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Tiirkiye’deki Akademisyen Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashk
Davramslarinin incelenmesi

Investigation of Academician Nurses Organizational Citizenship
Behaviours in Turkey

Fatma ORGUN?, Nilay OZKUTUK?, Hale SEZER?
0z

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin yardimlasma egilimini arttirarak orgiit icerisindeki bilgi paylasimini
gelistirmektedir. Bu davranis, 6rgltlerin basarisini artirmaktadir. Turkiye’deki akademisyen hemsirelerin orgitsel
vatandaslk diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan tanimlayici tipte bir arastirmadir. Orneklemi, Tiirkiye’deki
Hemsirelik egitimi veren ylksekogretim kurumlarinda gorev yapan ve arastirmaya katilmayi kabul eden akademis-
yen hemsireler (n=676) olusturmustur. Veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve Altuntas ve Baykal (2010)
tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilan Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi kullaniimistir. Akademisyen hemsirele-
rin 6rgltsel vatandaslik diizeyi X=3,4511,54 bulunmustur. Akademisyen hemsirelerin egitim durumlarinin, toplam
¢alisma yillarinin, akademik kadrolarinin ve kadro durumlarinin érgilitsel davranislarini etkiledigi saptanmistir. Bu
baglamda 6rgiit liderlerinin kurum icerisinde 6rgltsel davranis diizeylerini arttirmaya yonelik diizenlemeler yapma-
st Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 6rgltsel vatandaslik diizeyi, hemsire, akademisyen

Abstract

Organizational citizenship behavior improves the sharing of information within the organization by increasing
the tendency of employees to cooperate. This behavior increases the success of organizations. Academician nur-
ses who are working at nursing education institutions in Turkey is a descriptive study in order to examine level
of organizational citizenship. Sampling, working in higher nursing education institutions in Turkey who agreed to
participate in the research scholars of the nurses (n = 676) were formed. Data collection forms were Individual
Identification Form and Organizational Citizenship Level Scale which was made reliability and validity by Altuntas
and Baykal (2010). According to findings, academician nurses’ level of organizational citizenship (X=3.45+1,54) were
found. Academician nurses’ education status, total working years, academic staff and cadre statuses were found to
affect organizational behavior. In this context, it is proposed that organizational leaders should make arrangements
to increase the level of organizational behavior within the organization.
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Extended Abstract

Aim: The realization of the goals of individuals and organizations in organizational life is one of the basic goals
for managers. While reaching its goals, it is the basic necessity of the organization’s life to reach the aims of the
individuals, to reach the aims of the individuals while reaching their own purposes. In this context, organizational
citizenship behavior is a balancing factor in achieving individual and organizational goals. The development of a
society and the pace of the developing age are the responsibility of the people living in that society, and the deve-
lopment of an organization is the responsibility of the people living in that organization. Organizational citizenship
behavior by Smith, Organ, and Near (1983) has been described as behavior aimed at helping other people within
the organization, as demonstrated by their willingness beyond the official role within the organization. It is impor-
tant for managers academicians nurses to have a vision of organizational citizenship behavior that employees show
in the workplace so that training services can be presented more efficiently and executive academics nurses can
increase employee satisfaction, job satisfaction, performance and organizational commitment. So that, Academi-
cian nurses who are working at nursing education institutions in Turkey is a descriptive study in order to examine
level of organizational citizenship.

Method: Academician nurses in nursing education institutions in Turkey planned in order to examine the level
of organizational citizenship and was descriptive model research. The study sample was School of Nursing (n=6),
School of Health (n = 54), the Faculty of Health Sciences (n = 25), the School of Health Sciences (n = 3) and the Fa-
culty of Nursing (n = 5) total 95 institution in Turkey which Faculty nurses are working and who agreed to participate
in the study (n = 676) were included. Data collection forms were Individual Identification Form and Organizational
Citizenship level Scale which was made reliability and validity by Altuntas and Baykal (2010). Data were collected by
researchers from research institutions for necessary written permission has been obtained.

Results : It was found that 31.7% of the academicians nurses were research assistants (n=214), 15.7% were In-
ternal Diseases Nursing (n =106), 15.7% were Women Health and Disease Nursing (n=106) took place in the branc-
hes of the department, 45,1% had 33/a permanent (n=305) staff, 55,2% worked in the same institution for 0-5 years
(n=373), 35.2% of them were working for 11-20 years (n=238). According to findings, Academician nurses’ level of
organizational citizenship (X=3.45+1,54) were found to moderate. When the educational status of academic nurses
and Organizational Citizenship level Scale are compared, a statistically significant difference was found (p<0,05). As
a result of the further analysis of the constructed Tukey HSD, it was determined that the difference was derived
from doctoral education. A statistically significant difference was found between the academic title of the academic
nurses participating in the study and the organizational citizenship level (p<0,05). As a result of further analysis,
it was determined that this difference was due to lecturer and the associate professors. A statistically significant
difference was found when the total working years of the academic nurses were compared with the Organizational
Citizenship Scale. As a result of the further analysis of the constructed Tukey HSD, it was found that the difference in
the tolerance dimension of the organizational citizenship scale of the academical nurses was in favor of those with
a total working year of 21 years and over.

Conclusion: As a result of this study, academician nurses who are working in nursing education institution in
Turkey, organizational citizenship level was determined. The level of organizational citizenship was found to be
moderate. Educational status, academic title, and overall working years have been identified as important variables
affecting organizational citizenship behavior. The academicians’ managers determine the level of organizational
citizenship of academicians nurses in their institutions and feel that they support and reward nurse academicians
who exhibit these behaviors, It is recommended that academics managers determine the level of organizational ci-
tizenship of nursing academics in their institutions and support and reward nurses academicians who exhibit these
behaviors and feel that they are more important.
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1. Girisg

Degisen, strekli gelisen teknolojiler ve yonetim sistemleri 6rgitlerin gelismesi icin bir firsat yaratsa da, orgitlerin
basarisini arttiracak ya da azaltacak en 6nemli kaynak isgérenlerdir (Sezgin, 2005; Pohlman ve Gardiner, 2000). Clnk{i
bu sistemleri ve teknolojik arag-gerec¢ kaynaklarini isgérenler kullanmaktadir. Bu nedenle, isgorenlerin kurum igerisin-
deki tutum ve davranislari 6rgitlerin verimliligini etkilemektedir (Sezgin, 2005; Acquaah, 2004; Wagner ve Rush, 2000;
Somech ve Drach-Zahavy, 2004).

1980’lerden itibaren, gerek akademik gevrelerde gerekse is diinyasinda isgorenler (izerine ¢alismalar yapilmaya
baslanmistir (Bolat ve ark, 2009; Calik ve ark, 2009). Orgiit icinde isgdrenlerin girisimcilik ve yaraticilk becerilerini
arttirmaya yonelik yapilan ¢alismalar sonucunda, “paylasma, yardim etme, destekleme ve koruyup bakim verme gibi
digerinin yararini ya da yardimi amaglayan gonulli bir davranis olarak tanimlanan prososyal davranis bicimi olan or-
gitsel vatandashk davranisi (OVD)” tanimlanmistir (Bolat ve ark, 2009; Calik ve ark, 2009). OVD, formal is tanimlarinin
otesinde, “belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, isgorenlerin 6rglte katkida bulunmak igin istekli olarak
gosterdikleri rol fazlasi davranislar” ifade etmektedir (McDonald, 1993; Schnake ve Dumler, 2003; Feather ve Rauter,
2004). Bir baska deyisle, OVD, “bireyin &rgiit icerisindeki resmi roliiniin 6tesinde kendi istegine bagli olarak gosterdigi
ve Orglt icerisindeki diger insanlara yardim etmeyi amaglayan davranislar” olarak tanimlanmistir (Smith ve ark, 1983;
Titrek ve ark, 2009).

Gondllu bir davranis olan, herhangi formal gorev taniminda yer almayan bu davranis olmadan 6rgiitlerin ayakta ka-
labilmesi ve gelisimine devam etmesi mimkin degildir. Bu baglamda, formal is ve gérev tanimlarinin disinda sorumlu-
luk Gstlenen ve 6zveride bulunan, 6rgitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya caba sarf eden calisanlara ihtiyag
vardir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004; Wagner ve Rush, 2000; Onder ve Tas, 2012).

OVD sadece is hayatinda degil yiiksekdégretim kurumlarinda da arastirilmaya baslanmistir. Yiiksekdgretim kurum-
larindaki egitim hizmetleri, uluslararasi alanda gelisen ve degisen teknolojilerden, bilimsel bilgilerden ve yonetim sis-
temlerinden etkilenmektedir. Degisimler, yliksekogretim sektorind, ylksekogretim hizmetlerini radikal bir sekilde de-
gistirmektedir (Aktan, 2009). Akademisyen hemsirelerin, calistigl kurumda huzurlu ve verimli ¢alisabilmeleri, kurumun
basarisi agisindan son derece 6nemlidir. Bunun 6nemi, yarinin nitelikli insan glicint yetistiren kurumlar olmalaridir.
Akademisyen hemsirelerin ise ve kuruma yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerinde, yoneticilerin duyarhlik gostermesi,
bu tutum boyutlarini etkileyen faktorlerin kurumsal agidan dikkate alinmasi ve olumlu tutum gelistirilmesine yonelik
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Yildirim ve Cam, 2011). Bununla birlikte, yliksekogretimde egitim hizmetle-
rinin daha verimli bir sekilde sunulabilmesi icin, yonetici akademisyen hemsirelerin calisanlarinin orgitsel vatandaslhk
davranisi hakkinda 6ngori gelistirmeleri 6nem kazanmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010).

OVD’nin isin yapilmasi icin gerekli olmamasina karsin ¢alisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde ve kurumsal
gelisimin saglanmasindaki dnemi giin gectikce daha da vurgulanmaktadir. Gelecegin meslek lyelerinin ve bilim insan-
larinin yetistirildigi yiksekégretim kurumlarinda da OVD’nin sergilenmesi ile yasanan érgiitsel gelisim ve degisim bu
kurumlarin verdigi hizmetin ¢iktilarina yani 6grencilere de olumlu yonde yansiyacaktir. Ayrica, hemsirelik egitimi veren
yiksekoégretim kurumlarinda gérev yapan akademisyenlerin gésterdikleri OVD diizeyi ve bunu etkileyen faktérlerin bi-
linmesi, orgitiin gelistiriimesi adina girisimlerde bulunacak yoneticiler acisindan oldukca 6nemli bir veri kaynagi olarak
degerlendirilebilir (Baykal ve ark, 2011).

Bu baglamda, Turkiye’'de yiksekogretimde gorev alan akademisyen hemsirelerin gorev ve is tanimlarinda yer alma-
yan kurumun gelismesine oncillik edebilecek c¢alisan davranislarinin belirlenmesi kurum hizmetlerinin gelistiriimesi
acisindan 6nemlidir.

2. Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Turkiye’de hemsirelik egitimi veren kurumlarda gorev yapan akademisyen hemsirelerin 6rgiitsel va-
tandaslhk dizeylerinin incelenmesi amaciyla tanimlayici tipte yapilan bir arastirmadir ve Tirkiye’deki tiim akademisyen
hemsireleri kapsamasi agisindan da alana degerli bir veri saglamaktadir.

Arastirma sorulari;
1.0rgiitsel vatandaslik davranisina iliskin akademisyen hemsirelerin “OVD” ne diizeydedir?”

2.Akademisyen hemsirelerin OVD diizeyleri bazi sosyo-demografik degiskenlere” gére farkhlik géstermekte midir?
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Arastirma kapsamina Ocak 2012- Haziran 2015 tarihleri arasinda Tirkiye'deki Hemsirelik Yiiksekokullarinda (n=6),
Saglik Yiksekokullarinda (n=54), Saglik Bilimleri Fakiltelerinde (n=25), Saglik Bilimleri Yiksekokullarinda (n=3), Hem-
sirelik Fakiltelerinde (n=5) toplam 95 kurumda gorev yapan ve arastirmaya katilmayi gonulli olarak kabul eden aka-
demisyen hemsireler (n=1245) alinmistir. Ornekleme alinan 95 hemsirelik okulundan 11’i calisma icin uygulama izni
vermemis, 25’i uygulama izni alinmasina ragmen gonderilen anket formlarini geriye gondermemistir. Veriler, anket
formlarina yanit veren 59 hemsirelik okulundan (n=768) toplanmistir. Arastirmada 1245 akademisyen hemsireye ulasil-
mas! hedeflenmis ancak 676 akademisyen hemsire calismaya katilmis ve Tirkiye’de bulunan akademisyen hemsirelerin
%54.3’ine ulagilmistir. Arastirma icin Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Etik Kurul’'undan onay (23/05/2014 tarihli
2014-65 sayil) ve 6rnekleme alinan 84 kurumdan uygulama izni alinmistir.

Veri toplama araci olarak hemsire akademisyenlerin sosyo-demografik ozelliklerini iceren ve arastirmacilar tara-
findan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan gegcerlik ve giivenirligi yapilan Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Akademisyen Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, tinvan, kurum ve top-
lam calisma yili, bélim, idari gdrev, kadro tipini belirlemeye yénelik kisisel 6zelliklerini iceren 10 soru ve OVD tanimi ve
algilarina iliskin 2 soru yer almaktadir.

Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi (OVDO): Calisanlarin ne siklikta 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini
belirleyen OVDO, Dolma (2003) tarafindan gelistirilmis ve Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan hemsirelik alaninda
calisan hemsireler tzerinde gecerlik ve glvenirlik calismasi yapilmistir. Dolma (2003) tarafindan gelistirilen orijinal o6l-
cek; yardim etme, vicdanhlik, hosgoraluliik, bilgilendirme, katihim ve kurumu évme olarak 6 faktor grubuna ayrilmakla
birlikte Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan yapilan calismada; 5 faktor grubuna ayrilmis ve orjinal olcekte yer alan
katihm alt boyutu ile ilgili maddelerin bilgilendirme alt boyutu icinde yer aldig1 gorilmuistir. Altuntas ve Baykal (2010)
tarafindan yapilan OVDO’nin i¢ tutarlilik incelemesi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa degerinin r=.87, alt boyut
Cronbach alfa degerlerinin Vicdanlilik alt boyutunda r=. 77, Kurumu Ovme alt boyutunda r=.74, Bilgilendirme-Katiim
alt boyutunda r=.68, Hosgoriiliiliik alt boyutunda r=.76 ve Yardim Etme alt boyutunda r=.68 oldugu ve OVDO’nin yiik-
sek derecede glivenilir oldugu belirlenmistir.

Olgege iliskin tarafimizdan yapilan giivenirlik analizi sonucu bulunan giivenirlik katsayisi ise r= .90 dir. Alt boyutlara
bakildiginda; Vicdanlilik r=.95, Kurumu Ovme r=.89, Bilgilendirme-Katilim r=.96, Hosgoriiltliik r=.77 ve Yardim Etme
r=.95 oldugu bulunmustur. OVDQ’i 24 maddeden olusmakta ve 7’li cevap secenekleri (her zaman-7, ¢cogu zaman-6,
yaridan fazla-5, yari yariya-4, yaridan az-3, nadiren-2, hicbir zaman-1) bulunmaktadir. Olgek, 1 ile 7 arasinda puanlandi-
rilmaktadir. Olgek toplami ve alt boyutlardan alinan ortalama puan (3,5) tizerine ¢iktikga 6rgiitsel vatandaslik diizeyinin
arttigl seklinde degerlendirilmektedir.

3. Bulgular

Arastirma kapsamina alinan akademisyen hemsirelerin sosyo-demografik verileri incelendiginde; akademisyen
hemsirelerin %41.3’lUnin 31-40 yas, %98.8’inin kadin, %57.1’inin evli, %54.3’liniin doktora mezunu, %22.9’'unun Dok-
tor Ogretim Uyesi, %31.7’sinin Arastirma Gérevlisi olduklari, %77.2’sinin herhangi bir idari kadroda gérevli olmadigi,
%45.1’inin 33/a daimi kadroda oldugu belirlenmistir. Akademisyen hemsirelerin %55.2’sinin 0-5 yildir ayni kurumda
cahistigl, %43.3’lnlin 6rglitsel vatandaslk kavramini bildigi ve %52.4’tnlin de kendi orgitsel vatandashk dizeyini “iyi”
olarak algiladiklarini ifade ettikleri belirlenmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandaslk Diizeyi (OVD) Olgegi Puan Ortalamalari (N=676)

OVD Olgegi X Ss Min Max
Toplam 3.45 1.54 1.25 6.58
Vicdanhlik 3.20 2.24 1.00 7.00
Kurumu Ovme 3.51 1.68 1.00 7.00
Bilgilendirme / Katihm 3.28 2.00 1.00 7.00
Hosgoralulik 4.01 1.19 1.25 7.00
Yardim Etme 3.46 1.77 1.00 7.00

Akademisyen hemsirelerin OVD Olgegi’nin ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin élgek toplaminda X=3.45+1.54,
vicdanlilik X=3.20£2.24, kurumu 6vme X=3.51+1.68, bilgilendirme/katilim X=3.28+2.00, hosgoriltlik X=4.01+1.19 ve
yardim etme alt boyutlarinda X=3.46+1.77 oldugu saptanmistir (Tablo 1).
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Tablo 2. Akademisyen Hemsirelerin Egitim Durumlari, Calisma Yillari, Akademik Kadrolari ve Kadro Durumlari ile
OVD Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Orgiitsel Vatandaslk Diizeyi Olgegi (OVDO)

Toplam Vicdanhhk Kurumu Ovme  Bilgilendirme / Hosgorullluk Yardim Etme
Katihm

X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
Lisans (53) 3.10 1.33 2.71 1.90 3.22 1.61 2.80 1.63 3.98 1.17 3.19 1.64
E g Yuksek Lisans (256) 3.28 1.40 2.94 2.06 3.36 1.54 3.09 1.76 3.98 1.18 3.31 1.62
Eo g Doktora (367) 3.61 1.64 3.46 2.37 3.66 1.78 3.49 2.18 4.03 1.20 3.60 1.87
F:5.163 p: .006* F:5.521 p:.004* F:3.29 p:.038* F:4.731 p:.009* F:.112 p:.894 F:2.688 p:.069
© 0-5yil (178) 3.44 1.42 3.21 2.12 3.55 1.54 3.25 1.67 3.85 1.17 3.54 1.70
E" _ 6-10 yil (127) 3.42 1.52 3.11 2.19 3.57 1.67 3.35 1.98 3.98 1.16 3.36 1.77
& ;3 11-20yil (238) 3.44 1.56 3.22 2.27 3.51 1.67 3.27 2.11 4.01 1.21 3.41 1.74
Es > 219 (133) 3.49 1.69 3.26 2.40 3.40 191 3.27 2.24 4.23 1.19 3.51 1.91
S F..045 p:987  F:.110p:.954  F:.272p:.845 F:.062 p:.980  F:2.630p:.049*  F:.329 p:.805
Profesor (18) 3.72 1.86 3.59 2.65 3.69 2.11 3.58 2.56 4.32 1.37 3.57 2.14
- Dogent (58) 3.71 1.80 3.65 2.56 3.66 1.98 3.48 2.36 4.09 1.19 3.78 1.98
Lo“ Dr. Ogr. Uyesi (155) 3.35 1.61 3.05 2.27 3.46 1.82 3.16 2.20 411 1.19 3.25 1.78
'r': Ogretim Gor. Dr. (40) 3.26 1.48 2.94 217 3.45 1.40 3.09 1.97 3.93 1.15 3.19 1.71
; Ogretim Gorevlisi (152) 3.01 1.31 2.55 1.83 3.13 1.59 2.73 1.70 3.99 1.23 3.07 1.60
g Arastirma Gor. Dr. (32) 3.72 1.58 3.71 2.43 3.79 1.58 3.78 2.04 3.75 1.19 3.56 1.80
E Arastirma Gor. (214) 3.75 1.48 3.64 2.24 3.78 1.54 3.68 1.82 3.91 1.16 3.85 1.72
< Okutman (7) 2.52 .46 1.86 .86 1.82 .49 2.20 1.47 4.86 .76 2.43 1.26
F:4.047 p:.000* F:4.369 p:.000* F:3.168 p:.003* F:3.757 p:.001* F:1.345 p:.226  F:3.705 p:.001*
Yuksek Lisans tah. (94) 3.13 1.39 2.71 1.96 3.21 1.61 2.81 1.68 4.14 1.14 3.14 1,65
5 Doktora tah. (103) 3.18 1.57 2.86 2.21 3.28 1.77 2.94 2.21 4.06 1.14 3.08 1.78
‘_g 33/a dai. (305) 3.36 1.55 3.07 221 3.46 1.74 3.19 2.04 3.98 1.22 3.40 1.80
g 50/d tah. (41) 4.45 1.51 4.62 2.25 4.48 1.61 4.49 1.88 4.04 1.03 4.45 1.57
©  35.madde (41) 4.11 1.48 4.15 2.38 4.09 1.63 4.20 1.85 3.96 1.16 4.10 1.66
E OYP (92) 3.60 1.40 3.48 2.22 3.56 1.32 3.50 1.72 3.92 1.29 3.67 1.68

F:7.078 p:.000* F:6.936 p:.000* F:4.930 p:.000* F:7.000 p:.000* F:448 p:.815 F:5.767 p:.000*

Akademisyen hemsirelerin egitim durumlari ile OVDO puan ortalamalari karsilastirildiginda, 6lgek toplaminda
(F=5.163; p=0.006), vicdanlilik (F=5.521; p=0.004), kurumu 6évme (F=3.294; p=0.038), bilgilendirme/katihm (F=4.731;
p=0.009) alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05)(Tablo 2). Yapilan Tukey HSD
ileri analizi sonucunda, 6l¢ek toplami, vicdanlilik ve bilgilendirme/katilim alt boyutlarinda farkin doktora egitiminden
kaynaklandigi belirlenmistir (p<0.05).

Akademisyen hemsirelerin akademik kadrolari ile OVDO puan ortalamalari karsilastirildiginda, dlgek toplaminda
(F=4.047; p=0.000), vicdanllik (F=4.369; p=0.000), kurumu 6vme (F=3.168; p=0.003), bilgilendirme/katilim (F=3.757;
p=0.001), yardim etme (F=3.705; p=0.001) alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0.05) (Tablo 2). Yapilan Tukey HSD ileri analizi sonucunda farkin 6gretim gorevlisi ve dogentlik kadro durumundan
kaynaklandigi belirlenmistir (p<0.05).

Akademisyen hemsirelerin kadro durumlari ile OVDO puan ortalamalari karsilastirildiginda dlgek toplaminda
(F=7.078; p=0.000), vicdanllik (F=6.936; p=0.000), kurumu évme (F=4.930; p=0.000), bilgilendirme/katihm (F=7.000;
p=0.000), yardim etme (F=5.767; p=0.000) alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunurken (p<0.05);
hosgoraluliik alt boyutu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05) (Tablo 2). Yapilan Tukey
HSD ileri analizi sonucunda farkin 6lgek toplaminda, vicdanlilik, kurumu 6vme, bilgilendirme/katilim ve yardim etme alt
boyutlarinda farkin 50/d tahsisli kadro durumundan kaynaklandigi belirlenmistir(p<0.05).

Akademisyen hemsirelerin toplam ¢alisma vyillari ile OVDO puan ortalamalari karsilastirildiginda toplam calisma
yili ile sadece hosgorululik (F=2.630; p=0.049) alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0.05) (Tablo 2). Yapilan Tukey HSD ileri analizi sonucunda bu farkin toplam calisma yili 21 yil ve Gzeri olan hemsire
akademisyenlerden kaynaklandigi belirlenmistir (p<0.05).

4. Tartisma

Bu calismada, érgiitsel vatandaslik davranisina iliskin akademisyen hemsirelerin “OVD” ne diizeydedir?”, “OVD di-
zeyleri bazi sosyo-demografik degiskenlere” gore farkhlik gostermekte midir?” sorularina yanit aranmistir.

| Kastamonu Egitim Dergisi, 27(5), 2019 |



1952

Arastirma kapsamina alinan akademisyen hemsirelerin sosyo-demografik verileri ile alan yazindaki Baykal ve ark.
(2011)’larinin akademisyen hemsireler lizerinde yapmis olduklari ¢alisma bulgulari benzerlik géstermektedir.

Calisma kapsamina alinan akademisyen hemsirelerin %31.7’sinin Arastirma Gorevlisi kadrosunda olduklari, %15.7’sinin
ic Hastaliklari Hemsireligi, %15.7’sinin Kadin Saghgi ve Hastaliklari Hemsireligi anabilim dallarinda yer aldigi, %45.1’inin
33/a daimi kadroya sahip oldugu, %55.2’sinin 0-5 yildir ayni kurumda c¢alistigi, %35.2’sinin 11-20 yildir calismakta oldugu
belirlenmistir. Alan yazin incelendiginde; Baykal ve ark. (2011) akademisyen hemsireler (izerinde yapmis olduklari ¢alisma-
larinda, calismaya katilanlarin %50.6’sinin 6gretim gorevlisi/okutman kadrosunda gorev yaptigini, %26.6’sinin Halk Saghgi
Hemsireligi veya Dogum ve Kadin Hastaliklari Hemsireligi anabilim dallarinda gorev yaptigini, %64.1’inin 5 yildan az mes-
leki deneyime ve %41.8’inin de 6-10 yil arasinda kurumsal deneyime sahip oldugunu belirlemislerdir. Bu bulgular, calisma
bulgulari ile paralellik gostermektedir.

OVDO puan ortalamalarina bakildiginda akademisyen hemsirelerin toplam élcek ve alt boyut puan ortalamalarinin
ortalama degerinin lizerinde oldugu ve en yiiksek puan ortalamasinin hosgoriilik alt boyutunda oldugu saptanmistir
(Tablo 1). Alan yazindaki akademisyen hemsireler tzerinde yapilmis olan ¢alisma sonuglari ¢alisma bulgularini destekler
niteliktedir (Alim ve El-Rayed, 2017; Dirican ve Erdil, 2016; Baykal ve ark.,2011). Ayrica Baykal ve ark. (2011)’larinin akade-
misyen hemsireler tizerinde yapmis olduklari calismada, OVD 6lgeginden alinmasi gereken ortalama puanin iistiinde bir
puana sahip olduklari ve en yiiksek puani “bilgilendirme” (3.49+1.48), en diisiik puani ise “Yardim Etme” (3.28+1.15) alt
boyutundan aldiklari belirlenmistir. Calismamizda ise, akademisyen hemsireler bilgilendirme/katilim alt boyutundan en
dusik (3.28), hosgorililiik alt boyutundan ise en ylksek puani (4.01) almistir. Bu galisma, ¢alisma bulgulari ile paralellik
gostermemektedir.

issever ve ark. (2016)'lari calismalarinda hemsirelerin OVD toplam puan ortalamalarini 3.78+0.61 ve Oz ve Ozyiirek
(2018) ise 3.45+0.58 olarak bulmuslardir. Bunun aksine Ozkiitiik ve ark. (2012)'larinin hemsireler tizerinde yapmis ol-
duklari calisma da hemsirelerin OVD toplam ortalama puanlarinin (5.48) oldukga yiiksek diizeyde oldugu ve hemsireler
tarafindan en yiiksek diizeyde algilanan alt boyutun ise “Yardim etme” alt boyutu oldugu bulunmustur. Oztiirk ve Ozata
(2013)’nin ¢alismasinda hemsirelerin “Ozgecilik” alt boyutundan en yiiksek (ort:4.27 ss:0.535), “Vatandashk Erdemi” alt
boyutundan ise (ort:3.73 s5:0.825) en diisiik ortalama degeri aldig1 belirlenmistir. Genel OVD ortalamalarinin 4.05 oldugu
tespit edilmistir. Feather ve Rauter (2004) tarafindan kadrolu ve sozlesmeli 6gretmenler arasinda yapilan calismada 6gret-
menlerin orgltsel vatandaslik davranislari orta diizeyde bulunmustur. Calisma bulgularimizla kismen paralellik gosteren
bu calismalar dogrultusunda, calisanlarin is tanimlarinda yer almayan ve yerine getirilmesi bireylerin kararina birakilmis
olan orglitsel vatandaslk davranisini sergileme egiliminde olduklari séylenebilir.

Calismaya katilan akademisyen hemsirelerin egitim durumlari ile OVDO puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (Tablo 2). Bu farkin akademisyen hemsirelerin doktora egitimi lehine oldugu saptanmistir. Doktora egitimi-
nin orgltsel vatandaslik dlzeyini arttirdigi, lisans ve yiksek lisans yapmis oldugunu belirten akademisyen hemsirelere
gore bu diizeyin daha ylksek oldugu soylenebilir. Calisanin egitim diizeyi arttikca, 6rgutiin gerceklestirebileceginden veya
karsilayabileceginden daha fazla beklentileri ortaya cikmaktadir. Ayni zamanda alternatif is imkanlari da egitim diizeyinin
artmasina paralel olarak artis gostermektedir. Bu durum, egitim diizeyi arttikca 6rgitsel baglilik dlizeyinin azaldigini gos-
termektedir. Ancak bununla birlikte, bireyin calistigi 6rgitten aldig egitimler calisanin tyesi oldugu orgiite karsi kendisini
borglu hissetmesine ve 6rglite minnet duydugu icin calismaya devam etmesine sebep olmaktadir. Bu sebebin, érgiitsel
vatandaslik davranisini artirma yoninde etkisi olabilecegi séylenebilir (Dogrul, 2013). Pirecioglu (2010) tarafindan yapi-
lan ¢alismada 6rgutsel vatandashk davranisinin boyutlari ve egitim arasindaki iliski incelendiginde, nezaket, sivil erdem ve
genel 6rgltsel vatandaslik davranisi agisindan anlamli fark bulunmustur. Sivil erdem ve nezaket boyutlarini, yiksek lisans
veya doktora egitimine sahip olanlarin Saglik Meslek Lisesi ve On lisans mezunlarina gére daha fazla sergiledigi goriil-
mustdr. Bunun nedenleri arasinda yliksekokul bitiren bir hemsirenin is tatmininin daha yuksek, bilimsel ¢calismalara daha
hevesli olmasi gosterilmistir.

Calismaya katilan akademisyen hemsirelerin akademik kadrolari ile 6rgiitsel vatandashk diizeyleri puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Tablo 2). Bu farkin kurumu évme, bilgilendirme/katilim ve yardim etme alt boyut-
larinda 6gretim gorevlisi ve vicdanlilik alt boyutunda ise dogentlik lehine oldugu saptanmistir. Vicdanlilik alt boyutunda do-
¢entlik kadrosunun, kurumu 6vme ve bilgilendirme/katilim alt boyutunda ise 6gretim gorevlisi kadrosunun érgitsel vatan-
dashk diizeyini arttirdigi ve diger kadrolara gore 6rgiitsel vatandaslik diizeyinin daha ylksek oldugu soylenebilir. Dogentlik
ve 0gretim gorevlisi kadrosunda yer alan akademisyen hemsirelerin gorevi geregi, kurumdaki egitim 6gretim faaliyetlerine
ve egitimi etkileyebilecek 6nemli toplantilarda yer almasi, orglitsel vatandaslik davranislarini yasayarak yerine getirebilme
durumunu arttirmasindan dolayi bu farkin ortaya ciktigi distiniilmektedir. Dirican ve Erdil (2016)’in ¢alismalarinda 6gretim
gorevlilerin 6gretim Uyelerine gore daha ¢ok yardim etme Orglitsel vatandaslik davranisina sahip olduklarini bunu da 6gre-
tim Gyelerinin is yiklerinin fazla olmasi ve akademik hiyerarsi gibi nedenlerden 6tiirl gelistigini belirtmektedir.

CGalismaya katilan arastirma gorevlilerinin orglitsel vatandashk diizeyi toplam 6lgek puaninin diger akademik tinvanla-
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ra/kadrolara gore daha yuksek oldugu saptanmistir (Tablo 2). Calisma bulgularinin aksine Dirican ve Erdil (2016)’in calis-
masinda arastirma gorevlilerin diger akademik tinvanlara gore daha az 6rgitsel vatandaslik davranisi sergiledigi bulunmus
ve Ornstein, Cron ve Slocum Jr. (1989) gore kariyerlerinin baslangic asamasindaki bireylerin daha az katihmci olduklari
literatir bilgisiyle desteklenmis olmasina ragmen akademik kariyerinin basinda olan arastirma gorevlilerinin daha yiksek
puan ortalamasina sahip olmasinin nedeni komisyon gorevlerinde daha ¢ok gorev almalari ve bu komisyonlarin kurumu
tanima firsati vermesi ve bir kuruma ait olma istegi gibi nedenlerle orgiitsel vatandaslik davranisinin gelistigi soylenebilir.

Calismaya katilan akademisyen hemsirelerin kadro durumlari ile OVD puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bu-
lunmustur (Tablo 2). Bu farkin 6lgek toplami, vicdanlilik, kurumu 6vme, bilgilendirme/katiim ve yardim etme alt boyut-
larinda ve farkin 50/d tahsisli kadro durumu lehine oldugu saptanmistir. Olgek toplaminda, vicdanhlik, kurumu évme ve
yardim etme alt boyutunda 50/d tahsisli kadrosunun yiiksek lisans, doktora tahsisli ve 33/a daimi kadrosuna gore orgtitsel
vatandaslik diizeyinin daha yiksek oldugu séylenebilir. 50/d, 33/a, yiiksek lisans ve doktora tahsisli kadrolarda gérev alan
akademisyenlerin arastirma gorevlisi olmalari nedeniyle kurumda bircok komisyon ve komitelerde gérev almalarinin ku-
ruma olan aidiyetlerini arttirmasi ve bu nedenle 6rgltsel davraniglarini benimsemeleri diger kadrolara gére daha yiksek
bir 6rglitsel vatandaslik diizeyine sahip olduklarini agiklayabilir. Bununla birlikte daimi ya da gecici kadroda bulunmanin
orgutsel vatandaslik dizeyini etkiledigi soylenebilir. Calisma bulgusunun aksine farkli bir alanda yapilan bir calismada kad-
ro durumunun orgitsel vatandashk davranisi izerinde bir farklilk yaratmadigi belirlenmistir (Yilmaz, 2009).

Calismaya katilan akademisyen hemsirelerin toplam calisma yillari ile OVD puan ortalamalari karsilastirildiginda (Tablo
2); hosgorulik alt boyutunda farkin toplam ¢alisma yili 21 yil ve tizeri olanlar lehine oldugu saptanmistir. Calisma bulgulari
ile paralel olarak, Dirican ve Erdil (2016)’in akademisyen hemsireler (izerinde yaptiklari calismalarinda, ¢alisma yil fazla
olanlarin orgutsel vatandashk davranis diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptanmistir. Baykal ve ark. (2011)’larinin ¢a-
lismasinda ise akademisyen hemsirelerin tiim alt boyutlarda 5 yil ve daha az mesleki deneyime sahip akademisyenlerin 6
yil ve daha fazla mesleki deneyime sahip akademisyenlere gore daha yiksek alt boyut puan ortalamalarina sahip olduklari
belirlenmis ancak gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Aktay (2008), Karakus (2008) ve Ozer (2009) calismalarinda meslekte calisma siiresinin artmasi ile érgiitsel vatandaslik
dizeyini arttirdigini saptamislardir. Ari ve ark. (2017)’lari ¢alisanlarin hizmet slresi arttikca orglite yatirimin ve orgutten
elde edilecek kazanglarin arttigl, bu yilizden ayrilma durumunda olusabilecek kayiplari yasamamak adina orglite baghhgin
arttigini vurgulamaktadir. Bu ¢alismalar yapilan bu arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Toplam ¢alisma yili 21 yil
ve lizeri olanlarin daha ¢ok 6gretim Uyesi olmalari ve kurum icindeki tim faaliyetlerde yer almalari 6rglitiin davranislari-
ni sergilemelerini ve bu érgiitsel vatandashk davranislarini uygulamali olarak yerine getirebilmelerini sagladigi icin OVD
dizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu dusliniilmektedir. Ayrica, ¢alisma da 21 yil ve (izeri olanlarin daha hos-
gorilt davranis sergiledikleri saptanmistir. Bunun yillar icerisinde tecriibeleriyle 6fkelerini yapici bir sekilde yonetmeyi
ogrendikleri ve daha hosgorili olmalarini sagladigi belirtilmektedir (Thomas, 2002).

5. Sonugclar

Tarkiye’de hemsirelik egitimi veren kurumlarda goérev yapan akademisyen hemsirelerin drgltsel vatandaslik diizey-
lerini belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonucunda; Orgiitsel Vatandaslik Diizeyinin orta diizeyde oldugu saptan-
mistir. Egitim durumu, akademik kadro, toplam galisma yili 6rgilitsel vatandaslik davranisini etkileyen 6nemli degisken-
ler olarak saptanmistir. Akademisyen hemsirelerin OVD él¢egine gore hosgdriilii olduklar, is tanimlarinda yer almayan
ve yerine getirilmesi bireylerin kararina birakilmis olan 6rgutsel vatandaglik davranisini sergileme egiliminde olduklari
saptanmistir. Doktorali akademisyen hemsire ve arastirma gorevlisi olmanin 6rgitsel vatandaslik davranislarini etkile-
digi bulunmustur.

6. Oneriler

Bu calisma sonuglari dogrultusunda, akademisyen hemsire yoneticilerin, kurumlarindaki hemsire akademisyenlerin
orgitsel vatandaslik davranislarini sergileyen hemsire akademisyenleri destekleyip ddillendirmesi, hemsire akademis-
yenler arasinda olumlu etkilesimler saglayarak birbirleri ile yardimlasmasini saglayici girisimlerde bulunmalari, kurum-
da grup calismalarinin 6zendirilmesi ve farkli gruplarin birlikte calismalari saglanarak ben kavrami yerine biz kavraminin
on plana gikarilmasi ve galisanlarinin fazladan rol davranislarinin arttirilabilmesi igin 6rgltsel adalet algisinin saglanmasi
Onerilmektedir.

7. Kaynakca

Acquaah, M. (2004). Human Factor Theory, Organizational Citizenship Behaviors and Human Resources Management Practices: An Integ-
ration of Theoretical Constructs and Suggestions for Measuring the Human Factor. Review of Human Factor Studies Special Edition,
10(1), 118-151.

Aktan C. C. (2009). Yiiksek Ogretimde Degisim: Global Trendler Ve Yeni Paradigmalar. Organizasyon Ve Yénetim Bilimleri Dergisi,1(2), 39-97

| Kastamonu Egitim Dergisi, 27(5), 2019 |



1954

Alim, A.M.M., & El-Sayed, R. (2017). Organizational Attributes And Its Relation To Organizational Citizenship Behavior Among Academic
Nursing Staff. Egyptian Nursing Journal, 14, 25-30.

Aktay, A. (2008). Yonetici ve Ogretmenlerin Deger Tercihleri lle Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Arasindaki lliskinin incelenmesi. Yayinlan-
mamis Yiiksek Lisans Tezi. istanbul: Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Altuntas, S., & Baykal, U. (2010). Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgeginin Hemsirelikte Gegerlik Giivenirligi. Anadolu Hemsirelik ve Saglik
Bilimleri Dergisi, 13(3), 7-16.

Ari, M., Giilova, AA., & Kése, S. (2017). Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Bagllik Davranisinin iliskisi: Bir Saglk Kurulusunda Arastirma.
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 10(1): 43-51.

Avai, A. (2015). Orgitsel Vatandaslik Davranislar: Kavramsal Gelisimi ve Egitim Orgiitleri Agisindan Etkileri. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 12-2 (24), 11-26.

Baykal, U., Altuntas, S., Oztiirk, H., Sékmen, S., intepeler, S.S., & Kantek, F. (2011). Akademisyen Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglarini ve Etkileyen Faktorler. Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi, 8 (3), 52-58.

Bolat, O. I., Bolat, T.,, Aytem, O., & Seymen, Z. (2009). Giiglendirici Lider Davranislari ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliskinin
Sosyal Miibadele Kuramindan Hareketle incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12 (21), 215-239.

CaI|I_<, T, Ozbqy, Y, Erkan, S., Kurt, T., & Kandemir, M. (2009).ilkégretim Okullarinda Okul iklimi, Zorbalik ve Prososyal Davranislar Arasindaki
lliskilerin Incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 15(60), 555-576.

Dirican, A., & Erdil, O. (2016). An Exploration of Academic Staff’s Organizational Citizenship Behavior and Counterproductive Work Behavior
in Relation to Demographic Characteristics. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 235, 351- 360.
Dogrul, M. A. (2013). Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliski: Afyon Meslek Yiiksek Okulu’nda Calisanlar Uzerinde
Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon.
Feather, N.T,, & Rauter, A.K. (2004). Organizational Citizenship Behaviours In Relation To Job Status, Job Insecurity, Organizational Commit-
ment And Identification, Job Satisfaction And Work Values. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77, 81-94.

issever, H., Sdyiik, S., & Sengiin, H. (2016). Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi. NobelMed, 12(3), 29-38.

Karakus, M. (2008). ilkégretim Okul Yéneticilerinin Ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka Yeterli-Liklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmislik,
Orgiitsel Vatandaslik Ve Is Doyumu Diizeylerine Etkisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Elazig: Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi.

McDonald, P. R. (1993). Individual-Organizational Value Congruence: Operationalization and Consequents. Unpublished Doctoral Disserta-
tion. London, Ontario: The University of Western Ontario.

Ornstein, S., Cron, W. L., & Slocum, J. W. J. (1989). Life Stage Versus Career Stage: A Comparative Test Of The Theories Of Levinson And Super.
Journal of Organizational Behavior, 10, 117-133.

0Oz, M., & Ozyiirek, P. (2018). Cerrahi Hemsirelerinin Profesyonel Deger Algilari ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Arasindaki iliskinin Belir-
lenmesi. Journal of Health and Nursing Management; 5(2), 113-122.

Ozer, S. (2009). Egitim Orgitlerinde Lider Davranis Bicimleri lle Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki lliski (Nevsehir ili Ornegi). Yayinlan-
mamis Yiiksek Lisans Tezi. Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Ozkiitiik, N., Orgun, F., Sezer, H., & Cakan Giineysu, A. (2012). Hastanede Calisan Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin incelenme-
si, Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 28 (3), 1-12.

Oztiirk, E. Y., & Ozata, M. (2013). Hemsirelerde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Tibbi Hataya Egilim Arasindaki lliskinin Arastirilmasi, Siiley-
man Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 365-381.

Plreaoglu F. M. (2010). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ve Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelere Yonelik bir Arastirma. Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yonetimi Anabilim Dali Hastane ve Saglik Kurumlari Yénetimi Bilim dali, yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Kavramsal Bir Céziimleme ve Okul Acisindan Bazi Cikarimlar GU, Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 25(1), 317-339

Titrek, O., Bayrakgl, M., & Zafer, D. (2009). Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina iliskin Gérisleri. Uluslararasi Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, 17, 1-12.
Thomas, S. P. (2002). Age Differences in Anger Frequency, Intensity, and Expression. Journal of the American Psychiatric Nurses Association, 8(2), 44-50.

Pohlman, R. A., & Gardiner, G. S. (2000). Value Driven Management. How to Create and Maximize Value Over Time for Organizational Suc-
cess. New York: AMACOM Press.

Schnake, M. E., & Dumler, M. P. (2003). Levels of Measurement and Analysis Issues in Organizational Citizenship Behaviour Research. Jour-
nal of Occupational and Organizational Psychology, (76), 283-301.

Smith, C. A., Organ, D. W., & Near, J. P. (1983). Organizational citizenship behavior: Its’ nature and antecedents. Journal of Applied Psycho-
logy, 68, 653—663.

Somech, A., & Drach-Zahavy, A. (2004). Exploring Organizational Citizenship Behaviour from an Organizational Perspective: The Relationship Between
Organizational Learning and Organizational Citizenship Behaviour. Journal of Occupational and Organizational Psychology, (77), 281-298.

Wagner, S. L., & Rush, M. C. (2000). Altruistic Organizational Citizenship Behavior: Context, Disposition, and Age. The Journal of Social Psy-
chology, 140(3), 379-391.

Yildirim, E. (2009). Sinif Ogretmenlerinin istihdam Bigimlerine Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Algilari. Sakarya Universitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitlist, Adapazari

Yildirim, S., & Cam O. (2011). Akademisyen Hemsirelerin Calisma Yasamina Yonelik Tutumlarinin incelenmesi. Psikiyatri Hemsireligi Dergisi,
2(1), 1-8.

| Kastamonu Egitim Dergisi, 27(5), 2019 |




