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sorunlar cergevesinde yeniden dizayn edilmesini saglamaya doniik Onerilerde bulunmaktir. Bu
baglamda, Kastamonu ili sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin yonetici veya sahiplerine
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A Reseach on Identifying the Problems of Industrial Businesses in
Kastamonu Within the Framework of University and Industry Cooperation

Abstract: The main purpose of this study is to identify the problems of the industrial businesses in
Kastamonu within the framework of university-industry cooperation as a whole, and suggestions are
made to redesign the cooperation between university-industry depending on the problems identified.
In this context, a research has been held to managers or owners of the businesses in Kastamonu within
the framework of industrial sector. In the study, are investigated management and organization,
accounting and finance, human resources management, production / marketing and R & D, education,
management system certification of organizations, and the problems of university-industry
cooperation. Firstly, to identify problems, focus group interview has been held with the owners and
managers of the businesses, the representatives of the associations such as the ministry of trade and
industry chamber, and the principality of organized industry. Then, by using these interview results
and secondary sources, a survey has been applied to the business holders or managers, and data were
collected regarding these problems. By giving the descriptive results of the obtained data and a status
determination was made. In the study, after is assessed the current situation, suggestions for solving
the mentioned problems are presented.

Keywords: University, Industry, University-Industry Cooperation, Problems of Industrial Businesses
Jel Code: M19

GIRIS

Universitelerin  kurulum amaglarindan birisi de sanayi ile isbirlikleri yaparak; iilke
ekonomisinde iiretim, istihdam ve katma deger gibi unsurlara katki saglamaktir. Uretimin
isbirligi cergevesinde yapilmasi ile sanayi-liniversite arasinda bir sinerji olusacak ve olusan
sinerji lilke ekonomisine daha fazla yarar saglayacaktir. Bu kapsamda iiniversiteler genel
itibari ile panel, kongre ve konferans gibi etkinlikler diizenleyerek; sanayi diinyasi ile bir
araya gelmektedir. Bu ¢abanin tek tarafli yapilmasi siirecin hizli ilerlemesini engellemekte ve
istenilen hususlarin tam olarak yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu sebeple iiniversite sanayi
isbirliginin etkin bir sekilde saglanmasi ve taraflarin {izerlerine diisen gorevleri yerine
getirmeleri hayati 6nem arz etmektedir. Bu sebeplerden dolayi; {iniversite-sanayi igbirliginin
gelistirilebilmesi i¢in sanayi sektoriiniin tiniversiteye bakisina iliskin mevcut durumun ortaya
konulmasi ve liniversite akademik personelinin de sanayiye doniik arastirmalarina hiz vermesi
olduk¢a onemlidir. Kisacast her iki tarafin da sorunun ¢oziimiine doniik somut adimlar
atmalar1 gerekir. Bu kapsamda {iniversiteler sanayi sektoriiniin sorunlarmni yerinde ve
fonksiyonel bazda ele almali (iiretim-pazarlama, yonetim ve organizasyon, muhasebe-finans,
Ar-Ge. vb.), Universite-Sanayi isbirligi siirecinde sorun yasanan konular tespit edilmeli ve
¢ozliim Onerileri gelistirilmeli, sanayi sektoriinde Ar-Ge kiiltiirii ve yapisi detayli bir sekilde
incelenmelidir. Bunun yani sira; basta aile isletmeleri olmak iizere, isletmelerin
kurumsallasma yolundaki engellerinin  tespit edilmesi, teknolojinin etkin olarak

kullanilmasinin saglanmasi, sektoriin egitime dayali sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenerek
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karsilanmas1 ve isletmelerin KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK, Kalkinma
Ajanst ve devlet tesviklerinden etkin yararlanmamalarinin nedenlerinin arastirilmasi
gerekmektedir. Universite-Sanayi isbirliginin saglanmasi neticesinde, isletmeler sahip
olduklar kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanacak, sektorde yenilikleri siirekli olarak takip
edecek, iirlinlerini pazarlara ulastirma konusunda ve finansal ag¢idan mali sorunlar
yasamayacaktir. Biitlin bunlarin bir arada gerceklesmesi neticesinde isletmeler varliklarini

daha uzun yillar devam ettirecektir.
1.LITERATUR TARAMASI

Sanayi sektort, lilke ekonomilerinin en dinamik ve iiretken kesimini olusturmaktadir. Sanayi
sektoriinde yasanan gelismeler iilke ekonomisine oOnemli katkilar saglamaktadir.
Kiiresellesme, teknolojide yasanan hizli degisim, bilginin artan degeri sanayi sektoriine yeni
firsatlar sunarken bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Rekabet bu sorunlar
derinlestirmekte, yoneticiler daha kompleks bir bakis acis1 ile degisimi yonetmek zorunda
kalmaktadirlar. Bugiiniin firsat, tehdit ve sorunlar1 “diin”den nasil farkli ise bugiiniin bilgi,
teknik ve 1is stlirecleri ile de “yarin”in sorunlartyla miicadele etmek miimkiin
goriinmemektedir. Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yakalamak, firmalarin gelecegine
yapilan 6nemli bir yatirimdir. Bunun 6nkosulu, “bugiin”ii iyi organize etmekten gegmekte,
diger bir ifade ile firsat ve sorunlara biitlinciil bakis acis1 ile bakmay1 gerektirmektedir. Tek
tek sorunlara odaklanmak firmaya biitiinciil agidan bakmay1 engellemekte, sistemi tehdit eden
sonuglara yol agmaktadir. Biitlinciil bir bakis agisi ile sanayi sektoriinde yasanan sorunlar bu

agsamada ifade edilecektir.

Universite-sanayi isbirligine taraf olanlarmn ortak payda yaratmada temkinli davranmalar1 da
siirecin sekteye ugramasinda etkili olmustur. Son yillarda atilan adimlar, taraflar agisindan
sorunlar1 tamamen ortadan kaldirmasa da, dnemli gelismelere yol acacak niteliktedir (Erdil
vd., 2013; Saking¢ ve Bursalioglu, 2011). Bu baglamda; iiniversite sanayi isbirligi; yonetim ve
organizasyon sorunlari, tiniversite sanayi isbirligine iliskin sorunlar, belgelendirmeye dayali
sorunlar, ar-ge ve yenilikgilik temelli sorunlar, muhasebe ve finansal temelli sorunlar, insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili sorunlar, tiretim ve maliyet temelli sorunlar, pazarlama temelli
sorunlar ve egitim temelli sorunlar, ¢ercevesinde ele alinmustir.

1.1.Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

Organizasyon, sadece firmanin igsel yapisini olusturma sorunu degildir. insan, yap1 ve siirec

licliisti arasindaki iligkinin uyumlagtirilmasi olarak ortaya ¢ikan organizasyon sorunu sadece
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tiretim degil miisteri memnuniyetine yonelik sorunlara da kaynaklik etmektedir (Serinkan ve
Cabar, 2008). Isletmelerin genel gergevede gergeklestirdigi yonetim faaliyetlerinde sorunlar
olmas: halinde diger bircok faaliyet tam anlamiyla gergeklestirilemeyebilir. Isletmelerin
yonetim ve organizasyon yapisinin ana gorevlerinden birisi isletmenin vizyon ve hedefleri
dogrultusunda, isletmede c¢alisanlarin gérev tanimlarimi yapmak ve bu gorev tanimlarina

uygun niteliklere sahip kisileri bu pozisyonlarda gorevlendirmektir (Simsek, 2002:36).

Zaman igerisinde isletmelerin biiylimesinin sonucu olarak igletmelerin yoOnetim ve
organizasyon yapilarinda da bir takim degisimlerin olmasi kagmilmazdir. Bu degisimlere
zamaninda ve yeterli anlamlilik diizeyinde cevaplarin verilmesi isletmelerin devamlilig:
acisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu degisimlere zamaninda cevap veremeyen
isletmeler, gergeklestirilen faaliyetlerde belirli standartlarin saglanamamas: ve kendilerini
stirekli kontrol edecek oto-kontrol siireglerinin saglikli isletilememesi gibi ydnetimsel

sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Glimiistekin, 2005:84).

Ozellikle kiigiik ¢apli isletmelerde oldugu gibi isletmelerin yonetici kademesinde bulunan
insan veya insanlar, isletmenin biitlin asamalarinda 6zellikle de iiretim safhasinda aktif rol
almaktadirlar. Ilerleyen zaman igerisinde isletmelerin &lgeklerinin biiyiimesi neticesinde
yonetici kademesinde bulunan insan veya insanlar dncelikli olarak iiretim safthasindan geriye
dogru c¢ekilmektedir. Ama yonetim kademesi rolleri devam etmektedir (Kocabiyik ve
Altunay, 2008:745). Bundan dolay1 yonetim kademesinde bulunanlarin ¢alisanlara kars1 bakis
acilart ve davranis bicimleri isletmelerin yonetimsel kademesi sorunlarina ¢6ziim bulma
noktasinda yol gosterici konumdadir. Kisaca; yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutumlart 6zellikle
kiigiik olgekli isletmelerin yonetimsel sorun yasayip yasamamalari agisindan énemlidir (Uslu
ve Demirel, 2002:175). Bunun yan1 sira; isletmelerin yonetim kademesinde bulunan insanlar,
isletmede calisan insanlarin kendilerinden daha az tecriibeli olduklarini diisiindiiklerinden
sahip olduklar1 baz1 yetki ve gorevleri ¢alisanlara verme hususunda g¢ekince gostermektedir
(Akin, 2002:16). Yoneticilerin sahip oldugu bilgi ve birikimi baskalarina aktarmamalar1 ve
kendilerine olan gilivenlerinin fazla olmasi bazi durumlar agisindan isletmede sorunlara sebep
olabilmektedir. Bu ¢er¢evede yoneticilerin sahip olduklar1 yetkileri kendilerinden baskalarina
giivenip de vermemeleri ¢alisanlarin kendilerini gelistirememelerine neden olabilmektedir
(Ozgener, 2003:151). Bu sekilde olan isletmelerin yéneticilerinin otokratik olmasi ve
kararlarin tek kisi tarafindan verilmesi, isletmenin disa doniik yapisinin olmamasi ve bilgi

aligverisinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Bu durumda olan isletmelerin otokratik yapisi,
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esnek karar alma mekanizmalarina ve dogru kararlarin alinmasina engel teskil etmektedir

(Borii, 1997:179).

Kiiciik dlgekli isletmelerde yoneticilerin karar alma mekanizmalarini tek basina yiiriitmeleri,
calisanlarin bu kararlara katilamamalar1 ve departmanlar arasinda isbirliginin zayif olmasi
isletmelerde koordinasyonun sorunlu oldugu anlamina gelmektedir. Bu da isletme acisindan
yonetimsel bir sorun teskil etmektedir (Tekin, 2004:206). Isletmelerde koordinasyonun diisiik
olmast sonucunda Onceden belirlenmesi gereken planlarin belirlenememesi ve belirlenen
planlarin  saglikli olarak isletilememesi s6z konusu olabilir. Isletmelerin  karar
mekanizmalarim1 kendi bildikleri gibi isletmesi yani karar alma sathasinda geleneksel
yontemlerin kullanilmasi isletmelerin modern zamanlarin ydnetim uygulamalarina kars
uyumu zorlastirmaktadir. Bu kapsamda isletmeler cagin gerektirdigi sartlara uyum

saglayamamakta ve varliklarini uzun vadede devam ettirememektedirler.
1.2.Muhasebe ve Finans Sorunlari

Diisiik seviyede 0z sermaye ile kurulan kiigiik isletmeler, faaliyetlerini gergeklestirmek igin
yeterli sermayeyi kendi dinamiklerinden elde edememektedirler. Literatiire bakildiginda
kiiciik oOlgekli isletmelerin ¢ogunlukla yatirimlarim1 gergeklestirmek icin kredi temininde
sorunlar yasadigi ifade edilmektedir. Bunun yani sira; isletmeler 6zsermaye yetersizliginden,
sermaye piyasasindan gerekli fonlar1 temin etmede ve finansal yapilarindaki yetersizlikten
kaynakli sorunlar yasamaktadirlar (Yoriikk, 2001:59). Ayrica kiiciik Olgekli isletmeler
ekonomik alanda yasanilabilen istikrarsizliktan, bankacilik sisteminden kaynakli sorunlardan,
devletin tesvik politikalarinin istenilen diizeyde olmamasindan ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerin
kendi yapisal sartlarindan kaynakli sorunlardan dolay:r finansman noktasinda problemler
yagsamaktadirlar (Kutlu ve Demirci, 2007:190). Bu sebeplerden dolayr kiigiik oOlgekli
isletmeler finansman sorunlarini igyapilarindan ve sermaye piyasasi araglarindan

karsilayamadiklari i¢in devlet lizerinden bor¢lanma yollar1 aramaktadirlar (Tokay, 2001:104).

Firmalarin ekonomik faaliyetleri yiiriitirken hem varliklarinda hem de kaynaklarinda
degisimler olmaktadir. Bu degisimin tespit ve kayit altina alinmasi, isletme faaliyetlerinde
etkinligi saglamaya yardimci oldugu gibi ayn1 zamanda gelecege iliskin faaliyet ve planlama
kararlarina da ayna tutmaktadir (Alkan, 2013). Bu baglamda isletmelerin muhasebeyi sadece
varliklar1 ve kaynaklar1 kayit islemi olarak degerlendirmemesi gerekmekte; isletmenin

gelecekteki uygulamalarina temel olusturdugu unutulmamalidir.
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1.3.insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin Sorunlar

Genellikle insan giiciine dayali isler gerceklestiren isletmeler i¢in insan faktorii oldukca fazla
bir dneme sahiptir. Bu sekilde olan igletmeler mevcut insan kaynaklarini gelistirememekte ve
¢ogu zaman elinde tutamamaktadir. Bunun yani sira; isletmelerde calisanlarin isletmeye
bagliliklar1 fazla olmakta ve diisiik licret almalarima mukabil isletmede bulunmaktan
memnundur ve isletmeye karsi bir yabancilasma icerisine girmeleri diger biiyiik isletmelere
nazaran oldukga diistiiktiir (Giimiistekin, 2005:85-86). Ayrica kii¢iik dlgekli isletmeler nitelikli
insan giicii noktasinda da sorunlar yasamaktadir. Ozellikle Kkalifiyeli ¢alisan kiiciik
isletmelerde durmak istemeyip, bazi durumlar bakimindan avantajli olan biiyiik o6lcekli
isletmelere gitmek istemektedir (Ozgener, 2003:146). Biitiin bu gibi sebeplerden dolay1 kiigiik

6l¢ekli isletmeler insan kaynaklar1 noktasinda sorunlar yagamaktadir.

Gecmiste onemli bir maliyet unsuru olarak kabul edilen insan unsuru, giiniimiizde deger
yaratan 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmeye baslanmistir. Firmalarin ihtiya¢ duydugu
insan gilicii iiniversitelerde egitim almaktadir. Gegmiste miihendislik mesleginin cazibesine
kapilan firmalar, sosyal bilimler alaninda yetismis insan giiciiniin énemini son yillarda fark
etmeye baslamislardir. Sorunlarin ¢éziimiinii mithendislik temelinde arayan firmalarin basari
saglamada yetersiz kalabildikleri goriilmektedir. Bu durumun kabulii, firmalarda Insan
Kaynaklar1 Yonetimi’nin deger bulmasinda 6nemli bir rol oynamstir. Rakipleri ile aralarinda
deger farki yaratan unsurun insan oldugunu goren firmalar, konuya gereken énemi vermeye
baslamis olsalar da, halen profesyonel hareket edemedikleri, ¢alisanlara karsi giiven problemi
yasadiklar1 bilinmektedir. Profesyonel insanlar1 igbasina getirmede ge¢mise oranla daha
istekli goriinseler de firma sahiplerinin kontrolii ellerinde tutma egilimleri devam etmektedir

(Zengin ve Aykir, 2012).
1.4.Uretim/Pazarlama ve Ar-Ge Sorunlar:

Kiigiik olgekli isletmeler yapilarindan dolayr fazla miktarda {iriin tiretememekte ve bunun
dogal sonucu olarak da kiigiik pazar payina sahip olmaktadirlar. Bunun yani sira; pazarlama
alaninda uzman yeterli sayida personeli olmadigindan veya finansal agidan pazarlama
elamanlar1 yeterli diizeyde fonlanamadigindan kiigiik Olgekli isletmelerin pazarlama
arastirmalarina yeterince 6nem verdigi sdylenemez. Biitiin bu etkenler s6z konusu igletmelerin
dis pazarlara acilmasini engellemekle birlikte ulusal pazarda da fazla pazar paymna sahip

olamamasina neden olmaktadir (Miiftiioglu, 2002:137).

Kiiclik 6lcekli isletmelerin iiretim alaninda yasadiklari sorunlarin temelinde teknolojiye
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erisimin kolay olmamasi ve teknolojinin maliyetinin yiiksek olmasi vardir (Ozgen ve Dogan,
1998:27). Isletmelerin iiretim teknolojisi alaninda bilgi alabilecekleri bir kurumun olmamast,
gerekli goriildiigii takdirde istenilen bilgiye ulagilamamasindan dolayr yasanan sorunlar
tiretim alaninda yasanan sorun olarak ifade edilebilir. Bu ¢er¢evede pazarin ihtiyaglarina hizl
bir sekilde cevap verilememesi ve tiiketici ihtiyaglarinin karsilanamamasi, uygun iiretim
hatlarinin tesis edilememesinden kaynaklanmaktadir. Bunun yami sira; kiigiik 6lgekli
isletmeler belirli standartlar icerisinde iiretim yaptiklarindan pazardan gelebilecek ihtiyaglara
esnek bir sekilde cevap verememektedirler. Bunun ortadan kalkabilmesi i¢in de isletmeler
esnek tretim hatlarmi igletmelerine kurmalar1 gerekmektedir ve bu islem yiiksek oranda
teknolojiye yatirrm gerektirdiginden, maliyeti yiiksektir (Miiftiioglu, 2002:63-65).  Ozetle
pazarlama acisindan da en Onemli sorunun modern bir pazarlama perspektifi eksikliginin
oldugu goriilmektedir. Bu eksikligin yansimasi olarak ve pazarlama biiyiik firmalarin yaptigi
bir sey olarak kabul edilmektedir (Blankson ve Stokes 2002). Bu perspektif eksikliginin her

bir sektdre hatta isletmeye gore farkli yansimalarini olacagi da goz ardi edilmemelidir.

Gilintimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ve bilgiye ulasimin kolaylagmasi rekabet kosullarini
iyice zor hale getirmistir. Isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen ana unsur ise AR-GE
faaliyetleri ve inovasyona bagh siirdiiriilebilir verimlilik artisidir. AR-GE teknolojinin
ilerlemesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya sahip olunan bilgilerle yeni malzeme,
iirtin ve araglar ortaya ¢ikarmak, yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya gelistirmek

amaci ile yapilan sistemli ¢alismalardir. (Zerenler vd., 2007:653-667).

2.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirma metodolojisi; aragtirmanin amaci, kapsami, evreni, drneklemi, siirliliklari, veri
toplama yontemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin hipotezleri ve aragtirmanin
bulgular basliklar altinda verilmistir.

2.1.Arastirmanin Amaci, Kapsami, Orneklem ve Kisitlar

Bu caligmanin temel amaci; Kastamonu ilinde faaliyet gdsteren sanayi isletmelerinin,
tiniversite-sanayi igbirligi ¢ercevesinde sorunlarini bir biitiin olarak tespit ederek, {iniversite
sanayi isbirliginin sorunlar ¢er¢evesinde yeniden dizayn edilmesini saglamaktir. Arastirmanin
kapsamin1 Kastamonu Ilinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmeler
arasindan basit tesadiifii 6rneklem yoOntemi ile goniillik esasina dayali olarak arastirma
verileri toplanmistir. Zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolayr aragtirma evreni

Kastamonu’da faaliyet gosteren biitiin isletmeleri kapsayacak sekilde genisletilememistir.
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Anket sayisinin ¢ok fazla olmamasi ve anket yontemi disinda veri toplama tekniklerinden
faydalanilmamasi da arastirmanin diger 6nemli kisitlarindandir. Bu s6z konusu kisitlara
ragmen, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin Kastamonu ili genelinde faaliyet gdsteren
isletmelere genisletilmesi ongdriilmektedir.

2.2.Arastirmada Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olcekler

Calismada veri toplama yontemi olarak; nicel (kantitatif) arastirma yontemi kullanilmistir.
Calisma kapsaminda ilk olarak Kastamonu’da faaliyet gosteren sanayii isletmeleri tespit
edilmistir. Tespit edilen isletmelerden rastgele secilen isletmelerin yonetici veya sahipleri ile
odak goriigme yaparak projede kullanilacak verilerin toplanmasi i¢in bir anket gelistirilmistir.
Gelistirilen anket formu demografik 6zellikleri belirleyici sorular, yonetim ve organizasyon,
muhasebe ve finansman, liretim, pazarlama ve Ar-Ge, insan kaynaklari ile ilgili sorunlar
tespit etmeye yonelik sorular, tiniversite-sanayi isbirligi kapsaminda katilimcilarin fikirlerini,
isletmelerin sahip olduklar1 belgeleri ve iiniversiteden talep ettikleri egitimleri belirlemeye
yonelik sorulardan olugsmak iizere toplam sekiz boliimden olusturulmustur. Anket formunda
yonetim ve organizasyon sorunlarini belirlemeye yonelik sorular Kulakoglu (2013), muhasebe
ve finansman sorulart Sarili (2011), tiretim, pazarlama ve Ar-Ge sorular1 Akgdzli (2008) ve
(URL 1), insan kaynaklar1 sorular1 Miifreze (2014), {niversite-sanayi isbirligi sorulari
Yardimci ve Miiftiioglu (2014) calismalarindan uyarlanmistir.  Anketler, arastirmanin ana
kiitlesinden basit tesadiifi olarak segilen isletmelerden 500 yonetici ve isletme sahibine yiiz
ylize goOrisme yontemiyle uygulanmistir.  Toplanan veriler SPSS paket programinda

degerlendirilerek projenin analiz ve bulgular bagligi altinda verilmistir.
3.ARASTIRMA BULGULARI

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz sonuglarindan ¢ikarilan bulgulara ve
bulgulara iliskin yapilan yorumlara yer verilmistir. Bu ¢ergevede toplanan veriler, betimleyici
istatistiklerle ortaya konulmustur. Betimleyici istatiksel degerler “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne katiliyorum Ne katilmiyorum,; (4) Katilyyorum, (5)
Kesinlikle Katiliyorum” 6lgegi dikkate alinip hesaplanarak asagidaki gibi 6zetlenmistir.

3.1.Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik ozelliklerine ait bulgular1 soyle Ozetleyebiliriz;
toplam 504 katilimcidan 441’1 (%67,5) erkek, 63’iintin (%12,5) kadin oldugu; %35,9’unun 31
ile 35 yas arasinda ve %29,2’sinin 25 ile 30 yas arasinda oldugu; %37,7’sinin lise ve

%27,8’inin lisans mezunu oldugu ve katilimcilarin %51,8’inin 0-5 yil araliginda bir ¢alisma
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siiresine sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica; katilimeilarin  kurum  icerisindeki
pozisyonlarina bakacak olursak; %32,1’inin personel ve %11,9’unun pazarlama yetkilisi
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin %22,2’sinin 51 ile 100 arasinda calisana

sahip oldugunu ve %12,5’inin mobilya iiretim faaliyetinde bulundugunu ifade edebiliriz.

Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin ydnetim organizasyon yapilarina yonelik

mevcut durumlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Yonetim ve Organizasyon Durumu

Degiskenler sayi | Ortalama SStd.
apma

1. Isletmemizde hazirlanmis bir organizasyon semas1 mevcuttur. 498 3,6546 1,1633

2. Isletmede agik ve net olarak hazirlanmis is tanimlari mevcuttur. 499 3,7836 1,0399

3. Isletmemizde ise alim ve terfi konulariyla ilgilenen ayr1 bir

departman veya sorumlu vardir. 497 3,5352 12045

. . . i 491
4. I_sl_etmemlzde emirler yazili olarak ve yonergelere bagvurularak 3,4969 1.1907
verilir.
5.Verimli personele verdigi katki nispetinde maddi ve/veya manevi 502
: N 3,5319 1,2565

karsilik vererek motivasyon saglanir.

. . Cer e 499
§. Iglgtmen}n gelecegi ile ilgili amag, plan ve programlar1 uyum 3,7756 1,0555
icerisindedir.
7. Isletmede calisanlar sadece gorevlendirildikleri birimde kendisine 501

S 3,5988 1,2069
verilen isleri yaparlar.

; . . o 504
8. Isletmede almacak kararlar tiim igletme birim temsilcilerinin 3,5317 11943
katilim ile alinir.
Not: Ortalama degerler; 1: Kesinlikle katilmiyorum,...................5:Kesinlikle katiliyorum

Olcegine gore hesaplanmigstir.
Katilimcilarin  igletmelerin  yonetim ve organizasyon yapilarima iliskin algilamalar

incelendiginde, ortalamalarin genellikle 3 dolaylarinda oldugu goriilmektedir. Burada
“Isletmemizde emirler yazili olarak ve yonergelere basvurularak verilir” ortalamas: diisiik
olarak sonuglanmistir. Bunun yam sira; “Isletmede acik ve net olarak hazirlanmis is tammlar
mevcuttur” sorusu yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu baglamda arastirma kapsamina giren
isletmelerin emirleri yazili olarak ve belirli yonergelere tabi olarak vermedikleri sonucuna

ulasilirken; isletmelerin is tanimlarini acik ve net olarak belirledikleri goriilmektedir.

Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin muhasebe-finans sorunlarina iligkin analiz

sonuclar1 Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2: Muhasebe-Finans Sorunlar

Degiskenler Say1 | Ortalama Std.
Sapma

1.Isletmemizde bagimsiz bir muhasebe ve finans béliimii vardir ve

biitiin mali isler buradan takip edilmektedir. 499 3,7916 1,1106

2.Devletimizin sagladigi tesviklerden yararlanmak i¢in gerekli bilgi

birikimine sahibiz. 500 | 37120 | 1,0446

3.Devletin hangi kurumlarimin ne tiir tegvikler sagladigini

bilmekteyiz. 497 3,5070 1,1307

4. Isletmemiz bankalar ve diger kredi kuruluslarindan kredi temin

noktasinda problemler yasamaktadir. 496 2,4415 11444

5. Isletmemizin borglari, alacaklarindan fazladir. 493 2,6085 1,2325

6. Isletmemiz dis finansmana ihtiya¢ duymaktadir. 493 2,5740 1,1691

7. Kredi alabilmek i¢in istenen bagvuru sartlarinin agir olmasindan

dolayi, isletmemiz kredi temininde zorluklar yasamaktadir. 492 2,4085 11723

8. Genellikle 6z kaynaklarla hareket etmeyi tercih etmekteyiz. 490 3,2633 1,1012

Not: Ortalama degerler; 1: Kesinlikle katilmiyorum,...................5:Kesinlikle katiliyorum
Olgegine gore hesaplanmistir.

Tablo 2’de arastirma kapsaminda degerlendirilen katilimcilarin muhasebe ve finans
durumlarina iligkin goriisleri incelendiginde ortalamalarin genellikle 2 ile 3 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ozellikle “Kredi alabilmek icin istenen basvuru sartlarimn agir olmasindan
dolayi, isletmemiz kredi temininde zorluklar yasamaktadir” ortalamasi diisiik olarak
sonuglanmistir. Bunun yami sira; “Isletmemizde bagimsiz bir muhasebe ve finans béliimii
vardir ve biitiin mali isler buradan takip edilmektedir” sorusu yliksek ortalamaya sahiptir. Bu
baglamda arastirma kapsamina giren isletmelerin kredi temin noktasinda prosediirlerden
kaynakli sorunlar yasamadiklari ve bagimsiz bir muhasebe ve finans departmanina sahip

olduklar1 soylenebilir.

Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin insan kaynaklarina iliskin sorunlar1 Tablo 3’de

verilmisgtir.
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Tablo 3: Insan Kaynaklarina Iliskin Sorunlar

Degiskenler Std.
Say1 | Ortalama Sapma

1.Isletmemizde insan kaynaklari ile ilgili mevcut bir plan vardir. 499 3,5912 1,2128

2. Isletmemizde calisanlar siav yapilarak ise alinmaktadir. 495 2,3657 1,1246

3. Isletmemizde belirli ve sik1 ise alim standartlari, prosediirleri ve

onceden belirlenmis eleman se¢im kriterleri vardir. 500 3,2900 1,2653

4. Personel seciminde farkli ige alma kaynaklar1 kullanilmaktadir.

(Universiteler, is ve is¢i bulma kurumu, internet vb.) 500 3,6500 10822

5. Bulundugumuz sehirde mevcut is giicii nitelik ve nicelik agisindan,
isletmemizin ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde oldugunu 500 3,3680 1,1572
diisiiniiyorum.

6. Isletmemizde her diizeyde personel igin belirlenmis egitim

programlari vardir. 496 3,2238 11944

7. Isletmede performansa dayali iicretlendirme yapilmaktadir. 493 2,8966 1,2954

8. Calisanlarin is giivenligi (is yerinde saglik tedbirlerinin alinmast)

< 496 3,9395 ,95789
saglanmistir.

9. Isletmede galisanlar kendi departmanlariyla alakali isletme

bilgilerini birbirleriyle paylagmaktadir. 498 3,7510 1,0041

10. Isin gerektirdigi niteliklerin uzun zamanda kazanilmasi,

isletmemize isgiicli temin etme noktasinda zorluklar ¢ikartmaktadir. 495 2,8485 1.1361

11.isletmemiz calistiracak nitelikli insan kaynag1 bulmakta sikintilar

yasamaktadir. 496 2,8387 1,2103

12. Isletmemizde gergeklestirilen islerin agir olmasi nedeniyle,

isletme olarak iggiicii temininde zorlanmaktay1z. 496 2,6935 12238

Not: Ortalama degerler; 1: Kesinlikle katilmiyorum,...................5:Kesinlikle katiliyorum
Olgegine gore hesaplanmigstir.

Tablo 3’ degerlendirdigimizde insan kaynaklari yonetimine iliskin sorunlar arasinda
ozellikle “Isletmemizde ¢calisanlar sinav yapilarak ise alinmaktadir” ortalamasi diisiik olarak
sonuglanmistir. Bunun yam sira; “Calisanlarin iy giivenligi (is yerinde saglk tedbirlerinin
alinmasi) saglanmistir” sorusu yiiksek ortalamaya sahiptir. Boylece arastirma kapsamina
giren isletmelerin insan kaynagini temin noktasinda simav uygulamalarina basvurmadigi
sOylenebilir. Ayrica arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisanlarin is gilivenligi noktasinda

gerekli goriilen tedbirleri aldigin1 sdylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin tretim, pazarlama ve Ar-Ge sorunlari yonelik

mevcut durumlar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Uretim, Pazarlama ve Ar-Ge Sorunlari

Degiskenler Say1 Ortalama Std.
Sapma

1. Isletmemiz pazarla ilgili bilgi toplama ve degerlendirmeye

yeterince dnem vermektedir. 501 3,6547 11218

2. I¢ pazardaki istikrarsizlik faaliyetlerimizi olumsuz

etkilemektedir. 500 3,1080 1,1588

3. Isletmemiz biiyiik isletmeler karsisinda rekabet etmekte

zorlanmaktadir. 495 2,4465 1,1133

4. Isletmemizin dis pazarlar konusunda yeterli bilgiye sahip

< A 494 2,5385 1,1559
olmadigin1 diigiiniiyorum.

5. Yeni pazarlara agilma noktasinda sorunlar yasadigimizdan dolay1

sadece mevcut pazarlar etkin kullanmaya ¢alistyoruz. 499 2,1214 11549

6. Uriin kalitesi ve kalite yonetimi gibi uygulamalar isletmemizde

yapilmaktadir 498 3,8213 ,99404

7. Isletmemizin iriin gesitliligini kolaylikla artiramiyoruz. 1,1077

496 2,6714

8. Uriinlerimizin ambalaj ve paketlenmesinde standart sorunu

ya$amaktay12 493 2,5903 1,1645

9. Isletmemiz yeni tirlin gelistirme hususunda zorluklar 498 2.6406 1.1406

yasamaktadir.

10. Uriinlerimizin fiyatlarini belirlerken maliyetlerimiz 6n 494 3,6113 1,0303
plandadir.

11". Miisterllerlmlze uygun ddeme sekilleri sunmak genellikle 495 3,7333 1,0917
miimkiin olmaktadir.

12. Uriinlerimizin dagitilmasinda lojistik sorunlar1 yasamaktay1z. 485 2,5670 1,7751

13.Arac1 maliyetlerimizin fazla olmasindan dolay1, bu maliyetlerin

iiriin fiyatlarimiza yansidigini diisiinmekteyiz. 499 2,8216 11346

14. Reklam ¢aligsmalar1 yapabilmek icin, yeterli biitgeye sahip

ors 499 2,5331 1,1408
degiliz.

15. Isletmemiz iiriinlerini tanitabilmek igin, fuar, sergi gibi
organizasyonlara katilmak ve bu organizasyonlar1 takip etme 497 2,6056 1,1132
konusunda ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir.

16. Isletmemiz nitelikli pazarlama eleman1 bulmakta

zorlanmaktadir. 496 2,8528 1,4868

17. Isletmemizin iiriinlerini tanitti1 ve pazarlamasini yaptigi bir

web sitesi vardir. 493 3,4118 1,2682

18. Ulagilan pazarlara mevcut uzakligimiz igletmemize {iriinleri

pazarlamasi konusunda engel olusturmaktadir. 4971 2,5493 11189
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19. Urettigimiz iiriinlerin hammadde ile ilgili sorunlar 493 2.4037 1.1086
yasamaktayiz.

20. Universiteler ile sanayinin is yapma bi¢imleri ve performans

kriterlerinin birbirinden farkli olmas1 Ar-ge faaliyetlerini olumsuz 496 3,0645 1,0711
etkiledigini diisiiniiyorum.

21. llsl.evt.m.emlzm vAr-ge .}./a't'lr{mmm gerekliligine dair biling 497 29577 11863
eksikliginin oldugunu diisiiniiyorum.

22. Isletmemizin mevcut sartlar1 goz 6niine alindiginda Ar-ge

faaliyetlerini gerceklestirecek finansal alt yapisinin yeterli 498 2,6124 1,0952
olmadigini diigiiniiyorum.

23. Isletmemizde Ar-ge departmaninda istihdam edecek nitelikli 499 3,0581 21673
personel bulma sorunu yasamaktayiz.

Not: Ortalama degerler; 1: Kesinlikle katilmiyorum,...................5:Kesinlikle katilyyorum

Olgegine gore hesaplanmistir.

Tablo 4 dikkate alindiginda isletmelerin genellikle, hammadde tedarik sorunlari, biiyiik

isletmeler karsisinda rekabet etmekte zorlanmalari, dis pazarlar konusunda yeterli bilgiye

sahip olmamalari, iirlinlerin ambalaj ve paketlenmesinde yasanan standart sorunu, dagitim ve

lojistik sorunlari, tanitim sorunlar1 gibi temel sorunlarla karsilasildigr anlagilmaktadir.

Isletmelerin sorunlar incelendiginde Tablo 5°de ifade edilen alanlarda egitim agiginin oldugu

veya egitime ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 5: Egitim Ihtiyaci

Evet Haywr

Egitim tiirii Say1 % Sayr %

1. Yonetici gelistirme egitimi 214 425 290 575
2. Kurumsallasma egitimi 141 28,0 363 72.0
3. Miisteri iligkileri yonetimi egitimi 144 28.6 360 71.4
4. Muhasebe ve finans egitimi 115 228 388 77.0
5. Insan kaynaklari yonetimi egitimi 143 284 360 71.4
6. lletisim ve motivasyon egitimi 204 405 298 59 1
7. Belgelendirme egitimi 145 28.8 358 71.0
8. Uretim ve pazarlama egitimi 155 308 348 69,0
9. Arastirma-gelistirme-proje egitimi 237 47,0 267 53,0
10. Kisisel gelisim egitimleri (stres, mobbing, zaman 177 35,1 327 64.9

yOnetimi, toplant1 yonetimi, is disiplini, vb.)

Diger... Liitfen belirtiniz.
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Katilimcilarin liniversiteden talep etmekte oldugu egitimleri ifade edecek olursak; arastirma-
gelistirme-proje egitimi (%47,0), yonetici gelistirme egitimi (%42,5) ve iletisim ve
motivasyon egitimi (%40,5)’nin gorece olarak daha fazla oldugu ifade edilebilir. Ayrica
muhasebe ve finans egitimi (%22,8), kurumsallagsma egitimi (%28,0) ve miisteri iliskileri
yonetimi egitiminin (%28,6) digerlerine nazaran daha az talep edilen egitim oldugu

goriilmektedir.

Sanayi kuruluslarin ulusal ve uluslararasi pazarlara girisini kolaylastirmak icin genel kabul
gormiis standart ve spefikasyonlara veya belgelere sahip olmalar1 gerekir. Uriin ve hizmet
giivenligi ve kalitesini belirleyen bu belgeler ¢cogu sanayi isletmesinde bulunmamaktadir.
Ozellikle aile isletmelerinde bu oran daha da yiiksektir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen
sanayi isletmelerinin liretim, pazarlama, satis ve satig sonrasi siireglerde yaygin olarak sahip

olunmas1 gereken belgeleri iliskin mevcut durumlar1 Tablo 6’daki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 6: Yonetim Sistem Belge Durumu

Belge Tiirii VAR YOK
Say1 % Say1 %

1. ISO 9000 (Kalite Yonetim Sistemi) 329 65,3 175 34,7
2. IS0 22000 (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi) 38 7,5 466 92,5
3. ISO 14000 (Cevre Yonetim Sistemi) 99 19,6 405 80,4
4. OHSAS 18000 (isci Saghg1 ve Is Giivenligi) 285 56,5 219 435
5. HACCP (Gida Giivenligi) 32 6,3 472 93,7
6. SA 8000 (Sosyal Sorumluluk Standardr) 84 16,7 420 83,3
7. CE Isareti (Uriin Giivenligi) (ihracat i¢in zorunlu) 173 34,3 331 65,7

Katilimcilarin yonetim sistem belgeleri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplara bakacak olursak;
ISO 9000 (Kalite Y&netim Sistemi) ‘in (%65,3), OHSAS 18000 (Is¢i Saghgi ve Is
Giivenligi)’in (%56,5) ve CE Isareti (Uriin Giivenligi)’nin (%34,3) yaygin olarak sahip
olunan belgeler arasinda yer aldigini soylemek miimkiindiir. Bunun yan1 sira; HACCP (Gida
Giivenligi) (%6,3) ve ISO 22000 (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi) (%7,5) belgelerinin en
diisiik sahip olunan belgeler oldugu soylenebilir. Bu s6z konusu belgelerin diisiik olmasinin
nedenleri arasinda Kastamonu ilinde gida iizerinde faaliyet gosteren isletmelerin sayilarinin

az olmas1 gosterilebilir.

Universite ve sanayi arasinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik agidan ¢ok yonlii
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isbirliginin olmast ve bu isbirliginin her gegen giin giderek 6neminin artmasi1 genel kabul
goren bir gergektir. Ancak s6z konusu isbirliginde taraflar her zaman istedikleri sonucu da
almamaktadirlar. Ciinkii isbirliginin Oniinde bazi 6nemli engeller ortaya c¢ikmaktadir. Bu
engeller genis bir bakis acisiyla degerlendirildiginde Tablo 7°de oldugu gibi taraflarin
misyonlarinin, vizyonlarinin, ¢alisma yontem ve tekniklerinin, yapisal oOzelliklerinin ve

beklenti farkliliklarinin problemlerin kaynagi oldugu hususu agirlik kazanmaktadir.

Tablo 7: Universite-Sanayi Isbirligi

Degiskenler sayi | Ortalama SS’[d.
apma

1. Universitelerin sanayinin beklenti ve ihtiyaglarini karsilamadigini

o 499 3,2705 1,20946
diisiiniiyorum.

2. Ogretim iiyelerinin sanayi ile isbirligi yapmalarmnin akademik
kariyerleri acisindan bir getirisi olmadigindan dolay1, sanayi ile 503 3,4513 1,05294
yeterince ilgilenmediklerini diistiniiyorum.

3. Universite biinyesinde, Universite Sanayi Isbirligi’ni destekleyecek

yapilanmalarin yetersiz veya etkin olmadiklarini diisiiniiyorum. 498 3,4357 1,06380

4. Universitelerde sanayi sektdriiniin ihtiyaglarmi karsilayacak yeterli

R N e 501 3,3493 1,04487
sayida dgretim liyesinin bulunmadigini diistiniiyorum.

5. Mevcut ¢aligma usul ve esaslarinin, 6gretim {iyelerinin sanayi ile

isbirligi yapmasinin 6niinde engel teskil ettigini diisliniiyorum. 498 3,2530 104441

6. Ogretim iiyelerinin sanayiyi yeteri kadar tanimadigini ve sanayi ile
ilgili sorunlar1 sadece akademik bakis acisi ile ele aldiklarini 500 3,5320 1,04266
diisiiniiyorum.

7. Universite ile sanayi arasinda yeterli koordinasyonun
saglanamamasi taraflarin birbirine 6n yarg ile yaklasmasina neden 499 3,4449 1,03088
oldugunu, bunun da ¢alismalar1 olumsuz etkiledigini diistiniyorum.

8. Universite ile sanayi arasinda destek programlarin siireglerinde

yasanan sikintilar yasandigini diistinmekteyim. 502 3,3984 1,04234

9. Universiteler tarafindan sanayiye saglanan desteklerin kapsamiin

- R 501 3,4212 1,02775
dar oldugunu diisiiniiyorum.

10.En 6nemlisi de biz sanayicilerin, iiniversitelere uzak durdugunu

N 499 3,0802 1,23925
diistinliyorum

Not: Ortalama degerler; 1: Kesinlikle katilmiyorum,...................5:Kesinlikle katiliyorum
olcegine gore hesaplanmustir.

Katilimcilarin iiniversite ile olan igbirligine iliskin sorular1 algilamalarina bakacak olursak
ortalamalarin genellikle 3 dolaylarinda dalgalandigini s6ylemek miimkiindiir. Burada “En
onemlisi de biz sanayicilerin, tiniversitelere uzak durdugunu diistiniiyorum” ortalamasi diigiik

olarak sonuglanmistir. Bunun yami swa; “Ogretim iiyelerinin sanayiyi yeteri kadar
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tammadigint ve sanayi ile ilgili sorunlar: sadece akademik bakis acisi ile ele aldiklarin
diigtiniiyorum” sorusu yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu baglamda katilimcilarin, sanayicilerin
tiniversitelerden uzak durmadigini, Ogretim {yelerinin sanayiyi yeterli diizeyde
tantyamadigini ve 6gretim {iiyelerinin sanayi ile ilgili sorunlara teorik gerceveden baktiklari

soylenebilir.
SONUC

Universite-sanayi isbirliginin &niindeki engeller incelendiginde temelinde, taraflarin
birbirlerini tam olarak anlayamamalar1 veya algilayamamalari, isbirligini iistlenebilecek
gerekli personelin bu sorumlulugu iistlenememeleri, liniversite ve sanayi arasindaki iligkilerin
kisisel diizeyde kalmasi ve kurumsallagamamasi, Ozellikle sanayinin {iniversite ile olan
iligkilerinde kisa siireli ve ihtiya¢ odakli diisiinmesi, siirekli ve uzun vadeli isbirligine
gitmemesi seklinde siralanabilir (Yildiz, 2005). Yardimc1 ve Miiftiioglu (2014) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismada iiniversite-sanayi isbirligi ¢ercevesinde one ¢ikan sorunlar;
iletisim ve koordinasyon eksikligi sebebiyle, taraflarin birbirlerine kars1 glivensiz ve dnyargili
olmalari, iiniversitelerin sanayinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamamasi, 6gretim {iyelerinin
sanayi ile igbirligi yapmasinin akademik kariyerleri agisindan bir getirisi olmamasi diisiincesi,
tniversitelerin  uygulamalart ve Ogretim elemanlarindan kaynaklanan problemler,
tiniversitelerin sanayilerden kopuk olmalar1 ve liniversitelerin sanayi kuruluslarinin ihtiyaglar
hakkinda bilgilerinin olmamasi gibi sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira; sanayinin
tiniversite ile isbirligi yapmasinin avantajini yeterince anlayamamasi, Sanayiciyi liniversiteye
yonlendirebilecek alt yapinin zayif olmasi, Sanayicilerin {iniversiteden beklentilerinin agik ve
anlasilir olmamasi gibi sorunlar da yasanmaktadir. Goriildigi lizere, Universite-sanayi
isbirligi cergevesinde hem {iiniversitelerden hem de sanayicilerden kaynakli sorunlar vardir.
Bu sorunlarin asilmasi yiiksek diizeyde koordinasyon ve giiven gercevesinde olabilecek bir

husustur.

Universite-sanayi isbirligi saglandig1 takdirde her iki tarafin bir takim kazanimlar1 olacaktir.
Kiper, (2004) ve Erdil vd. (2013)’ e gore; isbirligi neticesinde tiniversiteler agisindan, 6gretim
iiyelerinin, arastirmacilarin ve 6grencilerin bilgilerini pratikteki uygulamalarla desteklemeleri,
Ogretim {yelerinin arastirma olanaklarmin artmasi, O0grenciler icin staj ve benzer diger
olanaklarin saglanmasi, mezunlar i¢in potansiyel is olanaklarina erigim, sanayi ile birlikte
yapilan uygulamali arastirma igin hiikiimet fonlarindan yararlanma imkani ve bdolgesel

kalkinmaya katki gibi kazanimlar s6z konusu olacaktir. Ayrica; sanayi agisindan ise;
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iniversite tarafindan patentlestirilen teknolojiye erisimin Oniiniin ag¢ilmasi, akademik
danigsmanlik avantajindan yararlanmak, ozellikle isbasinda teknik personelin egitilmesi,
tiniversiteden mezun olan ozellikle teknik donanima sahip 6grencilerin istihdam edilmesi,
sanayi odakli projelerde karsilasilan problemlerin ¢oziimii, liniversitenin sahip oldugu gesitli

olanaklarina erigim gibi kazanimlari olacaktir.
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