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Ozet

Bu ¢aligmada orman iiriinleri endiistrisinde TVB faaliyetleri ile ilgili genel bir durumun belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagcla Bursa/inegdl’de faaliyet gosteren 77 orman iiriinleri sanayi isletmesine
yiizylize goriisme yontemi ile bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS
ortaminda istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir. Calisma sonucunda; isletmelerin %75.3iinde
bakim bolimiiniin organizasyon semasinda bagimsiz bir bolim olarak yer aldigi, isletmelerin
%53.2’sinde bakim boliimiiniin gelisme gosterdigi belirlenmistir. Isletmelerin sadece %9.1°i TVB
sistemini uyguladigini, %19.5’1 gelecek yillarda TVB uygulamasina gegmeyi diisiindiiklerini %22.1°1
TVB uygulamasinin ne olduguna dair fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Ayrica katilimer isletmelerin
degerlendirmelerine gore, TVB uygulayan isletmelerde verimlilik arti1, hurda oraninda azalma, ekipman
verimliliginde artis, arizalarda azalma oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bakim, inegdl, Orman iiriinleri endiistrisi, Toplam verimli bakim, TVB

Investigation of Total Productive Maintenance Facilities in Forest Products Industry, Example of
Inegol

Abstract

The aim of the study is to present the general condition of TPM facilities in forest products industry. For this
purpose, face-to-face interviews with 77 forestry products industrialists in Bursa/Inegél were conducted. Findings
were analyzed on SPSS through statistics means. The study demonstrated that 75.3% of the companies have a
maintenance department independent of the organizational chart and that 53.2% of the maintenance departments have
shown development. Furthermore, only 9.1% of the enterprises use the TPM system, 19.5% consider switching to it
in the future, while 22.1% are uninformed about the TPM. The study also finds that the TPM implementing
companies have experienced efficiency increase in general and equipment efficiency in particular, and a decrease in
both scrap and breakdown rates.

Key Words: Maintenance, Ineg6l, Forest products industry, Total productive maintenance, TPM

Giris

Toplam verimli bakim (TVB), 1. Ekipmanin en verimli sekilde
calisanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, kullanilmasin1 ~ yani  toplam  verimi
kullanilan ekipmanlarmm en iyl sekilde hedefler.
korunmasi, tiim bakim faaliyetlerinin 2. Isletme genelinde bakim korumasi,
bilgisayar ortaminda takip edilmesi ve koruyucu bakim ve iyilestirme amacgl
gerekli onlemlerin alinmasiyla sifir kaza, sifir bakimi da icine alan TVB sistemi
hata ve sifir plansiz durusu amaglayan bir olusturur.
yonetim sistemidir (Akteke, 2007). TVB en 3. Ekipman tasarimcilarinin, operatorlerin ve
yalin ifadeyle, bir fabrikada kullanilan bakim boéliimiiniin katilimina gereksinim
ekipmanm verimliligini ya da etkinligini gosterir.
arttirmak ve olast makine hatalarindan 4. En st yoOnetim kademesinden en alt
kaynaklanacak 1skartalar1 6nlemek amaciyla kademeye kadar tiim elemanlar1 kapsami
gerceklestirilen tim galigmalar1 kapsayan bir icine alir.
felsefedir (Elvan, 2012). 5. Kullanmicilarin kiigiik grup faaliyetlerine

TVB’nin tanimi asagidaki bes noktayi dayali verimli bakimi 6zendirir ve
icerir (Nakajima, 1988; Oztiirk, 1999; gelistirir.
Bayram, 1998; Bozoglu, 1998; Sevim TVB’deki “toplam” kavrami TVB’nin
Korkut, 2005; Akteke, 2007). prensip ozelliklerini igeren 3 anlama sahiptir.

(Nakajima, 1988; Oztiirk, 1999; Celebi,

401



Kastamonu Uni., Orman Fakiuiltesi Dergisi, 2016, 16 (2): 401-411

Kastamonu Univ., Journal of Forestry Faculty

Bozkurt Kiguk ve Sevim Korkut.

1997; Ayyildiz, 2000; Sevim Korkut, 2005;
Akteke, 2007). Bunlar;
1. Toplam ekipman verimliligi: Ekonomik
karlilik ve verimliligi igerir.
Toplam bakim sistemi: Bakim koruma,
onarilabilirligin ve koruyucu bakimin
gelistirilmesini saglar.
Tim ¢alisanlarin toplam katilimi: Kiigiik
grup faaliyetleri ile  operatdrlerce
yapilacak olan kullanict bakimi ifade
eder.
Tanimdaki “toplam” ifadesinden de
anlasilacagi {izere TVB’nin basarist igin
sadece bakim elemanlarinin degil yonetim
kademesi basta olmak iizere tiim ¢alisanlarin
Katilimi ve destegi gerekmektedir (Oztiirk,
1999; Sevim Korkut, 2005; Akteke, 2007).
TVB’nin hedefleri; ana hedefi ve is hedefi
olmak iizere 2 grup altinda incelenmektedir
(Goktas, 1997; Adali, 1998; Oztiirk, 1999;
Sevim Korkut, 2005; Akteke, 2007; Demir,

2.

2009).
Ana Hedefi: Alt1 bityiik ekipman kaybinin
(ekipman  arizas1  kayiplar, ekipmani

hazirlama ve ayarlama kayiplari, kiigiik durus
ve bosta calisma kayiplari, hiz kayiplar,
kalite hatalart ve yeniden isleme kayiplari,
iriin kayiplar1 ve baglangic kayiplar) sifira
veya en alt diizeye indirilerek {iriin
kalitesinin =~ ve  ekipman verimliliginin
arttirtlmasinin saglanmasidir.

Is Hedefi: Diinya ¢apinda basari, miisteri
memnuniyeti, rekabet edebilme gilicii ve

pazar  paymin arttirilmasi seklinde
siralanabilir.
Yukaridaki hedeflere ydnelmek igin

TVB’nin tek basina bir yonerge olmadigi
belirtilmelidir. Bu hedeflere yonelmek igin
TVB’nin igletmenin galigma bi¢imi, misyonu
ve vizyonu gibi kavramlarla ilgili mantiksal
bag kurulmali ve bu kavramlarla ortak
hareket  eden bir  TVB  sistemi
olusturulmalidir (Genis, 2007; Geng, 2007).
Isletmelerde basarii TVB calismalari
icin; calisma istegi ve motivasyon, yetenekli
elemanlar ve isletmedeki tiim bdolimlerin
destegi olmak tizere 1l¢ faktor Onem
kazanmaktadir (Akteke, 2007). TVB ile
iretim artist ile birlikte iscilerin moral ve is
memnuniyeti de artmaktadir. Bdylece
hatalar1 ve fiyatlar1 azaltmak amaciyla ortak
calisan bakim ve iiretim boliimleri arasindaki
haberlesmenin  gelismesi  saglanmaktadir.
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Gelenegin aksine iretim boliimii
caliganlarina bakim egitiminin verilmesi,
bakim meslektaglar1  tarafindan  yerine
getirilmektedir (Al-Hassan ve ark. 2000;
Sevim Korkut, 2005).

Materyal ve Yontem

Inegdl orman iiriinleri endiistrisinde TVB
ile ilgili genel bir durumun belirlenmesi
amactyla Inegdl Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayitli (Anonim, 2012) 380 adet isletme
calismanin evrenini olusturmustur. Bunu
temsil edecek Orneklem biylkligi %95
giiven diizeyi ve %10 hata pay1 ile 77 olarak
belirlenmigtir.

Anket formu her isletmeye Mart 2013 -
Temmuz 2014 donemleri arasinda yiiz yiize
goriisme yoluyla uygulanmistir. Anket formu
literatiirdeki ¢aligmalardan (Sevim Korkut,
2005; Cihan, 2005; Aytin, 2006; Kekezoglu,
2006; Isasir, 2006; Akteke, 2007; Gorener ve
Yenen, 2007; Erdem, 2009; Tazegiin, 2009;
Dogan, 2010; Elvan, 2012) yararlanilarak
hazirlanmistir. Anket formunda isletmelerin
bakim faaliyetleri ve uyguladiklan TVB
uygulamalar1  ile ilgili sorulara yer
verilmistir. 77 isletmeden elde edilen anket
verileri SPSS (2003) ortamina aktarilarak,
istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir.

Arastirmanmin Kisitlari

Calismada ele alinan veriler Bursa ili
Inegdl ilcesinde faaliyette bulunan orman
driinleri sanayi isletmeleri Ozelinde simirh
tutulmustur.  Bulgular  ancak  benzer
kosullarda iretim yapan ya da benzer bakim
yontemlerini uygulayan isletmelere
genellenebilecektir. Caligmada veri elde etme
aract olarak kullanilan anket yonteminde
miimkiin olan en saglkli verinin elde
edilmesi amaclanmigtir.  Anketler ¢ogu
zaman c¢alisanlarin  mesai  saatlerinde
uygulanmaya  calistlmistr.  Bu  durum
isletmelerin ya anketi cevaplamak
istememelerine ya da tekrar tekrar aym
isletmeye gidilmesine neden olmustur.
Isletmelere tekrar tekrar gidilmesine ragmen
anketlerin sayisal olarak yetersiz ama
istatistiksel degerlendirmeler igin yeterli
olmasi caligmanin  anket  yapilmasi
asamasindaki temel sinirliliklarini
degistirmistir.
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Arastirmanin Giivenilirligi

Aragtirmada kullanilan Olcegin
giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel
giivenilirlik ~ degeri  (Cronbach  Alpha

Katsayis1) 0.77 olarak belirlenmistir. Elde
edilen bu sonug dikkate alindiginda, 6l¢egin
giivenilir oldugu goriilmektedir (Ozdamar,
2002).

Bulgular ve Tartisma

Bakim Béliimiiniin Durumu

Isletmelerin %75.3’inde bakim boliimii
bagimsiz bir bolim olarak organizasyon

semasi icerisinde yer almaktadir.

Isletmelerde makine gereksinimi
oldugunda bakim bolimiiniin ~ goriisiine
isletmelerin =~ %53.2’sinde  bagvurulurken,
%23.4’linde kismen basvurulmakta,
%23.4’linde ise basvurulmamaktadir. Bakim
boliimiiniin goriisiine bagvurmayan igletmeler
(%23.4) bunun nedenleri olarak bakim
boliimiiniin heniiz yeterli diizeyde olmadigin
(%55.6) ve disaridan, kaynagindan ¢6ziim
aramanin daha kolay oldugunu (%44.4)
belirtmislerdir (Tablo1).

Tablo 1. isletmelerin bakim bdliimiiniin durumu.

Secenekler Isletme Yiizde
Sikhigi (%)
Isletmenizde bakim boliimii bagimsiz Evet 58 75.3
bir bdliim olarak organizasyon Hayir 19 24.7
semasi iginde yer aliyor mu? Toplam 77 100
Isletmenizde makine gereksinimi Evet 41 53.2
oldugunda bakim béliimiiniin Hayir 18 234
gorlistine bagvuruluyor mu? Kismen 18 23.4
Toplam 77 100
Bakim boliimii heniiz yeterli diizeyde 10 55.6
Cevabiniz Hayr ise bakim degil
boliimiiniin gorlisiine bagvurmama Disaridan dogrudan kaynagindan ¢éziim 8 44.4
nedenleriniz nelerdir? aramak daha kolay
Toplam 18 100
Evet 41 53.2
Bakim boliimiiniiz gelisiyor mu? Hayir 36 46.8
Toplam 77 100
Verimliligi arttiran bakim Evet 28 36.4
¢alismalarinizin basarisi igin yeni Hayir 49 63.6
yatirimlar gerekli mi? Toplam 77 100
Isletmelerin %53.2’sinde bakim Isletmelerin %36.4’ii verimliligi arttiran
bolimiiniin ~ gelistigi  %46.8’inde  ise bakim ¢aligmalarinin basarist i¢in yeni
gelismedigi belirlenmistir. Isletmeler bakim yatirimlarin gerekli oldugunu belirtmislerdir
boliimlerinin  gelismesi  icin  aldiklar (Tablo 1). Bu yeni yatirimlar; calisanlara
Onlemler  olarak; bakim  bdliimiiniin egitim verilmesi, makine miihendislerinin

organizasyon semasinda bagimsiz bir bolim
olarak yer aldigini, 5S calismalarinin
uygulandigini, malzeme listelerinin
hazirlanarak yedek parga stoguna gecildigini,
koruyucu ve kestirimci bakim yontemlerini
uyguladiklarini, bakim bodliimiinde CNC
(Bilgisayarli  Sayisal ~ Kontrol-Computer
Numerical Control) tezgahlar i¢in fason
destek alindigini, makine miihendislerinin
istihdam  edildigini, egitimlere  Gnem
verildigini, seminerlere katilim saglandigini,
yabanci teknisyenler ile makinelerin tamir ve
montajlarinin yapildigini belirtmislerdir.
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alinmasi, makine yatirimlarinin yapilmas: ve
makine parkurunun gelistirilmesi seklinde
belirlenmistir.

Bakima Yonelik Yapilan Calismalar

Isletmelerin %90.9’unda bakim
talimatlarimin =~ uygulandigr  goriilmiistiir.
Makine ve ekipmanlarla ilgili kullanilma
stiresi, bos kalma siiresi, bakim siiresi gibi
kayitlarin isletmelerin %50.6’sinda tutuldugu
belirlenmistir.

Isletmelerin =~ %85.7’si  makinelerin
calisma sartlarinin (devir sayisi, kesici tipi,
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operator  tecrilbesi) uygun  oldugunu
belirtmistir. Makineler kullanildiktan sonra
temizlik ve gilinliik bakimlarinin isletmelerin
tamamu tarafindan yapildigi belirlenmistir.
Temizlik yonetimi isletmelerin %46.8’inde
operatér tarafindan, %53.2’sinde bakim
boliimii tarafindan saglanmaktadir. Sevim
Korkut ve Besik¢i (2015) tarafindan yapilan
calismada isletmelerin %78.8’inde bakim
talimatlarimin =~ uygulandigi; makine ve
donanimlarla ilgili kullanilma siiresi, bos
kalma siiresi, bakim siiresi gibi kayitlarin
isletmelerin %57.6’sinda tutuldugu
belirlenmistir. Ayrica isletmelerin %97 sinde
makinelerin  c¢alisma  sartlarinin  uygun
oldugunu ve  %90.9’unda  makineler
kullanildiktan sonra temizliginin ve giinliik
bakimlarinin yapildigini belirtmislerdir.

Isletmelerin ~ %45.5’i  giinliik  bakim,
%36.4’i haftalik bakim, %28.6’s1 aylik
bakim, %5,2’si altt aylik bakim, %3.9’u
yillik bakim ve %6.5°1 teknik destekli bakim
uygulamaktadir.

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%72.7)
yapilan bakim ¢aligmalarinin kontrol ve
denetlemesini yaptiklarim belirtmislerdir.

ettiklerini belirtmislerdir. Isletmelerde yedek
parca temin edilmesi islemi, isletmelerin
%71.4’linde satin alma boliimii, %20.8’inde
bakim bolimii, %7.8’inde her iki bdlim
tarafindan saglanmaktadir.

Isletmelerde kesici ve delici takimlarin
temin edilmesi faaliyeti agirlikli olarak satin
alma bolimii (%62.3) ve bakim bolimii
(%31.2) tarafindan yapilmaktadir. Satin
alma ve bakim bolimii haricinde
isletmeler diger (%6.5) secenedi altinda
operatorlerce ve Uretim bolimiince de satin
alma faaliyeti yapildigimi belirtmislerdir.

Bakim
Konumu

Isletmelerin %61’inde bakim miihendisi,
%20.8’inde bakim teknisyeni, %40.2’sinde
bakim ustabasisi c¢alismamaktadir. Bunlarin
disinda isletmelerde (%13) calisan diger
elemanlar ise iiretim boliimiinde caligsanlar
olarak belirlenmistir (Tablo 2). Sevim Korkut
ve Besikei (2015) tarafindan Diizce ili orman
driinleri sanayisinde yapilan c¢aliymada da
isletmelerin %81.8’inde bakim miihendisi,
%60.6’sinda bakim teknisyeni ve %48.5’inde

Boliimiinde Calisanlarin

Isletmelerin %54.5’1 makine yedek parca bakim ustabasismin calismadigt
stogu yaptiklarini ve yedek pargayr hem yurt belirlenmistir.
ici hem de yurt disindan (%76.6) temin
Tablo 2. Isletmelerin bakim bdliimiinde ¢alisanlarm konumu
Secenekler Isletme  Yiizde
Sikhig (%)
Bakim miihendisi Calisan yok 47 61
1 kisi 26 33.8
2 kisi 3 3.9
3 kisi ve iizeri 1 1.3
Bakim teknisyeni Calisan yok 16 20.8
1 kisi 24 31.2
2 kisi 25 324
3 kisi ve daha fazla 12 15.6
Bakim ustabagist Calisan yok 31 40.2
1 kisi 15 19.5
2 kisi 25 32.5
3 kisi ve lizeri 6 7.8
Calisan yok 67 87
. 1 kisi 4 5.2
Diger 2 kisi 5 6.5
3 kisi ve lizeri 1 1.3

Uygulanan Bakim Yontemleri
Isletmelerin %50.6’sinda ariza oldugunda
bakim, %42.9’unda koruyucu bakim,
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%39’unda kestirimci bakim, %9.1%inde
toplam  verimli ~ bakim  uygulandig:
belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. isletmelerde uygulanan bakim y&ntemleri.

Secenekler isletme Yiizde
Sikhig1 (%)
Ariza oldugunda bakim Evet 39 50.6
Hay1r 38 49.4
Toplam 77 100
Koruyucu bakim Evet 33 42.9
Hay1r 44 57.1
Toplam 77 100
Kestirimci bakim Evet 30 39
Hay1r 47 61
Toplam 77 100
Toplam verimli bakim Evet 7 9.1
Hay1r 70 90.9
Toplam 77 100
Sevim Korkut  (2005) Marmara isletmelerin = %16.9’unda teknik eleman

Bolgesinde yapmus oldugu c¢alismasinda
isletmelerin  %49.2’sinde ariza oldugunda
bakim, %@41’inde koruyucu bakim ve
%9.8’inde  TVB yontemi uygulandigim
belirtmistir. Sevim Korkut ve Besik¢i (2015)

Diizce ilinde yaptiklar1 g¢aligmalarinda
isletmelerin  %48.5’inin ariza oldugunda
bakim, %36.4’lniin  koruyucu bakim,

%3’lintin kestirimci bakim ve %12.1’inin
TVB yontemini uyguladigi belirlenmistir.

Bakimla flgili Sorunlar
Isletmelerin  bakimla ilgili sorunlari;

eksikligi, %13’linde teknik destek eksikligi,
%7.8’inde personel yetersizligi, %?7.8’inde
yedek parca temininde zorluk, %3.9’unda
atolye yetersizligidir (Tablo 4). Sevim
Korkut ve Besik¢i (2015) ¢aligmalarinda
isletmelerin  bakimla ilgili  sorunlarini
isletmelerin =~ %27.3’linde  teknik eleman
eksikligi, %12.1’inde teknik destek eksikligi,
%9.1’inde personel yetersizligi, %9.1’inde
yedek parga temininde giiglik, %3’linde
atolye yetersizligi olarak belirlemislerdir.

Tablo 4. isletmelerin bakimla ilgili sorunlari.

Secenekler isletme Yiizde
Sikhig (%)
Personel yetersizligi Evet 6 7.8
Hay1r 71 92.2
Toplam 77 100
Teknik eleman eksikligi Evet 13 16.9
Hay1r 64 83.1
Toplam 77 100
Atolye yetersizligi Evet 3 3.9
Hay1r 74 96.1
Toplam 77 100
Yedek parg¢a temini zorlugu Evet 6 7.8
Hay1r 71 92.2
Toplam 77 100
Evet 10 13
Teknik destek eksikligi Hay1r 67 87
Toplam 77 100
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Makinelerin Bakimsiz Calismasi
Sonucunda Ortaya Cikan Arizalar

Isletmelerde makinelerin bakimsiz
calismasi sonucu “parga kirtlmasi”, “sik sik

rulman degistirmek zorunda kalinmasi” ve
“pnomatik linitelerde arizalar” gibi arizalarin
nadiren etkili oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Makinelerin bakimsiz ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan arizalar.

Secenekler Ortalama* S;zgcrigt
Parca kirtlmasi 2.17 1.281
Pnomatik iinitelerde arizalar 2.03 0.946
Sik sik rulman degistirmek zorunda kalinmasi 2.03 1.226
Motor yanmasi 1.69 1.173
Asirt zorlanma 1.69 1.173
Yatak dagitmasi 1.62 1.052

*1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

Uygun bakim caligmalari ile bu arizalar;
isletmelerin %18.7’sinde %30-49 oraninda,
%68.7’sinde %70-95 oraninda, %6.3’linde
%5-9 oraninda ve %6.3’linde %10-29
oraninda azalmaktadir. Co6ziimlenemeyen
arizalarda ise; isletmelerin %88.3’11 yurt
icinden, %1.3’0 yurt disindan ve %10.4’1
hem yurt i¢ci hem de yurt disindan destek
saglamaktadir.

Alinan Giivenlik Onlemleri

Isletmelerin %45.5’inde bakim
calismalar1 sirasinda olusan is kazalarina
kars1 Onlemlerin  alindigr  belirlenmistir.

Isletmeler alman oOnlemler arasinda; Is
Saghgt ve Giivenligi Birimi (ISGB)’nin
bulundugunu, A smifi Is Sagh§ ve
Giivenligi (ISG) uzmaninin c¢alistigini, risk
analizlerinin yapildigini, operatdrlere
egitimlerin verildigini, bakim ¢aligmalarinin

iretime ara verilerek yapildigini, her
makinede temizlik ve kullanimi ile ilgili
yazilarin bulundugunu, uyar1 levhalarinin

konuldugunu,  koruyucu  malzemelerin
kullanildigini belirtmislerdir.

TVB Uygulamalan

TVB konusunda bilgi sahibi olan
isletmelerin  sayist 29 (%37.7) olarak

belirlenmistir. Isletmelerin %40,2’si TVB
calismalarindan kismen haberdar iken,
%22.1’inin  ise haberi bulunmamaktadir
(Tablo 6). TVB’yi tam olarak uygulayan 1
(%1.3) isletme ve kismen uygulayan 10
(%13) isletmenin oldugu belirlenmistir.
Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%85.7) ise
TVB’yi uygulamamaktadir. TVB’yi kismen
ya da tam olarak uygulayan isletmelerden
10’u, TVB’nin uygulanmasma 1-2 yil 6nce
basladiklarini belirtmiglerdir (Tablo 6).

Tablo 6. isletmelerde TVB uygulamalari.

Secenekler Isletme  Yiizde
Sikhig (%)
Evet 29 37.7
TVB caligmalarindan haberiniz var mi? Kismen 31 40.2
Hayir 17 22.1
Evet 1 1.3
Isletmenizde TVB ilkelerini su anda uyguluyor musunuz? Kismen 10 13
Hayir 66 85.7
1-2 yil 10 90.9
Cevabiniz Evet ya da Kismen ise TVB’yi uygulamaya ne 3-4 yil - -
kadar zaman 6nce basladiniz? 5 yil ve lizeri 1 9.1
Toplam 11 100
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TVB’yi tamamen ve kismen uygulayan
toplam 11 igletmeden 9’u {iniversitelerin
danigmanliginda TVB ¢aligmalarina
basladiklarini belirtmislerdir.

TVB’nin Bugiinkii Durumu
TVB’yi uygulayan 11 igletmede TVB’nin su
andaki durumu; 6 isletmede hazirlik

asamasinda, 4  isletmede  uygulama
asamasinin yaklasik olarak ortasinda ve 1
isletmede programin cogunlugu

tamamlanarak devam etmektedir. TVB’yi
uygulayan 4 isletme belli kurallara gore
calisildigint belirtmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Isletmelerde uygulanan TVB’nin bugiinkii durumu

Secenekler Isletme Yiizde
Sikhig (%)
Hazirlik asamasinda 6 54.5
Isletmenizde uyguladigimz Uygulama asamasimin yaklasik olarak ortasinda 4 36.4
TVB’nin su andaki Cogunlugu tamamlandi, program devam ediyor 1 9.1
durumu nedir? Program basaril1 bir sekilde tamamlandi - -
Program baglatildi fakat devam edilmedi i i
Program baglatildi fakat devam edilmedi. Tekrar - -
baslamak i¢in niyet edildi
Bilinmiyor - -
Toplam 11 100
TVB’de belli kurallara Evet 4 36.4
gore calisilyor mu? Kismen 7 63.6
Toplam 11 100
TVB ile Saglanan Yararlar yararlari derecelendiriniz?” sorusuna
Katilimc1 igletme temsilcilerinin “TVB verdikleri yanitlarin sonuglar1 Tablo 8’de
uygulamalarinin bir sonucu olarak saglanan verilmistir.
Tablo 8. Isletmelerde TVB ile saglanan yararlar
Secenekler Ortalama* Standart
Sapma
Verimlilik artt1 4.18 0.603
Hurda oranlar1 azaldi 4.18 0.405
Toplam ekipman verimliligi artt1 4.09 0.302
Uretim giderleri azald1 4.09 0.302
Arizalar azaldi 4.00 0.000
Miisteri sikayetleri azald1 3.91 1.044
Is kazalari azaldi 3.91 0.539
Mamul ve yar1t mamul envanteri azald1 3.82 0.603

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:

Katilimer isletmelere gore; isletmelerinde
TVB’nin uygulanmasi sonucunda saglanan
yararlar olarak “verimlilik artt1”, “hurda
oranlar1 azald1”, “toplam ekipman verimliligi
artt’”, “lretim giderleri azaldi”, “arizalar
azald1” gibi yargilar gosterilmistir. Bu
yargilarin yani sira “misteri sikayetleri
azald1”, “is kazalar1 azald1”, “mamul ve yar1
mamul envanteri azaldi” yargilart da

isletmeler tarafindan TVB uygulamas: ile

Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

407

saglanan yararlar arasinda belirtilmistir

(Tablo 8).

TVB Uygulama Sonuglar:

Isletmelerde TVB’nin  uygulanmasi
sonucunda saglanan yararlarin = Olglimii,

toplam bagar1 orani, ve gelecek yillarda
uygulanmasina yonelik elde edilen bulgular
Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. isletmelerde TVB uygulama sonuglari

Secenekler Isletme  Yiizde
Sikhig (%)
Evet 1 9.1
Hay1r 7 63.6
TVB’nin yararlari isletmenizde 6l¢iildii mii? Kismen 3 27.3
Toplam 11 100
Cok iyi - -
fyi 3 273
Uyguladiginiz TVB’nin toplam basari orani Memnun edici 8 72.7
nasildir? Kotii - -
Zayif - -
Toplam 11 100
Evet 13 16.9
Hayir - -
Gelecek yillarda TVB uygulayacak misiniz? Kismen 2 2.6
Bilinmiyor 62 80.5
Toplam 77 100
TVB’nin uygulanmasi sonucunda ekibine ihtiya¢ duyulurken bu ekibin siirekli
saglanan yararlar 3 isletmede kismen olmak olarak egitimine Onem verilerek, arizalara
tzere 4 isletme tarafindan Gl¢ildugu egitimli  personelin  miidahale  etmesi
belirlenmistir. Olglim sonuglarinda TVB’nin saglanmis olunacaktir. Oysaki arastirma
toplam basar1 orani; iyi (%27.3) ve memnun yapilan isletmelerin  %61’inde  bakim

edici  (%72.7) olarak degerlendirilmistir
(Tablo 9).

Gelecek yillarda isletmelerin %19.5’inin
TVB’yi uygulamak istedikleri, %80.5’inin
ise TVB uygulama konusunda Kkararsiz
olduklar1 belirlenmistir. Isletmeler gelecek
yillarda TVB uygulama nedenleri olarak;
arizalarin  azalmasi, verimliligin artmasi,
iretim giderlerinin azalmasi, is kazalarinin

azalmasi, kalitenin artmasi, siirekli
iyilesmenin saglanmasi, miisteri
memnuniyetinin ~ saglanmasi,  yanitlarin
vermislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin bakim faaliyetlerine
bakildiginda; isletmelerin %75.3linde bakim
boliimiiniin organizasyon semasinda
bagimsiz bir bolim olarak yer aldigi
goriilmektedir.  Isletmelerin ~ %353.2’sinde
bakim  boliimiiniin  gelisme  gosterdigi
belirlenmistir. Isletmelerin %36.4°1
verimliligi arttiran bakim c¢alismalarinin

basarisi igin; ¢alisanlara egitim verilmesini,
makine mihendislerinin bakim bdliimiine
alinmasini, makine yatirimlarinin yapilmasini
ve makine parkurunun gelistirilmesi gibi yeni
yatirimlarin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Isletmelerde arizalarin en kisa siirede
¢ozlimlenebilmesi i¢in egitimli bakim onarim
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mithendisi, %20.8’inde bakim teknisyeni,

%40.2’sinde bakim ustabasist
calismamaktadir.

Isletmelerin %90.9’unda bakim
talimatlarimin  uygulandigi,  %50.6’sinda

bakim ve ariza ile ilgili kayitlarin (makine ve
ekipmanlarla ilgili kullanmilma siiresi, bos
kalma siiresi, bakim siiresi) tutuldugu
belirlenmistir. Isletmelerin tamami makineler
kullanildiktan sonra temizlik ve giinliik
bakimin operator (%46.8) ve bakim boliimii
(%53.2) tarafindan yapildigini
belirtmislerdir.

Isletmelerde makinelerin bakimsiz
calismas1 ile ortaya ¢ikan arizalar; parga
kirilmasi, sik sik rulman degistirmek zorunda
kalinmasi1 ve pnOmatik {initelerde arizalar
olarak  belirlenmistir.  Uygun  bakim
caligmalar1 ile bu arizalarin isletmelerin
%68.7’sinde %70-95 oraninda azalabildigi
caligma sonucunda ortaya c¢ikarilmistir. Bu
nedenle, sektor isletmelerinin  isletme
yapilarina uygun bakim planlamasi yapmasi
onerilmektedir. Isletmelerde kesici ve delici
takimlarin ¢ogunlukla (%62.3) satin alma
boliimiine bagli oldugu belirlenmistir. Kesici
ve delici takimlarin isletmelerde satin alma
boliimiine bagli olmasi, TVB uygulamasinin
her bolimiin uygulamaya katilmasin ve
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calismalar1 sahiplenmesini hedefleyen bir
sistem olmasi ile acgiklanabilir. Ancak, satin
alma boliimiiniin kesici ve delici takimlarin
isletme i¢in ne kadar acil oldugu ve termin
siiresinin ne olmast gerektigi konusunda
fikirlerinin olmamasi1 durumunda parcalar
zamaninda getirtemeyerek iiretimde
aksamalar yasanabilir.

Isletmelerde uygulanan bakim yontemi
olarak ariza oldugunda bakim (%50.6) ilk
siradadir.  Planli  bakim  yontemlerinin
uygulanma  diizeyi  degerlendirildiginde,
isletmelerin  %42.9’unun koruyucu bakim,
%39’unun kestirimei bakim, %9.1’inin TVB
yontemini uyguladig goriilmektedir.

TVB caligmalarindan isletmelerin
%37.7’sinin tamamen, %40.2’sinin kismen
haberdar  oldugu, %22.1’inin TVB
uygulamasinin ne olduguna dair hicbir bilgisi
olmadig1 belirlenmistir.

TVB konusunda bilgi sahibi olan
isletmelerin TVB’yi uygulamaya ge¢meyi
stirekli erteledikleri goriilmiistiir. Gelecek
yillarda isletmelerin sadece %19.5’inin TVB
uygulamasina gecmeyi diistindiikleri
belirlenmistir. TVB uygulama konusunda
kararsiz olan isletmeler (%80.5), TVB ve
TVB’nin isletmelere saglayacagi yararlar
konusunda bilgi sahibi olmadiklarindan
dolay1 uygulamaya gereksinim
duymadiklarini belirtmislerdir.

Isletmeler TVB uygulamasi sonucunda;
hurda  oranmin, {retim  giderlerinin,
arizalarin, miisteri  sikayetlerinin, s
kazalarinin azaldigini belirtmislerdir. Ayrica,
verimlilik ve ekipman verimliginde artiglarin
yasandigin1 vurgulamislardir.

TVB sisteminin  orman  Uriinleri
endiistrisinde uygulama alani1 bulabilmesi,
calisanlarin tamaminin katilimlariin
saglanabilmesi ve calisanlarin uygulamayi
benimseyebilmeleri i¢in asagidaki Oneriler
yapilabilir.

e Uretim i¢cin makine segimi yapilirken satic
firmadan Ozellikle diizenli bakimlar
konusunda garantiler alinmali ve bunlar
alim sozlesmesinde agik bir sekilde
belirtilmelidir.

o Sifir ariza ve sifir hata hedeflerine
ulasilmast icin giinlik muayene, yaglama
ve hassasiyet kontrollerini i¢eren bir bakim
programi uygulamaya alinmalidir. Her
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isletmenin bir bakim yOnetim sistemi
olmali ve bu sistemi uygulayacak teknik
eleman1 (miihendis, tekniker) biinyesinde
bulundurmalidir.

e [sletmelerde stratejik kararlarin alinmasinda
profesyonel kisilerin s6z sahibi olmasi,
bakim bollimiiniin makine miihendisi ve
teknik elemanlardan olusmas1 gerekir.
Isletmelerde makine yatirimlarinda ya da
makinelerde  yapilacak  degisikliklerde
bakim bolimiine danisilarak  hareket
edilmelidir. Bu sekilde, bakim béliimiiniin
gerektigi gibi bakim programlarini yapip
diizenli ve kontrollii bir sekilde ilerlemesi
saglanabilir.

eBakim  konusunda ortak  bir dil
olusturulmali, sanayi, liniversite ve meslek
odalar1 arasinda isbirligi saglanmalidir.

e Ust yonetimin kuvvetle uygulamaya destek
cikmasini, TVB uygulamasinin iiretim,
bakim boéliimii ve idari yonetimle bir biitiin
olarak diistiniiliip herkesin en etkili sekilde
bu ¢alismanin iginde yer almasini saglamak

gerekir.
e TVB isletmelerin yapisina gore
uygulanmalidir. Ciinkii her isletmenin

yerlesimi, iirettigi {irlinler, organizasyon
yapisi, yorenin tarihsel gelisimi ve isletme
gevresindeki kiiltiirii farklidir.

¢ TVB ile, c¢alisanlarin kullandig1 ekipman
tizerinde sorumlulugu ve isini daha iyi
yapmasi saglanir. Bu anlayis ¢ercevesinde
siirekli  egitimler verilerek ¢alisanlarin
motivasyonlar1 ve verimlilikleri artirilabilir.
e [sletmelerin  gerek iiretim  boliimiinde
gerekse de bakim boliimiinde donanimli ve
bilgili miihendislerle calismasi
gerekmektedir. Isletmelerin  bu sekilde
profesyonel iiretim ve bakim galigmalari
yapabilecekleri aciktir. Bunun sonucunda
isletmeler TVB uygulamalarmin getirdigi
faydalardan yararlanabileceklerdir.

eTVB 3-4 yili kapsayan bir gelistirme
programi oldugu igin, ilk y1lin sonunda elde
edilen veriler neticesinde isletmenin
TVB’den umdugu sonuglara ulasamamis
oldugu diisiiniilebilir. Ancak isletmeler,

programin devamliliginm saglayarak
kayiplarin ~ azaltilmasim  ve  ekipman
verimliligini  artirmayr  basaracaklarim
unutmamalidirlar.

¢ TVB uygulamasi yapilacak isletmenin iyi
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analiz  edilerek;
imkanlarina,

isletmenin

teknolojik durumuna,
organizasyonel  yapisina,  c¢alisanlarin
becerilerine ve  deneyimlerine  gore
uyumunun iyi yapilmasi saglanmalidir.
e¢TVB uygulayan ve basart saglayan
isletmeler; TVB sonuglarmi ve
deneyimlerini sektordeki diger isletmelerle
ve Universitelerin  ilgili  bdliimleriyle
paylasacagi ortak platformlar
olusturmalidir. Bu amagla, {iniversite-
sanayi isbirligine gidilerek bu konudaki
bilgi ve uygulama  eksikliklerinin
giderilmesine calisilmalidir.

e Universitelerin  ilgili béliimleri  egitim
programlarinda TVB konusuna yer vererek,
Yiiksek Lisans ve Doktora Tez calisma
sayilarini arttirmalidir.

TVB  modelinin  olusturulmas:  ve
uygulanmasi iginin {ist yonetimin destegine
ihtiya¢  duyularak gergeklestirilebilecegi,
calisanlarin  kendi  kendilerini  kontrol
edebilme anlayisinin olugsmasi ve bir bakimci

isleyisine,

gibi disiinebilmelerinin uzun zaman ve

miicadele gerektiren isler oldugu, bu

uygulamalar sonucunda da isletmelerin daha

verimli  bir  sekilde  calisabilecekleri

unutulmamalidir (Bozkurt Kiiciik, 2016).
Tesekkiir

Bu calisma, Diizce Universitesi “BAP-
2013.02.HD.085” numarali Bilimsel
Arastirma Projesiyle desteklenmistir.

Bu calisma, Diizce Universitesi Fen
Bilimleri  Enstitiisii = Orman  Endiistri
Miihendisligi Anabilim Dali’'nda yapilan
“Orman Uriinleri Endiistrisinde Toplam
Verimli Bakima Ydnelik Sektorel Altyapinin
Belirlenmesi, Inegdl Ornegi” baslikli Yiiksek
Lisans Tezinin bir boliimudiir.
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