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Tiirkiye’de Calisan Odyologlarin Yasadig1 Mesleki Stres Diizeyinin
Belirlenmesi
Determining the Occupational Stress Level of Audiologists Working in Turkey

Halil Berkay SALDIRIM?Y, Sara Giil AVCI?, Kiibra CAPUTLUS, Elif Cansel KUS?,

Ayberk Aydin TUNC?®, Mustafa Biilent SERBETCIOGLU®

OZET

Amag:  Odyologlar, islerindeki  yogunlugun ve
sorumluluklarm yani sira, hasta iliskileri, zaman baskis1 ve
teknik zorluklar gibi gesitli faktorlere maruz kalmaktadirlar.
Bu nedenle, mesleki stres diizeylerinin belirlenmesi, is
yerindeki saglik  ve  refahlarmin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Yontem: Calismaya, farkli ortamlarda
caligan 21-50 yas aras1 160 odyolog katildi. Katilimcilara 6
demografik 16 likert sorudan olusan anket uygulandi.
Istatiksel analiz igin SPSS 25.0 programinda Kruskal-
Wallis, Mann-Whitney U test yontemlerine bagvuruldu.
Bulgular: Odyologlarin cinsiyet, yas, calisilan siire,
caligilan kurum ve kurumdaki mevut odyolog sayisinin
mesleki stres diizeyi puanlari iizerinde istatiksel olarak
anlamli fark elde edildi (p<0,05). Calisilan bolgeye gore
inceleme yapildiginda anlamli fark bulunmamasina ragmen
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde stres diizeyleri
diger bolgelere gore daha yiiksek elde edildi. Sonug¢: Bu
calisma, odyologlar arasinda mesleki stres diizeyini
degerlendirmek icin 6nemli bir adimdir. Odyologlarin is
yerindeki stres faktorlerini belirlemek ve bu stresi yonetmek
icin stratejiler gelistirmek, mesleklerini daha siirdiiriilebilir
hale getirmek i¢in olas1 sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Odyoloji, mesleki stres, ¢alisma
yOnetimi.

ABSTRACT

Aim: In addition to the intensity and responsibilities of their
work, audiologists are exposed to various factors such as
patient relationships, time pressure and technical difficulties.
For this reason, it is aimed to determine occupational stress
levels and to improve their health and well-being at work.
Method: 160 audiologists between the ages of 21-50, working
in different environments, participated in the study. A
questionnaire consisting of 6 demographic and 16 likert
questions was applied to the participants. Kruskal-Wallis,
Mann-Whitney U test methods were used in SPSS 25.0
program for statistical analysis. Results: A statistically
significant difference was found in the occupational stress
level scores of the audiologists in terms of gender, age,
working time, the institution where they worked, and the
number of current audiologists in the institution (p<0.05).
Although there was no significant difference when analyzed
according to the region studied, stress levels were found to be
higher in the Eastern and Southeastern Anatolia Regions than
in the other regions. Conclusion: This study is an important
step towards assessing the level of occupational stress among
audiologists. The possible outcomes were evaluated for
audiologists to identify the stress factors in the workplace and
develop strategies to manage this stress, making their
profession more sustainable.

Keywords: Audiology, occupational stress, practice
management.
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GIRI

Mesle?(i stres, yeterli ¢alisma kosullarinin eslik etmedigi iiretkenlik ve etkinlige duyulan ilgi
nedeniyle toplumumuzda oldukg¢a yaygindir (Peird ve Salvador, 1993). Mesleki stresin saglik
calisanlarina fiziksel ve duygusal zararlar verebilecegi, bunun da hastalar i¢in saglik hizmeti
kalitesinin diismesine ve saglik kuruluslarinin yiik altinda kalmasina yol acabilecegi ile ilgili
caligmalar son zamanlarda sik olarak bildirilmektedir (Carmona-Barrientos vd.,2020; Mengist
vd., 2021). Saglik profesyonelleri, uzmanliklar1 nedeniyle sosyal otorite olarak kabul
edilmelerine ragmen, yogun is ylkleri, baskalarinin saghgna yonelik sorumluluklar ve
hastalarla kisileraras1 iligkiler nedeniyle mesleki stres ve tiikenmislige kars1 savunmasizdirlar.
Odyologlar i¢in bu durum incelendiginde genel olarak diisiik tiikenmislik ve diisiik stresli bir
meslek oldugu bildirilmektedir (Emanuel, 2021). Ancak bazi arastirmalar, diger saglik
profesyonelleri gibi odyologlarin da mesleki stres ve tilkenmiglik riski altinda oldugunu
gostermektedir. Literatiir, odyoloji dalindaki is yerlerinde hastayla ilgili sorunlar, anlayis
eksikligi ve finansal sorunlar gibi ¢ok sayida stres etkeni tanimlamaktadir (Emanuel, 2021;
Ravi vd. 2016). Bununla birlikte, yeterli zaman ayirma ve zayif sosyal destek gibi stresorlerle
ilgili bildirilen cesitli sonuglar gozlenmektedir (Brannstréom vd., 2011). Siirli sayida
arastirma, stres faktorlerinin odyologlari nasil etkiledigine iliskin nitel verileri aragtirmistir. Bu
durumdan yola ¢ikarak, tilkemizdeki odyologlarin mesleki stres diizeyi ve stres faktorlerinin

incelenmesi amaglanmaktadir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma, Tiirkiye’de calisan odyologlar1 kapsamaktadir. Ulkemizde farkli alanlarda
calisan odyologlarla iletisim kurulmasi ve konuyla ilgili literatiir arastirmasi1 yapilarak anket
sorular1 olugturulmustur. Verilerin toplanmasi, google form ile online olarak olusturulmus ve
aragtirmacilarin baglantilar1 dogrultusunda sosyal aglar araciligi ile 25.02.2022-10.02.2023
tarihleri arasinda dagitilmistir. Anketi uygulamadan once ilgili arastirmacidan onam formunun
onaylanmasiyla gerekli izinler alinmustir. Istanbul Medipol Universitesi 17.02.2022 tarih ve 183
sayilt karar no ile girisimsel olmayan klinik arastirmalar etik komite onayr alinmistir.
Arastirmaya goniilliikk esasina dayanarak katilmay1 kabul eden 21-50 yas arasi 160 odyolog
dahil edilmistir. Aragtirmanin verileri SPSS 25 program yardimiyla analiz edilmistir. 6 adet
sosyodemografik bilgiler ve 16 soru likert 6l¢ek sistemi kullanilarak hig stresli olmayandan (1)
cok stresli olana (7) kadar puanlandirilmistir. Anketin likert boliimiinden alinan puanlar 7’ye

yaklagtik¢a stresin arttigin1 gostermektedir. Calisanlarin sosyodemografik bilgilerine gore
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yapilan analizlerde anlamlilik degeri, Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Kategorik

degiskenin ikiden fazla oldugu durumlarda Kruskal Wallis testi uygulanmaistir.

BULGULAR
Anketteki likert sorular ve giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degeri verilmistir (Tablo

1). Alpha giivenilirlik degeri .93 olarak elde edildi. Giivenilirlik katsaymin 0,7 ve iizeri olmasi

yiiksek gilivenilir olarak kabul edilmektedir (Karagoz, 2017).

Tablo 1. Odyologlarin demografik o6zellikleri

Odyoloji
e, Mesleki Stres
Degiskenler N Anketi p
Ort£SS
Kadin 123 4,76+1,21
- - ) b *
Cinsiyet Erkek 37 4.27+1,06 031
25 Yas Alt1 108 4,86+1,21
Y 2*
a3 25 Yas distii 52 4,20+1,04 00
6 Aydan az 52 4,87+1,31
Cahisilan Siire 6 Ay-2 yil 69 4,73+1,06 ,045*
2 Y1l ve lizeri 39 4,21+1,18
Marmara 82 4,60+1,21
Bolgesi
Dogu Anadolu 14 4,94+1,48
Bolgesi
Ege Bolgesi 12 4,69+1,12
I‘ﬁ;‘gg;lu 23 4,62+1,14
hisilan Bol 440
Calisilan Bolge Akdeniz ,
.y 11 4,45+1,17
Bolgesi
Karadeniz 10 4,36+1,19
Bolgesi
Gilineydogu
Anadolu 8 5,31+0,85
Bolgesi

Calismaya katilanlarin 123’1 kadin, 37’si erkektir. 25 yas alt1 108 calisan odyolog bulunurken
25 yas lizeri 52 odyolog bulunmaktadir. 6 aydan az calisan 52, 6 ay — 2 yil aras1 ¢alisan 69, 2
yil ve lizeri ¢alisan 39 odyolog vardir. Calisilan bolgeler incelendiginde Maramara Bolgesi’nde
82, Dogu Anadolu Bolgesi’nde 14, Ege Bolgesi’nde 12, I¢ Anadolu Bélgesi’nde 11, Karadeniz
Bolgesi’nde 10 ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde 8 odyolog bulunmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Odyologlarin calistigl kurum ile mevcut odyolog sayisinin karsilastirilmasi

Odyoloji Mesleki

Degiskenler N Stres Anketi p
Ort+SS

Akademik Personel 9 3,99+0,85

Devlet Hastanesi 39 4,15+1,16
Cahsilan Kurum Isitsel Rehabll_ltasyon 57 49841 14 004*

Merkezi ' ’
Isitme Cihaz1 Merkezi 41 4,65+1,22
Ozel Hastane 14 5,08+1,06
Calisilan
Kurumdaki Mevcut 1 43 5,05+1,14 ,035*
Odyolog Sayis1

Tablo 2’ye gore cinsiyetin stres iizerine etkisi incelendiginde kadin odyologlarin, erkek
odyologlara gore anket puanlarinin yiiksek oldugu elde edildi (p= 0.031). Yas degiskeni ele
alindiginda 25 yas alt1 olan odyologlar, 25 yas iistii olanlara gore yiliksek oldugu istatiksel olarak
anlaml elde edildi (p=0.002). Odyologlarin istthdam ettigi siire ele alindiginda, caligsma siiresi
arttikga anket puanlarinda istatiksel olarak anlamli diisiis elde edildi (p=0.045). Odyologlarin
istihdam edildigi bolgeler karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark olmamasina
ragmen Dogu ve Giineydogu bolgesindeki anket puanlar1 diger bolgelere gore daha yiiksek elde
edildi (p=0.440).

Arastirmaya katilan odyologlarin ¢alistiklar1 kurumlar incelendiginde 9’u akademik, 39’u
devlet hastanesi, 57’si isitsel rehabilitasyon merkezi, 41°1 isitme cihazi merkezi, 14l 6zel
hastanede bulunmaktadir. Kurumdaki mevcut odyolog sayisina bakildiginda tek olarak c¢alisan
43 odyolog, iki kisi ¢aligsan 30, ii¢ kisi ¢alisan 36, 4 ve iizeri ¢alisan 51 odyolog bulunmaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3. Anketteki Likert Sorular ve Giivenilirlik Analizi

Evrak isleri ve hasta raporlariyla ugragsmanin yarattig1 stres seviyesi

Alandaki kaynak eksikliginin yarattig1 stres seviyesi

Giincel odyolojik literatiirii ve egitimleri takip etmeye ¢alismanin verdigi stres seviyesi

Yeni cihaz/ekipman konusunda egitim eksikliginin yarattig1 stres seviyesi

Odyolojik testlerin uygulanmasiyla ilgili (Isitme testleri, ABR vs.) stres seviyesi

Travmatik olaylara tanik olmanin (Hastanin aci-1stirabi, isitme engeli vb.) yarattigi stres
seviyesi

Her bir hasta i¢in mevcut olan zaman miktarinin (azhigi-coklugu) yarattigi stres seviyesi
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Tablo 3. Anketteki Likert Sorular ve Giivenilirlik Analizi (devam)

Sikayetin giderilmesi i¢in hastanin veya ailesinin beklentilerinin yarattig1 stres seviyesi

Bazi 6nemli kararlarin verilmesinden sorumlu olmanin yarattig1 stres seviyesi

Stirekli i bagindaymis gibi hissetmenin yarattigi stres seviyesi

Is dis1 sosyal hayati ydnetmeye calismanin yaratti31 stres seviyesi

Hastalardan enfeksiyon bulagsma endisesinin yarattig1 stres seviyesi

Odyolog olarak mevcut finansal durumunuzla geginmeye ¢alismanin yarattigi stres seviyesi

Is arkadaslariyla iliskilerin yarattig1 stres seviyesi

Odyoloji disindaki saglik profesyonelleriyle ¢alismanin yarattigi stres seviyesi

Kendini yonetime/yoneticilere kanitlamak zorundaymis gibi hissetmenin yarattig: stres
seviyesi

Cronbach’s Alpha: ,93

Odyologlarin c¢alistiklar1 kurumlar incelendiginde istatiksel olarak anlamli fark elde edildi (p=
0.004). Ozel hastane (5,08+1,06) ve isitsel rehabilitasyon (4,98+1,14) merkezinde ¢alisan
odyologlarin anket puanlar1 yliksek iken, akademi ve devlet hastanesinde ¢alisan odyologlarin
anket puanlar diisiik olarak gozlendi (3,99+0,85). Kurumda ¢alisan mevcut odyolog sayisi
incelendiginde, kurumdaki odyolog sayis1 arttik¢a anket puanlarinda istatiksel olarak anlaml

diisiis gozlendi (p=0.035).

TARTISMA

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de ¢alisan odyologlarin yasadigi mesleki stresi aragtirmayr amaglamistir.
Ayrica, cinsiyet, deneyim yili, yas, calisilan bolge, alan ve kurumdaki odyolog saymnin stres
iizerindeki etkisi incelenmistir. Anketin likert sorularinda ekipman eksikligi, evrak isleri, is
idaresi, hastayla temas ve zaman, mesleki sorumluluk ve saglik, is disindaki sosyal hayatin
yonetimi ve profesyonel hayatin yonetimi yer almistir.

Literatiirde saglik profesyonellerinin stres diizeyinin cinsiyet agisindan farki
incelenmistir. Kadinlarin erkeklere gore yiiksek diizeyde stres yasadigi 3 calisma
bulunmaktadir (Haksal, 2007; Kili¢ ve Inci, 2015; Yesil, 2010). Tablo 2’ye bakildiginda
kadmlarin stres puanlari erkeklere gore yiiksek elde edildigi gozlenmistir. Calismalarin
arastirmamizi destekledigi gézlenmekle beraber bu farkin toplumsal rollere bagli baskilar (is
ve aile sorumluluklar1 aras1 denge), cinsiyet ayrimciligi, is yiikii ve beklentilerin neden

olabilecegi diisliniilmektedir.
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Karahan vd. (2007) yaptig1 calismada deneyim yili arttik¢a sosyal, kendini yorumlama
ve mesleki stres puanlarinin azaldigi, istatistiksel olarak anlamli oldugu bildirilmistir.
Calismamizda yas ve deneyim siiresi arttikca stres puanlarinin azaldigi gézlenmistir (Tablo 2).
Bu durum mesleki stres deneyimi arttik¢a giiglenme ve bas etme stratejilerini kullanarak beceri
kazandigin diisiindiirebilir.

Giivener vd. (2021), 718 saglik calisan1 izerinde yaptig1 calismada Marmara Bolgesinde
calisanlarm Akdeniz, I¢ Anadolu ve Karadeniz Bélgesinde gorevli saglik ¢alisanlarindan daha
yiiksek diizeyde etkilendiklerini, Akdeniz Bolgesindeki saglik ¢alisanlarinin da i¢ Anadolu ve
Karadeniz bolgesinden yliksek, Gilineydogu Anadolu Bolgesinden daha diisiik diizeyde stres
algiladiklar1 bildirilmistir. Kemper vd. (2021) yaptig1 ¢alismada, odyologlarin teknolojiye ve
giincel bilgiye erisimde zorluk c¢ekilmesinden kaynakli olarak gelisim olanag eksigi
yasadiklar, kiiciik bolgede bulunmanin rekabet fazlaligiyla birlikte ulasim problemlerinin
odyologlar {izerinde baskiya neden oldugunu vurgulanmistir. Odyologlarin ¢aligilan bolgeye
gore mesleki stres puanlari incelendiginde istatiksel olarak anlamli fark elde edilmemistir ancak
Gilineydogu ve Dogu Anadolu Bolgesindeki mesleki stres puanlarinin diger bolgelere yiiksek
olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda daha net sonuglara ulasmak icin daha ayrintili ve
bolgesel bir aragtirma gerekmektedir.

Saglik hizmeti veren kurumlarin bircogunda kendi gérev tanimi haricinde farkli meslegi
de icra eden personellerin, baskiya maruz kalmamak i¢in gorev disi isleri kabul ettigini ifade
etmistir (Cetin ve Yayan, 2020). Ozel sektdrdeki saglik kuruluslar1 az sayida ¢alisan ile yiiksek
basar1 ve kar elde etme iizerine bir politika izlemektedir (Gokdeniz, 2017). Bu nedenle, daha
fazla kar ve basar1 elde etmek isteyen bu kurumlar calisanlarindan daha fazla beklentiye
girmekte ve bu durum az sayida bulunan calisanin is ylikiinii artmasiyla beraber stres faktorii
de artmaktadir (Bolat, 2011). Ozel hastanelere bakildiginda odyologlar zamana bagli stres
gozlenmekle birlikte randevu ve rapor yazma konusunda stres yasadiklari bildirilmistir
(Brinnstrdm vd., 2011). Isitme cihazi firmalarinda ise satisla beraber prim alma uygulamast,
odyologu ise tesvik etmek i¢in kullanilsa da c¢alisan {izerinde fazla baski olusturdugunu
diistindiirmektedir. Kaymak¢1 vd. (2022) yilinda yaptigi calismada rehabilitasyon
merkezlerindeki en biiyiik stres faktoriiniin rol ¢atigmasi oldugu bildirilmistir. Kéroglu (2023)
yaptig1 ¢alismada akademisyenlik yapan odyologlarin %90’ min diisiik riskli grupta oldugu,
rehabilitasyon merkezinde ¢alisan odyologlarin %50,7’sinin yiiksek riskli grupta oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada odyologlarin ¢alistigi kurumlar incelendiginde mesleki

stres diizeyleri sirastyla Ozel Hastane>lsitsel Rehabilitasyon Merkezi> Isitme Cihazi Merkezi>
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Devlet Hastanesi> Akademi olarak gozlenmistir (Tablo 3). Ulkemizde &6zel hastanelerin
randevu ve rapor konusundaki stres diizeyleri, isitsel rehabilitasyon merkezlerinde gorev
tanimina uygun hasta verilmemesi, isitme cihazi merkezlerinde satis kaygisi ve beklentilerin
olmast; baglica is yiikiinii arttirmakla birlikte stres faktoriinii de arttirdigini diistindiirmektedir.
Ozel ve kamusal ortamlarda calisan saglik calisanlari i¢in zamanla ilgili stres gdzlemlenmekte
ve is yiikii, vaka karmagsikliginin artmasiyla birlikte daha belirgin hale gelmektedir (Kluger vd.,
2003). Severn vd. (2012), personel eksiklikleri ve bekleme sonucu olusan zaman taleplerinin
saglik hizmeti ortamlarinda calisan odyologlarda stresin arttirdigini bildirmislerdir. Calisilan
mevcut kurumdaki odyolog sayisi incelendiginde, kurumdaki odyolog sayisinin artmasi, stres
puanlarinda azalma oldugunu gostermektedir (Tablo 3). Bu durum, odyologlarin istihdaminin

artmasiyla birlikte mesleki stresi olumlu yonde etkileyecegini diisiindiirmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligma odyologlarda mesleki stresin; is performansi, i memnuniyeti ve genel yasam
kalitesi iizerinde o©nemli etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgularimiz,
odyologlarin mesleki stresinin ¢esitli faktorlerden kaynaklandigini ve bazi faktoérlere gore
degisebildigini gostermektedir. Bunlar arasinda yogun is yiikii, zaman baskisi, hasta beklentileri
ile basa ¢ikmak, teknolojik zorluklar ve igyeri iletisimi gibi faktorler yer almaktadir. Ayrica,
odyologlarin mesleki stresini azaltmaya ydnelik olasi stratejileri degerlendirilmistir. Onerilen
stratejiler arasinda is yiikiiniin etkili bir sekilde yonetilmesi, igyerinde destekleyici bir ortamin
olusturulmasi, mesleki gelisime yatirim yapilmasi ve is-yasam dengesinin saglanmasi yer
almaktadir. Sonuglarimiz, odyologlarin mesleki stres diizeylerini anlamak ve bu stresi
yonetmek i¢in 6nemli bir adim olmustur. Bu bulgular, odyoloji meslegi i¢in stresin etkilerini
daha 1yi anlamamiza ve ¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik politika ve uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglayabilir. Ayrica bu arastirma alaninda daha fazla calismanin
yapilmasi, odyologlarin mesleki stres etkilerini daha kapsamli bir sekilde incelenmesine olanak
saglayacaktir.

Cikar catismasi beyani

Cikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Beyani
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