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Ozet

Modern yonetim anlayisiyla faaliyet gosteren kurumlar artik kurumsal itibarin Onemini ve
gerekliligini bilmektedirler. Kurumlar, sadece nitelikli iiriin ve hizmetler liretmenin yaninda olumlu
kurumsal itibar kazanma yollarin1 aramaktadirlar. Kurumsal itibar kazanmak ve bunu siirdiirmek i¢in
kurumsal reklamlardan yararlanilmaktadir. Bu c¢alismada kurumsal itibar ve kurumsal reklam
kavramlar literatiir olarak incelenmis ve Fortune 500 ve Capital 500 itibar listelerinde 2018-2017-
2016 yillar1 arasinda petrol ve akaryakit alaninda ilk on sirket arasinda yer alarak faaliyet gdsteren
Opet Petrolciiliik A.S.0rnek olarak ele alinmistir. Opet Petrolciiliik A.S nin 2018-2017-2016 yillar1
arasinda resmi Youtube kanalinda yaymladigi kurumsal reklamlari analiz edilmistir. Kurumsal
reklamlar, tiir, kurumsal itibar bilesenleri ve kurumsal itibar yoniinden analiz edilmistir. Opet
Petrolciiliikk A.S.’nin kurumsal reklamlarda kurumsal itibar bilesenlerini siklikla kullandigi, sosyal
sorumluluk projelerini ¢ogunlukla anlattigi, bu reklamlarinda kurumsal itibara katki agisindan
duygusal bag kurdugu, kurumsal reklamlarinda birden fazla reklam ¢esidini bir arada kullanarak
itibarin1 daha da giiglendirdigi ve sponsorluk faaliyetlerine de kurumsal reklamlarinda sik¢a yer
verdigi goriilmektedir.
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Abstract

Institutions operating with a modern management understanding now know the importance and
necessity of corporate reputation. Institutions are looking for ways to gain positive corporate
reputation as well as producing qualified products and services. Corporate advertisements are used to
gain and maintain corporate reputation. In this study, the concepts of corporate reputation and
corporate advertising were examined as literature and Opet Petrolciiliik A.S., which ranks among the
top ten companies in the field of oil and fuel oil between 2018-2017-2016, was handled as an
example. Corporate advertisements of Opet Petrolciiliik A.S. published on the official Youtube
channel between 2018-2017-2016 were analyzed. Corporate ads were analyzed in terms of genre,
corporate reputation components and corporate reputation. Opet Petrolciiliik A.S. frequently uses
corporate reputation components in corporate advertisements, often explains its social responsibility
projects, makes an emotional bond in terms of contributing to corporate reputation in these
advertisements, further strengthens its reputation by using more than one type of advertisement in its
corporate advertisements, and It is seen that he often includes in his ads.
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Giris

Giiglii bir kurumsal itibar kurumun sermayesi niteligindedir. Itibar1 zayif olan bir kurumun
sektorde uzun siire varlik gosteremeyecegi cok aciktir. Itibar kurumlar hayatta tutan dnemli
bir faktordiir. Bu sebeple itibar, kurumlarin gelecek yatirimi olarak goriilmektedir. Ciinkii
kurumsal itibar kurumun “kim” oldugunu belirtmektedir.

Kurumsal itibar soyut bir 6zellik olarak bilinse de zamanla kendini somut bir unsura
cevirerek kurumun finansal rakamlarina da etki etmektedir. Iyi yatirimlar yaparak dist
seviyelerde kar elde etmeyi diisiinen firmalar bunu elde etmenin kurumsal itibar kavramiyla
yapabileceklerini artik anlamaktadirlar. Zira bir kurumda var olan olumlu kurumsal itibar
pesinden daha olumlu unsurlart da kurumda toplamaktadir. Bunun bu 6zelligini kavrayan
yoneticiler itibarin sadece giiven unsurunu barindirmadigi, yaninda bir¢ok pozitif 6zelliklerle
donatilmis bir 6ge oldugunu algiladiklarindan korumak ve yonetmek i¢in daha ¢ok 6zen
gostermektedirler.

Kurumsal reklamlar kurumun igyapisini, diisiince tarzini, yaptigi ve yapacagi
faaliyetleri hedef kitleye aktararak kurumun itibarina olumlu katki saglar. Kurumsal reklamlar
kurumlarin itibarlarim1 koruma ve gelistirmede kuruma kalkan vazifesi gostermektedir.
Kurumsal reklamlar kurumsal reklam ¢esitleri, ara¢ ve ortamlariyla bu amaca hizmet etmekle
birlikte dolayl1 olarak kurumun satis ve pazarlama faaliyetlerine pozitif sekilde yansimaktadir.
Kurumsal reklamlar kurumun i¢inin disa yansimasina aracilik etmektedir bu nedenle de

kurumsal itibar kazaniminda da etkisi gormezden gelinemeyecek diizeydedir.

Kurumsal itibar

Glinlimiiziin degisen pazar kosullariyla birlikte firmalarin barindirmas: gereken faktorlerde de
farkliliklar olugmaktadir. Eskiden kurumlarin dikkate aldigi nokta iirin ve hizmet kalitesi
iken, giiniimiliz kosullarinda kurumsal itibar kavrami miithim bir noktaya ulagmistir.
Kuruluslar kar saglamanin yaninda paydaslarina giiven, inanirlik duygularini vererek
kendilerine kars1 olumlu algi olusmasini amaglamaktadir.

Kadibesegil kurumsal itibar1 su climlelerle tanimlamaktadir; “Kurumsal itibar, bir
kurumun yarattig1 giivenin toplam pazar degeri i¢indeki katki payidir. Toplum tarafindan
begenilen, takdir edilen bir kurum olmanin karsiligidir ve bu karsiligin bedelini 6lgebilecek
herhangi bir para birimi bu zamana kadar heniiz icat edilmemistir” ve ayn1 zamanda kurumsal
itibarin 6nemini firma sahiplerine “itibarinizi yonetmekten daha 6nemli bir isiniz var mi?”

diye de sorarak ifade etmektedir (2015, s. 59). Alsop ise kurumsal itibari; “kurumun
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kurulusundan itibaren miisterilerde biraktigi kuruma karsilik genel kanilar” olarak
tanimlamaktadir (2004, s. 10).

Kurumlarin olagan yapisim1 aktaran, kurumun nelerden olustugu, isleyisini, neler
yaptigini ve yapacagini paydaslara anlatan kurumsal itibar ¢ok iyi bicimde aktarildiginda
herkes tarafindan kurumun istenildigi sekilde algilanmasina, bilinmesine imkan vererek
paydaslarin itibar algisinin pozitif yonde sekil almasiyla, kurumsal itibarin duygulara tesir
eden bunlar1 harekete gegiren bir olgu oldugundan, kuruma g¢ok ¢esitli maddi ve manevi yarar
getirecektir (Isik, Cigek, & Almali, 2016, s. 164).

Kirdar’a gore soyut 6zellige sahip olan itibar, uzun zamanlar igerisinde somut degerler
meydana getirmektedir (2009, s. 298). Kurumun sahip oldugu iyi itibar, nitelikli verimli
elemanlara sahip olmasini, ¢aligan misteri bagliligi saglamasi ve giiven olusturmasini, satis
arttirarak fazla kar kazanmasini, miisterilerinde gilivenli oldugu algis1 yaratmasini, krizlerde
minimum sekilde etkilenmesinde Onemi biiyiik olmaktadir (Deniz, Cimen, Cizmeci,
Erkog,Yiiksel, 2017, s. 39).

Ayrica kuruma tedarikgileri, kredi saglayicilart ve dagiticilariyla yapilan pazarliklarda
kazanim saglanmasi kurumun olumlu kurumsal itibarindan gelmektedir. Kurumsal itibara
sahip olan isletmenin iirlin ve hizmetlerini yiiksek fiyatl olsa da bilhassa marka itibarlarinin
daha kiymetli olmas1 nedeniyle alicilar bunlar1 se¢gmektedirler. Bu nedenle de gii¢lii kurumsal
itibar1 barindiran kurumlarda rakiplerine kiyasla iirlin ve hizmetlerini daha fazla fiyatlardan
satabilmektedirler (Ceylan, Karaman, 2017, s. 88).

Kurumlar var olan itibarlarim1 siirdiirebilmek i¢in ilk basta bunu dogru sekilde
yonetmesi ve korumasi gerekmektedir. Dogru yonetilmeyen kurumsal itibar mutlaka ilerleyen
zamanlarda kaybedilecektir. Ciinkii bdyle bir durumda kurumsal itibar biitiin tehlikelere
aciktir. Karakdse kurumsal itibar yonetimini genel hatlartyla maddeler halinde siralayarak
kurumlarin, kurumsal itibarlarini  yonetmeleri i¢in bir¢ok amaglar1 oldugunu dile
getirmektedir (2012, s. 76-77) :

e Kurumun ismini ve itibarin1 yaratmak, ilerletmek.

¢ Kurumda ve piyasada iyi bir itibarin gelisimini slirdiirmek.

e Tesirli ve giivenilir faaliyet, usuller, metotlar, diizenler meydana getirerek kurumun

itibarina zarar verebilecek tehlikelerden korumak.

e Kurumun itibarina zarar verebilecek tehlikelerle ilgili saptamalarda bulunmak.

e Kurumsal itibarin yOnetimi i¢in bir yonetim ekibi meydana getirip bu ekibe

sorumluluk vermek.
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Biitiin bu yazilanlar 1s18inda kurumsal itibar, kurumlarin gelecegini olusturmada oldukca
onemli yer tutar. Iyi yonde olusan kurumsal itibar kurumlara olumlu sonuglar vererek
gelismesini, kendini her yoniiyle bir adim 6ne tagimasini saglarken kotii bir kurumsal itibara
sahip kurumlar ise, rakipleri ve paydaslarinin yaninda giic kaybederek tilkenme noktasina
gelecektir. Ciinkli yillar boyunca korunan kurumsal itibar en ufak bir hatada yok
olabilmektedir. Kurumsal itibar kaybedildigi zaman tekrar sahip olunmasi oldukga giic
olmaktadir.

Kurumsal itibar 6zellikle kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
kavramlar ile yakin iligki i¢indedir. Biitiin bu kavramlarin birlikte iyi yonetilmesiyle olumlu
bir kurumsal itibar kazanmak miimkiin olabilmektedir. Kurumlarin kimlikleri kurum imajinin
belirleyicisi olmaktadir. Kurumsal kimlik hedef kitlelere, paydaslara aktarildigi zaman bir
imaj olugmaktadir ve bu imaj uzun dénemli kurumsal itibara etki yapmaktadir. itibar, imaja
kiyasla daha uzun Omiirlii iken; imaj ise kurumsal degisim ve iletisim ile hizli bigimde
farklilasabilmektedir. Kurumsal itibar bu ii¢ unsuru toplu sekilde i¢ine almaktadir. Ciinkii bu
kavramlar birbiriyle siki etkilesim i¢inde oldugundan birbirinden ayr1 s6z edilemez (Giimiis,

Oksiiz, 2009, 5.39).

Kurumsal Kimlik

Uzoglu kurumsal kimligi, “bir kurulusun kisiliginin, hem gorsel ve hem de gorsel olmayan
sunumlarla i¢ ve dis pay sahiplerine somut bir bigimde yansitilmas1” olarak ifade etmistir. Bu
tamima gore her kurumun ayri ayr1 bir kurumsal kimligi vardir ve kurumlar kurumsal
kimlikleriyle birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Kurumlar istedikleri kimlige biirlinmeleri igin
organizasyon yapisi, mekan yapisi, tanittm ve halkla iligkiler stratejileri, gorsel yapiyi
onemsemeleri gerekmektedir. Bunun saglanmasi da kurumun giicii, ¢izgisini ileten bir kimlik,
farkl1 ve akilda kalic1 bir gorsel imaj yaratmakla saglanmaktadir (2001, s. 338-341).

Kurum kimligini olusturan 6geler de kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal
dizayn ve kurumsal iletisimdir:

Kurum Felsefesi; Kurumun vizyonu ve misyonun i¢inde bulundugu, kurumun
davranislarinin, normlarinin, ¢alismalarinin ve amaglarinin agikc¢a ortaya konuldugu, kurum
calisanlar1 ve yoneticilere yardimeir olan, kurum hakkinda paydaglara bilgi veren bir
yardimeidir (Sabuncuoglu, 2008, s. 85).

Kurumsal Davranig; Kurum kiiltiiriiyle paralel planlanan ya da kendiliginden olusan

kurumsal tutumlar sonucunda meydana gelen kurumsal eylemlerin toplamini ifade etmektedir

(Hepkon, 2003, s. 195).
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Kurumsal Dizayn (Tasarim); Kurumun kimligini herkese en etkili sekilde sunan, akilda
kalict sekilde aktaran, simgelestiren 6gedir. Bir kurumun, {irliniin, hizmetin, fikrin; ismi,
logosu, antetli kagidi, tasit araglarinin tasarimindan, kurum binasinin genel goriintiisiine, i¢
tasarimina, satis, servis, dagitim elemanlarinin kiyafetine kadar kurumun her seyini
icermektedir (Ak, 1998, s. 80) .

Kurumsal {letisim; Kurum ici ve kurum dis1 iletisimin biitiin cesitlerinin kurumun
iliskide bulundugu topluluklarla pozitif bir temel olusturacak bi¢cimde etkin ve verimli bir

yonetim aracidir (Karsak, 2016, s. 59).

Kurumsal Kiiltiir
Kurum kiiltliri her kurumda farklilik gostermekle birlikte kurum caligsanlar1 tarafindan
sahiplenen degerler, normlar, tutumlar, simgeler her kurumda farkli 6zellikler tasimaktadir
(Erol, 2006, s. 119). Kurum kiiltiirii ideallerin basarilabilmesi ve biitiin kurum ¢alisanlarinin
becerilerini belli bir yere ¢ekmekte her ¢alisanin ekipge yalnizca gerekli olan konuya odakli
hale gelmesini ifade etmektedir (Kilig, 2015, s. 59) .
Kurum kiiltiiri asagida yazilanlarla sekil alabilecek kurumsal bir degisken olarak

goriilmektedir (Vural, Bat, 2013, s. 80):

e Baglilig1 gliglendirmek

e Davranislarin ve tarzin standart 6rneklerini basarmak

o Kalite ve servisi devam ettirmek

e Performansi nitelikli duruma getirmek

e Miisteri / rakip algisimi farklilagtirmak

Kurumsal Imaj

Kurumsal imaj, bir kurumla ilgili toplum iiyelerinin, paydaslarin {iriin ve hizmeti kullanan
miisteri ve tiiketicilerin kurum hakkinda benimsedikleri yargilardan olugsmaktadir (Bal, 2012,
S. 222). Kirel kurum imajin1 meydana getiren Ogelerin kurumun {iriin ve hizmetleri,
personelleri, reklamlari, tliketicileri oldugunu ve bunlarin her birinin ayni1 derecede kiymetli
oldugunu vurgulamaktadir (2003, s. 15). Ticari unvan, mimari yapi, triin-servis ¢esitliligi,
gelenekler, ideoloji ve kurumun miisteri ve c¢alisanlariyla iletisimi kurumsal imajin

belirleyicileri olmaktadir (Mural, Bat, 2013, s. 123).
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Kurumsal Itibar Bilesenleri ve Ol¢iimii

Kurumsal itibar kazanilmasinda kurumsal itibar bilesenleri gerekli birer unsur halini
almaktadir. Itibar dlgme ¢alismalarinda kullanilan Fombrun ve Foss’un tasarladigi dlgegin
itibar bilesenleri 6 kategori ve 20 ifadeden olugmakta ve kurumlarin kurumsal itibar1 nasil
algiladiklar1 gliniimiizde de bu itibar dereceleri belirlenebilmektedir (Sezgin, 2017, s. 143).
Kurumsal itibar bilesenleri olan 6 bilesenin birbirleriyle uyumu, kurumsal itibarin o kuruma
niifus ettigini gostermektedir. Bu bilesenler (duygusal cekicilik, iiriin ve hizmetler, finansal
performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami1) sadece alicilart degil kurum personellerinden
tedarikcilere, yatirimcilara kisacasi tiim i¢ ve dis paydaslarin kuruma yonelik olusturdugu
izlenimlerin toplamini igermektedir. Kurumsal itibar bilesenleri ayrica kurumsal itibarin
Olctimlerinde kullanildigindan veri saglamada gorev iistlenmektedirler. Biitiin kurumsal itibar
bilesenlerinden kurumsal itibarda, neyin ve nelerin pozitif veya negatif etkisinin oldugunu ve
kimlerin bunlardan memnun olup olmadigim1 belirlemek, sonucunu goérmek igin
yararlanilmaktadir (Cigek, 2017, s. 206).

Kurumlar, sahip olduklart gii¢li kurumsal itibarlarini ileriki zamanlara tasimayi
amaglamaktadirlar. Bu nedenle kurumlarin itibarlarin1 dogru yonetmesi ve yonetilen bu
itibarin da dogru sekilde Ol¢iilmesi lazimdir. Ciinkii ne kadar iyi itibara sahip olundugu
diisiintilse de bunun diizeyinin bilinmesi gerekmektedir. Herhangi bir seyin ne diizeyde
olundugunun bilinmemesi onu tespit edemedigimiz anlamima gelmektedir. Kurumun
kurumsal itibar 6l¢iildiikge art1, eksi yanlar1 ortaya ¢ikmakta ve kuruma her yoniiyle avantaj
saglamaktadir.

Kurumlarin kurumsal itibar diizeyleri oOlgiilerek kurumsal performanslarint hangi
kriterlerin nasil etkiledigi, ne durumda oldugu 6grenmek miimkiindiir. Boylelikle miisteri
memnuniyetinden insan kaynaklar1 yonetimine kadar bir¢ok kriterde bilgi sahibi olunmasi ve
bu bilgiler 1s1¢inda toplumun hangi kesimlerinde ve nasil sekillendigi konusunda bilgi
saglanmasi s6z konusudur (Kadibesegil, 2015, s. 104). Kurumsal itibarin Olgiilmesi ile
calisanlar, miisteriler, kamuoyu, yatirimeilar, medya gibi gruplarin kurum hakkindaki fikirleri
bilinebilir (Dortok, 2004, s. 69).

Kurumsal itibarin Slgiilmesi i¢in literatiire bakildiginda; Charles J. Fombrun’un itibar
katsayis1 Ol¢egi, Global RepTrak olgcegi, Fortune Magazine - Amerika’nin en begenilen
sirketleri arastirmasi, Capital Dergisi Tirkiye’'nin en begenilen sirketleri arastirmasi,
Rotterdam kurumsal 6zdeslesme testi, Mc Millian SPIRIT modeli, ve kurumsal kisilestirme

yaklagimlarindan yararlanildig: goriilmektedir.
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Kurumsal Reklam

Globallesme ile birlikte gelisen ve farklilasan pazar ortamina uyum saglamak i¢in kurumlar
degisik arayislara girmislerdir. Kurumlar iiriin ve hizmetlerinin satiglarinin artmasinin yaninda
kendi kurumsal imajlarina dikkat etmek zorunda kalmislardir. Rakiplerinden bir adim 6nde
olmak, onlardan farklilasmak, iyi bir kurumsal ima;j algis1 olusturmak, itibar kazanmak i¢in
kurumlar c¢esitli medya araglar1 aracilifiyla kurumsal reklam faaliyetlerinden
yararlanmaktadirlar. Kurumsal reklam faaliyetleri diinya genelinde sikligi artmakla birlikte
iilkemizde de bir¢ok kurum tarafindan uygulanmaktadir. Kurumsal reklami genis anlamiyla
tanimlayacak olursak; bir firmanin, kurulus ya da finansal ¢ikarlarin1 duyurmak i¢in yaptigi
ozel reklamcilik tiiriidiir diyebiliriz (Jefkins, 2001, s. 325). Ulger kurumsal reklami; “bir
kurulusun {riinlerinin/hizmetlerinin reklami yerine, o kurulusla ilgili olumlu bir imaj
yaratmak i¢in yapilan reklamlardir. Kurumsal reklamlarda kurulus
tiriinlerinden/hizmetlerinden s6z edilmez” seklinde tanimlamaktadir (2003, s. 102). Odabasi
ve Oyman’a gore ise, bir kuruma kars1 olumlu davraniglarda bulunmak, baglilik olusturmak
ve prestije sahip olmak, pozitif bir imaj yaratmak i¢in kurumsal reklamlar yapilmaktadir
(2002, s. 101). Kurumsal reklamlar kurumlarin belirlemis oldugu amagclar dogrultusunda
olusturulur ve yayinlanir. Kurumlar belli bir iirlin ve hizmet reklami yapmak yerine
kurumlarimin imaj ve itibarlarina katki yapmak, gelismesini, giiglenmesini saglamak icin bu
reklam tiirinden yararlanmaktadirlar. Kamuoyu ve rakipleri karsisinda kendini savunmak,
krizler karsisinda giiclii olmak icin kurumsal reklamlara ihtiyag duymaktadirlar. Elden ve
Yeygel’e gore kurumsal reklamlar logo, slogan, simge, amblem, kurum renkleri, yaz1 stilleri
gibi kurumun gorsel unsurlarini hedef kitleye aktararak kurumun bilinirliligine, rakiplerinden
kolay ayirt edilmesine, satiglarin artmasina sebep olmakla birlikte kurumun vizyonu, misyonu,
felsefesini kitlelere gostermektedir. (2006, s. 292)

Reklam cesitlerinden biri olan kurumsal reklamlar halkla iliskiler uygulamasi olma
unsuru tagidigindan asagidaki bir¢ok 6zellikten meydana gelmektedir (Candz, 2016, s. 17-18);
Kurumsal reklamlar;

e Belli bir iicret karsiliginda yapilir.

e Uriin ve hizmet satis1 s6z konusu olmayip, reklamin konusunu isletmenin bizzat

kendisi olugturmaktadir.

e Metninde yer alan konularin gergek olmasi gereklidir.

e Kurumdan hedef kitleye giden tek tarafli iletisim parcasidir.

e Bir kitle iletisimi sayilmaktadir.

10
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e Reklami kimlerin yaptig1 bellidir.

o Kitleleri bilgilendirmeyi ve ikna etmeyi amaglamaktadir.

e Mesajlarinda, kurumun mali biinyesini, teknolojisini, c¢alisanlarini, sosyal
sorumluluklari, agilislari, bolgeye ve iilkeye katmis oldugu degerleri, kutlamalari,
degisimleri barindirir.

e Arzu edildigi kadar tekrar edilebilir, kurumun giiciiyle alakali olumlu algi

olusturabilir.

Hedef kitlelere aracisiz ulasabilmenin bir yontemidir.

e Kuruma uzun donemli bir imaj ve tiriin-hizmetleri igin talep olusturur.

e Kurumun reklamlarinin igerik diizenlemesine olanak tanir.

e Kurumun adi, amblemi, renkleri, yaz1 karakterleri, iletisim adresleri gibi bilgilerle

yayinlanmaktadir.

e Reklamin kontrolii kurumda olup bunun nerede, ne zaman, ne siklikla, nasil

yayinlanacagina kurum karar vermektedir.

Kurumun her yoniiyle yansitildig: tesirli kurumsal reklamlar araciligiyla kurumlar
linlinii somutlagtirarak kurumun yeni faaliyet alanlarina girmesine yardim etmekte, ortaklik
kurmay1 diisiindiigi kurumlarla etkilesim icinde olmaya imkan vermektedir. Biitiin bunlarla
birlikte kurumsal reklamlarda olumlu bir kurum imaji olusturmasi amaglanmaktadir.
Kurumsal reklamlarin sagladigi islevler asagida maddeler halinde belirtilmektedir: (Elden &
Yeygel, 2006, s. 294,295,303)

e Kuruma mahsus bir marka yaratarak, bu yaratilan markanimn ilerleyebilmesi igin

calismalarda bulunmak.

e Kurumsal kimlik 6gelerinden meydana gelen kurumsal davranig, kurumsal iletigim,

kurumsal dizayn ve kurum felsefesi unsurlarinin birbiri ile dengeli sekilde yansitilmasi

ile kurumsal kimligi ortaya ¢ikarmak.

e Kurumsal kimlik caligmalarinda yapilan farkliliklarla ilgili hedef kitleleri haberdar

etmek.

e Kurum imajimi meydana getirip, giiclendirmek ve kuruma karsi olumsuz yargilar

mevcutsa bunu olumluya doniistiirmek.

e Kurumun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna yansitmak.

e Kuvvetli bir kurum imaji yaratip bu imaj1 giliglendirerek kurumun maddi

destekcilerinin  giivenini  almak, kurumun  siirdiiriilebilirligini  saglamak.
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e Verimli personelleri kuruma cekerek, pozitif kurum imaji saglayarak kurum

caligsanlarinin kuruma kars1 pozitif algilar1 kuvvetlendirmek.

e Kurumlarda gerceklesen birlesme, devralma, satin alma gibi durumlarda meydana

gelecek gorsel kimlik degisikliklerini kamuoyuna duyurmak.

Salter’e gore hedef kitle kurumlarin ¢alismalarinda katkisi olan, olabilecek herkestir
yorumunda bulunurken Woolward’da hedef kitleyi, kurumun vermis oldugu mesaji almaya ve
bu mesaj1 calismaya ¢eviren kimselerdir olarak tanimlamaktadirlar. Kurumsal reklamin hedef
kitlesi gbz Oniine alindig1 zaman is ve finans ¢evreleriyle birlikte miisteriler, halk, hissedarlar,
calisanlar, devlet kurumlari, ticari birlikler ve digerleri seklinde siralamak miimkiin
olmaktadir (Okay, 2009, s. 103-104) . Kurumlar kurumsal reklam faaliyetlerini kamuoyuna
gostermek icin cesitli ara¢ ve ortamlardan faydalanarak genis kitlelere ulastirmaktadirlar.
Kurumsal reklamin ara¢ ve ortamlarin1 su sekilde siralayabiliriz; sponsorluk, 6zel tanitici
radyo ve televizyon programlari, kurum yayinlari, satis yeri uygulamalari ve kurumsal
reklamin diger ara¢ ve ortamlaridir. Kurumsal reklamin diger ara¢ ve ortamlari ise; gazeteler,
dergiler, dogrudan posta, yarigmalar, seminer, sempozyum, panel ve konferans, internet, web
siteleri, kurumsal goriintii yansitici araglardir.

Kurumsal reklam ¢esitleri; kurumsal imaj reklami, kurumsal dava-savunma reklamlari,
degisim ve devralma reklamlari, kriz donemi reklami, finansal reklamlar, sosyal sorumluluk
reklamlari, duyuru reklamlari, editoria (advertorial) reklamlari, bilgilendirici (ikna edici)

reklamlar ve animsatmaya yonelik reklamlar seklinde siniflandirilmaktadir.

Imaj Reklamlari: Kurumsal imaj reklamciligmin 6ziinde kurumla ilgili kisilerin fikirlerini
etkileme amaci yatmaktadir. Artik mal ve hizmet iretenlerin {iriin — hizmetlerinin imajinin
olusturulmasinda kurum imaji da 6nemli olmaktadir. Bundan dolay1r kurumsal reklamlar
kurum imajimin meydana gelmesinde diger iletisim araglariyla birlikte 6nemi biiytiktiir.
Kurumsal imaj reklaminin amagclart; kurum bilinirliligini fazlalastirmak, kuruma kars1 pozitif
tutumlar olusturmak, kurumun imajin1 kuvvetlendirmek, kuruma karsi olabilecek saldirilar
icin direngli olmak ve kamuoyunda, sektérde kurumun itibarini, giivenirligini olusturmaktir

(Uztug, 2005, s. 70-71).

Savunma Reklamlari: Savunma reklamlarinda bir kurumun gesitli kesimlerden aldigi
elestirilerden dolay1r kendi yaklagimini gostermek nedeniyle yayinlamis oldugu reklamlar
savunma reklami olarak yapilmaktadir. Bu reklam c¢esidinin odak noktasini kuruma ithaf
edilen elestirilerin haksiz oldugunu, kurum igin gergeklerin giin yiiziine ¢ikarilmasindan

olusmaktadir. Savunma reklamlar1 bu yoniiyle reaktif iletisim stratejisinin bir kismidir da
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denilebilir. Kurumun saglamis oldugu istihdam olanaklari, bolgeye katkisi, iilke ekonomisine

katkilari, 6dedigi vergileri savunma reklamlarinda anlatmaktadirlar (Peltekoglu, 2010, s. 21).

Finansal Reklamlar: Finansal reklam araciligiyla kurumun yetkinligi, g¢esitligi, karlilik
tahmini, yonetimin kalitesi, finansal giicii, yeni devralmalarla ilgili bilgiler, kurumun biiyiime

orani, kazanclarindaki biiyiime ilgili bilgiler sunmaktadir (Robinski, Ramirez, 1994, s.17

aktaran Okay, 2009, s. 120) .

Kriz Reklamlari: Kriz donemlerinde tekrarlanacak bir hata telafisi miimkiin olmayan
sonuclar dogurabilmektedir. Biitlin bunlardan dolayr kurumsal reklamlari olustururken
dikkatli davranilmasi 6nemlidir. Kurumlarin kurumsal reklam yapmaya ihtiya¢ duyduklari
kriz durumlart;
e Herhangi bir tartisma ve grev zamanlarinda isverenin fikirlerini anlatmak istediginde,
¢ Bir malin rakip kurum tarafindan iiretildiginde,
¢ Olusan bir kazadan dolay1 iiretimi aksayan {riinlerin, hizmetlerin ne zaman normal
tiretimine donecegini bildirmek i¢in kurumsal reklam yayinlarlar (Jefkins, 2001, s.
328).
Sosyal Sorumluluk Reklamlari: Sosyal sorumluluk reklamlar1 enerji kaynaklarinin
tasarrufunda bulunmak, dogal kaynaklar1 korumak, topragi ve dogaya zarar vermemek,
hayvanlara zarar vermemek gibi her seye bilingli, korumaci sekilde davranmamiz gerektigini

vurgulamaktadir (Karpat, 1999, s. 119).

Degisim ve Devralma Reklamlari: Kurumlar, kimliginin unsuru olan amblem, logo, gorsel
kimlik gibi Ogelerinde degisiklikler yaptiklar1 zaman biitlin kesime bilgilendirmede
bulunmalar1 6nem arz etmektedir. Bu degisiklikleri kamuoyuna haberdar etmek i¢in kurumsal

reklam tiirli olan degisim reklamlar1 yapmaktadirlar (Kirarslan, Akbulut, 2018, s. 45).

Duyuru Reklamlari: Duyuru reklamlarinin yapilmasindaki amag, yeni personel almak,
kurumlar yaptiklar1 ve yapacaklar1 acgiliglari, kutlamalari, tanitimlari, yarismalari, aldiklart
odiilleri kamuoyuna bildirmek amaciyla kurumsal reklam tiirii olan duyuru reklamlarini
kullanirlar. Kurumlar duyuru reklamlari araciligiyla etkinliklerini her kesime bildirmektedirler

(Karpat, 1999, s. 98-99).

Editorial (Advertorial) Reklami: Advertorial reklamlar sadece tanitim amacgli olmayip
bununla birlikte haber niteligini de bulundurmaktadir. Advertorial reklam yapilirken reklamin

bilgiyle beraber kamuoyuna sunulmasi hedeflenmektedir.
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Bilgilendirici (Ikna Edici) Reklamlar: Bilgilendirici reklamlar kurumlarin biinyelerinde
meydana gelen adres degisikligi, telefon numarasi degisikligi, faaliyet degisikligi gibi olusan
farkliliklar1 hedef kitlesi ile paylasarak kurumun taninirhgini saglamaktadir (Ozdemir, 2018,
S. 366).

Ammsatmaya Yonelik Reklamlar: Animsatmaya yonelik reklamlar, bilgilendirici
reklamlardan sonra yayinlanan, konusunu 6zel giinleri (6gretmenler giinii, anneler ve babalar
giinii, 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk bayrami gibi) hedef kitlenin algisinda animsatmak
amaglanmaktadir. Kurumsal reklamlar kurumsal itibar1 yonetilmesinde onemli birer goérev
iistlenirler. Kurumsal reklamlar sayesinde farkli hedef kitleleriyle iliskide bulunarak kurumun
genis kesimlerce bilinirligi saglanacaktir. Bu sebeple bu reklam ¢esidi onemli bir faktor

olusturmaktadir (Elden & Yeygel, 2006, s. 307-308).

Miige ve Elden’e gore de kurumsal reklamlar kurum imaji olusturmasi ve kurum
itibarina tesir etmesinin yaninda miisterilerin mal ve hizmet satin alma karar siirecinde etki
altina alan pazarlama iletisimi unsuru olarak goériilmektedir (2006, s. 312). Kisacasi dogru
kitle belirlenerek dogru olusturulan kurumsal reklam kampanyalar1 kurumun itibarini

arttirmakla birlikte mal ve hizmetlerinin talep gérmesine etki etmektedir.

Yontem
Calismada kurumsal itibar ve kurumsal reklam kavramlari literatiirde yer alan bilgilerle
Ozetlenmeye ¢alisilmis ve segilen ornek kurumun kurumsal reklamlari analiz edilmistir.
Tiirkiye’nin en biiyiik sirketlerinin belirlendigi Capital 500 ve Fortune 500 dergilerinin
arastirmalarinda son ii¢ yilda enerji ve petrol sektoriinde ilk 10’ nun ig¢inde yer alan kurumlarin
arasinda yer alan Opet Petrolciiliik A.S. 6rnek olarak belirlenmistir. Opet Petrolciiliikk A.S. nin
2018-2017-2016 yillarinda resmi Youtube kanalinda yayinladigi kurumsal reklamlar
arasindan, hangi tiirde kurumsal reklamlara agirlik verildigi ve kurumsal reklamlarinda
izleyicilere neler aktarildigi, hangi kurumsal itibar bilesenlerini siklikla kullanarak kurumsal
itibarlarina katki saglamaya calisildiginin irdelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Calismanin varsayimlari;

1. Kurumsal reklamlarda kurumsal itibar bilesenleri kullanilmaktadir.

2. Kurumsal reklamlarda sosyal sorumluluk projeleri siklikla anlatilmaktadir.

3. Kurumsal reklamlarda kurumsal itibara katki a¢isindan duygusal bag kurulur.

4. Kurumsal reklamlarda birden fazla kurumsal reklam cesitlerini bir arada kullanmak

kurumsal itibar1 daha da giiclendir.
5. Kurumsal reklamlarda  sponsorluk  faaliyetleri siklikla  anlatilmaktadir.
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Balc1 ve Bekiroglu’na gore igerik ¢Ozlimlemesinin ana temasi smiflandirma sisteminden
meydana gelmektedir. Bu sistemle nelerin ne sekilde kodlanacagi “kodlama cetveli” ile
olusturulmaktadir (2012, s. 310-311). Bu c¢alismada da aymi sekilde olusturulan kodlama
cetveli kullanilmistir. Kodlama cetvelinde reklamin ismi, yayinlanma siiresi ve yaymlanma
tarihi, genel anlat1 yapisi, goriintii kullanimi, miizik ve ses kullanimi, slogan ve logo kullanimi
gibi kistaslarin hepsi her kurumsal reklamda ayr1 ayri1 derinlemesine anlamli bir bigimde
analiz edilmektedir. Bu iligki incelenirken kurumsal reklam ¢esitleri ile birlikte Fombrun ve
Foss’un tasarladigi ve giiniimiizde siklikla kullanilmakta olan 6 bilesenden olusan kurumsal
itibar bilesenleri olan duygusal cazibe, {iriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, c¢aligma ortami, sosyal sorumluluk bilesenleri temel alinarak kurumsal itibar
acisindan da ayrica reklamlar analiz edilmektedir. Bunlarla beraber ayrica bu reklamlar,
kurumsal reklam ve kurumsal itibar arasindaki iligki derinlemesine incelenerek c¢alisma

tamamlanmustir.

Bulgular ve Yorumlar
Opet Petrolciiliik A.S. 1982 yilinda Oztiirkler Limited Sirketi adiyla kurulmus daha sonra
1992 yilinda Opet adint almistir. Ko¢ Holding Enerji Grubu’nun 2002 yili sonu itibariyle
Opet Petrolciiliik A.S.’nin %50’sine ortak olmasi ile Oztiirk Grubu ve Ko¢ Holding miisterek
hareket ederek ¢aligmalarina devam etmektedir. Tiirkiye’nin halen 2. biiyiik akaryakit sirketi
olan Opet Petrolciiliik A.S. ¢evreye ve hukuka saygili bir sekilde {iriin ve hizmet gibi birgok
alanda kalite standartlarin1 fazlalagtirarak miisteri memnuniyeti saglamayr ¢ok
onemsemektedir (https://www.opet.com.tr/hakkimizda). Opet kurumu; Temiz Tuvalet, Yesil
Yol, Ornek K&y, Tarihe Saygi, Trafik Dedektifleri ve Kadin Giicii gibi uzun yillardir
ylriittiigli projeleri ile sosyal sorumluluk faaliyetleriyle bilingli ve sorumluluk sahibi
oldugunu  bildirmektedir  (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri).  Opet
Petrolciilik A.S. sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yaninda tlkenin spora ve sporculara
katkisin1 gostererek Tirkiye nin spor alaninda basarili islere imza atmasina katki saglamak
icin 2012 yilindan 2018 yilina kadar A Milli Futbol Takim1 enerji sponsorlugu, 2017 yili A
Milli Basketbol Takimlar1 ve Avrupa Sampiyonasi enerji sponsorlugu ve 2018 yili A Milli
Kadin Voleybol Takimi enerji sponsoru gibi alanlarda ‘“akaryakit tedarikg¢isi” olarak tiim
federasyon araglarinin yakit ihtiyaclarini karsilamaktadir (https://www.opet.com.tr/sosyal-
sorumluluk-sponsorluklar)

Opet Petrolciiliik A.S. bu faaliyetlerini kamuoyuna bildirmek ve 6zel giinleri halka

hatirlatmak, biitlin bunlarla birlikte imajin1 kuvvetlendirerek kurumsal itibar kazanmak
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amaclariyla 2018-2017-2016 yillar1 arasinda resmi Opet Youtube kanalinda ¢ok sayida
kurumsal reklam yaymlamistir. Opet’in 2018 yilinda yayimladigi kurumsal reklam sayisi
yedi, 2017 yilinda da bes adet ve 2016 yilinda ise ikidir.

Asagida tablo halinde yillara gore incelenen kurumsal reklamlar, yayinladiklari tarih ve

linkleriyle gosterilmektedir:
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2018 2017 2016
Kadin Haklar1 Giinii Kurumsal Reklami - 04 Aralik  [Babalar Giinii Kurumsal Reklami - 16 Haziran 2017 |A Milli Futfol T
2018 https://www.youtube.com/watch?v=SbGARUYj8qQ/Otobiis Kurums
https://www.youtube.com/watch?v=nulX0mxerl4 29 Mayis 2016
https://www.yol
“A milli voleybol takimi enerji destekgisi Opet” Basketbol Milli Takimlar1 Enerji Sponsoru - Barselona’ da B
Sponsorluk Kurumsal Reklami1 — Sponsorluk Kurumsal Reklami1 — 16 Mart 2016
30 Eyliil 2018 01 Eyliil 2017 https://www.yol

https://www.youtube.com/watch?v=Pq9Cr8g--1A https://www.youtube.com/watch?v=KS06sW1Nsls
Babalar Giinii Kurumsal Reklam - 12 Haziran 2018 |Anneler Giinii Kurumsal Reklami - 14 Mayis 2017

https://www.youtube.com/watch?v=nulX0mxerl4  |https://www.youtube.com/watch?v=XAYjuYB38ac

23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami Kurumsal[Diinya Mutluluk Giinii Kurumsal Reklami1 — -
Reklami - 23 Nisan 2018 21 Mart 2017
https://www.youtube.com/watch?v=iYUAcC6mIGI https://www.youtube.com/watch?v=4uU04_IXqZA
Memleket Sevgisi Kurumsal Reklami - 10 Nisan 2018[Kadin Eli Kurumsal Reklami - 07 Mart 2017

https://www.youtube.com/watch?v=WD9R80zva-  |https://www.youtube.com/watch?v=Yj0zoyw0lZo

IDiinya Mutluluk Giinii Kurumsal Reklami1 — - -

20 Mart 2018
https://www.youtube.com/watch?v=WaZzVT2n7YA

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Kurumsal Reklami -
07 Mart 2018
https://www.youtube.com/watch?v=hc83tz2pytl &t=5s

Tablo 1 OPET YouTube Kanali’nda incelenen kurumsal reklamlar
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Incelenen kurumsal reklamlar, kurumsal reklamin ismi, kurumsal reklamin yaymlanma yil1 ve
yayinlanma siiresi, kurumsal reklamin genel anlatisi, kurumsal reklamda goriintii kullanimi,
kurumsal reklamda miizik ve ses kullanimi, kurumsal reklamda slogan ve logo kullanimi,
kurumsal reklamin kurumsal itibar agisindan degerlendirilmesi basliklarinda analiz edilmistir.
Kurumsal reklamlar igeriklerine gore ele alinmis ve biitiinciil olarak agiklanmaya ¢aligilmistir:
2018 yili Kadin Haklann Giinii kurumsal reklaminda kadin haklarinin tarihsel gelisimi
siralanirken Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin 5 Aralik 1934 te birgok iilkeden once Tiirk
kadinlarina segme ve secilme hakkini kazandirdigi, Opet Petrolciilik A.S’ nin 41 ilde
akaryakit satig yetkilisi gibi pozisyonlarda artik kadinlarinda ¢alismasina imkan sagladigi
gosterilerek “5 Aralik diinya kadin haklari glinii kutlu olsun” s6zleriyle bu 6zel giinii kutladig1

yer almaktadir.

2018 yili 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kurumsal reklaminda Kurtkdy benzin
istasyonu akaryakit pompacisi Zekiye Bilici’ ye siirprizden habersiz siirprizi yapacak kisilerle
tanigmasi, gorevini slirdiirmesi ve aksamda tanigtig1 set ekibinin ona siirpriz yaparak 8 Mart
diinya kadinlar giiniinii kutlamas1 sahnelenmistir. Yine 2017 yilinda “Kadin Eli” isimli Diinya
Kadinlar Giinii kurumsal reklaminda, santiyede cesitli gérevlerde Opet is¢ilerinin dikkatli bir
sekilde kadin ustalarin soylediklerine dikkat ederek caligsmasi, kadin ustalarin onlarin
caligmalarina bakmasi, talimat vermesi ve en sonunda da benzin istasyonu Oniinde kadin
erkek biitiin ¢alisanlarin alkis tutmalar1 ve “8 Mart diinya kadinlar giinii kutlu olsun” yazisi

sahnelenmektedir.

Uc reklamda da genel olarak Opet kurumunun kadin istihdamma énem verdigi,
kadmlarin calistiklart kurumlarda her pozisyonda basarili sekilde caligabilecekleri, kadin
erkek gibi bir meslek ayriminin olmadig1 gosterilmektedir. Reklamlar kadin haklar1 giinii ve 8
Mart diinya kadinlar gliniinii topluma hatirlattii i¢in hatirlatmaya yonelik kurumsal reklam
tiiriine, 41 ilde kadinlara isini segme imkan1 sunan “Kadin Giicii” sosyal sorumluluk projesine
atif yaptig1 i¢in sosyal sorumluluk kurumsal reklamina ve kurumsal itibar bilesenlerinden
sosyal sorumluluk bilesenine 6rnek verilebilmektedir. Ayrica bu reklamlarla Opet izleyicilerin
algisinda var olan imajini kuvvetlendirdiginden kurumsal imaj reklami ve ¢alismada esitligi
savunan, ¢aligmak i¢in uygun bir kurum oldugu algis1 yarattigindan ¢aligma ortami kurumsal

itibar bileseni 6zelliklerini barindirmaktadir.
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2018 y1l1 Sponsorluk Kurumsal Reklaminda A milli kadin voleybol takimin maglari
sahnelenirken reklamin sonunda “Tiirkiye’nin markasi Opet voleybol milli takimlarina da
sponsor olarak futbol, basketbol, voleybol branglarinin tiimiine destek veren tek marka
olmanin gururunu yasiyor” yazist yer almaktadir. 2017 yili Sponsorluk reklaminda Opet
kurumunun maskotu olan Opedo’ nun basketbol oynamasi ve “Tiirkiye’nin markas1 Opet milli
takimimiza basarilar diler” sozleri sahnelenmektedir. 2016 yili Kagan Otobiis kurumsal
reklaminda Opet Fullmarket’ten ¢ikan milli futbolcu Arda Turan’in “Opet’in tuvaletleri ne
giizel ya, insan zamanin nasil gectigini anlamiyor” sozleriyle milli takim otobiisiiniin 6niinden
gittigini gorerek yasli bir kadinin, motosikletlinin, Fenerbahge taraftar otobiisiiniin onu maca
yetistirmesi ve statta biitiin taraftarlarin onu karsilamasi gosterilmektedir. Bu sponsorluk
kurumsal reklamlarinda Opet’in milli takimlar akaryakit tedarik¢isi olarak sporu ve sporculari
onemseyen, Tiirk sporunun her alanda gelismesi i¢in ¢aba sarf eden kurum oldugu bilincini
izleyenlere aktarmayir amaglamaktadir. Bu reklamlar Opet kurumunun 2018 — 2017 — 2016
yillart milli takimlar resmi akaryakit tedarik¢isi oldugunu bildirdigi icin ve 2016 yili Kagan
Otobiis reklaminda futbolcu Arda Turan’in Opet’in 2000 yilindan beri siirdiirdiigli temiz
tuvalet projesine atif yaptig1 igin sosyal sorumluluk kurumsal reklamlar ¢esidine girmekle
birlikte kurumsal itibar bilesenlerinden de sosyal sorumluluk bileseni o6zelliklerini
icermektedir. Kagan Otobiis kurumsal reklaminda “mesele milliyse hepimiz milli takimiz. 78
milyon tek yiirek olur enerjimizi koyariz, haydi milliler, kupa yolunda Tiirkiye ve Opet hep
yaninda” sloganinin yer almasit Opet’in birlik ve beraberlige katkisini gostererek duygusal
cazibe bilesenini On plana c¢ikararak ve kurumsal itibarma katki saglamayr amagladigi
goriilmektedir. Reklamlar kurumun imajmi giiclii bir konuma getireceginden kurumsal imaj

reklami arasina da girmektedir.

2018 yili Babalar Giinii kurumsal reklaminda arabada yagmurdan korkan torununa
baba sevgisiyle yaklasan dede, babasi 6lmiis bir ¢ocugun babanin yoklugunu aratmayacak
sekilde davranan bir anne ve ¢iraginin {iziintiili aninda baba sefkatiyle yaklasan bir usta
sahnelenmektedir. 2017 yili babalar gilinli kurumsal reklamlarinda ise; Opet benzin
istasyonunda benzin alirken arabada uyuyan bebeginin uyanmamasi igin arabayi iten baba ve
Opet benzin pompacisi gosterilmektedir. Babalar giinii kurumsal reklamlarinda genel olarak
baba olmanin sadece biyolojik olarak degil manen de olabilecegini, baba ¢ocuk iligkisini,
babanin c¢ocuklar1 ig¢in yaptiklar1 fedakarliklar1 anlatmaktadir. Babalar giinii kurumsal
reklamlar1 bu 6zel ve anlamhi giinii biitiin izleyicilere animsattig1 i¢in hatirlatmaya yonelik

kurumsal reklam cesidine Ornek verilirken duygusal bag kurarak baba-cocuk iliskisini 6n
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plana koydugu i¢in kurumsal itibar bilesenlerinden duygusal ¢ekicilik bilesenini

barindirmaktadir.

2018 y1l1 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayram kurumsal reklaminda oyuncu
Okan Yalabik’in seslendirmesiyle bir grup cocuktan gelecegi tasarlamalari istenilmesi {izerine
cocuklarin resim yapmalar1 ve yapilan resimlerin Opet benzin istasyonuna koymalari
sahnelenmektedir. Reklamin genelinde ¢ocuklara her zaman deger vermemiz, dviinmemiz
gerektigi ve Opet kurumunun cocuklarin hayal diinyalarina, diisiincelerine 6nem verdigi,
onlar1 gelecegin biiyiikleri saydigi algis1 hakim olmaktadir. Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’{in
tim diinya c¢ocuklarina armagan ettigi bu onemli giinii tiim izleyenlere hatirlattifi icin
hatirlatmaya yonelik kurumsal reklam ve Opet kurumun ¢ocuklara her yoniiyle deger veren
kurum imaj1 yansittigindan kurumsal imaj reklamlarina da 6rnek gosterilmektedir. Cocuklarin
emeklerine deger veren kurum algist yarattifindan bu davranigt kurumsal itibar

bilesenlerinden duygusal ¢ekicilik bileseni arasina girmektedir.

2018 yili Memleket Sevgisi kurumsal reklaminda yolda arabay: arkadan iten oyuncu
Ata Demirer ve arabanin i¢inde sarki sOyleyen Metin Akpiar’in Opet benzin istasyonuna
gelisleri gosterilmektedir. Baba ogul arasinda gecen diyalog iizerine Opet kurumunun
sponsorlugunu yaptigi Yesil Yol, Tarihe Saygi Projeleri sahnelenmektedir. Reklaminin
genelinde Opet kurumunun dogay1 koruma ve agaclik alan yaratmayi dnemsedigi igin yesil
Yol Projesini, tarthine sahip ¢ikarak bunu gelecek nesillere birakmay1 arzu ettigi i¢in Tarihe
Sayg1 Projesini tiim kamuoyuna aktarmaktadir. Biitiin bu yonleriyle reklam sosyal sorumluluk
kurumsal reklam1 ve sosyal sorumluluk kurumsal itibar bilesenleri 6zelliklerini tagimaktadir.
Reklam boyunca anlatilan sosyal sorumluluk projeleriyle kuruma duyulan iyi duygular,
sadakat artacagindan bu reklam ayni zamanda imaj reklami unsurlarini da tagimaktadir. “12
yildir Tiirkiye’nin en sevilen akaryakit markasi” yazis1 Lovemarks o6diiliinii kazandigini

gostererek kurumun biitiin kurumsal itibar bilesenlerine de sahip oldugunu gostermektedir.

2018 yili Diinya Mutluluk Giinii kurumsal reklaminda animasyon halinde Opet
benzin istasyonu c¢aligsaninin gelen miisterileri sicak bir sekilde karsiladigi, miisterilerin benzin
istasyonundan mutlu, sevgi dolu, memnun vaziyette olduklar1 sahnelenmektedir. 2017 yili
Diinya Mutluluk giinii kurumsal reklaminda da benzin istasyonuna gelen miisterileri arabada
saklanan enstriiman grubun miizikle karsilanmasi ve iki benzin istasyonu calisanlarinin bu
misterilere ¢ikolata uzattiklari, “gliniiniiz mutlu geg¢sin deponuzu biz dolduruyoruz”,
“deponuz Opet’le kalbiniz mutlulukla dolsun” yazili gorseli tuttuklar1 gosterilmektedir. Her

iki reklamda da Opet kurumunun kendi miisterilerinin mutluluklarini 6nemsedikleri, iiriin ve
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hizmetlerini sunarken onlara sevgi bagiyla bagli olduklarini, onlart memnun ederek mutlu
olmalarin1 amagladiklarint gostermektedir. Kurumun bu iki reklami1 da diinya mutluluk
giiniini  izleyicilere hatirlattigi icin hatirlatmaya yonelik kurumsal reklam ¢esidine
girmektedir. Bununla birlikte kurumun var olan imajin1 kuvvetlendirdiginden kurumsal imaj
reklamina 6rnek gosterilebilir. Reklamda agkla baglanilan marka olan Lovemarks 6diiliinii
aldiklarin1 aktarmalar biitiin kurumsal itibar bilesenlerini barindirdigin1 gostermekle birlikte
ozellikle iiriin ve hizmetler, sosyal sorumluluk, duygusal c¢ekicilik bilesenleri 6n planda

olmaktadir.

2018 yili Anneler Giinii kurumsal reklaminda calistigi firmadan cikan gec saatte
¢ikan ve arabasina binen erkegin arabada telefonuna gelen sesli mesajlar1 agarken annesinin
mesajini dinlemesi, onun anneler glinlinli unuttugunu ama en 6nemlisi onun caniin saglig
oldugu ve emniyet kemerini takmayr unutmamasini istedigi sahnelenmektedir. Reklamda
Opet anne ¢ocuk baginin, sevgisinin ne kadar kuvvetli oldugunu, anne i¢in ¢ocuklarinin
saglhiginin 6nemli olduguna vurgu yaparak kurumsal itibarina katki yapmaktadir. Reklam
anneler giinilinii izleyicilere hatirlattig1 i¢in hatirlatmaya yonelik kurumsal reklamlar ¢esidine
girmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk projelerinden olan trafik dedektifleri projesinden
yasam kemeri (emniyet kemeri) projesini izleyicilere sundugu i¢in sosyal sorumluluk
kurumsal reklami ve sosyal sorumluluk itibar bileseni unsurlarini da icermektedir. Bu sosyal
sorumluluk projesini anlatarak toplum yararimi onemsedigi algis1 yarattigindan, reklamin
genelinde kurumun imajin1 olumlu etkiledigi i¢in kurumsal imaj reklamima da o6rnek
verilebilir. Reklami izleyenlerde kendilerinden bir sey bulmalar1 amaglandigindan duygusal

cazibe kurumsal itibar bilesenini 6n plana ¢ikarmaktadir.

2016 yili Barselona’da Bir Giin isimli kurumsal reklaminda milli futbol oyuncusu
Arda Turan’in Barselona sokaklarinda arabasiyla giderken Opet benzin istasyonunu
gormesiyle iceri girmesi, Opet Fullmarket’te Tiirk lezzetleriyle misafirperverce karsilanmasi,
“Opet’t bulmusken bir tuvalete gireyim” demesi, benzin istasyonunda caliganlarla
konusmasiyla birlikte ertesi giin tekrardan arabasiyla benzin istasyonuna gitmesi ve orayi
terkedilmis bulmasi ve aynada takili olan Opet logolu siisii gorerek ¢alisanlarla yasadiklar
diyaloglar1 hatirlamas1 sahnelenmektedir. Bu reklam genel olarak Tiirk misafirperverligini 6n
plana ¢ikartirken calisanlarinin profesyonel c¢alisma bilincine sahip olduklarini miisteri
memnuniyetine onem vererek {istlin hizmet anlayisiyla hareket ettigini “Arda’nin 6zlemini
Opet’i bilenler anlar. Bu kalite bu hizmet diinyanin neresinde var. Tiirkiye’nin en sevilen

akaryakit sirketiysek eger bir sebebi var” sozleri ile itibarin1 kuvvetlendirdiginden reklam
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imaj reklami1 unsurlarini barindirmaktadir. Bununla birlikte Temiz Tuvalet Sosyal Sorumluluk
Projesine reklamda atifta bulunarak sosyal sorumluluk kurumsal reklami o&zelligini de
tasimaktadir. Reklamda aska baglanilan marka Lovemarks o&diliniin kazandiginin

gosterilmesi kurumsal itibar bilesenlerinden biitiin bilesenleri barindirdigini géstermektedir.

Sonug¢

Kurumlarda tipki insanlar gibi hizmetlerinin, yaptiklari islerin takdir edilmesini isterler.
Kazanilan bu takdir kurumlara itibarli algilanmasinda 6nemli bir faktérdiir. Kurumsal itibar,
bir kurumu tiim yonleriyle dogrudan etkileyen bir unsurdur. Kurumun sektoérde stirekliligini
devam ettirmesi, biiylimesi, karlilig1 agisindan stratejik bir oneme sahiptir. (Adeosun &
Ganiyu, 2013, s. 221) Bu nedenle kurumlar kurumsal itibarlarina katki saglayacak yollari

arastirarak se¢enekler tiretmektedir.

Opet Petrolciilik A.S. 2018-2017-2016 yillar1 arasinda resmi Youtube kanalinda
kurumsal reklamlarini birici sirada 2018 yilinda 7 adet, ikici sirada 2017 yilinda 5 adet ve

ticilincii sirada ise 2016 yillinda ise 2 adet yayinladigini goriilmektedir.

Reklamlarda Opet kurumunun renkleri olan mavi ve sar1 renklere agirlik verildigi
goriilmekle birlikte miizik olarak daha ¢ok canli miizikler kullanilmistir. Slogan kullanimina
agirlik verilmekte olup, logo kullaniminda da Opet kurumunun ve Kog¢ Holding’in amblemleri
yer almaktadir. Goriintii kullaniminda ise reklamlar daha ¢ok agik alanda ¢ekilmis olup Opet

benzin istasyonlar sik¢a goriintiilerde yer almaktadir.

Opet Petrolciilik A.S. kurumsal reklamlarin1 olustururken kurumsal itibar kazanmak
icin izleyicilere aktarmak istediklerini iletirken kurumsal reklam unsurlarimi etkili sekilde
kullanmaktadir. Calismanin varsayimlari iizerinden degerlendirildiginde;

Varsayim 1 “kurumsal reklamlarda kurumsal itibar bilesenleri kullamilir” ifadesinde de
oldugu gibi 2018-2017-2016 yillarinda yayinladig: biitiin kurumsal reklamlarinda kurumsal
itibarin kazanilmasinda 6nemli bir etken olan Fombrun ve Foss’un tasarladigi duygusal
cazibe, {lirlin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans, calisma ortami, sosyal
sorumluk kurumsal itibar bilesenlerinden yararlanarak kurumsal reklamlarindaki manalari
giiclendirerek kurumsal itibar kazanmaktadir. Ayni zamanda kurumsal reklamlarinda bu
kurumsal itibar bilesenlerini birden fazla ¢esidiyle ayni reklam igerisinde de kullanmaktadir.
Ornegin 2017 yilinda yayinlanan Memleket Sevgisi kurumsal reklaminda hem duygusal

cazibe bileseni hem de sosyal sorumluk bileseni kullanilmaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. kurumsal reklamlarmi kendi sosyal sorumluluk projelerini
hedef kitlelere anlatmak i¢in kurumsal reklam cesitlerini bir ara¢ olarak kullandigi
goriilmektedir. Varsayim 2 “kurumsal reklamlarda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
siklikla anlatilmaktadir” ifadesinde de belirtildigi gibi, Opet kurumu 2018 yil1 Kadin haklar
giinii kurumsal reklami ve 2018-2017 yillar1 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kurumsal
reklamlarinda sosyal sorumluluk projesi olan “Kadin Giicii” projesine; 2018 yili Memleket
Sevgisi kurumsal reklaminda “tarihe saygi — yesil yol” sosyal sorumluluk projelerine; 2017
yili Anneler Giinii kurumsal reklaminda “trafik dedektifleri” sosyal sorumluluk projesine;
2016 yilinda ise Kagan Otobiis ve Barselona’da bir giin isimli kurumsal reklamlarinda “temiz
tuvalet” sosyal sorumluluk projesine yer vermektedir. Kurumsal reklamlarinda sosyal
sorumluluk projelerine yer vererek g¢evreye ve toplumsal sorunlara karsi sorumlulugunu
yerine getirdigini, sosyal sorumluk projelerini onemsedigi, kurum olarak faydali iglerde
bulunmayr amagladig1 algis1 yaratarak kurumsal itibarmi gelistirmektedir. Bu reklamlar
yaparken sosyal sorumluluk projeleri ile birlikte dogru reklam temalarmi etkili sekilde
kullanmaktadir.

Varsayim 3 “kurumsal reklamlarda kurumsal itibara katki agisindan duygusal bag
kurulmaktadir” ifadesinde agiklandigi sekilde biitiin reklamlarinin temelini “duygu” odakli
yaparak duygusal manada insanlar1 etkilemeyi amaglamaktadir. 2018 yili1 Kadin Haklar1 Giinii
ve 2018-2017 yilir 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kurumsal reklamlarinda “kadin g¢aligan”
figiiriinii 6n plana ¢ikardigi, 2018 yili Kadin A Milli Voleybol Takimi1 Sponsorluk kurumsal
reklaminda “birlik ve beraberlik” vurgusunu, 2018-2017 yillarinda Diinya Mutluluk Giini
reklamlarinda “mutluluk” vurgusunu, 2018-2017 yillarinda yayimlanan Babalar Giinii
kurumsal reklamlarinda “baba” figiiriinii ve 2017 yili Anneler Giinii kurumsal reklaminda
“anne” figiirlinii 6n plana ¢ikardigi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayraminda “cocuk”
figlirtint, 2017 yili Memleket Sevgisi isimli kurumsal reklaminda “vatan sevgisi, sehitlere
saygl, tarithe vefa” bilincini 6n plana ¢ikardigi, 2016 yilinda yaymlanan Barselona’da Bir Giin
isimli kurumsal reklaminda “memleket 6zlemi” ve Kacan Otobiis isimli kurumsal reklamda
ise “birlik ve beraberlik” vurgularimi 6n plana koyarak izleyenlerde reklamlari izlerken

yastyormusgasina hisler uyandirarak kurumsal itibar kazanmay1 amaglamaktadirlar.

Varsayim 4 “kurumsal reklamlarda birden fazla kurumsal reklam ¢esitlerini bir arada
kullanmak kurumsal itibar1 daha da gii¢lendirmektedir” ifadesinde oldugu gibi Opet
Petrolciiliik A.S. kurumsal reklamlarinda vermek istedikleri mesajlar1 2018-2017 yillar

babalar giinii kurumsal reklamlar1 haricinde diger yayinladigi tim kurumsal reklamlarinda
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birden fazla kurumsal reklam c¢esidi barindirarak reklamlarin1 olusturmaktadir. Bdylelikle
birden fazla kurumsal reklam tiirliniin 6zellikleri bir reklamda toplandigindan kurumsal itibar
unsurlart reklamlarda etkili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum reklamlarin kurumsal itibara

katkisini arttirmaktadir.

Opet Petrolciilik A.S. kurumsal reklam kampanyalarini ¢ok yonlii tasarlayarak
izleyicilere sundugu goriilmektedir. Reklamlarinda kurumun biitiin faaliyetlerini bildirmeyi
amag edindigi anlasilmaktadir. Varsayim 5’te ifade edildigi sekilde “kurumsal reklamlarda
sponsorluk faaliyetlerini siklikla kullanmaktadir”. Kurumsal reklamlarinda sponsorluk
faaliyetlerini halka anlatarak amacinin sadece kar elde ederek para kazanmak degil faydali
islerde de bulunmak oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle diizenli olarak 2018-2017-2016
yillarinda mutlaka birer sponsorluk faaliyetlerini anlatan kurumsal reklam yayinlanmistir.
2018 Sponsorluk kurumsal reklaminda Kadin A Milli Voleybol Takiminin resmi akaryakit
tedarikcisi oldugunu, 2017 yili Sponsorluk kurumsal reklaminda A Milli Basketbol Takimi
resmi akaryakit tedarikgisi oldugunu, 2016 yilinda da Kagan Otobiis isimli kurumsal
reklaminda milli takimlarin resmi akaryakit tedarik¢isi oldugunu kamuoyuna bildirmektedir.
Opet Petrolciiliik A.S$.’nin yaptig1 kurumsal reklamlardan da goriildiigi gibi hedef kitleyle
dogru iletisim kurmak, kurumsal itibar sahibi olmak ve sahip olunan bu itibar1 gelistirmek
isteyen kurumlar kurumsal reklam faaliyetlerine agirlik vererek sektorde kaliciliklarim
pekistirdikleri, hedef kitle tarafindan sevilen bir kurum oldugu bilinmektedir. Analiz edilen
reklamlardan da anlasildigi gibi kurumlar sadece bir kurumsal reklam yaymnlamayip bir
reklamda birden fazla kurumsal reklam unsuru barindirarak kurumsal itibarlarina fayda
katmaktadirlar. Ayrica kurumsal reklamlarda Fombrun ve Foss’un tasarladigi kurumsal itibar
bilesenleri etkili kullanildig1 zaman daha gii¢lii kurumsal itibar kazanilacagi goriilmektedir.
Kurum reklamlarinda izleyicilerle duygusal bagimi koparmamasi onu giivenilir, saygin bir

kurum algis1 yaratarak kurumsal itibarini kuvvetlendirmede biiyiik artis1 olmaktadir.

Ozetle bu ¢alisma; Opet Petrolciiliik A.S. kurumsal reklamlarmi dogru hedef kitleye,
kurumsal itibar bilesenleri kullanarak, sosyal sorumluluk ve sponsorluk faaliyetlerini basaril
sekilde etkili kurumsal reklamlarla yansitabilen ve bir akaryakit firmasi olarak Fortune 500 ve
Capital 500 listelerinde yillardir st siralarda yer almasinda da bunun 6nemli bir etkisinin

oldugunu agiklamaktadir.

Kurumlarm, kurumsal reklam yayimlama faaliyetlerini her sene diizenli araliklarla
yapmasi, hedef kitle ile arasindaki bagi siirdiirmesi, kurumsal itibarmni pekistirmesi ve
ilerletmesindeki 6nemi unutulmamalidir.
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