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Oz

Isletmelerde calisanlarin motivasyonuna, basarisina genellikle pozitif yonde etki eden
unsurlardan biri de psikolojik sahiplenmedir. Bu duygu, isletmeyle ¢alisan arasindaki iligkileri
de Onemli boyutta etkilemektedir. Calisanlarin tutumu ve isletmeyle ilgili duygulari,
isletmelerin rekabete devamli olmasina ve siirdiiriilebilirligine etki etmektedir. Bu galigmanin
amaci, Azerbaycan bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin sahiplik duygusunu 6l¢gmektir. Bu
gercevede, psikolojik sahiplenme duygusu teorik boyutlariyla incelenmis ve “Psikolojik
Sahiplenme” &lgegi kullanilarak calisanlarin sahiplik duygusu olgiilmistiir. Calismayla ilgili
veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anket, banka caligsanlarina kolayda 6rnekleme metoduyla
e-posta ile ve elden dagitilmistir. Arastirma bulgulari, bankacilik sektdrii ¢alisanlarinda
psikolojik sahiplenme duygusunun varligini ortaya koymustur (5 Uzerinden 3.52). Ayrica,
sahiplenme duygusu olan c¢alisanlar, diger c¢alisanlarin da bu duyguyu paylastigini
diisiinmektedirler. Sahiplenme duygusu calisanin cinsiyeti, yasi, kidemi, egitimi ve medeni
durumlar1 agisindan farklilik gdstermemistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sahiplenme, Sahiplik Duygusu, Pozitif Orgiitsel Davranis,
Bankacilik Sektorii, Azerbaycan

A STUDY OF THE OWNERSHIP SENSE OF BANKING SECTOR
EMPLOYEES IN AZERBAIJAN

Abstract

One of the factors that influence employees’ motivation and his/her success in the company is
psychological ownership. This feeling also influences the relationship between company and
employees at a significant level. Employees' attitudes and feelings about company affect
sustainability and competitiveness of the business. The aim of this study is to measure the
ownership sense of employees in the banking sector of Azerbaijan. For this purpose, the sense
of psychological ownership is theoretically examined and the ownership sense of the employees
is measured by using the "Psychological Ownership" scale. The data related to the study were
collected by questionnaire method. The questionnaire was distributed to bank employees by e-
mail and by hand through convenience sampling. The findings of the study reveal that there is a
feeling of psychological ownership for banking sector employees (3.52 out of 5). In addition,
employees who have a sense of ownership think that other employees share this feeling. The
sense of ownership did not differ in terms of employee gender, age, seniority, education and
marital status.
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Giris

Yoneticiler i¢in, ¢alisanlarin is performansinin yiikseltilmesi ve kalifiye personelin
elde tutulmasi 6nemli birer husustur. Giiniimiizde yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren
orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerinde ihtiya¢ duyduklar1 temel etken, orgiitiin hedef ve
degerlerini benimseyerek icsellestirebilen ve sadece yaptigi resmi isle yetinmeyerek, resmi
isinin diginda da degisime olumlu katki saglayan g¢alisanlara sahip olmaktir (Mert, 2010:119).
Calisma hayat1 bireylerin genellikle calisan rolleriyle dahil olduklari, zihinsel ve bedensel
etkinliklerini gerceklestirdikleri sosyal bir ortamdir. Calisma eylemi, gerek icinde gecirilen
zamanin insan hayatindaki goreli agirligi, gerekse de yasamini siirdiirecek geliri elde ettigi bir
alan olmasi nedeniyle birey ve i¢inde bulundugu toplum i¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014:252). Bu calisanlarin ne tiir bir tutum ve davranis igerisinde
olmalar1 gerektigi, yonetim yazininda agirlikla {izerinde ¢alisilan bir konu olmustur.

Sahiplik duygusu ¢alisanin kendisini Orgiitiin ayrilmaz bir pargasi ve sahibi gibi
hissetmesidir. Sahiplik; sahip olunan nesneyi sahiplenme hakki, bu nesneyle ilgili bilgiye
erisim hakki ve bu nesne iizerindeki kontrol hakki olmak iizere, iic temel hak {izerinden
tanimlanmaktadir. Esasinda calisan hisse sahipligi planlarinin farkl ¢iktilar vermesi, ¢alisan
sahiplerin bu ii¢ temel hakka hangi oranda sahip olduklari ile ilgilidir. Ornegin, bir galisan
sahip, aldigi hisse vasitasiyla orgiitiin hissedar1 olmaktadir. Ancak sadece orgiitiin hissesine
sahip olmak, oOrgiitle ilgili onemli bilgilere erisim hakki saglamadigi gibi oOrgiitiin karar
mekanizmasi i¢inde olma hakki da vermemektedir (Yesil ve digerleri, 2016: 60).

Bireylerin hedeflere yonelik sahiplenici hisler gelistirdikleri, psikolojik olarak
deneyimlenen bir olgu olarak tanimlanan psikolojik sahiplik kavrami, sahiplenmeye dayali
dogasiyla diger yapilardan farklilagsmakta ve is goren tutum ve davramiglarini anlamak s6z
konusu oldugunda, is doyumu ve orgiitsel baglilik gibi yapilara kiyasla daha aciklayic
olmaktadir (Yesil ve digerleri, 2016: 78).

Psikolojik sahiplik kavrami da son yillarda 6rgiit-is goren iliskisinde karanlikta kalan
pek ¢ok noktaya 151k tutabilecek bir olgudur. Fakat bu olguyla ilgili Azerbaycan'da bilimsel
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu agidan arastirma Onem arz etmektedir. Ozellikle
psikolojik sahiplenme duygusunun Orgiit iizerinde olumlu etkilerinin arastirmalarda ortaya
konulmasi (Demirkaya ve Kandemir, 2014; Pan ve digerleri, 2014, Mustafa ve digerleri,

2016, Peng ve Pierce, 2014) durumun tespit edilmesini daha da énemli kilmaktadir.
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Demirkaya ve Kandemir (2014: 20) Tirkiye de otomotiv yan sanayi isletmelerinde
311 c¢alisan arasinda Pierce ve digerlerinin gelistirdigi Olceyi kullanarak yaptiklari anket
calismasi sonucunda, calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeylerinin ortalamanin iizerinde
oldugu, egitim diizeyleri ve kidemleri ile yakindan iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmislar.

Pan ve digerleri (2014) Cin'de tretim igletmelerindeki c¢alisanlar lizerinde yaptiklar
arastirmada "orgiitsel psikolojik sahiplenme" ile "orgiit temelli 6zsaygi1" ve "olumlu oOrgiitsel
davranig" arasinda pozitif bir iliski bulmuglar. Psikolojik sahiplenme 6lgeginin ortalamasi 5
tizerinden 3.59 bulunmustur.

Mustafa ve digerleri (2016) Singapur'da telekomiinikasyon firmalarinin orta kademe
yoOneticileri tzerinde yaptiklar1 arastirmada, psikolojik sahiplenme duygusunun orta kademe
yoneticilerinin bireysel girisimci davranislar ve i tatminiyle pozitif yonde iliskisi oldugunu
bulmuslar. Ayrica ¢alisma sonucunda arastirmacilar, is doyumunun girisimcilik davranisiyla
pozitif yonde iligkili oldugu ve psikolojik sahiplenme duygusunu da yonlendirdigi kanaatine

varmiglar.

1. Kavramsal Cerceve

Insanlar;, diger canlilardan ayiran &zelliklerden biri de sahip olma duygusudur.
Insanoglu, varolusunun ilk anindan itibaren sahip olma duygusu icerisindedir. Sahiplenme
bireyin nesneleri “benim”, “bizim” olarak algilamasidir (Pierce ve Dyne, 2004: 440). Bu
duygu yasal hakki olmasa da maddi nesnelere yoneltile bildigi gibi, maddi olmayan nesnelere
de yoneltilebilir (Yoon, 2014: 3). Teorik temelleri Pierce ve arkadaslari (2001) tarafindan
atilan psikolojik sahiplenme ise, sahiplik duygusunu ve nesnelere psikolojik bagli olma
durumunu ifade eder (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 9).

Psikolojik sahipligin kavramsal c¢ercevesini olustururken, oncelikle hedeflerini ve
varsayimlarint tanimlamak uygun olabilir. Psikolojik sahiplik yazininda hedef kavrami
oldukca genis anlamda kullanilmakta ve birey veya grup i¢in nesne neyi temsil ediyorsa onu
nitelendirmektedir (Avey ve digerleri, 2009: 174). Ornegin; ofisteki masa, sandalye,
bilgisayar vb. kiiclik ve somut hedeflere (dar kapsamli) yonelik sahiplik hissi olusabilecegi
gibi, Orgiitiin; misyonu, vizyonu ve hatta bir biitiin olarak orgilit de (genis kapsamli)
sahiplenilebilmektedir (Yesil ve digerleri, 2016: 61).

Bireyin basarisi {izerinde genellikle olumlu etki eden bir duygu olarak sahiplenme
duygusunun ©Onemi bir¢ok yazar ve arastirmaci tarafindan dile getirilmistir. Pierce ve

arkadaglarina gore sahiplenme duygusu kisinin kendini sahip oldugu seylerin (bilgi, servet,
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statl) toplami olarak algilamasidir. Yani bireyin benligi ve sahip oldugu seyler sahiplik
duygusu kavraminin igerisine yer almistir (Pierce ve Dyne, 2004: 440).

Psikolojik sahiplenme duygusu bireysel olarak amaca sahip olma diisiincesini
hissetmektir. Psikolojik sahiplenme tutumlara, projelere, ise veya bir Orgiite ve nesnelerin
cesitliligine gore yoneltilebilir (Wagner ve digerleri, 2003: 850).

Psikolojik sahiplenmenin iki 6nemli boyutu, promosyon odakl psikolojik sahiplenme ve
Onleme tabanl psikolojik sahiplenmedir. Promosyon odakli psikolojik sahiplenmede miilkiyetin
onceligi birincil olmaktan ¢ok, 6zendirici bir konuma yonelmektedir. Bu tiir sahiplenmenin dort
farkli, ama birbiriyle iliskili boyutlarindan s6z edilebilir. Bunlar: 6z yeterlilik, hesap verebilirlik,
aidiyet duygusu ve 6z kimliktir. Onleme tabanli psikolojik sahiplenme ise kurallara, uymak ve
cezalardan kagmak icin dikkat edilecek hususlara odaklidir (Avey ve digerleri, 2009: 175).
Sahiplenme duygusunun her iki boyutu insan igin ©6nemlidir, hi¢ biri digerinin yerine
gegemiyor. Her iki boyutun bir birinden farkli yonleri vardir.

Promosyon odakli psikolojik sahiplik kavrami 6z-yeterlik, sorumluluk, aidiyet, 0z
kimlik, duygusal baglilik, ¢calisan memnuniyeti, organizasyonda kalma niyeti gibi faktorlerle
birlikte degerlendirilmelidir (Avey ve digerleri, 2009: 176).

Bazen de milkiyet duygusu ve sahiplenme duygusu esdeger olarak yansitilmaktadir.
Bunun igin bircok akademisyen milkiyet duygusuyla sahiplenme duygusu arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. James'e (1890) gore kisi yalniz viicudu ve fiziksel giictinii degil, ayn1 zamanda
esi, cocuklari, arkadaslari, atalar1 ve itibarin1 da kendi miilkiyeti ve 6zii saymaktadir. Pierce ise
psikolojik sahiplenme duygusunun c¢ekirdegini miilkiyet duygusunun olusturdugunu ileri
stirmektedir (aktaran: Pierce ve Dyne, 2004: 440). Psikolojik sahiplenme duygusunun altinda
yatan ii¢ temel olgu vardir. Bunlardan birincisi yarar ve etki, ikincisi kisilik ve kimlik, t¢tncusu
ise yer-mek&n-miilkiyet sahibi olmadir. Kiside miilkiyet sahipligi olgusunun var olmasi hem
kendisine kigisel yarar saglar hem de c¢evre lizerinde hakimiyet saglayacagindan bireye digsal
tatmin saglar. Miilkiyet aynm1 zamanda bireylerin diger bireylere karst 6z kimliklerini
tanimlamalarina olanak verir. Zira bireyin sahip olduklari, toplum igindeki yerinin de
belirleyicisidir. Bu durumun, yani miilkiyet sahibi olmanin sagladigi avantajli konum
organizasyonlar icin de 0z kimlik belirtecidir (McCracken, 1986, aktaran Demirkaya ve
Kandemir, 2014: 9).

Ik olarak, sahiplenme, c¢evresindeki kosullar1 degistirmeye yol agan kontrol
duygusunu uyarir. ikinci olarak, sahiplenme duygusu, bireylerin kendi kimliklerini
etrafindakilere ifade etmesine yol acar (Martin ve Mustafa, 2016:3). Buradan yola ¢ikarak
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psikolojik sahiplenme duygusunun nasil olustuguna bakacak olursak, burada 6nemli olan

faktorleri siralaya biliriz (Pierce ve digerleri, 2001: 301):
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1. Kontrol

2. Hedefi tanimak

3. Hedefe odaklanmak olmak tizere 3 ana faktore ayriliyorlar.

Bir nesneyi kontrol edebilmek, sahiplik olgusunun ortaya c¢ikmasinda temel faktor
olarak goriilmektedir. Nitekim Rudmin ve Berry (1987) yaptiklar1 calismada, sahipligin
temelde nesneleri kontrol edebilme ve kullanabilme anlamina geldigi sonucuna varmislardir.
Kontrol edilebilen nesneler, benligin bir parcasit gibi goriilmekte ve nesne lizerindeki
kontroliin derecesi arttikga benligin bir pargasi olma ihtimali de artmaktadir. Kontrol
edilemeyen veya baskalari1 tarafindan kontrol edilen nesneler ise, benligin pargasi olarak
goriilmemektedir (Pierce ve digerleri, 2001: 301).

Psikolojik sahipligin olusumunda etkili olan bir diger mekanizma; bireyin hedefle olan
birlikteligi, onun hakkinda bilgi sahibi olmasi ve onu daha yakindan tanimasidir. Bireyin bir
nesneyle olan baglantis1 veya onunla canli bir iliski kurmasi bu nesneye yonelik sahiplik hissi
olusmasini saglamaktadir (Pierce ve digerleri, 2001: 301).

Pierce ve arkadaslarina gore hedefe odaklanma; bireyin zamanini, fikirlerini,
becerilerini ve fiziksel, psikolojik veya entelektiiel enerjilerini aktarmasi gibi pek ¢ok degisik
sekilde gerceklesebilmektedir. Ancak yaratmak; bireyin zamanini, enerjisini ve hatta kisisel
degerleri ve kimligini aktarmay1 da icerdiginden, bu odaklanmanin en gii¢lii yolu olarak
goriilmektedir. O halde; bir sanatgiin ortaya ¢ikardigi esere, bir bilgisayar programcisinin
gelistirdigi bir yazilima, bir akademisyenin yazdig1 makaleye veya bir girisimcinin kurdugu
sirkete yonelik sahiplik hisleri gelistirebilecegini sdyleyebilmek miimkiindiir. Benzer sekilde,
orgiit igerisindeki bireylerin de; emeklerini, zamanlarini, enerjilerini potansiyel hedeflere
(isler, tirlinler, miisteriler, projeler, ¢alisma takimlar1 vb.) aktararak, bu hedeflere yonelik

psikolojik sahiplik hisleri gelistirmeleri olduk¢a muhtemeldir (Yesil ve digerleri, 2016: 69).

1.1.Psikolojik Sahiplenmenin Orgut Uzerinde Etkisi

Psikolojik sahiplenmenin en ¢ok arastirilan yonii orgiit tizerindeki etkileridir (Bach ve
digerleri, 2014: 5). Arastirmacilar, galisanlarin orgiitleriyle ilgili finansal bir sahiplikleri olmasa
da psikolojik sahiplenme gelistirebildikleri fikrini son yillarda kesfetmeye baglamis ve bu tarz
bir sahipligin yasal sahiplik olmadigi durumlarda dahi gelisebilecegini ortaya koymustur
(Otken, 2015: 115). Kubzanski ve Druskat (1993) érgiitsel sahiplenme duygusunu tanimlarken,
calisanin Orgiitiin ayrilmaz pargasi oldugunu ve hem ideolojik, hem de davramigsal olarak

calisana etki ettigini ileri siirmiislerdir. Dyne ve Pierce ¢aliganlarin orgiitsel merkezli benlik
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duygusunun gelistirilmesi ve kendine deger vermesi duygusunun da arttirtlmasi agisindan
psikolojik sahiplenmenin 6nemini vurgulamislardir (Arshad ve Abbasi, 2014: 1272).

Calisanlarda sahiplenme duygusunu gelistirecek en 6nemli konu yoneticilerin astlarinin
beklenti ve goriislerine deger vermesidir (Demirci, 1999: 6). Calisanlar kendi islerinin yaraticist
ve yoneticisi oldugunu diistinmek yerine, is arkadaslari, deneticiler, orgiit tarafindan yonetildigini
diisiiniirse, psikolojik ruh ve enerji diisiikliigii yasarlar (Erkmen ve Esen, 2012: 173). Orgiite kars1
sahiplenme duygusu, isletmenin iiyeleriyle “ortak degere” sahip olmasidir (Ozler ve digerleri,
2008: 39). Genel bir inanca gore sahiplik duygusu olan ¢aligan 6rgiitte mutlu olacak, “sirket sahibi
gibi ¢alisacak”, organizasyona ait oldugunu hissedecegi i¢in daha akilli kararlar verecek ve daha
iyi calisacaktir (Fraser ve Kemp, 2012: 13). Bu duygu calisamin Orgiitle daha yakin iliski
kurmasma, bireylerin dayanigsmayla birlikte hareket etmesine ve “orgiitsel bagliliga” yol agiyor.
Boylece psikolojik sahiplenme ahlaki degerlere, karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerin gelismesine
yardimci olarak, "orgiitsel vatandaslik" davranislarina etki etmektedir.

Her ne kadar psikolojik sahiplenme orgiitsel baglilik kavramina yakin dursa da, bu iki
kavramm birbirinden ayr1 oldugu ispatlamustir. Orgiitsel baglilik, calisanlarm kendilerini drgiitsel
hedeflerle 6zdeslestirdigi bir tutumdur. Yasal sahiplikte bireyin haklarinin kanunla korundugunu
ancak psikolojik sahiplenmenin bu duyguyu hisseden ve ayricaliklarini fark eden birey tarafindan
ortaya kondugunu dolayisiyla, psikolojik sahiplenme hisseden bireylerin orgiitsel baglilik gibi
olumlu tutumlara sahip olabilecegini sdyleyebiliriz (Otken, 2015: 115). Orgiitsel baglilik, kisinin
bireysel istek, amag ve degerlerine katkida bulunan, onlarin ger¢eklesmesine vesile olan, 6rgiitiin
amaglarina baglilik hatta sadakatle hizmet etme, 6rgit lehine 6zverili davranma, kendini orgiite
adama duygu ve tutumlarma denir (Eren, 2015: 555). Orgiitsel baglhilik genel olarak isgorenlerin
Orgut icinde kalma istegi, orgiit amag ve degerlerine olan bagliligi olarak tanimlanmaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007: 38). Orgiitsel baglilik cesitli faktdrlerden etkilenen ve algilanmasi bireye
ve zamana gore degisen siibjektif bir yapiya sahiptir. Bagliligin saglanmasi zor ve uzun suren bir
cabay1r gerektirirken, kaybedilmesi kolay ve hizli olmaktadir (Giil, 2002: 51). Psikolojik
sahiplenme ise calisanin Orgiitii kendininmis gibi hissetmesi duygusudur. Porteous (1976) da
bireylerin herhangi bir nesneye yonelik olarak sahiplenmelerinin aidiyet yaratabilecegini
dolayistyla, psikolojik sahiplenmenin bireylerin aidiyet duygularmi tatmin edebilecegini
belirtmektedir. Buradan hareketle, ¢alisanlarin aidiyetleri ne kadar giiclii olursa, Orgiitte kalma
isteklerinin de o kadar fazla olacagimi ve orgiitlerine olan bagliliklarinin da artacagimi sdylemek
mimkiindiir (Otken, 2015: 115).

Psikolojik sahiplenme yasal bir hak olmamasina ragmen oOrgiit elemanlarinin belli bir

amaci sahiplendikleri hissini yasamalarini1 saglamaktadir. Bu sahiplenme diistincesi, "benim
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isim" veya "bizim organizasyon" gibi sahiplenme duygularinin ortaya ¢ikmasi ve bu heyecani
yasamay1 agikga ortaya koymaktadir (Pierce ve Dyne, 2004:442).

Sahiplik duygusu insanin i¢giidiileridir; insanin motive olmasina, orgiite kars1 olumlu
tutumlar sergilemesine, oOrgiitsel baglihiga, orgiitlere karst sorumluluk duygusuna yol
acmaktadir (Arshad ve Abbasi, 2014:1272). Bireyin kigik hedefleri icin kiglk sahiplenmeler
yeterli olabilecegi gibi, biiyiik hedefler i¢in daha biiyilk ve anlamli sahiplenme olgular1 6n
plana ¢ikabilir. Bu anlamda bir birimi sahiplenen ¢alisanla kurulusun tamamini sahiplenen
calisan arasinda sahiplenme hedefi disinda farklilik yoktur.

Orgiit igerisinde psikolojik sahiplenme duygusu (i¢ temel sonucu tanimliyor: hedefe
dogru olumlu tutum, benlik kavrami, sorumluluk duygusu. Orgiitlerde psikolojik sahiplenme
isle ilgili tutumlarin (sorumluluk ve baglilik), sosyal kimlik (6rgiitsel saygi) ve davranislarin
(performans, orgiitsel vatandaslik) anahtaridir (Pierce ve Dyne, 2004: 444).

Isle ilgili tutumlarda 6nemli olan konu sahiplik duygusu ve sorumluluk arasindaki
iligkidir. Eger bir calisan Orgiite karsi sahiplik duygusu hissediyorsa, o zaman ¢alisanin
kendini denetimi, 6rgitiin maddi ve maddi olmayan hedeflerini koruma hissi aktif olarak
artacaktir. Bir baska deyisle, sahiplenme duygusu isletme yatirim, zaman ve enerji kaybini
ortadan kaldiriyor, ¢alismalarda artisa, devamsizlik, devir oranlarinda azalmaya,
yabancilasma duygusunda azalmaya ve sorumluluk duygusunda artisa neden oluyor (Hsu ve
digerleri, 2003, aktaran: Demirkaya ve Kandemir, 2014: 10).

Peki, sosyal kimlik nedir? Sosyal kimlik, "bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya
da gruplara iiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden ve duygusal
anlamliliktan kaynaklanan pargasidir (Demirtas, 2003: 130). Sosyal kimlik teorisine gore
bireyin kimligi sosyal ortamlardaki etkilesimlerden etkilenmektedir. Buradan hareketle,
bireyin orgiitle olan etkilesiminden keyif duydukca, orgiitiin bireyin kisiliginin bir pargast
haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Buna ek olarak, ¢alisan kendi degerleriyle orgiitiin
degerlerinin birbirine uyumlu oldugunu hissettiginde, o Orgiitteki tiyeligini devam ettirmek
icin bir motivasyon hissedecektir. Orgitle ilgili psikolojik sahiplenmenin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bu durum, daha sonra orgiit igerisinde baska sahiplikler arama giidiisii haline
gelmektedir (Otken, 2015: 118).

Uciincii nedense orgiitsel davranislardir. Psikolojik sahiplenme organizasyon
iyeliginde, “bu benim isim mi?”, “ben kimim?”, “neye inaniyorum?” gibi sorulara yanit
vermektedir. Bu sorular sahiplik duygusuna ait cevaplar1 arayan sorulardir (Demirkaya ve
Kandemir, 2014: 9). Tiim bu cevaplar bireyin orgiit icerisindeki performansini etkilemektedir.

En 6nemlisi bireyin 6rgitu kendi evi gibi hissetmesidir. Calisanin orgiit igerisinde kendini
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evindeymis gibi hissetmesi Orgiitlerine oldukca fazla duygusal yatirim yapan ve kendilerini
orgiitleriyle ¢ok giiclii sekilde Ozdeslestirenler icin daha yogun olmaktadir. Calisanlarin
orgiitlerinde gegcirdikleri zaman disiiniildiiglinde, orgiitiin ev gibi hissedilmesi normal
goriinmektedir (Pierce ve digerleri, 2002: 4). Orgiitsel baghlik, drgiitlere kars1 sahiplenme
duygusu “Orgiitsel vatandaslik adi altinda bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik is tatminini verimliligi ve isteki basari ile etkinligi arttiran en &nemli
unsurlardan biridir (Eren, 2015: 554).

Psikolojik sahiplenmeyle orgiit arasindaki baglantiya baktigimizda, sahiplenmenin
tatmin ve gonillilik, kisisel fedakarlik bagka olumlu duygulara etki ettigini sdyleye biliriz
(Pierce ve Dyne, 2004: 444). Genel memnuniyet is durumunun olumlu veya olumsuz
degerlendirilmesi, is tatminiyse isin daha yakindan pozitif ve negatif degerlendirilmesidir. Is
tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetim ve g¢alisanlarin tutumu) ya da isten elde edilen
sonuglarin  (licret, is giivenligi, terfi, kariyer vb.) kisisel bir degerlendirmesidir
(Cekmecelioglu, 2005: 28). Eger calisan orgiitle ilgili olumlu tutum igerisinde olursa, bu
durum calisanin is kontroliine, orgiitle ilgili samimi fikirlerinin olusmasina, 6rgiitsel rollerine,
islerini gelistirmek icin kendilerine yatirim yapmalarina etki eder. Tam tersi, bu ihtiyaglar
(diisiik psikolojik sahiplenme duygusu) yerine getirilmedigi takdirde, hem genel hem de daha
ozgiil degerlendirme negatif olacaktir. Ozetle, Pierce ve Dyne hipotezinde psikolojik
sahiplenmenin direkt olarak Orgiitiin olumlu yonde degismesine, memnuniyet duygusunun
artmasina neden oldugunu kabul etmisler.

Ama sahiplik duygusu her zaman pozitif giic degildir. Ornegin, fazla sahiplenme
duygusu orgitiin degisiminde ve bilgi toplamada dirence neden olabilmektedir (Fraser ve
Kemp, 2012: 13).

2. Yontem

Arastirmanmin Amaci1 ve Onemi: Bugiin isletmeler rekabet ortaminda yiiksek kar elde
etmeyi, biiyiimeyi ve rakiplerinden farkli yonleriyle 6ne ¢ikmayi hedefliyorlar. TUum bu
hedeflere ulasmasi i¢in ¢alisanlarin davranis ve tutumlar Orgiit igin kritik unsurdur. Olumlu
tutum ve davranig sergilemesi i¢in de en Onemli faktorlerden biri ¢alisanin psikolojik
sahiplenme duygusudur. Bu arastirmanin amaci, Azerbaycan bankacilik sektdriinde
calisanlarin sahiplenme duygusunun ortaya konulmasi ve calisanin cinsiyeti, yasi, aile
durumu, egitimi ve kidemi ile sahiplenme duygusu arasinda bir iliskinin olup olmadiginm

ortaya ¢ikarmaktir.
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Bankacilik sektorii iilke ekonomisine katki saglayan Onemli hizmet sektorlerden
biridir. Hizmet sektorii emek yogun oldugu igin ¢alisanlarin rolii bankalarda da ¢ok yuksektir.
Banka sektorii ¢alisanlarinin yogun ¢alisma kosullarinda ¢alismasi onlarin 6rgiitii sahiplenme
duygusuna da etki etmektedir. Bu etkiyi 6l¢gmek, yipratici is kosuluna ragmen ¢alisanlarin
orgiitii ne kadar sahiplendigini arastirmak hem yoneticiler, hem de iilkede ekonomik
gelismelere yon verdigi i¢in sektor i¢in 6nemli konudur. 31.12.2016 itibariyle Azerbaycan da
32 banka faaliyet gostermektedir, banka sektoriinde ¢alisanlarin sayisi 16947 dir
(http://fimsa.az, 30.01.2017).

Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanma bagli "Ali Attestasiya Komissiyasi"nin
(Yiiksek Onay Komisyonu) tanidigr dergilerde son iki yilda yazilan makaleler ve tezler
incelenmis ve konuyla ilgili herhangi bir bilimsel ¢calismaya rastlanmamustir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Azerbaycan'da banka ¢alisanlarinda isletmesini sahiplenme duygusu vardir.

H,: Calisanlarin kendi sahiplik duygular ile iliskin maddelerdeki cevaplariyla diger
calisanlarin sahiplik duygusuna iligkin maddelerdeki cevaplari arasinda anlamli iliski vardir.

Hs: Sahiplenme duygusu calisanlarin yaslari agisindan farklilik gostermemektedir.

H,: Sahiplenme duygusu calisanlarin egitimleri agisindan farklilik gostermektedir.

Hs: Sahiplenme duygusu caliganlarin kidemleri agisindan farklilik gostermektedir.

He:  Sahiplenme duygusu c¢alisanlarin  medeni durumlart agisindan farklilik
gostermemektedir.

H-: Sahiplenme duygusu ¢aligsanlarin cinsiyetleri a¢isindan farklilik géstermemektedir.

Verilerin Toplanmasi: Calismayla ilgili veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket
calismasi banka cgalisanlarina e-posta yoluyla ve elden dagitilarak ulastirilmistir. Geri doniis
orant ise % 90’dir. Calismada toplanan 100 anket degerlendirilmistir.

Hazirlanan anket formunun on-testi 5 ¢alisana uygulanmustir. On test uygulamasi
sonucunda, anket uygulamasindaki sorularin a¢ik ve anlasilir oldugu sdylenmis, sonra
hazirlanan anket formu ile ¢alismaya devam edilmistir.

Hazirlanan anket 2 kistmdan olusmaktadir. ilk kisimda yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, kidemi gibi demografik sorular yer almistir. ikinci kisimda ise katilimcinm
psikolojik sahiplenme duygusuna iliskin, Pierce ve arkadaslarmin gelistirdigi 7 maddelik
sahiplenme 6lcegi yer almustir. Olgek 5°1i likert (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) kullanilarak hazirlanmistir. 7 maddeden 6
madde pozitif, 1 madde ise negatif ifadedir.

1. Bu isletmenin bir sahibi de benim
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2. Bu igletmenin bizim isletmemiz oldugunu hissediyorum

3. Bu isletme igin ¢ok yuksek duzeyde sahiplik hissediyorum
4. Bu isletmenin benim isletmem oldugunu hissediyorum

5. Bu isletme bizim isletmemizdir.

6. Bu isletme ¢alisanlarinin cogu isletmeyi sahiplenmistir.

7

. Bu isletmeyi sahiplenmek benim igin zor (negatif ifade).

3. Verilerin Analizi

Anketler SPSS 16 paket programiyla degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin
analizine ilk olarak 6lgegin giivenirlilik testi ile baglanmistir ve asagidaki tablodaki sonuca
ulasilmustir.

Tablo 1: Psikolojik Sahiplenme Olgegi Giivenirlilik Analizi

Degiskenler Cronbach Alpha Katsayisi
Psikolojik Sahiplenme .886

Cronbach alpha katsayisina gore, Olcegin giivenirligi 0,886 olarak ¢ikmistir.
Giivenirlik katsayisinin belirlenmesinde etkili olan 6l¢egin i¢inde yer alan “bu isletmeyi
sahiplenmek benim i¢in zor” maddesi ters kodlanmig ve Cronbach alpha katsayisi ondan
sonra bulunmustur.

Giivenirlilik analizinden sonra anket katilimcilarinin yas, cinsiyet, kidem ve medeni
durumuna goére dagilimlarina bakilmistir (Tablo 2). Tablo 2°ye gore anket katilimcilarinin
%69 u erkek, %540 24-29 yas araliginda, %52 "si bekar, %61i lisans mezunu, %62si ise 1-5
yil araliginda kidemi oldugunu belirtmisler.

Tablo 2: Calisanlarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Yas % Cinsiyet %  Egitim %  Medeni durum % Kidem %
25 alt1 23 Kadin 31 Lisans 61 Evli 48 15 62
25-29 54 Erkek 69 Yiksek lisans 33  Bekér 52  6-10 30
30-34 15 Doktora 6 11-15 7
35-39 4 16-20 1
40 Uzeri 4

Psikolojik Sahiplenme Olgegi Frekans Analizi ve Ortalamalar: Arastirmada
Hi“Azerbaycan'da banka calisanlarinda isletmesini sahiplenme duygusu vardir” hipotezini
test etmek icin psikolojik sahiplenme Olcegiyle ilgili frekans ve ortalama analizleri

yapilmistir. ilgili degerler tablo 3'te gdsterilmistir.
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Tablo 3: Sahiplenme 6l¢eginin maddelerine iliskin frekanslar ve ortalamalar

g = =
Kesinlikle Katilmiyorum - 1 =~ g Q g g ~ g g
= =z =z z = S =
Kesinlikle Katiliyorum — 5 % g £ £ —5 % _E" &
¥ E 5 M S X 3 @]
) o o . Frekans 8 22 12 38 20
Bu isletmenin bir sahibi de benim — 3,4
Yuzde 8.0 22.0 12.0 38.0 20.0
Bu isletmenin bizim isletmemiz oldugunu Frekans 3 9 18 43 27 382
hissediyorum Yiizde 30 90 180 430 270
Bu isletme i¢in yiiksek diizeyde sahiplik Frekans 9 12 20 35 24 353
hissediyorum Yizde 9.0 12.0 20.0 35.0 24.0 '
Bu isletmenin benim igletmem oldugunu Frekans 10 18 18 31 23 339
hissediyorum Yiizde 100 180 180 31.0 230
) o o Frekans 6 10 14 37 33
Bu isletme bizim isletmemizdir — 3,81
Yizde 6.0 10.0 140 370 330
Bu isletme ¢alisanlarinin gogu isletmeyi Frekans 8 22 26 29 15 391
sahiplenmistir Yiizde 80 220 260 290 150
) o o Frekans 5 24 16 29 26
Bu isletmeyi sahiplenmek benim i¢in zor — 3,47
Yizde 5.0 24.0 16.0 29.0 26.0
GENEL ORTALAMA 3,52

“Bu isletmenin bir sahibi de benim” maddesine % 581 “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” diye cevaplarken, %12°si “kararsizim”, % 30°u ise “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” cevabini igaretlemistir. Ortalama deger 3.4 bulunmustur, bu da "katiliyorum"
cevabina daha yakindir (“katilmiyorum" cevabi ile kiyaslandiginda).

“Bu isletmenin bizim isletmemiz oldugunu hissediyorum” maddesinde katilimcinin hem
kendinin, hem is arkadaslarinin sahiplik duygusuyla ilgili hisleri 6l¢iilmeye c¢alisilmistir. Bu
maddeye calisanlarin %701 “katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum” isaretlemistir. Ortalama
deger 3.82 bulunmustur, bu da "katiliyorum" olarak yorumlanabilir.

“Bu isletme i¢in ¢ok yiiksek diizeyde sahiplik hissediyorum’ maddesine “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” cevabini verenlerin orani %359 iken, “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” cevabim verenlerin orani ise %21 olarak ortaya ¢ikmustir. Ortalama deger 3.53
bulunmustur, bu da "katilliyorum" olarak yorumlanabilir.

“Bu isletmenin benim isletmem oldugunu hissediyorum” maddesine banka g¢alisanlarinin
%3541 katiliyorum, %281 ise “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum™ cevabini isaretlemistir.
Ortalama deger 3.39 bulunmustur, bu da "katiliyorum" cevabina daha yakindir ("katilmiyorum"
cevabi ile kiyaslandiginda).

“Bu isletme bizim isletmemizdir” maddesine “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
cevabin1 verenlerin orani %70 iken, “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” cevabini

verenlerin orant ise %16 olarak ortaya c¢ikmistir. Ortalama deger 3.81 bulunmustur, bu da
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"katiliyorum" olarak yorumlanabilir.

“Bu isletme c¢alisanlarinin ¢ogu isletmeyi sahiplenmistir” maddesi ¢alisanin rgiitiin diger
calisanlarmin sahiplik duygusuyla ilgili diisiincesini 6lgmektedir. Bu maddeye ¢alisanlarin %44
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum” cevaplarim isaretlerken, % 30'u “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir. Ortalama deger 3.21 bulunmustur, bu da
"katiliyorum" cevabina daha yakindir ("katilmiyorum" cevabi ile kiyaslandiginda).

En son ve negatif madde olan “Bu isletmeyi sahiplenmek benim i¢in zor” maddesi SPSS
programinda ters kodlanmig, buna dayanarak bu fikre katilmayanlar cevaplayanlarin %55 ini,
katilanlar ise %29 'nu teskil etmektedir. Ortalama deger 3.47 bulunmustur, bu da "katiliyorum"
olarak yorumlanabilir.

Anketi cevaplayan bankacilik sektorii calisanlari sahiplik duygularini 6lgen maddelere %
58.2 “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ cevaplarini vermisler. Olgegi olusturan maddelere
verilen cevaplara iliskin ortalama degerlerin katiliyoruma yaklastigini gostermektedir. Olgegin
genel ortalamasinin 3,52 olmasit ve bunun katiliyorum anlamina gelmesi banka calisanlarinda
sahiplenme duygusunun varligimi gostermektedir. Bu sonuca gore H; hipotezi “Azerbaycan da
banka calisanlarinda igletmesini sahiplenme duygusu vardir” kabul edilmistir.

Psikolojik Sahiplenme Olgegi Korelasyon Analizi: Bu analizin yapilmasindaki amag
H, “Calisanlarin kendi sahiplik duygular1 ile iliskin maddelerdeki cevaplariyla diger
calisanlarin sahiplik duygusuna iliskin maddelerdeki cevaplar1 arasinda anlamlr iliski vardir”
hipotezini test etmektir. Tablo 4'te Pearson korelasyon katsayilarindan da gorildiigi {izere
Olcegin maddeleri arasinda anlamli iligki vardir.

Tablo 4: Psikolojik Sahiplenme Olcegi Korelasyon Matrisi

Calisanlarmn . Bu . Bu i_sl_etme Bu. isl;tmenin .B.u is.letmenin.
cogu isletmeyi 1_sletm_er_11n 'bIZIm benim igletmem bizim igletmemiz
hinlenmistir blrsah!bl de 1$le?tm_e- _oldu_gunu _oldu_gunu
sanip ¥ benim mizdir hissediyorum hissediyorum
Buisletme i¢in  Pearson Korelasyon 345" 716" 6327 767 656
cok yuksek
dizeyde sahiplik P .000 .000 .000 .000 .000
hissediyorum
Calisanlarin cogu Pearson Korelasyon 1 385" 297" 388" 3147
isletmeyi 000 003 000 001
sahiplenmistir
Bu isletmenin bir Pearson Korelasyon 1 585 755" 620"
sahibi de benim P .000 .000 .000
Bu isletme bizim Pearson Korelasyon 1 6127 797
igletmemizdir. P .000 .000
Bu isletmenin Pearson Korelasyon 1 691"
benim isletmem
oldugunu P .000

hissediyorum
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Maddeleri ikili gruplara ayirdigimiz zaman, onlar arasinda da anlamli iligki oldugunu
gore biliriz:

1. M1: Bu isletme benim isletmemdir

MS5: Bu isletme bizim isletmemizdir

2. M2: Bu isletmenin bizim isletmemiz oldugunu hissediyorum

M4: Bu isletmenin benim igletmem oldugunu hissediyorum

3. M3:Bu isletmeye yiiksek diizeyde sahiplik hissediyorum

M6:Bu isletme c¢alisanlarinin cogu isletmeyi sahiplenmistir.

Bu gruplar arasinda en yiiksek diizeyde pozitif iliski 2. madde grubu arasindadir. Yani
“Bu 1sletmenin benim isletmem oldugunu hissediyorum” ve “Bu isletmenin bizim isletmemiz
oldugunu hissediyorum” ifadeleri arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Maddeler arasinda
genel olarak en yiiksek diizeyde anlamli iliski “Bu isletme bizim igletmemizdir” ve “Bu
isletmenin bizim isletmemiz oldugunu hissediyorum” maddeleri arasindadir.

Genel olarak kisinin kendi sahiplik duygusuyla ve orgiitlin diger ¢alisanlarinin sahiplik
duygusu diisiincesi arasindaki iliskiye bakmak i¢in maddeler 2 grup altinda (kendi sahiplik
duygusu ve c¢alisanlarla iliskili diisiincesi) toplanmistir. Sonra bu gruplar arasinda bir iligki
olup olmadigini test eden bir korelasyon analizi daha yapilmistir.

Tablo 5: Calisanin Kendi Sahiplik Duygusu ve Digerlerinin Sahiplik Duygusu

Diisiincesiyle Ilgili Korelasyon Matrisi

Orgiitle ilgili diigiince
Pearson Korelasyon 7617

P .000

Oz sahiplik duygusu

Tablo 5'den de goriildiigii gibi bu iki grup arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
vardir, Pearson katsayisi. 761 olarak bulunmustur. Bu sonuca gdre H hipotezi kabul

edilmistir.

Sahiplik Duygusu ve Demografik Ozellikler: Farkhihklan Incelemeye Yonelik Analizler

Hs: Sahiplenme duygusu calisanlarin yaslar1 agisindan farklilik gostermemektedir

Katilimcilarin yaslarinin sahiplik duygusunda bir farklilik gosterip gostermedigini test
etmek icin Anova testinden yararlanilmistir.

Tablo 6: “Katilimcilarin Yaslar1 ve Sahiplik Duygusu” Anova testi

"Sahiplik duygusu" ortalama

Kareler toplam1 Sd KO F P
Gruplar arasi 2.752 4 .688 .810 522
Grup ici 80.651 95 .849

Total 83.402 99
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Tablo 6 dan da goriildiigii gibi ¢alisanlarin yaslar1 agisindan sahiplik duygularini 6lgen
maddelere verdikleri cevaplar farklilik gdstermemektedir. P degeri 0.05%in iizerinde oldugu
icin “Sahiplenme duygusu c¢alisanlarin yaslar1 agisindan farklilik gostermemektedir” hipotezi
kabul edilmistir.

Hj: Sahiplenme duygusu calisanlarin egitimleri agisindan farklilik gostermektedir

Tablo 7’de aragtirmaya katilan 6rneklem grubu igin sahiplik duygusunun egitim

degiskeni agisindan farklilagip farklilasmadig: arastirilmastir.

Tablo 7: “Sahiplik Duygusu ve Egitim” T Testi

= P Ortalama Std. Hata
kuyruklu) Farki farki
o Varyanslarin esit olmasi 472 494 608 -09726 18888
Sahiplik duygusu  durumu
Ortalama Varyanslarmn farkl 620 -09726 19545

olmasi durumu

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin sahiplik duygusunun egitim durumu degiskenine
gore anlamh bir farklilik yaratmadigir goriilmektedir. Gruplar arasindaki degerler bir birine
cok yakin oldugu i¢in hipotez (Hy) reddedilmistir.

Hs: Sahiplenme duygusu calisanlarin kidemleri agisindan farklilik gdstermektedir.

Tablo 8’de arastirmaya katilan Orneklem grubu i¢in sahiplik duygusunun kidem

degiskeni agisindan farklilagip farklilagsmadigi arastirilmistir.

Tablo 8: “Katilimcilarin Kidemi ve Sahiplik Duygusu” Anova Testi
Sahiplik

Kareler toplami1 Sd KO F P
Gruplar arasi 3.770 3 1.257 1.515 216
Grup ici 79.633 96 .830
Total 83.402 99

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin sahiplik duygusunun kidem agisindan anlaml bir
farklilik yaratmadigr goriilmektedir. P degeri 0.05°den yiiksek oldugu i¢in hipotez (Hs)
reddedilmistir.

Hs: Sahiplenme duygusu c¢alisanlarin medeni durumlar1 agisindan  farklilik
gostermemektedir.

Tablo 9: “Sahiplik Duygusu ve Medeni Durum” T Testi

F p p (2-kuyruklu)  Ortalama Fark: Std. Hata
farki
Sahiplik Varyanslarin esit 705 403 171 25200 18289
duygusu olmasi durumu
ortalama Varyanslarin farkh 173 25200 18357

olmasi durumu
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Tablo 9'da 6. hipotezi test etmek i¢in kullandigimiz T testinin sonuglart yer
almaktadir. Tabloda goziiken testin sonucuna goére evli ve bekar katilimcilarin sahiplik
duygusuna iligkin verdigi cevaplar farklilik géstermemistir. “Sahiplenme duygusu calisanlarin
medeni durumlari agisindan farklilik géstermemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

H-: Sahiplenme duygusu ¢alisanlarin cinsiyetleri a¢isindan farklilik géstermemektedir.

Tablo: 10: “Sahiplik Duygusu ve Cinsiyet” T Testi

p (2- Std. Hata
F p kuyruklu) Ortalama Farki fark
Sahiplik Varyanslarin esit 038 845 .767 05916 19938
duygusu olmasi durumu
Ortalama Varyanslarin farkl 765 05916 19704

olmasi durumu

Tablo 10'a baktigimiz zaman, katilimeilarin sahiplik duygusuna iligkin cevaplarinin
cinsiyetlerine gore bir farklilik gostermedigini gorebiliriz. Bunlara dayanarak cinsiyet ve

sahiplik duygusuna iligkin hipotez kabul edilmistir.

Sonug

Bu calismada; psikolojik sahiplenme anlayisi ile ilgili elestirel literatiir incelemesi
yapilarak sahiplik duygusunun boyutlari, ortaya ¢ikis nedenleri, baglilik, miilkiyet gibi
kavramlardan ayrisan taraflar1 anlatilmaya calisilmis ve Azerbaycan bankacilik sektorii
calisanlarinin sahiplenme duygusu ampirik bir ¢alismayla ortaya konulmustur.

Azerbaycan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin sahiplenme duygusunu 6lgmek igin
hazirlanan anket Azerbaycan'da banka sektoriinde ¢alisan 100 kisiye uygulanmistir. Anket,
Pierce ve arkadaslarimin gelistirdigi 7 maddelik “Psikolojik Sahiplenme” odlgeginden ve
demografik sorulardan olusmaktadir.

Veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Frekans ve ortalama analiziyle
katilimcilarin  sahiplik duygusunu 6l¢cen 7 maddeye verdigi cevaplar analiz edilmis ve
katilimcilarin %58.2 bu maddelere “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevaplarini
verdigi icin Hy: “Azerbaycan’da banka ¢alisanlarinda isletmesini sahiplenme duygusu vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon testiyle “Calisanlarin kendi sahiplik duygular ile iligkin
maddelerdeki cevaplariyla diger calisanlarin sahiplik duygusuna iliskin maddelerdeki
cevaplari arasinda anlamli iligki vardir" hipotezi (2) de anlamli iliski bulundugu igin kabul
edilmistir.  Hsz:  “Sahiplenme duygusu calisanlarin  yaglar1  agisindan  farklilik
gostermemektedir.”, Hs: "Sahiplenme duygusu galisanlarin kidemleri agisindan farklilik
gostermektedir” hipotezleri Anova testi ile sinanmis, Hjz kabul edilmis, Hs ret edilmistir. Hy

(Sahiplenme duygusu c¢alisanlarin egitimleri acisindan farklilik gdstermektedir), Hg



Azerbaycan'da Bankacilik Sektérii Calisanlarinin Sahiplik Duygusu Analizine Yonelik Bir Calisma 113

(Sahiplenme duygusu ¢alisanlarin medeni durumlari agisindan farklilik géstermemektedir), Hy
(Sahiplenme duygusu c¢alisanlarin cinsiyetleri agisindan farklilik  géstermemektedir),
hipotezleri T testleri ile ssnanmistir. Hy reddedilmis, Hg, H7 kabul edilmistir.

Arastirma bulgular1  bankacilik sektorii calisanlarinda psikolojik sahiplenme
duygusunun varligin1 ortaya koymustur. Sahiplenme duygusu olan ¢alisanlar, diger
calisanlarin da bu duyguyu paylastigin1 diisiinmektedirler. Sahiplenme duygusu ¢alisanin
cinsiyeti, yasi, kidemi, egitimi ve medeni durumlari agisindan farklilik géstermemistir.

Psikolojik sahiplenme ile ilgili Azerbaycan'da herhangi bir bilimsel c¢alismaya
rastlanmadigindan dolayi, bu arastirma Onem arz etmektedir. Psikolojik sahiplenmenin
isletmelere olumlu etkilerini goz 6nilinde bulundurursak, aragtirmanin bulgular1 uygulamacilar
i¢in durumun tanimlanmasi agisindan 6nemli olmaktadir.

Sonraki arastirmalarda, sahiplenme duygusunun oOncellerinin ve sonuglarinin
arastirilmasi, diger degisle sahiplenme duygusunun ¢alisan performansi, isletme verimliligi ve
diger performans degiskenleri tizerindeki etkisinin Ol¢tilmesi ve sahiplenme duygusunun
olusmasina neden olan faktorlerin belirlenmesi yerinde olacaktir.

Aragtirmanin kisit1 olarak daha biiyiik bir rnek kiitlenin aragtirmaya dahil edilmesinde
yasanan zorluklar1 belirtmek miimkiindiir. Bunun nedeni, bazi banka yd&neticilerinin
calisanlarina arastirmaya katilmasina izin vermemesi ve Bakii disindaki banka galisanlarina

ulagsma zorlugu olmustur.
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