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Oz

Bu calismanin amaci; doniistiiricti liderligin ve c¢alisanlarin etik iklim algilarinin ise
yabancilagma tizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu amagla aragtirmada doniistiiriicii liderligin
ise yabancilagsma iizerindeki etkisi ve bu etkide etik iklim algisinin aracilik etkisi incelenmistir.
Calismanin teorik kisminda sirasiyla doniistiiriicli liderlik, ige yabancilasma ve etik iklim
kavramlart agiklanmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan aragtirmalar
incelenmis ve bu dogrultuda arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Model yapisal
denklik modeli seklinde tasarlanmistir. Yapisal denklik modeline bagli belirlenen hipotezlerin
acikliga kavusturulabilmesi i¢in Usak ilinde faaliyette bulunan 240 banka calisanindan anket
teknigiyle veri toplanmistir. Veriler SPSS ve AMOS programlariyla analize tabi tutulmustur.
Analizler sonucunda doéniistiiriicii liderligin ise yabancilasmay1 menfi yonlii olarak etkiledigi ve
bu etkide etik iklim algisinin kismi aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii Liderlik, ise Yabancilasma, Etik iklim, Banka Calisanlari,
Yapisal Esitlik Modeli

THE EXAMINATION OF MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ETHICAL
CLIMATE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP AND WORK ALIENATION

Abstract

The aim of this study is to determine the impacts of transformational leadership and ethical
climate perception over work alienation. Thus, in this study, the impacts of transformational
leadership over work alienation and the mediating role of ethical climate perception in this
impact have been analyzed. In the theoretical part, transformational leadership, work alienation
and ethical climate have been respectively described and explained. Next, studies dealing with
the relationship among variables have been analyzed and accordingly research model and
hypothesis have been formed. The model is designed as a structural equation model (SEM).
Data is collected from 240 bank workers operating in Usak province in order to clarify the
hypotheses determined based on the structural equation modeling. Collected data has been
subject to analysis through SPSS and AMOS programs. As a result of these analyses, it has
been found out that transformational leadership has a negative impact on work alienation and
the ethical climate perception have a partial mediating role in this impact.

Keywords: Transformational Leadership, Work Alienation, Ethical Climate, Bank Employees,
Structural Equation Model.
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Giris

Zamaninin biiyiik bir boliimiinii igsinde gegiren bireyin {iretkenligi isindeki mutluluguna
baghdir (Kosterelioglu, 2011: 2). Ancak sanayilesmeyle birlikte baslayan ve gilinlimiize kadar
gelen pek cok kokli degisiklik isboliimii, uzmanlasma ve teknoloji gibi kavramlarin is hayatinda
yer almasini saglamistir. Bu da is yasaminda rutin ve monoton bir ¢aligma ortamini beraberinde
getirmistir. Bu c¢alisgma ortaminda calisan birey yaptigi igin biitiiniinii géremez, yetenek ve
kapasitesinin tamamin igine aktaramaz hale gelmistir. BOylece birey giderek 6ziine, kendi
yarattig1 {iriine ve yapti ise kars1 yabancilasma yasamaya baslanustir. Ise yabancilasma yasayan
birey ise, isinde mutlu olmamakta ve ise giderken ayaklari geri gitmektedir. Boylece is ¢alisan
icin sadece zorunluluk olmaya baglamaktadir. Bu nedenle isletmelerin 6ncelikle ¢alisanlarinin ise
yabancilagma duygularimi azaltmasi gerekmektedir.

Isletmelerin bunu basarmasi icin lidere cok goérev diismektedir. Liderin calisanlarla
giicilinii, yetkisini paylasarak ve calisanlarla samimi iligkiler kurarak 6zel biri olduklarini onlara
hissettirmesi  gerekmektedir. Boylece lider, calisanlarin kendi yasamlarma bir anlam
yiikleyebilmesi i¢in gerekli olan fiziksel, sosyal ve duygusal ortami yaratarak ise yabancilagma
duygusunun azalmasma katkida bulunabilir ve basartyr yakalayabilir. Ozellikle galisanlarm
kararlara katilmasini, giiclenmesini ve yaraticiliklarii kullanabilmelerini saglayan liderlerin
calisanlarin yabancilagma diizeylerinin azalmasina yardimei oldugu diistintilmektedir.

Ancak liderler bu uygulamalarina ragmen bazen ise yabancilasma iizerinde istenilen
etkiyi yaratamayabilmektedir. Bunun altinda yatan nedenlerden biri, Hitler’in liderlik
anlayisindaki gibi, liderin takipcilerini etige uygun olmayan davraniglarla amaclara
ulastirmaya calistirmasi gosterilebilir. CUnkl gliniimiizde etigi goz ardi ederek sadece orgiitiin
veya isletme sahibinin ¢ikarma gore hareket etmek calisanlarin yaptigi isi ve Orgiitii
sorgulamasina neden olabilecektir. Bunun sonucunda c¢alisganin yabancilasma duygusu
artabilecektir. Bu nedenle liderlerin etik iklime dikkat etmesi ve olumlu bir etik iklim
yaratmasi ¢alisanlarin ise yabancilagsma duygularini azaltmak igin 6nemli gorilmektedir. Bu
aciklamalara bagli olarak bu arastirmada doniistiiriicii liderligin ise yabancilasma tizerindeki

etkisi ve bu etkide etik iklim algisinin aracilik rolii sorgulanmaya ¢alisilmistir.

1. Kuramsal Cergeve ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler
Bu boliimde sirastyla dontstiiriicii liderlik, ise yabancilagsma ve etik iklim kavramlari
aciklanmistir. Daha sonra bu degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve bu

aciklamalara bagli olarak arastirma hipotezleri olusturulmustur.
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1.1. Doniistiiriicii Liderlik

Burns doniistiiriicii liderligi, liderin ve izleyicilerin birbirlerini etkilemekte ve motive
etmekte kullandiklar1 bir davranis veya siire¢ olarak tanimlamig (Pulekar, 2014: 8) ve liderligin
izleyicilerin degerlerinden ve ihtiyaglarindan ayri diisiiniilemeyecegini belirtmistir (Northouse,
2013: 186). Ayrica donistiiriicti liderligin etkilesimei liderligin karsiladigi izleyicilerin maddi
ve fiziksel ihtiyaclarinin farkinda oldugunu ve bu ihtiyaglarin 6tesinde Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki izleyicilerin iist diizeydeki ihtiyaglarini da karsilayan ve bdylece izleyicilerin
tim potansiyellerini kullanabilmelerini saglayan bir liderlik tarzi oldugunu ileri siirmiistiir
(Bass, 1985: 14). Bu manada doniistiiriicii liderlik izleyicilerin biitiin potansiyellerini
kullanmalart i¢in katki yapan, izleyicilerin kendileri hakkindaki beklentilerini doniistiiren,
beklentilerin Otesinde performans gostermelerini saglayan, amaglar degistiren ve izleyicilerin
kendi cikarlarinin 6tesine gegmesini saglayarak grubun ve Orgiitiin amaglarini daha énemli hale
getiren bir liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Gill, Levine ve Pitt, 1998: 52).

Bununla birlikte dontistiiriicii liderlik 6rgiitiin var olan vizyonunu guclendirmekte veya
izleyicilerin Orgiitlin amaglarini, onceliklerini ve hedeflerini anlamalarin1 saglayarak
baghiliklarim1 ortaya c¢ikarmak icin yeni bir vizyon yaratmaktadir (Yukl, 2009: 291).
Boylelikle doniistiiriici lider doniisiim siirecini baglatmaktadir. Ancak doniistiiriicii liderin
oncelikli olarak doniligiim siirecinin gerekliligine inanmasi gerekmektedir. Daha sonra
doniistiiriicii lider yeni bir vizyon yaratmak ve degisimi kurumsallastirmak yoluyla doniisiim
surecini gerceklestirmektedir (Ozalp ve Ocal, 2000: 217).

Ayrica bu doniisiim siireci igerisinde doniistiiriicii lider izleyicileri giiclendirmekte,
onlara kocluk etmekte ve izleyiciler icerisinden yeni liderlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Giiglendirme iki agidan izleyicileri etkilemektedir. Bunlardan ilki, liderin yasal otoritesini ve
giiclinii izleyicilerle paylasmasi sonucu ortaya ¢ikan katilimcr yonetimdir. Bu giiclendirmenin
iliskisel boyutunu olusturmaktadir. Ikincisi ise, izleyicileri psikolojik olarak etkileyen ve
izleyicilerin 6z yeterlilik algilamalarin1 ortaya ¢ikaran motivasyonel boyutudur. Bu boyutta
izleyiciler karsilastiklar1 sorunlarda kendi basina karar verebileceklerine ve sorunu
¢ozebileceklerine inanmasi gerekmektedir (Kanungo, 1992: 417). Doniistiirticll lider glcglendirme
ile izleyicilerde bu motivasyonu saglayarak izleyicilerin kendi potansiyellerinin farkina
varmalarini saglamakta hatta bu potansiyelin 6tesinde performans gostermelerini saglamaktadir.

Dontistiiriicti liderlik izleyicileri beklenilen performansin 6tesine tasirken korku, baski ve
asir1 rekabet gibi duygusal faktorler yerine 6zgiirliik, bars, esitlik ve insancilik gibi faktorlerden
yararlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 328). Ayrica doniistiiriicii liderler etik fikirlerin ve

uygulamalarin gelismesini ve oOrgiitiin biitiin {iyeleri tarafindan paylasilan ahlaki standartlart
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kapsayan bir orgiitsel kiiltiiriin gelismesini saglamaktadirlar (Erarslan, 2004: 4). Bu anlamda
dontistiiriicii  liderlik; ahlaki degerlerin  Onemsendigi bir liderlik davramist olarak da
tanimlanmaktadir.

Bass (1985) yapmis oldugu calismada doniistiiriicii liderligin faaliyetlerini dort alt
boyutta gerceklestirdigini belirlemistir. Bunlar, ideal etki, ilham verici motivasyon,
entelektiiel uyarim ve bireysel ilgidir (Bass ve Avolio, 1994: 3). Déniistiirtict liderlerin etkin
olabilmesi i¢in doniistiiriicii liderligin bu dort boyutunu da uygulamasi gerekmektedir
(Robbins ve Judge, 2013: 392).

Doniistiirticti liderligin ideal etki (karizma) boyutunda lider, izleyiciler tarafindan
saygl ve hayranlik duyulan, giivenilir biri (Bass, Avolio, Jung ve Berson, 2003: 208) ve rol
model olarak algilanmaktadir. Bu agidan doniistiiriicti lider karizma ile izleyenler tzerinde
ideal etki olusturmaktadir (Acar, 2013: 9).

Karizmanin bir sonucu olarak da degerlendirilebilen ilham verici motivasyon
boyutunda ise, doniistiiriicti liderler yuksek beklentilerini semboller araciligiyla izleyenlerine
iletmekte ve bunu yaparken énemli amagclar basit sekillerle aciklamaktadirlar. ilham verici
motivasyon ayni zamanda liderin izleyiciler i¢in model olusturmasini ve izleyicilere vizyon
aktarmasin1 igermektedir (Bass, 1990: 22; Den Hartog ve Koopman, 2001: 176-177).
Doniistiirticii liderler bu sekilde izleyicilere ilham vererek izleyiciler iizerinde koklii
degisikliklerin olmasini saglamakta ve izleyiciler arasindan da liderlerin ortaya ¢ikabilmesini
saglamaktadir (Iscan, 2006: 164).

Entelektiiel uyarim boyutunda ise doniistiriicii lider izleyicilerin sorun ¢6zme
davraniglarinda, inanglarinda, degerlerinde ve diisiincelerinde degisim yaratmaktadir (Bass,
1985: 99). Lider sorunlar karsisinda yaraticiliklarini, hayal gii¢lerini ayni zamanda
mantiklarini ve sezgilerini kullanabilmeleri i¢in izleyicileri giiclendirmektedir (Gill, Levine ve
Pitt, 1998: 53). Lider yaraticiligi tesvik ederek ve giiglendirme ile sorunlara izleyicilerin kendi
¢coziimlerini bulabilmeleri i¢in firsat yaratmaktadir. Ayrica sorunlarin ¢6ziimiinde yeni
yaklasimlar denemeleri i¢in izleyicileri cesaretlendirmektedir (Celep, 2004: 76).

Dontistiiricti  liderligin - bireysel ilgi boyutunda ise lider, lider-liye degisim
yaklasiminda oldugu gibi izleyicilerine bireysel ilgi saglayarak her bir izleyiciye farkli ancak
adil ve esit davranmaktadir (Nahavandi, 2008: 207) ve izleyici grubunun her bir Gyesiyle
bireysel olarak ilgilenerek, onlarin bireysel ihtiyaglarini, yeteneklerini ve isteklerini dikkatle
degerlendirmektedir. Lider ayrica, izleyicilerin gii¢lii ve zayif yonlerini anlamaya calismakta,
izleyiciler arasindaki bireysel farkliliklar1 kabullenecek sekilde davranmakta ve izleyicilerin

bireysel gelisimini saglayacak bir danisman ya da kog¢ gorevi iistlenmektedir (Southwick,
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1998: 7; Demir ve Okan, 2008: 76). Lider izleyicileri sadece ¢alisan olarak gérmemekte tiim
kisiligi ile degerlendirmektedir (Bass ve Avolio, 1994: 4).

1.2. ise Yabancilasma

Marx (1844/1961) ve Weber (1926/1947) yabancilagsmay1 temelde bireyin is {izerinde
ozerklik (otonomi) sahibi olamamasina dayandirmakta ve bireyin yaptig1 isi kendi disinda
algilamas1 durumu veya hissi olarak tanimlamaktadirlar (Sarros, Teanewski, Winter, Santora
ve Densten, 2002: 287). Blauner (1964) ve Shepard (1971) benzer sekilde ise yabancilagsmay1
calisanin organizasyon i¢inde 6zgurlik ve kontrol sahibi olamamasi seklinde tanimlamiglardir
(Kanungo, 1992: 415). s siireglerinin calisanin iradesi disinda belirlenmesi ve gelismesi,
onun iste 6z/i¢sel ihtiyaclarini karsilayamamasina ve kendi 6ziine ait olani bastirmasina yol
acabilmektedir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 319). Bu boyutuyla yabancilagsma, is igerisinde
rutin ve mekanik faaliyetler ile ¢alisanlara sinirli biiylime ve geligme imkani1 saglanmasi
sonucu ortaya ¢ikan negatif duygular (Perez, 2010: 17) olarak tanimlanabilir.

Aiken ve Hage (1966: 497) ise yabancilasmay1 kariyer hedeflerinden uzaklasma ve
profesyonel normlara uyum saglayamamadan olusan olumsuz duygular ve diger ¢alisanlarla
olan sosyal iliskilerde ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik olarak ifade etmislerdir. Kobasa, Maddi
ve Kahn ise yabancilagsmayi ¢alisanin kisilik faktorii olmasindan ¢ok ¢alisanin isine yonelik
coskusunu ve bagliligini yitirdiginin gostergesi olan genel bir tutum olarak nitelendirmektedir
(Hirschfeld, Feild ve Bedeian, 2000: 1881). Ise yabancilasmayr Kanungo ise calisanin
ihtiyaclarmin ve beklentilerinin tatmin edilmeyecegini algilamasi sonucu isten psikolojik
olarak ayrilmasi seklinde tanimlamistir (Banai, Reisel ve Probst, 2004: 377). Agarwal’a gére
ise yabancilagsma, calisanin igini daha az dnemsemesi, isine gerekenden az enerji harcamasi ve
daha cok digsal ddiiller i¢in ¢aligmasi anlamina gelmektedir (Agarwal, 1993: 723).

Alan yazindaki aragtirmalar genel olarak degerlendirildiginde ise yabancilasma
kavrami genellikle c¢alisanin gii¢siizliik yasamasina gore agiklanmaktadir. Ancak Seeman ise
yabancilasma kavramini daha genis agidan degerlendirmis ve ise yabancilagmayi sosyo-
psikolojik acidan bes boyutta agiklamaya caligmistir. Seeman (1959)’a gore yabancilasma
bireyin giicsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmighik ve kendine yabancilasma
yasamasidir. Alan yazinda, Seeman’in yabancilagsmaya ait siniflandirmasi biiylik oranda kabul
gormiistiir. Bu nedenle ise yabancilasmanin boyutlar1 bu siniflandirmaya bagl olarak asagida
aciklanmaya caligilmistir.

Gugsuzlik, genel olarak bireyin olaylar tzerindeki kontrolii veya kontrol sahibi

olamamast acisindan degerlendirilmektedir. (Seeman, 1983: 173). Calisanlarin bagka
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insanlarin veya teknolojik bir sistemin kontroli ve hakimiyeti altinda oldugunu diisiinmesi ve
bu sonucu higbir sekilde degistiremeyecegine inanmasi neticesinde is yasaminda giigsiizlikk
ortaya ¢ikmaktadir (Tekin, 2012: 36). Hoy (1972: 41) giigsiizliigii, bireyin kendi
davraniglarinin iiretilen ya da ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye sahip olduguna ve
bireysel denetiminin ¢ok sinirli olduguna inanmasi olarak tanimlamaktadir.

Bireyin orgiitlerde kararlara katilip katilmamasi da gii¢siizliige neden olan bir diger
faktordlr. Seeman ¢ok az karar verme imkani taninan islerde ¢alisanlarin kendilerini gii¢siiz
hissetmekte ve diinyalarin1 yonetilemez olarak algilamakta olduklarini ileri siirmektedir
(Seeman, 1967: 274). Bu manasiyla is yasami agisindan giigsiizliigiin ¢alisanlarin is lizerinde
otonomi (6zerklik) sahibi olmamasi veya is faaliyetleri iizerinde katilimlarinin sinirh seviyede
olmasi anlamina geldigi (Aiken ve Hage, 1966; Mottaz, 1981) soylenebilir.

Is yasami agisindan anlamsizlik ise galisanin toplam iiretime katkisini ¢ok az veya
onemsiz olarak algilamas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Erben, 2008: 46). Orgiitlerde
calisanlar isboliimii ¢ergevesinde yalnizca kendi yapacag isi bilmekte, is arkadaslarinin ve
isletmedeki diger boliimlerin yaptig1 islerle ilgili bir fikri bulunmamakta veya yaptigi isin
calistig1 isletmeye ne gibi bir katkisi oldugunu bilmemektedir. Bunun sonucunda ¢alisan, bir
amacimin olmadigr ve yaptigr isin anlamsiz oldugu duygusuna kapilmaktadir (Kuru, 2009:
12). Is siirecine katkisini yetersiz veya Onemsiz olarak algilayan calisan yaptigi ise ve
orgiitteki rolline bir anlam verememekte; neden bu isin bir pargast oldugunu sorgulamakta
hatta kendisini ve isini Orgiit i¢in gereksiz gormektedir. Bu diisiince de bireyin anlamsizlik
sonucu ise kars1 yabancilasma yasamasina neden olmaktadir.

Normsuzluk ise, kurallarin etkisini kaybetmesi ve amaglarin gergeklestirilmesi igin
kurallara gerek olmadigma inanilmasi anlamina gelmektedir (Seeman, 1959: 787-788). Bu
boyutuyla normsuzluk kavraminin Durkheim’in ileri siirdiigli anomi kavramindan geldigi
belirtilebilir. Geleneksel kullanimda anomi kuralsizlik anlamma gelmekte ve bireysel
davraniglar1 diizenleyen sosyal normlarin etkisini kaybetmesi veya bozulmasi anlamina
gelmektedir (Seeman, 1959: 787). Bu baglamda normsuzluk ister sosyal yasamda ister is
yagsaminda olsun bireyin amaclart gergeklestirmek i¢in kurallar1 gdérmezden gelmeye
baslamast; orgiitiin veya toplumun kurallarina uygun hareket etmemesi anlamina gelmektedir.

Ise yabancilasmanin baska bir boyutu olan sosyal uzaklasma ise toplum tarafindan
yiiksek deger verilen amaclar ve inanglarin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi olarak
tanimlamaktadir (Seeman, 1959: 788-789). Is yasami agisindan ise Blauner sosyal
uzaklagsmayi; bireyin Orgiitlin amaglarin1 benimseyememesi, Orgiite ilgisiz kalmasi, orgiite

kendini ait hissetmemesi seklinde tanimlamaktadir (Zuschin, 2003: 53). Mottaz ise sosyal
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uzaklagmay1 bireyin; Orgiit, Orglitiin amaglart ve diger calisanlar ile ortak bir kimlik
duygusuna sahip olmamasi olarak ifade etmektedir (Mottaz, 1981: 516).

Son olarak kendine yabancilagsma ise kisinin belirli bir davraniginin, gelecege yonelik
beklentileri ile uyusmamasi, kisinin beklentilerinin disina ¢ikarak farkli davranmasi (Seeman,
1959: 789-790) ve kisinin kendi benligine karsi yabancilagsmasidir. Bir kisi, yaptigr iste
kendini  gergeklestiremedigini  hissettiginde ve ig¢sel ddiillendirilmenin  olmadigini
diisiindiigiinde kendine yabancilasmaktadir (Mottaz, 1981: 516). Kendine yabancilasan birey
tatmin saglayici faktorlerden tatmin saglayamamaktadir (Huang, 2006: 39-40). Bu agidan
kendine yabancilagan birey Orgiitteki faaliyetlerini maas gibi digsal Odiiller igin
gerceklestirmektedir (Seeman, 1959: 790). Yani ¢alisan isi sadece bir ara¢ olarak gérmekte
(Kaya ve Serceoglu, 2013: 320), kendisini isine daha az vermekte ve kendisini ise

katmamaktadir (Yenigeri, 2009: 143).

1.3. Etik Iklim

Alan yazinda etik iklim, orgiit ikliminin bir bileseni olarak ele alinmaktadir. Bu agidan
Schneider (1983) orgit ikliminin etik yonlerini, orgutte meydana gelen etik sorunlarla
karsilagildiginda nasil davranilmasi gerektigi konusunda orgiit {iyeleri tarafindan algilanan
normatif sistem olarak agiklamistir (Floyd, 2010: 53). Victor ve Cullen (1987) ise etik iklimi,
bir orgiitte etik agidan dogru davranigin ne olduguna ve etik sorunlarla karsilagildiginda nasil
davranildigina yonelik orgiit iiyelerinin ortak algilar seklinde ifade etmistir. Ayrica Kohlberg
ve takipgileri ahlaki ve etik davranigin sosyal igerigini (context) ahlaki atmosfer (moral
atmosphere) olarak ifade etmislerdir. Ahlaki atmosfer, etik iklime benzer bir kavram olarak
diistiniilmektedir. Ahlaki atmosferle nitelendirilen sey bireyin ahlaki gelisim seviyesi degil,
gruba h&kim olan normlardir (Victor ve Cullen, 1988: 103).

Etik iklim, calisanlarin tutumlarina veya duygularina degil dogrudan gozlemlerine
dayanmaktadir. S6z konusu gozlem; ¢aliganin, orgiitiin ya da pargast oldugu grubun herhangi
bir etik ikilemle karsilastiginda bu soruna nasil yaklastigini ve nasil ¢ozdiigiinii algilamasini
ifade etmektedir (Wimbush ve Shepard, 1994: 638). Bu agidan etik iklim bireysel etik
standartlara veya ahlaki gelisim diizeyine dayanmamakta; bireyin is ¢evresiyle ve calisma
ortamiyla ilgili algisina dayanmaktadir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003).

Etik iklim, Orgut icinde algilanan normatif bir yapi olarak degerlendirilmekte ve
paylasilan davranigsal algilar ve uygulamalarla 6rgt Gyelerinin etik olarak karar vermelerine
ve etik davranislarma katki saglamaktadir (Dogan ve Kilig, 2014: 271). Ayrica Orgiit
icerisinde nelerin etik olarak uygun oldugu ve bir takim etik ikilemlerle karsilasildiginda nasil
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davranilmasi gerektigi konularinda 6rgut Uyelerine yardim etmektedir (Cullen, Victor ve
Stephens, 1989: 51).

Ayrica etik iklim genellikle ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Etik iklimin
cok boyutlu olarak degerlendirilmesinde onciiliigii Victor ve Cullen’in ortaya atmis oldugu
teori yapmistir. Victor ve Cullen (1988), etik kriterler ve analiz odagi boyutlarinin ¢apraz
olarak etkilesimleri sonucunda orgiitlerde 9 teorik etik iklim boyutu oldugunu ileri
stirmiislerdir. Victor ve Cullen (1987, 1988) daha sonra teorik olarak ortaya koyduklar1 9
boyutlu etik iklim diisiincesini desteklemek icin etik iklim 6lgegi gelistirerek bu matrisi faktor
analizine tabi tutmuslardir. Bunun sonucunda da dokuz olarak niteledikleri etik iklim
boyutlarinin bes boyutta toplandigini belirlemislerdir. Bu arastirma sonuglarina dayanarak
yapilan bir¢ok arastirmada da benzer sonuca ulasilmis ve etik iklim temel olarak bes boyuttan
olusan, ¢ok boyutlu bir yapi olarak kabul edilmistir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989;
Schminke, Ambrose, ve Neubaum, 2005; Wimbush ve Shepard, 1994; Wyld ve Jones, 1997).
Bu boyutlar arag¢ilik, baskalarinin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar ve kanun kodlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Araggilik ikliminde bireyler karar verirken egoist bir bakis agisiyla karar vermeleri
konusunda kendilerini cesaretlendiren bir orgiit yapisinin oldugunu algilamaktadirlar. Bu
nedenle de bagkalarimin zararina bile olsa kendi c¢ikarlarin1 maksimize edecek sekilde
davranmaktadirlar (Simha ve Cullen, 2012: 21). Bu manasiyla aracg¢ilik boyutu ile
sekillendirilmis bir Orgiitte bireylerin kendi kisisel ilgi ve kazanglar1 etik ikilemlerin
¢oziimiinde her zaman baskin olmaktadir (Sims ve Kroeck, 1994: 941-942; Wimbush ve
Shepard, 1994: 639).

Baskalarimin iyiligini isteme iklimi i¢inde faaliyette bulunan ¢alisanlar ise baskalarinin
iyiligini de diistinen daha kapsayici sekilde karar verilmesi gerektigini algilamaktadirlar
(Simha ve Cullen, 2012: 21). Boyle bir iklim yapisi igerisinde yer alan ¢alisanlar bagkalarinin
faydasina olacak ve en fazla sayida kisiye fayda saglayacak sekilde kararlar almaktadirlar
(Simha ve Cullen, 2012: 21). Ayrica bu iklim tipinde orgiit icerisindeki kisilerin yararina
oldugu kadar bir biitiin olarak sosyal sorumluluk gibi toplumun da yararina kararlar alinmasi
gerektigi kabul edilmektedir (Wyld ve Jones, 1997: 467). Sonug olarak bagkalarinin iyiligini
isteme iklimi, miisteriler ve toplumda dahil diger kisilerin cikarinin dikkate alinmasi
gerektigini sdylemektedir (Trevino, Butterfield ve McCabe, 1998: 451).

Bagimsizlik ikliminde ise calisanlar kisisel inanglarina gére karar vermesi gerektigini
algilamaktadir (Simha ve Cullen, 2012: 21). Bu agidan boyle bir etik iklim yapis1 icerisinde

olan calisanlar etik bir karar almak durumunda olduklarinda kendi kisisel ahlaki inanglarina
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ve diisiincelerine dayanarak karar almaktadirlar (Martin ve Cullen, 2006: 179). Yani bireyin
kendi ahlaki dogrular1 ve yanlislar1 bu iklim boyutunda bireye rehberlik etmektedir. Digsal
unsurlar kisisel kararlarin verilmesinde etkili degildir.

Kurallar ikliminde ise, 6rgut geneline yerel kurallar veya standartlar rehberlik etmekte
(Martin ve Cullen, 2006: 179; Simha ve Cullen, 2012: 22) ve etik ikilemlerin ¢6ziminde
sirket politikalar1 yol gosterici olmaktadir (Sims ve Kroeck, 1994: 942). Bireyler bu agidan
orgiit icerisinde hakim olan sirket politikalarina, prosediirlere, kurallara ve normlara gore
karar vermektedirler (Wyld ve Jones, 1997: 467).

Son olarak kanun ve kodlar ikliminde ise, 6rgut igerinde bireyler kararlarin1 kanunlar, din
kitaplar1 ve profesyonel mesleki etik kodlar gibi digsal bir takim kodlar1 temel alarak
vermektedirler (Simha ve Cullen, 2012: 22). Bu agidan bireyler yasadiklari etik ikilemlerin
¢oziimiinde Orgiitiin disindaki unsurlar1 (kanunlar ve mesleki etik kodlar) kendilerine referans
almaktadirlar (Sims ve Kroeck, 1994: 942). Bu sayede birey icerisinde yer aldigi oOrgiitiin
davraniglarmi sorgulamakta oOrgiitiin kurallarmin ve uygulamalarinin 6tesine bakabilmekte ve
dogru davranisin ne oldugu konusunda ipuglarmma ulagmaktadir (Wimbush ve Shepard, 1994:
639).

1.4. Déniistiiriicii Liderlik fle ise Yabancilasma Arasindaki fliski

Doniistiirticti liderlik daha oncede belirtildigi gibi astlara (izleyenlere) beklenenden
daha fazlasini basarmalart i¢in ilham vererek isin sonuglarinin 6nemine iligskin bireylerin
farkindaligin1 artirmakta, astlarin kendi ¢ikarlariin ve beklentilerinin daha ilerisine
ulagmalar1 i¢in astlar1 cesaretlendirmekte, daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglarini dikkate
almalar i¢in astlar1 motive etmekte (Bass, 1985), statiikoyu siirdiirmek yerine yaratici ve
gelistirici degisimi desteklemekte ve izleyicilerinin tiim potansiyellerini gelistirmeleri i¢in
sorumluluk almaktadir (Bass ve Avolio, 1993: 113). Bdylece doniistiiriicii liderlik ¢alisanlara
daha ¢ok otonomi saglayarak onlar giiclendirmekte ve ¢alisanlarin bagimsizliklarini arttirarak
kendi yaraticiliklarin1 ve yeteneklerini ortaya koyabildikleri ¢aligma ortami yaratmaktadir.
Buna bagli olarak ¢alisanlar iiretim siirecinde katkilariin veya siirecteki rollerinin ne
oldugunu bilmekte, is siirecinin bir dis gii¢ tarafindan kontrol edilmedigini diisiinmekte ve
kendi yeteneklerini ise aktarabilmektedirler. Bu nedenle doniistiiriicii liderlik isgorenlerin ise
yabancilagsma tutumlarinin azalmasini saglayabilmektedir.

Alan yazinda bu diisiinceyi destekleyen birka¢ calismaya rastlanmistir. Ornegin
Sarros, Teanewski, Winter, Santora ve Densten (2002) Amerika’da dogu kiyisinda biirokratik

ve yar1 askeri yapidaki biiyiik bir itfaiye teskilatinda gergeklestirmis olduklar1 arastirmada,
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doniistiirticii liderligin ise yabancilagsmayi negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigini
belirlemiglerdir. Benzer sekilde Boerner (1998) 1995 ve 1996 yillarinda 40 Alman sirketinde
ve 176 calisan flizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda calisanlari cesaretlendiren ve
calisanlarin bagimsizligini tegvik eden liderlik tarzinin ise yabancilasma tutumunu azalttigini
belirlemistir. Hosseinzadeh, Nazem ve Eimani (2014) ise, Azerbaycan’da Erdebil ve Zencan
illerinde yer alan Islami Azad Universitesi’nde gerceklestirmis olduklar1 bir arastirmada.
dontistiirticii liderligin ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeylerini azalttigini belirlemislerdir.
Damghanian ve HajKazemi (2015) ise, Tahran’da 225 sigorta ¢alisan1 {izerinde
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda dontstiiriicii liderligin ise yabancilagsma ile ters yonlii
iliskiye sahip oldugunu belirlemislerdir.

Butlin bu agiklamalara ve arastirma sonuglarina bagli olarak donistiiriicii liderligin ige
yabancilagma iizerinde ters yonlii etkiye sahip olacagi belirtilebilir. Bu baglamda da asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H1. Doniistiiriicii liderlik ile ise yabancilagma arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

1.5. Déniistiiriicii Liderlik ile Etik iklim Arasindaki iliski

Orgiitlerde iklimin ortaya ¢ikmasinda lider drgiite kendi degerlerini getirerek drgutin
stratejisinin, yapisinin, ikliminin ve kaltarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Dickson, Smith, Grojean ve Ehrhart, 2001: 201). Lider bunu 6rgut icerisindeki politikalar1 ve
strecleri  kendi degerlerine gore Yyorumlayarak ve grup U(yelerine aktararak
gerceklestirmektedir (Mayer, Kuenzi ve Greenbaum, 2010: 8). Bireylerin oOrgut iklimi
algilamalarim1  etkileyen liderlik aynmi zamanda Orgiit ikliminin alt boyutu olarak
degerlendirilen etik iklim {izerinde de etkili olmaktadir. Ciinkii Orgiitlerde etik davranis,
liderlik ile dogrudan ilgilidir. Arastirmalar, orgiitlerde liderlerin davranislarini, ¢alisanlarin
model aldigin1 gostermektedir. Liderler etik davranis gosterdiklerinde calisanlarin da etik
davranig sergiledikleri alan yazinda ortaya konmaktadir.

Brown ve Trevino liderlerin etik agidan izleyicileri nasil etkiledigini sosyal 6grenme
teorisiyle aciklamiglardir. Sosyal 6grenme kuramina gore kisiler gézlemleyerek 6grenir sonra
yasal, giivenilir ve cazip buldugu davraniglari, tutumlar1 ve degerleri taklit eder. Sosyal
o6grenme kuraminda oldugu gibi izleyiciler, giicii ve yetkisinden dolay1 lideri rol model olarak
gormekte ve gozlemleyerek onun davrandigi gibi davranmaktadir (Johnson, 2008: 266). Bu
sekilde lider ¢alisanlarin etik davranisi tizerinde etki olusturmaktadir. Etik davranisi etkileyen
lider ayn1 zamanda rol model olarak izleyicilerin etik iklim algilamalar iizerinde de etkili

olmaktadir. Birgok arastirmada liderlerin rol model, 6diiller, secim ve iletisim gibi farkli
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streclerle etik normlar ve etik iklim tizerinde etkili olduklar1 kabul edilmektedir (Schminke,
Ambrose ve Neubaum, 2005: 137). Bu agidan doniistiiriicii liderligin etik iklim {izerinde etki
olusturdugu sdylenebilir (Carlson ve Perrewe, 1995).

Kisisel degerleri ile izleyenlerin amaglarini ve inanglarini degistirebilen (Kuhnert ve
Lewis, 1987) donistlrici liderlik, ideal etki ve ilham verici gldileme ile izleyenlerin,
vizyonu ve grubun ortak degerlerini kabul etmelerini saglamakta, entelektiiel uyarim boyutu
ile etik yollar belirlemeyi kolaylastirmakta ve etik sonuglar1 olan durumlar karsisinda daha
acik anlayis gelistirmeyi saglayarak orgutsel etik iklimi sekillendirmeye yardim etmektedir
(Grojean, Resick, Dickson ve Smith, 2004).

Bu aciklamalarla birlikte alanyazinda liderlik ve etik iklim arasindaki iligkileri
deneysel acgidan ele alan arastirmalar donistiiriicii liderlik ile etik iklim arasinda iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligkileri deneysel sonuglarla ortaya koyan arastirmalardan
bazilar1 sunlardir:

Engelbrecht, Van Aswegen ve Theron (2005) dondstiiriicii liderlik ile etik iklim arasinda
iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Van Aswegen ve Engelbrecht (2009) ise, doniistiiriicii
liderlik ile etik iklimin alt boyutlarinin hepsi ile pozitif yonlii iligki bulmuslardir. Sagnak (2010)
ise, doniistiirticii liderligin alt boyutlan ile etik iklimin yasa ve ilkeler, insanlar1 onemseme ve
kurallar boyutlar arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli iliski belirlemistir.

Bu agiklamalara bagl olarak ve oOnceki arastirma sonuglarina dayanarak liderlik
tarzlarindan dondstiiriicti liderlik ile etik iklim arasinda anlamli bir iligkinin olacagimi iddia
edebiliriz. Bu baglamda da asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2. Dontistiiriicii liderlik ile etik iklim arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.

1.6. Etik iklim le ise Yabancilasma Arasindaki iliski

Etik iklim orgiitler agisindan 6nemli bir konudur. Cilinkii ¢aligsanlar 6rgiitlerde sadece
kisisel cikarlarini karsilayarak motive olamayacaklardir. Bunun yaninda ahlaki acidan da
kendilerini tatmin etmeleri gerekmektedir. Etik iklim, ¢alisanlar1 ahlaki agidan tatmin edecek
bir ortam ve orgiit igcinde gerceklesecek tiim iliskilerde giiven ortami yaratmaktadir. Gliven
de, kontrol olmadan kisilerin veya oOrgiitin Ozgiir ve esnek olarak hareket etmelerini
saglamaktadir (Trevino ve Nelson, 2014: 27). Orgiitlerde bu ortami yaratacak olan etik
iklimin varligidir. Ozgiir ve esnek bir ortamin varlig1 ise, bireylerin ise yabancilasma
duygularini azaltacak bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan etik iklim ile ise

yabancilagsma arasinda ters yonlii bir iliskinin varligindan s6z edilebilir.
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Alan yazina bakildiginda ise, etik iklim ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi
arastiran az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu az sayidaki ¢aligmada da, etik iklim ile ise
yabancilagma arasinda iliski oldugu sonucuna varimustir. Ornegin Tuna ve Yesiltas (2014)
etik iklim, ise yabancilagsma ve orglitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
belirlemeye calistiklar1 arastirmada etik iklimin boyutlarindan kigisel ¢ikar ile ise
yabancilagsma arasinda ayni1 yonlii iligki tespit etmislerdir. Kisisel ¢ikar etik iklimin olumsuz
yanini olusturan bir durumdur. Bu sonug etik iklim ile ise yabancilasma arasinda ters yonlii
iliski olacagin1 gostermektedir. Darwazeh ve Alkawasmi (2014) ise, yaptiklar arastirmada
etik iklimin, ise yabancilasmanin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyinde anlamli etkisi
oldugu sonucuna varmiglar ve etigin bireysel yaninin ise yabancilasma {izerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.

Yukarida ifade edilen goriislerin 15181 altinda ve Onceki arastirma bulgularina
dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3. Etik iklim ile ise yabancilagma arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

1.7. Déniistiiriicii Liderlik, Etik iklim ve Ise Yabancilasma Arasindaki iliski

Yukaridaki iliskiler genel olarak degerlendirildiginde doniistiiriicii liderlik, orgiit i¢in
onemli sonuglar ortaya cikaracak, ayni zamanda calisanlarin davranislarimi ve tutumlarim
etkileyecek ve bireylerin farklt motivasyonlarini ortaya ¢ikaracak etik iklimi olusturan ve
calisanlarin ise yabancilagma diizeylerini de etkileyen oOnemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte etik iklim de ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerini
etkileyen énemli bir faktor olarak gosterilebilmektedir.

Calisanlarin liderleri 6rnek aldigi ve onlar takip ettigi diistiniildiigiinde liderlerin etik
degerler ve kurallardan uzaklagsmasinin bireylerdeki etik degerleri de etkileyecegi ve bdylece
bireylerde ise yabancilagma belirtileri goriilebilecegi sdylenebilir (Kesen, 2016: 122). Ayrica
liderler etik kurallar ve etik kodlar belirleyerek calisanlarin ise yabancilasma diizeylerinin
azalmasina yardimci olabilirler (Tuna ve Yesiltas, 2014: 115). Buna baglh olarak donistiiriicii
liderlik ile ise yabancilagsma arasindaki iligski de etik iklimin araci degisken olarak bir etkiye
sahip olacagi sOylenebilir.

Ancak alan yazina bakildiginda doniistiiriicii liderlik ile ise yabancilagma arasindaki
iliskiyi, doniistiiriicii liderlik ile etik iklim arasindaki iligkiyi ve etik iklim ile ise yabancilagsma
arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar olmasina ragmen doniistiiriicii liderlik ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskide etik iklimin araci degisken olarak etkisinin olup

olmayacagimi arastiran bir calismaya rastlanmamistir. Ote yandan alan yazinda etik iklimin
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baz1 aragtirmalarda farkli degiskenler arasinda araci etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ormegin Mayer, Kuenzi ve Greenbaum (2010) etik liderlik ile kotii davranislar arasindaki
iliskide etik iklimin araci etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Erben ve Giineser (2008) ise,
etik iklimin paternalist liderlik ile duygusal baglilik arasindaki iliskide araci bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varmiglardir. Shin, Sung, Choi ve Kim (2015) ise, etik liderlik ile 6rgutsel
vatandaglik davranisi ve firma performansi arasindaki iligkide etik iklimin araci etkiye sahip
oldugunu belirlemislerdir.

Bu arastirma sonuclarina bakarak ve doniistiiriicii liderlik, etik iklim ve ise
yabancilasma arasindaki iligkiler genel olarak diisiiniildiigiinde etik iklimin donistiiriicii
liderlik ve ise yabancilasma arasindaki iliskide de araci etkiye sahip olacagi sdylenebilir.
Buna bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4. Etik iklim, donistiiriicii liderlik ile ise yabancilagma arasindaki iligskide araci rol
ustlenmektedir.

Bu agiklamalar ve hipotezler sonucunda asagidaki model olusturulmustur.

Ho Etik Iklim H3

H4

Ise
Yabancilasma

Doniistiiriicii
Liderlik

T
[
1
!
1
!
|
A 4

H1

A\ 4

Sekil 1. Arastirma modeli

2. Arastirmanin Yontemi
Bu bolimde sirasiyla aragtirmanin amacina, 6nemine, drneklemine, élgme yontemine

ve analizler sonucunda ulagilan bulgularina yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci doniistiiriicii liderligin ise yabancilasma iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olup olmadigini ve anlaml bir etki var ise; bu etkide etik iklimin aracilik roli
iistlenip Ustlenmedigini belirlemektir. Alanyazina bakildiginda doniistiiriicii liderlik ve etik
iklim gibi faktorlerin ise yabancilagsma iizerindeki muhtemel etkilerini arastiran bazi
calismalar bulunmaktadir. Ancak bu calismalar bu degiskenler arasindaki iliskileri ikili
karsilagtirmalara dayanarak arastirmaktadirlar. Bu degiskenlerin tamamini ayni anda aragtiran

ve konuyu daha kapsamli olarak agiklamaya calisan bir arastirmaya ise alanyazinda
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rastlanmamistir. Bu agidan aragtirmamizin, ise yabancilasma sorununa kafa yoran yoneticilere
ve aragtirmacilara, konuyu daha kapsamli olarak degerlendirebilmeleri agisindan énemli bir

katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bankacilik sektdriinde ¢alisan  bireylerin  teknolojik arag ve yoOntemlerde, is
uygulamalarinda yasanan hizli degisime yetisme kaygisi, ulagilmasi zor hedefler ve bankalardaki
caligma saatlerinin bazi donemlerde diizensiz olmasit banka calisanlarinin ise yabancilagsma
yasamalaria neden olabilmektedir (Tutar, 2010). Bunun yaninda Tiirkiye Etik Degerler Merkezi
Vakfi'nin (TEDMER) etik barometre arastirmasina gore bankacilik ve finans sektoriiniin etik
konusunda en fazla yol kat etmis sektorler icerisinde ilk sirada oldugu; yol kat etmesi gereken
sektorler icerisinde ise orta siralarda yer aldigi belirlenmistir (http://www.tedmer.org.tr). Bu
acidan bankalar etik iklimin dogru olarak algilanabilecegi bir sektor olarak degerlendirilebilir.
Bunun disinda bankacilik sektoriinde, ¢alisanlar1 cesaretlendiren ve tesvik eden doniistiiriicii
liderligin (Kaygin ve Kaygin, 2012) goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Usak ilinde
faaliyet gosteren bankalarmn caliganlar1 bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise evreni temsil edecek nitelikte, farkli bankalardan rastlantisal olarak secilen
katihmcilar olusturmaktadir. Usak ilinde faaliyet gosteren bankalarin calisan sayis1 Tirkiye
Bankalar Birligi’nin 31.12.2015 verilerine gore 552 kisidir (https://www.tbb.org.tr). Bu arastirma
evreninden %95’lik giivenilirlik smurlan igerisinde, %5°lik bir hata pay1 ongoriilerek secilecek
Orneklem blyukligi 227 olarak hesaplanmustir. Ancak katilimcilarin cevaplama hatalar ve eksik
degerlendirme ihtimalleri goz Oniine alinarak anket formlar1 300 adet hazirlanmis ve bizzat
aragtirmaci tarafindan katilimcilara dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden 258 tanesi geri donmiistiir.
Ancak geri donen anketlerden 18’1 eksik cevaplandirildigi igin degerlendirme dis1 birakilmigtir.
Sonugta 240 adet anket degerlendirilmeye alinmustir.

Demografik dagilim acisindan 240 anketin dagilimina bakildiginda ¢alisanlarin
cinsiyetleri bakimimdan dagiliminda %52,5’lik kismui erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlara yas gruplar1 agisindan bakildiginda ise arastirmaya katilan ¢alisanlarin %65°1 26-
35 yas araliginda yer almaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda ise %70,4’lik kismi evli
calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlart agisindan ise Lisans (Universite)
mezunlart %70 ile en yliksek orani olusturmaktadir. Bunlarin yani sira katilimcilarin
cogunlugu 4 yil ve iizerinde bir siiredir is hayatinda yer almaktadir. Son olarak katilimcilarin
aylik gelirleri acgisindan ise, %46,7 ile katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun 3000 TL’nin

tizerinde aylik gelire sahip oldugu tespit edilmistir.
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2.3. Olgme

Arastirmada pek ¢ok arastirmada oldugu gibi anket yontemi kullanilmistir. Ayrica 5°li
Likert Olgegi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) anket uygulamasinda model olarak almmistir. Anket sorularinin
olusturulmasida miimkiin oldugu 6l¢iide konu ile ilgili gegmis aragtirmalarda kullanilan, gecerli
ve giivenilir oldugu bilinen ve iilkemizde de gegerlilik ve gilivenilirligi test edilmis Ol¢eklerden
yararlanilmaya calisilmigtir. Bu kapsamda da doniistiiriicii liderligi 6lgmek i¢in Bass (1985)
tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik (The Multifactor Leadership Questionnaire - MLQ)
dlceginden yararlanilmustir. Olgegin Tiirkgeye uygunlugunu belirleyen ¢alismalardan birini Demir
ve Okan (2008) yapmustir. Demir ve Okan (2008) cok faktdrlii liderlik dlgegine iliskin yapmis
olduklar arastirmada, donstiiriicii liderlik 6l¢egini 12 maddeden olusan bir yapida belirlemisler
ve Olcegin cronbach alpha giivenilirlik katsayisin1 0,81 olarak tespit etmislerdir. Arastirmamizda
Olgegin giivenilirliligini ve gecerliligini belirlemek admna pilot bir uygulama yapilmstir. Pilot
uygulama sonucunda 6lgegin baz1 maddelerinin faktor yiikii 0,40’1in altinda degerlerle faktore
yiiklendigi belirlenmistir. Bu nedenle uzmanlarin da goriisleri alinarak faktor yiikii 0,40’1n altinda
olan maddeler 6l¢ekten cikarilmistir. Sonug olarak 6lcek tek boyutlu ve 7 maddelik bir 6lgek
olarak calismamizda sekillenmistir.

Calisanlarin ise yabancilasma diizeylerini 6l¢mek igin ise Hirschfeld ve Field (2000)
tarafindan gelistirilen ise yabancilagsma Ol¢eginden yararlanilmistir. Hirschfeld ve Field, bu
Olcegi Maddi, Kobasa ve Hoover (1979)’in calismalarindan yararlanarak gelistirmislerdir.
Arastirmacilar Olgegin cronbach alpha giivenilirlik katsayisint 0,80 olarak bulmuslardir
(Hirschfeld ve Field, 2000: 795). Ayrica Tiirkiye’de de bu 6lgegi kullanan arastirmalar
olmustur. Bu arastirmalardan birinde Ozbek (2011) 6lgegin cronbach alpha givenilirlik
katsayisin1 0,71 olarak belirlemistir.

Anketin son boliimiinde ise calisanlarin orgiitlerine yonelik etik iklim algilarini
Olcebilmek amaciyla Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilmis olan etik iklim
olgeginden (Ethical Climate Questionnaire - ECQ) vyararlanilmistir. Olgek Tiirkiye’deki
arastirmalarda da kullanilmistir. Bu calismalardan birinde Ozyer (2010) etik iklim &lgeginin
cronbach alpha guvenilirlik katsayisint 0.84 olarak ve alt faktorlere iliskin giivenilirlik
diizeylerini de 0,83 ile 0,92 arasinda degisen degerlerde belirlemistir. Arastirmamizin pilot
calismasi sirasinda ise 6lgegin bazi maddeleri birden fazla faktore yakin degerlerle yiiklendigi
icin uzmanlarin da goriisleri alinarak Olgekten ¢ikarilmis ve sonug olarak 15 maddelik bir

Olcek olarak galigmaya alinmistir.
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2.4. Analiz ve Bulgular

Arastirmada toplanan verilerin analiz ve yorumunu kolaylastirmak adina istatistiksel
tekniklerden ve AMOS ile SPSS paket programlarindan yararlanilmis ve ilk olarak normallik
testi ile verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Ciinkli veri seti
normal dagilim gosterdiginde kullanilacak yontemler ile veri seti normal dagilim
gostermediginde kullanilacak yontemler farklilagmaktadir.

Bu nedenle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi SPSS programi araciligiyla
belirlenmeye ¢alisilmistir. SPSS programinda ilk olarak Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri ile veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Daha
sonra normalligi ortaya koymak maksadiyla basiklik ve carpiklik degerlerine de bakilmistir.
Sonugta veri setinin normal dagilima uymadig: belirlenmistir.

Bu sonug¢ belirlendikten sonra arastirmada kullanilan oOlgeklere iliskin ifadelerin
givenilirliklerini aragtirmak amaciyla cronbach alpha katsayisindan yararlanilmigtir. Bir
caligmanin giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in cronbach alfa katsayisinin almasi gereken
degerle ilgili genel kan1 0,70 ve iizerinde olmasidir (Morgan, Leech, Gloeckner ve Barrett,
2004: 122). Bu genel kantya bagl kalarak yaptigimiz analiz sonucunda doniistiiriici liderlik
Ol¢egine iliskin ifadelerin cronbach alfa degeri 0,952 olarak, ise yabancilagsma olgegine iliskin
ifadelerin cronbach alfa degeri 0,934 olarak ve etik iklim 6lgegine iliskin ifadelerin cronbach
alfa degeri 0,783 olarak belirlenmistir. Bu sonuclar da arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilir bir yapida oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin yap1 gegerliligini ve temel boyutlarin1 belirlemek amaciyla ise agimlayici
faktor analizinden yararlanilmistir. A¢imlayict faktér analizinde KMO degerinin 0,60“tan
yiiksek olmasi1 ve Bartlett kiiresellik derecesinin 0,05 diizeyinde anlamli olmas1 gerekmektedir
(Yanik, 2014: 198). Arastirmamizda Olg¢eklere iliskin yapilan faktor analizi sonucunda
dontistiirticii liderlik 6lgeginin KMO degeri 0,944 olarak, anlamlilik diizeyi ise ,000 olarak
belirlenmistir. ise yabancilasma dlgeginin KMO degeri ise 0,937 olarak, anlamlilik diizeyi ise
,000 olarak belirlenmistir. Etik iklim 6lgeginin KMO degeri ise 0,920 olarak, anlamlilik
diizeyi ise ,000 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu degerler Olgeklerin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin faktdér analizi i¢in uygun oldugu belirlendikten sonra faktdr yapisini
belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi
ve varimaks rotasyonu tekniklerinden yararlanilmis ve 6zdegeri 1°den biyuk olan ve faktor
yiikii 0,40’1n (zerinde olan veriler bu analizde dikkate alinmistir. Bu degerler kapsaminda

yapilan analizler sonucunda dondstiiriicii liderlik Olgeginin tek faktdr altinda toplandig
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belirlenmis ve Olcek maddelerinin toplam varyansin %77,79’unu acikladigi sonucuna
vartlmistir. Ayrica faktorii olusturan degiskenlerin, ait olduklar1 faktére 0,854 ile 0,929
arasinda yiiksek degerlerle yiiklendigi goriilmiistiir. Ise yabancilasma &lgeginin ise tek faktor
altinda toplandig: belirlenmis ve 6l¢ek maddelerinin toplam varyansin %63,11’ini agikladig:
sonucuna vartlmistir. Ayrica faktorii olusturan degiskenlerin, ait olduklar1 faktore 0,720 ile
0,847 arasinda degerlerle yiiklendigi goriilmistiir. Etik iklim 6lgeginin ise 5 faktOr altinda
toplandig1 belirlenmis ve Olgek maddelerinin toplam varyansin %=84,89’unu agikladig:
sonucuna vartlmigtir. Ayrica faktorleri olusturan degiskenlerin, ait olduklari faktére 0,585 ile
0,857 arasinda degisen degerlerle yiiklendigi goriilmiistiir. Bu sonuclar da maddelerin ait
olduklar: faktorii kabul edilebilir diizeyde acikladigini ortaya koymaktadir.

Guvenilirlik ve gecerlilik analizleri sonucunda olgeklere iligkin soru isaretleri
giderildikten ve faktor analizi ile 6lgeklerin faktdr yapist belirlendikten sonra faktdr yapisinin
uyumunu ortaya koymak amaciyla 6l¢ekler dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Ik olarak déniistiiriicii liderlige dogrulayici faktdr analizi uygulanmis ve dogrulayici

faktor analizinde belirlenen maddelerin standardize regresyon yikleri Sekil 2’de

gosterilmistir.
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Sekil 2. Doniistiiriicti liderlik 6lcegine iliskin dogrulayici faktor analizi

Sekil 2°de goriildiigii gibi maddelerin standardize edilmis regresyon yuklerinin ,82 ile
,90 arasinda degerler aldigi ve 0,50’den yiiksek degerlere sahip oldugu belirlenmistir. Bu
acidan Olgegin parametre tahminleri agisindan ortaya herhangi bir sorun ¢ikarmadigi
anlasilmistir. Daha sonra modelin uyum iyiligi indekslerine bakilmistir. Uyum iyiligi

indeksleri sonuglar1 Tablo 1’de gésterilmistir.
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Tablo 1. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglart

Indeksler Referans Degeri (Naktiyok, 2015: 119)  Olciim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd<5 1,879

CFI > 0,90 ,992

RMSEA <0,08 ,061

IFI > 0,90 ,992

TLI >0,90 ,988

RMR <0,1 ,021

Tablo 1’de o&lgim modelinin uyum iyiligi indekslerine referans degerleriyle
karsilastirilarak bakildiginda higbir indeksin referans degerlerinden sapmadigi goriilmektedir.
Bu ac¢idan doniistiiriicii liderlik 6l¢eginin model i¢in uyumlu oldugu belirtilebilir.

Daha sonra ise yabancilagma Olgim modelinin kestirim sonuglarna bakilmis ve
Olcegin parametre tahminleri acgisindan ortaya herhangi bir sorun ¢ikarmadigi anlasiimistir.
Ancak modelin uyum iyiligi indekslerine referans degerleriyle karsilastirilarak bakildiginda
RMSEA degerinin ,101 ile referans degerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak modelin
ISY1 ile iISY3, ISY4 ile ISY6 ve ISYS5 ile ISY8 maddeleri arasinda modifikasyon yapildig
takdirde Ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi goriilmiistiir. Bu nedenle
maddeler arasinda modifikasyon uygulanmis ve modifikasyondan sonra modele iliskin uyum

degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ise Yabancilasma Olgegine iliskin Modifikasyonlu Uyum indeksi Sonuglari

Indeksler Referans Degeri (Naktiyok, 2015: 119)  Olciim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd<5 2,411

CFlI > 0,90 971

RMSEA <0,08 ,077

IFI > 0,90 972

TLI > 0,90 ,960

RMR <0,1 ,048

Modifikasyondan sonra uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi uyum
degerleri igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu haliyle ise yabancilasma 0&lgegi model
acisindan kabul edilebilir hale gelmistir. Modifikasyon sonrasi uyum iyiligi diizelmis ise
yabancilagma olgeginin modele iliskin maddelerinin faktor yikleri modifikasyonlu halleriyle

Sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3. Ise yabancilagsma 6l¢egine iliskin modifikasyonlu dogrulayici faktor analizi

Daha sonra etik iklim 6lcim modelinin kestirim sonuglarina bakilmis ve maddelerin

standardize edilmis regresyon yiikleri Sekil 4’de gdsterilmistir.

Sekil 4. Etik iklim 6lcegine iligskin dogrulayici faktor analizi

Sekil 4’de goriildiigii gibi kanun ve kodlar etik iklimi maddeleri ,88 ile ,92 arasinda,
baskalarinin iyiligini isteme etik iklimi maddeleri ,79 ile ,91 arasinda, araggilik etik iklimi

maddeleri ,72 ile ,93 arasinda, kurallar etik iklimi maddeleri ,80 ile ,92 arasinda ve
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bagimsizlik etik iklimi maddeleri ,89 ile ,96 arasinda standardize edilmis regresyon yukleri
almaktadir. Bu degerlerden dolay1 6lgegin parametre tahminleri agisindan ortaya herhangi bir
sorun ¢ikarmadig1 kabul edilmistir. Daha sonra modelin uyum iyiligi indekslerine bakilmstir.
Uyum iyiligi indeksleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Etik Iklim Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglar1

Indeksler Referans Degeri (Naktiyok, 2015: 119) Olciim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd<5 2,186

CFI > 0,90 ,970

RMSEA <0,08 ,070

IFI > 0,90 971

TLI > 0,90 ,961

RMR <0,1 ,042

Tablo 3’e¢ bakildiginda 6l¢lim modeline ait higbir indeksin referans degerlerinden
sapmadig1 goriilmektedir. Bu agidan etik iklim 6l¢eginin model i¢in uyumlu oldugu belirtilebilir.

Dogrulayict faktor analizinden sonra aragtirmamizda veriler normal dagilim
gostermedigi i¢in spearman korelasyon analizi (Heiman, 2011: 365) kullanilmis ve bulgular

Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi

Faktorler X 1 2 3 Tolerans VIiF

1-Doniistiriicti Liderlik 3,65 1 717 1,395

3-1$e Yabancilagsma 2,38 -,639** 1 - -

3-Etik iklim 339 4847  -4957 1 717 1,395
**1<0,01

Tablo 4’e bakildiginda hicbir degisken arasinda 0,8’in iizerinde (Yanik, 2015: 193)
korelasyon olmadig1 goriilmektedir. Bu agidan veri setinin ¢oklu dogrusal baglantililik sorunu
gostermedigi sOylenebilir. Ayrica tim degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu
sOylenebilir. Bu iliskiler doniistiiriicii liderlik ve ise yabancilagma arasinda ters yonlii (-,639),
benzer sekilde etik iklim ile ise yabancilagma arasinda da ters yonlii (-,495) ve donistiiriici
liderlik ile etik iklim arasinda ayni yonlii (,484) olarak tablodan izlenmektedir. Ayrica tabloda
arastirma degiskenlerine iliskin ortalamalara da yer verilmistir. Ortalamalar arastirma
kapsamindaki bankalarda orta diizeyin iizerinde doniistiiriicti liderlik davranisi algilandigini,
etik iklim algisinin ise orta diizeyde algilandigini ve ise yabancilasma duygusunun diistik
diizeyde hissedildigini ifade etmektedir. Bununla birlikte degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 problemi olup olmadigm degerlendirmek icin degiskenlere ait VIF (Varyans
Biiylitme Carpani1) ve tolerans degerlerine de bakilmistir. Arastirmamizin  bagimsiz

degiskenlerinin VIF degerleri 10’un altinda ve tolerans degerleri de 0,10 (Clark, 2013: 6-
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7)’un flzerindedir. Bu bulgulara dayanarak arastirmamizdaki degiskenler arasinda coklu
dogrusal baglant1 probleminin olmadig1 sdylenebilir.

Bu sonuglara bagli olarak yapisal denklik modelinin analiz edilebilecegine karar
verilmig ve veri setinin normal dagilim gostermemesi sebebiyle yapisal denklik modelinde
bootstrap yontemi kullanilmigtir. Ayrica bootstrap yonteminde 6rneklem 1000 degerinde
arttirilmis, Bootfaktor olarak 1 degeri alinmis ve guven araliklarin1 %95 seviyesinde veren
Bias-corrected confidance intervals yontemi segilmistir (Naktiyok, 2015: 150). Bu kapsamda

olusturulan model kestirim sonuglartyla Sekil 5’de gosterilmistir.
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Sekil 5. Dontistiiriicii liderligin ise yabancilagsmaya etkisinde etik iklimin araci etkisi

Kestirim sonuglar1 belirlendikten sonra uyum iyiligi degerlerine de bakilmis ve uyum iyiligi

degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmistiir. Modelin uyum iyiligi sonuglari ise, Tablo

5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Modelin Uyum indeksi Sonuglar

Indeksler Referans Degeri (Naktiyok, 2015: 119)  Olgiim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd<5 1,669

CFlI > 0,90 ,955

RMSEA <0,08 ,053

IFI > 0,90 ,956

TLI > 0,90 ,951

RMR <1 ,061

Modelin uyum 1iyiligi belirlendikten sonra degiskenler arasindaki iligkilerin kestirim
sonuglarina (faktor yiikleri) ve anlamlilik diizeylerine de bakilmistir. Ayrica degiskenler

arasindaki iligkileri ortaya koyan kestirim sonuglari arasindaki alt ve fist sinirlar da
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degerlendirilmistir. Clinkii bootstrap yonteminde %95 giivenilirlilik seviyesinde alt ve iist
diizeyleri belirlenen kestirim sonuglarinin sifir olmamasi gerekmektedir. Sifir degeri iki
degisken arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Bu agiklamalara bagl olarak
gerceklestirilen analiz sonucunda ortaya cikan degiskenler arasindaki iligkilerin kestirim

sonugclari, alt ve list diizey deger araliklar1 ve anlamlilik diizeyleri Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Modelin Kestirim Sonuglari

Yordanan Degisken Yordayan Degisken Standardize Alt Ust P
Faktor Yukleri  Duzey Diizey

Ise Yabancilagma <----  Doniistiiriicti Liderlik -,433 -611 -,205 ,002

Etik Iklim <----  DoOnstiiriicti Liderlik ,695 ,584 ,786 ,002

Ise Yabancilasma <----  Etik Iklim -,391 -,603 -,215 ,001

Tabloda gorildigi gibi, %95 giivenilirlilik diizeyinde bootstrap yontemiyle
gergeklestirilen analiz sonucunda tiim kestirim sonuglarinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica
degiskenler arasindaki iliskilerin alt ve iist smirlart arasinda sifir degerinin de yer almadigt
tablodan izlenmektedir. Buna bagli olarak modeldeki degiskenler arasindaki iliskilerin bootstrap
yontemine gore degerlendirilmesinde hicbir sakinca olmadigina karar verilmistir.

Bu sonug belirlendikten sonra degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh iligkileri
ortaya koyan matris incelenmis ve bu iliskilere dayanarak arastirmanin hipotezleri
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri ortaya

koyan matris Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler  Déniistiiriicii Liderlik Etik iklim ise Yabancilasma
Dogrudan ,695 ,000 ,000
Etik iklim Dolayli ,000 000 ,000
Toplam ,695 ,000 ,000
. Dogrudan -433 -,391 ,000
Ise Yabancilasma = pgjay) -,272 ,000 ,000
Toplam -,705 -,.391 ,000

Tablo 7’ye bakildiginda doniistiiriicti liderligin etik iklim {izerindeki dogrudan etkisi
,695 olarak, etik iklimin ise yabancilasma iizerindeki dogrudan etkisi -,391 olarak
belirlenmistir. Doniistiiriicti liderligin ise yabancilagsma tizerindeki dogrudan etkisi ise -,433
olarak, dolayli etkisi ise -,272 olarak saptanmistir. Doniistiirticii liderligin ise yabancilagsma
Uzerindeki toplam etkisi ise -,705 olarak bulunmustur. Bu sonuglar (Tablo 7) ve Tablo 6 bir
arada degerlendirildiginde doniistiiriicii liderligin negatif ve anlamli olarak ise yabancilagsmay1
etkiledigi, ayn1 sekilde etik iklim algisinin da ise yabancilasmay1 negatif yonlii ve anlamli

olarak etkiledigi, doniistiiriicti liderligin etik iklim algisini ise pozitif yonlii ve anlamli olarak
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etkiledigi sOylenebilir. Ayrica doniistiiricii liderlik ile ise yabancilasma arasindaki negatif
yonli iliskide etik iklimin kismi aracilik rolii istlendigi belirtilebilir. Bu sonuglara bagl
olarak H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

3. Sonug ve Oneriler

Liderlik tarzlarindan doniistiiriicti liderligin ise yabancilagsma {izerindeki etkisi ve bu
etki ilizerinde calisanlarin etik iklim algilamalarinin araci roliinii belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada ilk olarak degiskenlerin yapisini ortaya koyabilmek amaciyla
teorik bir ¢ergeve ¢izilmistir. Daha sonra Usak ilinde faaliyette bulunan bankalarin ¢alisanlari
Uzerinde anket teknigi ile bir arastirma yapilmis ve arastirma kapsaminda bazi sorulara yanit
aranmigtir. Bu kapsamda oncelikle aragtirmanin gergeklestirildigi orgiitlerde yoneticilerin ne
Olciide doniistiirticii liderlik davranisi sergiledikleri sorgulanmistir. Katilimcilarin doniistiirticti
liderlik ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,65 ile orta dlzeyin uzerinde bir ortalama
olarak belirlenmistir. Bu da 6rneklem kapsamindaki orgiitlerde ¢ok yiiksek diizeyde olmasa
da yoneticilerin doniistiiriicti liderlik davranis1 sergilediklerini gostermektedir. Ancak
giiniimiiz diinyasinda degisimin zorunluluk degil bir yasam bi¢imi olmas1 gerekmektedir. Bu
nedenle oOrgiitlerde degisimin temsilcisi olarak doniistiiriicii liderlere ¢ok ihtiya¢ vardir.
Ozellikle giiciinii takipgileriyle paylasan ve takipgileriyle isbirligi yapan liderlerin degisimin
gerceklestirilmesinde basarili olma sansi daha fazladir. Bu anlamda 6rneklem kapsamindaki
banka yoneticilerinin doniistiiriicti liderlik davraniglarinin yeterli diizeyde olmadig1 ve daha da
arttirtlmasi gerektigi sOylenebilir. Ciinkii bankacilik 2008 yilindan sonra diinyada yasadigi
kriz nedeniyle doniistiiriicii liderlik davranisina ihtiyaci daha da artmis bir sektordiir.
Bankacilik sektoriiniin 6zellikle calisanlarin sorun ¢d6zme becerilerini ve potansiyellerini
gelistiren bir yap1 ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir. Clinkii kredi karti, bireysel kredi, ticari
kredi satiglarinda c¢alisanlardan gerceklestirilmesi zor hedefler istenmektedir. Bu zor
hedeflerin tutturulmasi adina banka ¢alisanlarina kendi yeteneklerini ortaya cikarabilecekleri
bir is ortami saglanmasi gerekmektedir. Bunu ortaya c¢ikaracak temel liderlik bigimi
doniistiiriicii liderlik bigimidir.

Daha sonra Orneklem kapsamindaki c¢alisanlarin ne Olgiide ise yabancilasma
yasadiklar1 sorgulanmistir. Bu soruya yanit bulmak amaciyla katilimcilara 10 adet soru
yoneltilmis ve yanitlarin genel ortalamasi 2,38 ile diisiikk sayilabilecek bir ortalama olarak
belirlenmistir. Bu ortalamaya gore Orneklem kapsamindaki banka c¢alisanlarinin islerini
sadece maaglarim1 almak igin ¢alistiklar1 bir yer olarak goérmedikleri, islerini severek

yaptiklari, isin sonucunda kime ne fayda sagladiklarinin farkinda olduklari, gayretleri
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sonucunda hedeflerini gerceklestirebileceklerine inandiklar1 sdylenebilir. Ancak bilindigi gibi
ise yabancilasma c¢alisanlarin performanslarinin diigmesine, isten ayrilma niyetlerinin
artmasina, Orgiitsel bagiliklarinin azalmasina, is tatminsizligi ve tlikenmislik duygusu
yasamasina yol agabilmektedir. Bu nedenle ise yabancilasmanin arastirma kapsamindaki
bankalarda diisiik diizeyde algilanmasina ragmen daha da azaltilmasi sonuglari agisindan
onemli goriilmektedir. Ancak bankacilik sektdriiniin genel yapisi diistintildiigiinde ¢alisanlarin
yabancilagsma hislerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Ciinkii Bankacilik meslegi, insanlarla
yiiz yiize caligilan stresli bir meslektir. Meslek mali riskler tasimasi sebebiyle ¢alisanlarin
tikenmiglik yasadigi, is ve 6zel hayatlarinin olumsuz etkilendigi bir is dalidir (Glrbiz ve
Karapinar, 2014: 268). Bu nedenle arastirmanin gerceklestigi bankalarda zor bir isin
basarildig1 da belirtilmeden gecilemez.

Arastirmamizda daha sonra 6rneklem kapsamindaki katilimcilarin etik iklim algilari
sorgulanmis ve arastirmanin yapildigi bankalarda orta diizeyde olumlu bir etik iklimin
algilandig1 belirlenmistir. Bu da bize; tarafsizlik, seffaflik, dogruluk ve durUstlik gibi
degerlere arastirma kapsamindaki bankalarda orta diizeyde de olsa deger verildigini
gostermektedir. Ayrica ulastigimiz bu sonu¢ Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi’nin
(TEDMER) etik barometre arastirmasiyla paralellik gostermekle birlikte beklenenin aksine
biraz daha diistik ¢cikmistir. Ciinkii TEDMER ’in etik barometre arastirmasina gore bankacilik
ve finans sektorii etik konusunda en fazla yol kat etmis sektorler igerisinde ilk sirada ve yol
kat etmesi gereken sektorler icerisinde ise orta siralarda yer almaktadir. Etik konusunda ilk
sirada yer alan bir sektdrde yiiksek ortalamalara ulasilamamasi diisiindiiriiciidiir. Is hayatinda
ortaya c¢ikaracagi olumlu sonuglardan dolay1 arastirma kapsamindaki bankalarin etik iklim
algisin1 daha da arttirmasi gerekmektedir.

Ulastigimiz bu bulgulardan sonra doniistiiriicii liderlik, ise yabancilagsma ve etik iklim
degiskenlerinin ortalamalarin istenilen diizeye getirilebilmesi i¢in hangi degiskene veya
degiskenlere onem verilmesi gerektigi sorgulanmistir. Bunun i¢in yapisal denklik modeli ile
arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerine ve aracilik rollerine
bakilmig ve ilk olarak model kapsaminda, doniistiiriicii liderligin ise yabancilagma {izerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ arastirmanin
gerceklestirildigi  bankalardaki  yoneticilerin =~ doniistiirici  liderlik  davranmislart  ile
calisanlardaki ise yabancilasma duygusunu azalttifin1 gostermektedir. Doniistiirticti liderlik
calisanlarin yaraticiliklarini kullandiklar1 bir ¢alisma ortami yaratarak calisanlarin gliglerini
gelistirmelerini  saglamaktadir. Bireylerin gli¢lerini ve yeteneklerini kullanabilmeleri

giigsiizliik ve anlamsizlik duygularini ortadan kaldirmakta veya azaltmaktadir. Bu nedenle ise
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yabancilasmaya dontistiirticti liderlik ters yonlii ve anlamli bir etki olusturmaktadir. Bu sonug
dondstiirticii liderligin, ise yabancilagsma hissi yasayan calisanlara sahip orgiitler agisindan
Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica buldugumuz bu sonu¢ alanyazinda daha 6nce yapilmis
arastirmalarla da tutarlilik gostermektedir. Ornegin Sarros, vd. (2002) gerceklestirmis
olduklar1 arastirmada, dontistiiriicti liderligin ise yabancilasmay1 negatif yonde etkiledigini
belirlemislerdir.

Dondstiiriici liderligin etik iklim tizerindeki dogrudan etkisine bakildiginda ise,
dontistiiriici liderligin  olumlu bir etik iklim ortaya ¢ikardigi saptanmistir. Daha 6nce
belirttigimiz gibi Van Aswegen ve Engelbrecht (2009) ile Sagnak (2010) da yapimis olduklar1
arastirmalarda benzer sonuglara ulasmislar ve dontstiirticti liderlik ile etik iklim arasinda
pozitif yonlii iliski belirlemislerdir. Bu da arastirmamizda ulastigimiz sonucun alanyazindaki
bulgular ile tutarli oldugunu gostermektedir. Doniistiiriicli lider 6zellikle rol model olarak
calisanlarda etik iklimin 6nemine isaret etmektedir. Ciinkii ¢calisanlar, etik iklimi orgiitteki
uygulamalar1 gozlemleyerek algilamaktadir. Liderin uygulamalart da bu iklimi ortaya
c¢ikaracak 6nemli bir unsurdur. Calisanlarina bireysel ilgi gosteren bir lider orgiitte herkesin
ayr1 ayrt onemli oldugunun mesajin1 vermektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlar da sadece
kendini degil herkesi diisiinmenin Onemini kavramaktadir. Ayrica donistiirticii lider
calisanlarin kendi yeteneklerini kullanabildikleri ve kararlara katildiklar1 bir orgiit ortaya
cikarmaktadir. Boyle bir yapida ¢alisanlar bagimsizlik ikliminin varligini algilayabilmektedir.
Bu nedenle doniistiiriicii liderligin olumlu bir etik iklimin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
distiniilmektedir.

Daha sonra etik iklim algisinin galisanlarin ise yabancilasma duygular1 tizerindeki
etkisi de degerlendirilmistir. Buna gore olumlu bir etik iklim algisinin ise yabancilagsma
duygusunu azalttig1 belirlenmistir. Bu sonuca dayanarak c¢alisanlarin sadece kendilerini degil
baskalarin1 da diislindiigii, kendi degerlerine gore karar verebildigi ve etik kurallarin
uygulandig1 orgiitlerde ¢alisanlarin ise yabancilasma duygularinin azalacagi sdylenebilir.
Ayrica ulastigimiz bu sonu¢ Darwazeh ve Alkawasmi (2014) ile Tuna ve Yesiltas (2014)’1in
arastirmalartyla da benzerlik gdstermektedir. Bu agidan alan yazin ile ulastigimiz bulgunun
tutarl oldugu belirtilebilir.

Bu sonuglar belirlendikten sonra doniistiiriicii liderligin ise yabancilasmaya etkisinde
etik iklim algisinin araci roliine bakildiginda ise; etik iklimin, dontstiiriicii liderlik ile ise
yabancilagsma arasindaki negatif yonlu iligkide kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug caligsanlarin ise yabancilasma duygularini azaltan tek faktoriin dontistiiriicii liderlik

olmadigimi gostermektedir. Ayrica olumlu etik iklim algisinin ¢alisanlarin ige yabancilasma
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duygularin1 azaltmada doniistiiriicti liderlik ile birlikte dnemli bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmektedir.

Elde edilen bu bulgularin tamami; ise yabancilagma yasayan calisanlarinin bu
duygusunu ortadan kaldirmak veya en azindan azaltmak isteyen Orgiitlerin doniistiiriicii
liderlige ve olumlu etik iklime 6nem vermesi gerektigini gostermektedir. Orgiitler agisindan
bir hastalik olarak nitelenen ve olumsuz sonuglara neden olan ise yabancilagsma iizerinde
dontistiiricii  liderlik  Ozellikle c¢alisanlarin  kararlara katilmalarini,  yaraticiliklarini
kullanmalarin1 ve kendilerini organizasyonun bir parcasi olarak gormelerini saglayarak etki
olusturmaktadir. Ancak bu etkinin daha yiiksek olabilmesi i¢in etik degerlerin Snemsendigi ve
uygulandig1 yapilara ihtiyac vardir. Doniistiiriicii liderlik davranisi sergileyen lider olumlu bir
etik iklim yaratarak calisanlarin ise yabancilagma duygularinin daha da azalmasina yardimci
olabilir. Bunun sonucunda orgiitler i¢in ise yabancilagma anlaminda bir nebze de olsa
istenilen ortam yaratilmis olacaktir.

Arastirmamizda elde edilen sonuglara gore isletme liderlerine su Onerilerde
bulunulabilir;

e Isletme liderleri entelektiiel uyarima onem vererek calisanlarin  kendi
yaraticiliklarint kullanabilecekleri ve kararlara katilabilecekleri bir ortam yaratmali ve onlara
negatif diisiinmemeyi 6gretmelidir. Boylece calisanlar kendilerini daha anlamli ve giicli
goreceklerdir.

e Her bir calisanin ozellikleri ve ihtiyaglari farkli oldugu igin isletme liderleri
calisanlarina bireysel olarak Onem vermelidir. Bdylece c¢alisanlar, liderleri tarafindan
kendilerine 6nem verildigini hissedecek ve kendilerini daha degerli gérmeye baslayacaktir.

e Katilima, glivene ve isbirligine Onem veren liderlik bicimi oOrgiitlerde
benimsenmelidir. Boylece isbirligi ve karsilikli giiven artacak, tum personelin kaygilar1 ve
gelecege yonelik olumsuz diisiinceleri azalacaktir.

e Isletme liderleri rol model olarak bireylerin sadece kendi ¢ikarlarimi diisiindiigii bir
iklim degil herkesin diistiniildiigii bir etik iklim ortaya ¢ikarmalidir. Boylece ¢alisanlar sadece
kendi ¢ikarini diisiinmeyecektir. Bunun sonucunda orgiitiin tamami kazanacaktir.

Ayrica her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi sinirlhiliklar bulunmaktadir. Bu
siirhiliklar sunlardir.

e Arastirmada elde edilen bulgularin giivenilirligi, ¢calisanlarin degerlendirmeleri ile

siirlidir.
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e Bunun yaninda arastirmamiz belirli bir zaman dilimi igerisinde gergeklestirilmis
olup; sadece calisanlarin o donemdeki diisiincelerini yansitmakta ve arastirmanin yapildig
zaman ile siirli olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmamizdaki smirliliklara bagli olarak gelecekte yapilacak arastirmalara su
onerilerde bulunulabilir;

e Arastirma Usak ilinde faaliyette bulunan banka calisanlarindan segilen 6rneklem
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle ¢alisma sonuglarinin genellenebilmesi icin
arastirmanin farkli sektorlerde ve sehirlerde de gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

e Konunun daha kapsamli olarak degerlendirilmesi adina baska degiskenlerin de
arastirma kapsamma almmasi Onerilmektedir. Ozellikle ise yabancilagsmanin &nemli
sonuglarindan oldugu diisiintilen ¢alisanin performansi énemli bir degisken olarak modele
eklenebilir. Bunlarin disinda baska liderlik tarzlarinin da ise yabancilasmaya etik iklim
aracilifi ile etkisi incelenebilir.

e Ayrica bu aragtirmada veriler 6nceden hazirlanmis bir soru formu ile elde edildigi
icin gelecek arastirmalarin s6z konusu degiskenleri nitel olarak ele alip iligkilerin bu

dogrultuda degerlendirilmesi onerilebilir.
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