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Oz

Tiiketiciler satin alma siireglerinde rasyonellikten ziyade duygusal dirtulerle hareket ederek
kompulsif satin alma davraniginda bulunmaktadir. Kompulsif satin alma davranisinda satin
alma istegi tiiketicinin hayatini ele gecirmis ve bir bagimlilik halini almistir. Kompulsif satin
alimlarda ihtiyag¢ triine degil kontrol edilemeyen diirtiiyii gidermeye yoneliktir. Satin alma
sonrasinda tiiketici maddi ve manevi olarak zor duruma girmektedir. Bu g¢alismanin amaci
pazarlama literatiiriinde nadir rastlanan konulardan biri olan kompulsif satin alma davranigini ve
tiketicilerin takintili oldugu tiriinleri incelemektir. Bu amag kapsaminda yiizyiize anket yontemi
ile kolayda orneklemeyle belirlenen 268 tiiketiciden veri toplama yoluna gidilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde agiklayic1 faktor, bagimsiz iki orneklem t testi, tek yonlii varyans
analizinden faydalanilmistir. Aciklayici faktor analizi sonucunda kompulsif satin alma davranisi
aligveris zevki i¢in aligveris, biitgeyi asan aligveris, olumsuz sosyallesme, hipnotize aligveris ve
pismanlik olmak {izere bes faktor altinda toplanmistir. Tiketicilerin giyim, aksesuar ve
elektronik iriinlerinde diger {irlin gruplarina kiyasla daha ¢ok kompulsif satin alimlarda
bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif Satin Alma, Obsesif Kompulsif Bozukluk, Kompulsif Satin
Alma Davranist

CONSUMPTION OBSESSION: COMPULSIVE BUYING
BEHAVIOR ON SPECIFIC PRODUCT

Abstract

Consumers behave in compulsive buying behaviors by acting with emotionally from rationality
in their purchasing process. In compulsive buying behavior, the desire to buy captures the
consumer's life and become an addiction. The relevant procurement is related aimed at impulse,
which can not be controlled, not the product needed. After purchasing, the consumer is in a
difficult situation in material and spiritual sense. The purpose of this study is to examine the
compulsive buying behavior, one of the rare cases in marketing literature, and the products that
consumers are obsessed with. According to this purpose, a questionnaire was used to collect
data from 268 consumers by convenience sampling. The explanatory factors in the analysis, the
independent sample t test, and one way ANOVA analysis were applied to data. As a result of
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explanatory factor analysis, compulsive buying behaviors were collected under five factors:
shopping for taste, shopping over budget, negative socialization, hypnotized shopping and
regret. Consumers have been found to have more compulsive buying in clothing, accessories
and electronics compared to other product groups

Keywords: Compulsive Buying, Obsessive Compulsive Disorder, Compulsive Buying
Behavior

1. GIRIS

Giliniimiizde tiiketiciler iriinleri rasyonel olarak sadece fizyolojik ihtiyaclarini
gidermek icgin tiilketmemektedir. Insan davranislarinda icten olmanin ve giidiilenmenin en
giicli kaynagi duygulardir ve bu davranisi anlamak i¢in duygulart anlamaya calismak
gerekmektedir. Insan davramglarinin % 85°ini duygularm olusturdugundan yola gikarak,
tiiketimin fiziksel ihtiya¢ tatmini yaninda duygusal tatmin i¢inde yapildigini sdyleyebiliriz
(Bat1, 2015: 157-158).

Tiiketim davranisinda sahip olunan iirlinler birer iletisim aracidir ve kisinin kim
oldugu veya kim olmak istedigi, tutumlari, degerleri, arzulari, istekleri, diislinceleri ve
hayalleri hakkinda cevresine mesaj vermektedir (Kog, 2017: 20-21). Bu nedenle kisiler
duygusal ve sosyal tatmin amaciyla ihtiyaglarindan daha fazla satin alir hale gelmistir. Bazi
tilketiciler i¢in ise satin alma bir takint1 halini almistir. Eglence ihtiyaci, stresle bas etme,
problemlerden kagma, daha ¢ok seye sahip olma, sosyal kabul gérme, bir gruba ait olma istegi
tuketicileri kompulsif satin almaya iten nedenler arasinda sayilmaktadir (Dittmar, 2004: 411).

Kompulsif satin alma, diirti kontrol bozuklugu bulgularma es bulgularla
raporlanmaktadir (McElroy vd., 1992). Arastirmalar kompulsif satin almanin obsesif
kompulsif bozukluklar igerisinde tanimlanan (diirtii kontrolii, duygudurum bozuklugu ve
bagimlilik vb.) rahatsizliklara benzer 6zellikler tasidigini ve psikoloji disinda bir¢ok alanda
tezahiiriinlin olabilecegini gostermektedir (Hollander ve Benzaquen, 1996; McElroy vd.,
1991; Dittmar, 2005).

Kompulsif davranan aligveris c¢ilgimi kisiler, bu davranmisi bir zorunluluk olarak
gormekte, mesleki, sosyal veya kisisel yasantisinda sikintilarla karsilagsa ve borglari olsa dahi
onlar1 erteleyerek satin almaya devam etmektedirler (Dittmar, Long ve Bond, 2007; Lo ve
Harvey, 2011). Satin alma sonrasi mutluluk ve rahatlik yasansa da kisa siire sonra bunlar
yerini pismanlik ve su¢luluga birakmaktadir (Faber ve O’Guinn, 1992).

Kompulsif satin alma davranisi psikiyatri ve psikoloji alanlarinda sik rastlanan
arastirma konularindan bir tanesidir. Yabanci literatiirde kompulsif satin alma davranisina
yonelik pek ¢ok sayida galismaya rastlanirken, yerli literatiirde tiiketici davraniglarina yonelik

kompulsif davranisi arastiran sinirli sayida calismaya rastlanmaktadir.
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2. OBSESIF-KOMPULSIF BOZUKLUK

Obsesif kompulsif bozukluk (OKB), her kitada, her diizeyden sosyal ve ekonomik
siiflarda, her toplumda siklikla goriilen psikiyatrik bir bozukluk olarak karsimiza
cikmaktadir (Hyman ve DuFrene, 2008: 8). Kisilerin mesleki ve sosyal ac¢idan islevselligini
olumsuz olarak etkileyen, iliskilerinin bozulmasina neden olan, kronik psikiyatrik bir
bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Dogan vd., 2013). Arastirmalar her 100 kisiden 2-3’iinde
obsesif kompulsif bozukluk goriildiigiinii ortaya koymaktadir (TPD).

Obsesif kompulsif bozukluk tanilart Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararas1 Hastalik ve
Iliskili Saglik Sorunlari Istatistiksel ~Smmflandirmasi kilavuzunda (WHO, 2014)
siralanmaktadir. Obsesif kompulsif bozukluk obsesyon ve kompulsiyon ile karakterize
edilmektedir. Obsesyonel diisiinceler kisinin zihninde istenmeyen ve tekrar eden fikirler veya
harekete geciren diirtiiler olarak tanimlanmaktadir. Korku, igrenme, huzursuzluk, endise bu
obsesyonlardan bazilarin1 olusturmaktadir. Kompulsif davranis ise bir ritiiel seklinde, bireyin
bir takintisina ya da kati bir sekilde uymasi1 gereken kurallara gore yaptigi tekrarlayan
davraniglar veya zihinsel eylemler olarak tanimlanmaktadir. Kisi obsesyonlarla bas etmek,
yani 1ilgili endiselerini noétrlemek veya Onlemek amaciyla kompulsif davraniglarda
bulunmaktadir (Amerikan Psikiyatri Dernegi, 2013: 235).

Obsesyon ve kompulsiyon varligr obsesif kompulsif bozukluk tanisi konulabilmesi
i¢in yeterli degildir. Ilgili obsesyon ve kompulsiyonlarin kisiyi sikintrya diisiirecek derecede
zamanini almasi, normalden asir1 olmasi ve mantikdis1 kabul edilmesi, giinliik, mesleki ve
sosyal iligkilerini negatif etkilemesi, biyokimyasal bir durum sonrasinda yasanan fizyolojik
bir rahatsizlik olmamasi gerekmektedir (Amerikan Psikiyatri Dernegi, 2013: 235).

Diinyada ve iilkemizde en sik goriilen obsesyon ve kompulsiyon tiirleri; bulagma
obsesyonu ve temizlik kompulsiyonu, kusku obsesyonu ve kontrol kompulsiyonu, cinsel
icerikli obsesyonlar, dini icerikli obsesyonlar, simetri/diizen obsesyon ve kompulsiyonlari,
dokunma kompulsiyonlari, sayma kompulsiyonlari, biriktirme ve saklama kompulsiyonlari,

batil itikatlar, ugurlu, ugursuz sayilar ve renklerdir (TPD).

3. KOMPULSIF SATIN ALMA

Gilinlimiiz tiiketicilerinin bazilarinin digerlerine kiyasla daha sik ve tekrar eden satin
almalar yaptig1 goriilmektedir. Literatiirde bu davranisi anlamak i¢in yapilan arastirmalarda
iki tiir 6zellikten bahsedilmektedir (Flight vd., 2012). Birincisi olan impulsif satin alma, belirli

bir satin alma faaliyetinde bulunmak i¢in aligveris oncesinde hi¢ niyeti ve ihtiyact yokken,
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planlamadan karst koyulmaz bir diirtii ile ani ve anlik satin alim gerceklestirmektir.
Kompulsif satin alma ise bu ¢alismanin arastirma konusunu olusturmaktadir.

Kompulsif satin alma davranis1 Kreapelin (1915) ve Bleuler (1924) tarafindan ilk
olarak oniomania olarak tanimlanmistir. Oniomania’y1 davranis kontrol bozuklugunun oldugu
asir1 satin alma davranigini ifade eden klinik bir vaka olarak degerlendirmektedirler. 1980°1li
yillara kadar pazarlama literatiiriinde kompulsif satin alma davranisin1 konu eden caligmalara
rastlanmamaktadir. Winston (1980) ve King (1981) calismalarinda kompulsif davranisi
tilkketici davranis1 baglaminda ele alarak pazarlama alaninda bu bakis acisinin kazanilmasina
oncilik etmislerdir. Bu gelismelerin akabinde Faber, O’Guinn ve Krych (1987)
calismalarinda kompulsif satin alma kavramina ilk kez deginmistir.

Faber, O’Guinn ve Krych (1987) kompulsif satin almay1 diirtiisel olarak tiiketmeye
egilimli goriinen bireylerde goriilen hi¢ zamani degilken, lizumsuz ve haddinden fazla
tilkketmeye yonelik ve sonucunda finansal ve duygusal yikimla karsilagilan bir tiiketici
davranig1 olarak tanimlamaktadir. Ancak bu sonugclar kisiyi glinlilk yasaminda zora soksa da
satin almaktan vazgecirememektedir. O’Guinn ve Faber (1989: 155) ¢alismasinda ilave olarak
kontrol altina alinmasi zor olan, kronik, tekrarlayan ve maddi zorluklara neden olan satin
alma olarak tanimlamaktadir.

McElroy vd. (1994) kompulsif satin almay1 satin almak icin kars1 konulmaz bir sekilde
bilingsiz dirtllere maruz kalarak hareket etmek, sik sik ihtiya¢ olmasa da iiriinleri satin almak
veya daha fazlasina sahip olmak, hesap edilenden daha uzun siireler aligveris yapmak,
bozulmus sosyal veya mesleki islevsellik ve finansal ag¢idan sorunlar yasamak gibi olumsuz
sonuglari olan bir davranis olarak tanimlamaktadir.

Kompulsif satin alma Sheth, Mittal ve Newman (1999: 377) tarafindan kisinin ihtiyaci
yokken ve finansal agidan da sikintiya diisecek iken dahi siirekli satin almalarda bulunma
olarak tanimlanmaktadir.

Dittmar (2004: 424), kompulsif tiketimin ¢ temel 06zelliginin oldugunu
vurgulamaktadir. Bunlar; kars1 koyulamaz bir diirtii, satin alma davranisi iizerinde kontrol
kaybi, kisisel, sosyal veya mesleki yasamda, finansal borglarda olumsuz sonuglara ragmen
devam eden satin almalardir.

Dell'Osso vd. (2006) ise kompulsif satin almay tiiketicinin tekrar eden satin alimlar
yapmas1 ve satin alma esnasinda diirtiilerini kontrol edememesi olarak tanimlamaktadir. Bu
kontrolstiz davranig 6nemli sosyal ve mesleki sorunlara yol agmaktadir. Kompulsif satin
almada bireyler genellikle ihtiyag¢ duymadiklar1 ve finansal agidan kendilerini sikintiya

diisiirecek satin almalar yapmaktadir.
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Kompulsif satin alma egilimi, ¢cogu zaman i¢ gerilime bagli olarak ve ¢ogu kez mali,
sosyal veya kisisel sonuglar1 diisiinmeden, kontrolsiiz ve asir1 satin alma yoniindedir (Billieux
vd. 2008; Kyrios, Frost ve Steketee, 2004; Ridgway, Kukar-Kinney ve Monroe, 2008).
Kompulsif tiiketici davranisinda ¢ogu zaman satin alinan {iriinler ve faturalar1 saklanmis, bir
yerde istiflenmis hatta unutulmuslardir ve alinan iriinlerin nadiren kullanimi1 yapilmaktadir.
Bu davranig, énemli diizeyde olumsuz psikolojik, sosyal, mesleki, finansal ve hatta yasal
sorunlara yol agmaktadir. Kompulsif satin alma yapan bireyler genelde c¢ok miktarda
bor¢ludurlar. Olumsuz sonuglara ragmen uyumsuz harcamalart durdurmak igin tekrarlanan
¢abalar basarisiz kalmaktadir (Miiller vd., 2013).

Kompulsif davranisi normal davraniglardan ayiran en 6nemli 6zelligi stresle basa
c¢ikmak, arzu edilmeyen davranislarin iistesinden gelmek ve baskilardan kurtulmak igin
sergilenen davraniglardaki kontrol bozuklugudur (Faber, O’Guinn ve Krych, 1987; O’Guinn
ve Faber, 1989). Kompulsif satin alma davranisi tek bir sebepten ziyade birden ¢ok faktorden
kaynaklaniyor olabilmektedir. Bunlar psikolojik, sosyolojik, kiltirel ve genetik faktorler
olabilir (Faber ve Christenson, 1996; O’Guinn ve Faber, 1989). Davranisin olumsuz sonuglari
arasinda sucluluk, pismanlik, asir1 borg, iflas, aile i¢i ¢atisma, bosanma, zimmete para
gecirme gibi yasal olmayan faaliyetler ve hatta intihar girisimleri sayilabilmektedir (Faber,
O’Guinn ve Krych, 1987; O’Guinn ve Faber, 1989, Christenson ve Faber, 1994; Faber, 2004).

Kompulsif satin alma davranisi lizerine yerli literatiir incelendiginde ¢alismalarin daha
cok kompulsif satin almay1 etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir.
Korur vd. (2016) kompulsif satin alma ve sonrasinda yasanan pismanlik tizerinde kredi karti
kullaniminin etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, kompulsif satin almanin ve kontrolsiiz
kredi kart1 kullanmanin pismanliga neden oldugunu ortaya koymaktadir. Eroglu’nun (2016)
kisisel faktorler, reklamlar ve postmodern tiiketim kaliplarinin kompulsif satin alma davranist
tizerindeki etkilerini arastirdigi c¢alisma bulgulart materyalizm, reklamlar ve hedonik
tilketimin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Yiice ve Kerse (2017) caligmalarinda
tiikketicilerin kisilik o6zelliklerinin kompulsif satin alma iizerine etkilerini incelemislerdir.
Calisma bulgular1 sorumluluk ve duygusal dengenin kompulsif satin alma {izerinde negatif
yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Kredi karti kullanimi ile kompulsif tiiketim
arasindaki iliskinin analiz edilmesine dayali Aslanoglu ve Korga’nin (2017) ¢alisma bulgular
kart borcunun aylik 6deme miktarinin kompulsif satin alma davranisini etkiledigini ve kredi
kartt kullanimina kars1 tutum ile kompulsif satin alma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

oldugunu ileri siirmektedir.
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4. TASARIM VE YONTEM

Arastirma kesifsel nitelikte bir arastirma olup, amaci temel olarak kompulsif satin
alma davranisini ve tiiketicilerin takintili oldugu iiriinleri incelemektir. Bu arastirma problemi
dogrultusunda gelistirilen aragtirma sorular1 soyledir:

1) Tiketiciler kompulsif satin alma davranisinda bulunmakta midir?

2) Tiketicilerin takintili oldugu {irin gruplart nelerdir?

Arastirmanin  ana Kitlesini Tokat il merkezinde ikamet eden tilketiciler
olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle kolayda o6rneklem yoluyla secilen 268
katilimeciya yiiz yiize anket metodu uygulanmistir. Arastirma verileri 05-20 Nisan 2018
tarihleri arasinda gerceklestirilen saha caligmasi ile toplanmustir.

Veri toplama aracini gelistirmek amaciyla ilk olarak nitel bir ¢calisma yapilmistir. Nitel
calisma ve literatlir taramasi sonucunda olusturulan veri toplama araci dort bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara takintili olduklar1 bir mal/hizmet olup olmadigina
yonelik kapal1 uglu bir soru ve takintili satin alma davranisini hikaye etmelerine yonelik acik
uclu bir soru yoneltilmistir. Ikinci boliimde giinliik hayatta yasadiklar1 durumlari/hisleri
belirlemek amaciyla 14 ifade, iiclincli boliimde literatiir taramast ve Onciil nitel ¢alisma ile
belirlenmis 30 ifade yer almaktadir. Katilimcilarin ilgili 30 ifadeye hangi diizeyde katildiklari
5’li Likert o6lcegi ile sorulmustur (1:Kesinlikle Katilmiyorum; 2:Katilmiyorum; 3:Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4:Katiliyorum; 5:Kesinlikle Katiliyorum). Veriler SPSS 18
istatistik programi ile analiz edilmistir. Veri toplama aracinin son bdliimiinde ise

katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kapali uglu sorular yer almaktadir.

5. BULGULAR VE TARTISMA
Katilimeilarin  demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizinden
yararlanilmigtir. Demografik 6zelliklere iliskin dagilim Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Kadin 162 60,4 Medeni Evli 129 48,1
Erkek 106 39,6  durum Evli degil 139 51,9

Toplam 268 100 Toplam 268 100

Yas 18-25 100 37,3  Gelir 1000TL’denaz 67 25
26-35 86 32,1 1001-2000 72 26,9
36-45 59 22,0 2001-3000 60 22,4
46-55 18 6,7 3001-4000 30 11,2
56-65 5 19 4001-5000 27 10,1

Toplam 268 100 5001-6000 4 15

6001-7000 2 0,7

7001-8000 2 0,7

8001 TL ve Gstu 4 15

Toplam 268 100
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Egitim Okuryazar 3 1,1  Meslek Issiz 6 2,2
Tlkokul 14 5,2 Ev hanimi 21 7.8
Ortaokul 15 5,6 Isci 25 9,3
Lise 54 20,1 Memur 52 19,4
Onlisans 69 25,7 Emekli 5 1,9
Lisans 95 35,4 Serbest mes. 9 3,4
Lisansisti 18 6,7 Esnaf 20 7,5
Toplam 268 100 Sanayici/tic. 2 0,7

Ogrenci 74 27,6
Ozel sek.cal. 40 14,9
Akademisyen 12 4,5
Diger 2 0,7
Toplam 268 100

Frekans analizi ve tanimlayici istatistikler neticesinde demografik o6zellikler
incelendiginde katilimcilar arasinda cinsiyet agisindan kadinlarin, yas agisindan 18-25 yas
araliginin, gelir agisindan 1001-2000 TL gelir araliginin, egitim agisindan lisans mezunlariin
ve meslek agisindan 6grencilerin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara takintili oldugu mal veya hizmet olup olmadigi sorulmus ve % 52,2’sinden
evet, % 47,8’den hayir cevabr alinmistir. Frekans analizi neticesinde takintili {irlin gruplarindan
giyim (% 14,2), aksesuar (% 8,6) ve elektronik (% 5,6) iirlinlerinin nispi olarak agirlikta oldugu
gorlilmektedir. Takmtili iirtinlerin en ¢ok giyim {izerine olmas literatiirle tutarlilik gostermektedir
(Park ve Burns, 2005; Yeniceri ve Akturan, 2006). lyi giyinmis olmamn haz verecegi, giic ve
itibar saglayacagi diisiincesinin tiiketim i¢in motivasyon kaynagi oldugu diistiniilmektedir. Belirli
urtinleri tiiketerek o konu hakkinda yeterli oldugunun ifade edilmeye calisildigl, ¢evresinin
dikkatini Uzerine gekmek istemesi s6z konusu olabilmektedir.

Kompulsif satin alma davranis bozuklugunda yasanan hislerin hissedilme sikligini
belirlemek amaciyla katilimcilara 14 ifade yoneltilmistir. Katilimcilarin ilgili hisleri/durumlari ne
siklikla yasadiklart 5°1i Likert tipi 6l¢ekle sorulmustur (1: Hig; 2: Nadiren; 3: Bazen; 4: Sik sik; 5:
Hep). Tablo 2’de yer aldig iizere ifadelerin aritmetik ortalamalari analiz edildiginde, hislerden en
cok hissettiklerinin “6zgiiven”, “glicliiklerle savagma ihtiyac1”, “daha ¢ok seye sahip olma istegi”,
ve “mitkemmeliyet¢ilik” oldugu goriilmektedir. En az yasadiklari hislerin ise “yasadigi sorunlar
gormezden gelme”, “yalmizlik” ve “sosyal onay arayis1” oldugu goriilmektedir. Sonuglar
kompulsif bozukluk tanilarinda ifade edilen durumlar ile tutarlilik gostermektedir. Kisi
giicliiklerle savagma konusunda aligverisi stresi azaltmanin bir yolu olarak gérmektedir. Yine bir
kumarbazin kumar bagimlilig: gibi kisiler daha ¢ok seye sahip olmak adina, aniden ortaya ¢ikan
bir diirtli ile kendini aligveriste bulabilmektedir. Ayn1 zamanda kompulsif satin alma davranisi
umutsuzluk, yalmzlik, yetersiz olma ve sosyal onay gérme gibi duygulara karsi bir savunma
mekanizmasi gorevi de gérmektedir. Tespitler katilimcilarin bu duygulara daha az katildiklarini

ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Giinliik Hayatta Yasadigi Durumlar/Hisler

Durumlar/Hisler Ort.

Endise/ Kaygi/ Korku 2,7836
Mukemmeliyetcilik 3,1269
Ozgiiven 3,5261
Fantastik diisiince/ fantezi 2,8396
Diirtiisellik (diisiinmeden harekete gegme) 2,8321
Heyecan arayisi 3,0821
Takint1 3,0112
Bagimlilik 2,7201
Sosyal onay arayist (kabul gérme ihtiyaci) 2,5933
Kendini kontrol etme zorlugu 2,6343
Giigliiklerle savagma ihtiyact 3,2015
Yasadigi sorunlari inkar etme/ gérmezden gelme 2,3071
Yalmzlik 2,5693
Daha ¢ok seye sahip olma istegi 3,1343

Kompulsif satin alma davranisina yonelik uyarlanan 6lgekte katilimcilarin en cok
katildiklar ifadelerin “Siklikla bazi {iriinleri alma konusunda dayanilmaz bir istek duyarim.”,
“Tutku duydugum iiriinlerin benim kim oldugumu ifade ettigine inanirim.” ve “Aligveriste
onceden planladigimdan daha fazla vakit harcarim.” ifadeleri oldugu goriilmektedir. En az
katildiklar1 ifadeler ise “Diger insanlarin benim harcama egilimlerini bilseler dehsete
kapilacaklarini diisiiniiyorum.” ve “Aligveris tutkum gilinliik islerim aksamasina sebep
oluyor.” ifadeleridir. Bu bulgular kompulsif satin alma davranisinda diirtiilerin kontrol
edilemedigini ve hesap edilenden daha uzun siireler alisveris yapildigini destekler niteliktedir.

Veri toplama aracinin {igiincli boliimiindeki, katilimcilarin kompulsif satin alma
davraniglarinin boyutlarin1 belirlemeye yonelik ifadelerin yapr gegerliligini analiz etmek
amaciyla agiklayict faktor analizinden faydalanilmistir. Faktor analizi neticesinde kompulsif
satin alma davranigina iliskin ifadeler 5 faktor altinda toplanmistir. Aciklanan varyans degeri
% 63,6’dir. Bartlett kiiresellik test sonuc¢larinin istatistiki a¢idan anlamli (p<.05) ve ornek
hacminin faktor analizi icin uygun (KMO=0,91) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda
binisiklik gosteren, faktor yiikii diisiik ve tek basina faktor olusturan ve giivenilirligi diistiren
7 ifadenin (5, 13, 14, 24, 25, 26, 30) olcek disinda birakilmasinin uygun olacagi
distiniilmiistiir. Agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler, faktor yukleri,
aciklanan varyans degerleri, faktor ozdegerleri ile faktor gilivenilirlikleri Tablo 2’de yer
almaktadir. Faktor maddeleri altinda toplanan ifadeler dikkate alinarak birinci faktor “aligveris
zevki ic¢in aligveris”, ikinci faktor “biitceyi asan aligveris”, lglincli faktor “olumsuz
sosyallesme”, dordiincii faktor “hipnotize aligveris” ve besinci faktor “pismanlik” olarak

isimlendirilmistir.
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Tablo 3. Kompulsif Satin Alma Davranis1 Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Oz Acik. Faktor Cronbach
Deger Varyans Yuki o

Faktor 1: Ahsveris Zevki icin Ahsveris 8,332 36,227 0,827

Bir seyler satin almak i¢in gereginden fazla 0,808

zaman ve enerji harcarim.

Ihtiyacim olmadig1 halde gordiigiimde 0,763

dayanamayip aldigim iiriinler vardir.

Siklikla bazi tirtinleri alma konusunda 0,748

dayanilmaz bir istek duyarim.

Maddi imkanlarimin elverdiginin 6tesinde 0,628

aligveris yaparim.

Aligverige ¢ikarken diisiindiigiimden daha 0,610

fazlasini alirim.

Aligveriste 6nceden planladigimdan daha fazla 0,562

vakit harcarim

Faktor 2: Biitceyi Asan Alisveris 2,588 11,252 0,873

Hic hesapta olmayan bir kazang elde ettiysem 0,796

onu biriktirmek yerine harcamayi tercih ederim.

Param varsa hepsini ya da bir kismini 0,781

harcamadan duramam.

Ay sonu geldiginde param artmigsa onu 0,739

harcamadan duramiyorum.

Disar ¢iktigimda aligveris yapmadan duramam. 0,523

Bazen bir sey satin alma konusundaki istegimin 0,513

aclik gidermek gibi bir istek oldugunu

hissediyorum.

Tutku duydugum bir iirlin gérditysem o andaki 0,499

ekonomik durumumu dikkate almak aklima bile

gelmez.

Faktor 3: Olumsuz Sosyallik 1,452 6,313 0,868

Aligveris tutkum ailemle iligkilerime zarar 0,832

veriyor.

Aligveris tutkum arkadaglarimla iligkilerimde 0,800

sorunlara sebep oluyor.

Aligveris tutkum giinliik islerim aksamasina 0,799

sebep oluyor.

Aligverise duydugum tutku ruhsal durumumdan 0,653

bagimsizdir.

Faktor 4: Hipnotize Alisveris 1,171 5,089 0,812

Aligveris yaparken kendimi kaptirip randevulu 0,762
iglerimi kagirdigim ya da unuttugum olur.

Zaman zaman ¢ok sey satin alma korkusuyla 0,709
magazalardan uzak dururum.

Aligveris istegimi frenlemeleri i¢in aligverise 0,698
yakinlarimla ¢ikmak isterim.

Benim igin aligveris yapma hayatin zorluklariyla 0,580
bas etmenin bir yoludur.

Bazen igimden bir sesin beni aligverise ¢gikmaya 0,550
zorladigini hissederim.

Faktor 5: Pismanhk 1,086 4,720 0,686

Aligveris tutkum sebebiyle gereksiz bir seyler 0,842
satin aldigimda kendimi ¢ok suglu hissediyorum.

Kendime engel olamay1p bir seyler satin 0,820
aldigimda derin bir pigmanlik yastyorum.
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Kompulsif satin alma davranigina yonelik faktorlerin demografik degiskenlerin farkl
gruplarinda nasil ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizinden
yararlanilmistir. Analiz sonuglart meslek, gelir ve yas agisindan faktor boyutlar1 arasinda
anlamli fark olmadigini (p>.05), egitim agisindan yalnizca pismanlik boyutu arasinda (p<.05)
anlaml fark oldugunu gostermektedir. Farkin yOniinii belirlemek amaciyla Scheffe testi
sonu¢ vermedigi i¢in LSD testi kullanilmistir. LSD testi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.
Tablo lise ve ortaokul mezunlarinin Onlisans ve lisans mezunlarina kiyasla daha fazla
pismanlik yasamakta oldugunu gostermektedir. Lisansiistii katilimei sayisinin yeterince
olmamasi kisit1 altinda egitim arttik¢a yasanan pismanligin azaldig1 goriilmektedir. Egitim ile
birlikte kendini mutlu etmek icin aligveris yapmanin ve kendini 6diillendirmenin artig

gosterdigi disiiniilmektedir.

Tablo 4. LSD Test Sonuglari

Bagiml Degisken Ortalama Fark Standart Hata p
Ortaokul (")n_lisans ,71014 ,27692 ,011
Pismanhik ._Lls:ans ,59649 ,27007 ,028
Lise On_Ilsans ,53422 ,17661 ,003
Lisans 42,057 ,16566 ,012

Cinsiyet ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir fark olup olmadigim
analiz etmek amaciyla bagimsiz iki orneklem t testiden faydalanilmis ve anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir (p<.05; t= 2,977). Analiz sonuglar1 kadinlarin erkeklere kiyasla daha
cok zevk i¢in ve biitgeyi asan aligveris yaptigim1 géstermektedir. Medeni duruma gore yapilan
bagimsiz iki 6rneklem t testi sonucunda istatistiki agidan anlamli bir fark tespit edilememistir

(p>.05).

6. SONUC VE ONERILER

Rasyonel olmayan, kronik bir satin alma davranisini ifade eden kompulsif satin alma
konusundaki c¢alismalar pazarlama alaninda 1980’li yillar sonrasinda ivme kazanmis ancak
pazarlama literatiiriinde yeterince yer edinememistir. Daha c¢ok psikoloji, psikiyatri ve tip
alanlarinda sikga rastlanilan bir konu oldugu goriilmektedir.

Tiiketerek tiim sorunlarindan kurtulacagina inanan tiiketici sayist glinlimiizde giderek
artmaktadir. Bu asiriya kagan “aligverigkoliklik™ hali literatiirde kompulsif satin alma davranisi
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile tiiketicilerin kompulsif davranista bulunma
durumlart incelenerek, takintili olunan {irlin gruplarimi ortaya ¢ikarmak amacglanmaistir.

On arastirmalar neticesinde ve arastirma kapsaminda yiiriitiilen analizler sonucunda
elde edilen bulgular kompulsif satin alma davramisinin tiiketicilerin psikolojik, sosyal ve

ekonomik durumlar iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kontrol
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edilemeyen aligveris tutkusu neticesinde yasanan kisa siireli mutluluk yerini pigsmanliga
birakmakta, finansal agidan da olumsuz etkilenmeye neden olmaktadir. Ancak kronik bir
rahatsizlik olarak kabul edilen tiiketim davranisi tim bu olumsuz duygulara ragmen devam
etmektedir. Devam etme sebebinin ilgili arastirma bulgulariyla da ortaya koyuldugu Uzere
tiketicilerin ~ giigliikklerle savagsma istegi, daha ¢ok seye sahip olma istegi ve
mikemmeliyet¢ilik ~ duygular1  ile  hareket etmekte oldugundan kaynaklandig:
disiiniilmektedir. Yasanan pismanliklarin ve finansal agidan diisilen zor durumun
giderilmesinin 6deme ve iade kolayliklari ile miimkiin olacagina inanilmaktadir.

Aragtirma bulgulart kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla kompulsif davranig
sergilediklerini ortaya koymaktadir. Ilgili sonuglar literatiir ile tutarlilik gdstermektedir
(d’Astous vd. 1990; Mueller vd. 2007). Bu sonugtan hareketle etkili iletisim kampanyalari,
promosyonlar ve kisiye Ozel tasarimlar ile erkek tiiketicilerin tekrarlayan satin alimlar
yapilmas1 saglanabilir. Ancak 6nemli olan tekrarlayan bu alimlar sonucunda olusan olumsuz
durumlarin en aza indirilmesi ve diger degiskenlerle iliskilerinin ortaya koyulmasidir.

Veri toplama aracinin ilk boliimiinde takintili olunan {riinlerin neler oldugu ve ilgili
irtine olan tutkularimi ifade etmeleri amaciyla sorulan agik uglu soruya yonelik ifadeler
kompulsif satin alma bozuklugu tanimlari ile tutarlilik gdstermektedir.

“ Saat almaya karst biiyiik bir zaafim oldugunu diigiiniiyorum. Begendigim bir saat
var ise fiyati 300-500 ne olursa alirim. Hastalik gibi. Esimle bu sebepten tartismalarimiz bile
oluyor. Kendimi frenleyemiyorum.”

“Taku iiriinlerinde ozellikle yiiziik tek vazgegilmezim, kombinlerime uygun olmasina
¢ok ozen gosteriyorum. Aymi renkten bir¢ok yiiziigiim olsa bile model farkliligi da beni
cezbetmektedir.”

“Elektronik cihazlara karsi bagimliigim var diyebilirim. Uydu cihazi, televizyon,
tablet, bilgisayar, ozellikle cep telefonu kullandigim markanin bir iist modeli ¢iktiysa onu
almadan yapamam. Hastalik gibi bir sey oldugunu soyliiyor ¢evremdeki insanlar. Aldigim
cogu tirtinti saklyyorum.”

“Kirtasiye iirtinlerine iliskin bir takintim var. Renkli yapiskanli not kagitlar: ve renkli
kalemleri her gordiigiimde satin almak istiyorum. Daha onceden almis olduklarimi
kullanmasam da bu iiriinler ¢cok hosuma gidiyor. Gegen hafta bir kirtasiyeye defter almaya
girdim. Bir tane defter almay: diisiiniirken dort tane defter alarak ¢iktim.”

Yukaridaki sonuglardan goriildiigii iizere ifadelerin davraniglarini bir zaaf olarak kabul

etme, dayanamayip alma, ihtiya¢ olsa da olmasa da satin alma, hicbir sekilde kagirmadan

nerede, nasil, ne zaman olursa olsun satin almaya yonelik oldugu goriilmektedir. Satin



Takintih Tiiketim: Tek Uriine Yonelik Kompulsif Satin Alma Davranisi 1811

almanin verdigi hazzi hemen yasayan birey bu doyumla sonuglanan ve rahatlama yaratan
satin alma davranigini tekrar etmektedir. Bireylerin aligveris davranisini kontrol edememesi,
aligverisin sikligi, ¢ok fazla zaman gecirilmesi maddi ve manevi anlamda aile iligkilerinde
sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Kompulsif satin alan bireylerin ¢cogu davraniglarinin
olumsuz sonuglarinin farkindadir. Bu davraniga neden olan faktorle yilizlesmek istemedigi igin
stirekli aligverige yoneldigi goriilmektedir.

Pazarlama ahlaki geregince; kamu spotlarinin yaymlanmasinin, konusunda uzman
olan kisiler tarafindan destek sunulmasinin, brosiirler dagitilmasimnin ve devlet destekli
terapiler ve tedaviler sunulmasinin kompulsif satin almanin olumsuz sonuglarinin
giderilmesinde yardimci olacagi distliniilmektedir. Bu olumsuz durumu firsata gevirmek
yerine, saglikli tiiketim ile uzun siireli iligkiler ve anlik degil siirekli mutlu miisteriler lizerine
kurulu stratejiler gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Arastirma zaman ve maliyet kisiti nedeniyle Tokat ilinde kolayda ornekleme
yontemiyle gercgeklestirildiginden genellenebilirligi s6z konusu degildir. Kompulsif satin
alinan trlin gruplarinin ve tiiketicilerin yasadiklari duygularin ortaya ¢ikarilmas: hususunda
ilgili taraflar ve literatlir i¢in faydali olacagi disiiniilmektedir. Farkli biiyiiklik ve
bolgelerdeki illerden segilecek drneklemlerde yapilacak ¢alismalarda daha detayli sonucglara
ulagilabilecegi ve arastirma bulgularinin ileride yapilacak ¢aligmalara yol gdsterici olacagi
diistiniilmektedir. Kompulsif satin alma davramiginin derinlerindeki nedenlerini ortaya
cikaracak hikéyelerin analizi noktasinda ayrintili nitel arastirmalarin yazina biiyiik katki

saglayacag diistiniilmektedir.
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EXTENTED ABSTRACT
Obsessive-Compulsive Disorder is defined as a chronic psychiatric disorder that negatively
affects the occupational and social functioning of the individuals and causes disruption of
their relationships. Compulsive buying behavior shows similar characteristics to those
described in obsessive-compulsive disorders. Compulsive shopping addicts consider this
behavior as a necessity, face difficulties in their professional, social or personal lives and
continue to buy by deferring them even if they have debts. Compulsive buying behavior is a
clinical case that expresses over-purchase behavior. Consumers behave in compulsive buying
behaviors by acting with emotionally from rationality in their purchasing process. In
compulsive buying behavior, the desire to buy captures the consumer's life and become an
addiction. The relevant procurement is related aimed at impulse, which can not be controlled,
not the product needed. After purchasing, the consumer is in a difficult situation in material
and spiritual sense. When the domestic literature on compulsive buying behavior is examined,
it is seen that the studies are mostly aimed at determining the factors affecting compulsive
buying. However, as compulsive purchasing behavior implies an obsessive shopping
tendency, it can be observed that quantitative surveys do not yield results. Consumers
occasionally make unplanned and obsessive purchases, but they hide these tendencies when
asked. Consumers who do not accept that they act obsessively in all purchasing behaviors can
share obsessive purchasing stories when asked about the same trend on a specific product
category, a symbol, or on a color basis. Therefore, the purpose of this study is to examine the
compulsive buying behavior and products that consumers are obsessed with. The space of
study is consisted of the resident in the province of Tokat. 268 questionnaires were applied to
the sample that was selected by convenience sampling. First, a qualitative study was
conducted to develop the data collection tool. The data collection tool formed by qualitative
study and literature review consists of four parts. The data was analyzed by SPSS pocket

program. The explanatory factor analysis, the independent sample t test, and one way
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ANOVA analysis were applied to data. As a result of explanatory factor analysis, compulsive
buying behaviors were collected under five factors: shopping for taste, shopping over budget,
negative socialization, hypnotized shopping and regret. Consumers have been found to have
more compulsive buying in clothing, accessories and electronics compared to other product
groups. Preliminary investigations and the findings obtained from the analysis carried out
within the scope of the research exhibit compulsive buying behavior has a negative effect on
the psychological, social and economic status of consumers. The short-term happiness
experienced as a result of the uncontrollable shopping passion is becoming a regret in a short
time and causes a negative impact on the financial aspects. However, consumption behavior
continues despite all these negative emotions. The reason for continuing as revealed by
relevant research findings is thought to be that the consumers are acting with the desire to
struggle with difficulties, desire to have more things and with the feelings of perfectionism. It
is believed that elimination of regrets and financially difficult situation will be possible with
payment and return facilities. Research findings reveal that women exhibit more compulsive
behaviors than men. Relevant results are consistent with literature. In the first part of the data
collection tool, the answers about the products that are obsessed and the open-ended
question's answers asked in order to express their passion for the product are consistent with
the definitions of compulsive buying disorder. The participants the immediately after the
pleasure of the purchase repeats the purchasing behavior that results in satisfaction and creates
relaxation. The fact that individuals cannot control the shopping behavior, the frequency of
the shopping, and the time spent in them cause problems in the family relations in the material
and spiritual sense. Many individuals with compulsive purchases are aware of the negative
consequences of their behavior. Since he does not want to face the factor that causes this
behavior, he seems to be constantly shopping. In accordance with marketing ethics;
publication of public spots, support by experts, dissemination of brochures and provision of
state-supported therapies and treatments are considered to be helpful in eliminating the
negative consequences of compulsive purchasing. Instead of turning this negative situation
into an opportunity, you are recommended to develop strategies based on long-term
relationships with conscious consumption and continuous happy customers. It is believed that
the research provides useful results for interested parties and literature on the discovery of the
product groups and consumers experiencing compulsive purchase. It is thought that detailed
qualitative research will provide a great contribution to the analysis of the stories that will

reveal the reasons behind the compulsive purchasing behavior.



