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Insanlik tarihinin gelisim siireci incelendiginde, diinden bugiine sayisiz asamalardan
geemis oldugu ve bunlarin bazilarinin insanoglu igin doniim noktasi niteligindeki
devrimler olarak degerlendirilebilecegi goriiliir. Aciklanacak olursa bunlardan ilki, atesi ve
sonrasinda da tekerlegi bulmasina bagli olarak insanin yerlesik hayata gecis donemidir.
Buhar giiciiniin kesfi ve sanayide kullanimi ise ikinci devrimdir. Iki donem arasindaki
dikkat ¢ekici husus da, yaganan her degisimin bir sonrakini desteklemesi ve tabii ki her
birinde insanin yaraticiligmin ve merakinin yonlendirici etkisinin varolmasidir.

Dogal olarak sanayi devrimi sonrasinda da insanoglu bos durmayarak aciga ¢ikan
art1 degerleri yine teknolojiye yonlendirmistir ve yonlendirmeye de devam etmektedir.
Iste bugiiniin diinyas1, s6z konusu teknolojik gelismelerin hiz kazandirdig: bilgi akisiyla
sekillenmektedir. Tiim bu olusumlar acisindan asil ilging olan ise, yasananlar es
degermis gibi goziikse bile detaya inildiginde gercekte boylesi bir denkligin s6z konusu
olmamasi ve bugiin ile diin yasanan devrimleri farklilastiran Onemli ayraglarin
bulunmasidir. Agiklanacak olursa, belirlenen ayraglardan biri giiniimiiziin degisimlerinin
yayllma alan genigligi ve digeri de yayilim hizidir. Bir diger ifadeyle insanoglunun
yasadigr devrimler itibartyla tarihinin kirilma noktasinda gergekte diin ve bugiin
bulunmaktadir. Gerek gecmis gerekse bugiin, sézii edilen degisimlerin sosyo-ekonomik
boyutlu etkileri dikkate alindiginda da, tim bu olusumlardan etkilenen canli
organizmalardan biri olarak orgiitler, farkli bir 6rnek alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Varliklarini yasanan degisimlere uyumlu kilarak korumak ve gelecekte de varola-
bilmek adina oyunu kurallarma uygun oynamak durumundaki orgiitler, giiniin
gereklilikleri dogrultusunda her donem kendilerini yeniden sekillendirmisler ve
sekillendirmeye de devam etmektedirler. Bunun en belirgin &rnekleri ise, pazarlama
veya yonetim yaklagimlarindaki farklilagmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin de,
ister kamu isterse de Ozel sektdrde faaliyet gostersinler, orgiitlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
degisime adaptasyon hizlarini her gecen giin arttirmakta ve farklilasan pazar sartlarina
uyumluluklarin1 aktarmak suretiyle kendilerini hedef kitlelerine anlatma g¢abalarina
oncelik vermektedirler. Farkli bir ifade ile “Dissal Iletisim” her zaman ve her sart
altinda, orgiitler agisindan 6nemini korumustur ve korumaya da devam etmektedir.

Gergekte, bilgi ve enformasyon merkezli giiniimiiz diinyasinda, ¢alisma konumuz
itibariyla her ne kadar sadece orgiitler dikkate aliacak olsa da, her birey i¢in iletisim ve
bilgi fazlasiyla énemli bir konumdadir. Dolayisiyla sayet, herhangi bir seyi, olguyu,
kavrami vb. pazarlamak icin ¢aba harcarken hi¢ kimse ve/veya orgiit, giiniimiiziin
dinamiklerinin de etkisiyle, sadece digsal iletigim siirecini esas alarak iletisim planini bu
boyutta yapilandirmak liiksiine sahip degildir. Her ne kadar digsal iletisim, 6zel sektor
i¢in daha fazla satis ve tabii ki daha yiiksek gelir veya kamu sektoriinde daha etkin
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halkla iliskiler ve sunulan hizmetler hakkinda vatandaslar olarak bireylere aktif bilgi
akis1 saglanarak caligmalara islerlik kazandirilmasi seklinde yorumlansa da, orgiitlerin
irtin ve hizmetlerini ve/veya bilgilerini tiretmeleri, satmalar1 ve yeniden iiretmelerine
iliskin siireci ¢aligtiran birilerinin de varoldugu ve bilgilendirilmeyi bekledikleri unutul-
mamalidir. Farkli bir sekilde ifade edilecek olursa bu, bir takim oyunudur. Sayet bir
orgiitiin hedefleri ve amaci yoksa gelecegi de yok, demektir. Hedef ve amaglar,
calisanlarla paylasilmazsa yani denizciler geminin nereye gittigini veya varmayi
hedefledigi liman bilmezlerse, birlikte hareket ettikleri geminin gelecegi hakkinda bilgi
sahibi olmazlarsa da gelecek yine tehdit altinda demektir. Bu da dikkatlerimizi iletisim
yonetimi ve Orgiitsel yonetim anlayisina yoneltir. Her ikisinin kesisme noktasi veya ortak
paylasim alanlarinda ise “Strateji” vardir. Peki, neden strateji, boylesi bir konumdadir?...

Ciinkii strateji, orgiit tarafindan ve gelecege yonelik olarak belirlenen amaglar
paralelinde sekillenen kararlarin hedeflenen sonuglar1 vermesini saglayan bir olgudur.
Sayet strateji dikkate alinmazsa, orgiitler ne tiir bir is yapacaklarindan ne tarz bir orgiit
olacaklarmna iliskin amag, hedef ve gorevlerle bunlara islerlik kazandirmaya yonelik
yontemlere iliskin net saptamalar yapmadiklarindan zorlanacaklardir. Farkli bir ifade ile
s0z konusu orgiitlerin hemen her boyutta gelecekleri belirsizliklerle dolu olacaktir. Ve
bir giin bir noktaya geldiklerinde, artik endise edebilecekleri bir geleceklerinin dahi
olmadigin1 géreceklerdir. Iste strateji, orgiitler icin bu nedenle 6nemlidir.

Ozetlenecek olursa, bugiiniin &rgiitlerinin basarismnimn kilit noktalarindan biri iletigim ise
digeri de stratejik yonetim anlayisidir ¢iinkii, ulasilmak istenen nokta ve bu noktaya
nasil ulasilacagma iligskin bir plan olmaksizin atilacak her adim pusulasi olmayan bir
gemi ile belli bir noktaya ulagmak i¢in bos yere ¢abalamaktan ve kendi ¢evrende doniip
durmaktan farkli bir sey olmayacaktir. Tabii ki bdylesi bir planin miisterilerle ve genel
olarak dis ¢evredeki hedef kitlelerle paylasimi gereklilik degil, zorunluluktur. Bu
noktada asil ilging husus ise, zaten stratejinin bir parcast olarak “Iletisim” dikkate
alinmakta olmasma karsin ¢ok az sayida orgiitin dig iletisim ile “Igsel Iletisim™i
biitiinlestiren strateji ve politikalar1 benimseyerek uygulamalaridir. Halbuki igsel iletigim;

“Orgiit ¢calismalarimi hem i¢ hem de dis miisteri tatminini saglayacak bi¢imde
organize etmek, rgiitiin adni koydugu vizyonu yasatmak amaciyla yetenekli personeli
calistirmak, elde tutmak ve buna bagh tiim ¢alisanlart motive edici unsurlari kullanmak
suretiyle miisteri tatminini saglamak temeline dayanan, yonetim asamasinda ka¢inilmaz
bir siirectir”.

Tanimdan da anlasilabilecegi lizere orgiitsel yonetimde yanlis olan ¢alisanlara ne
tiir bilgi veya enformasyonlarin aktarilacagina, iletigimin ne zaman gergeklestirilecegine
ve ne sekilde iletisim kurulacagma dair olan igsel iletisim planlarmm hazirlanarak
uygulanmasimnin, ¢ogunlukla orta yonetim kademesindekilerin kisisel ongoriimlemelerine
birakilmasidir. Dolayistyla igsel iletisim, ihtiya¢ oldugunda devreye giren bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da beraberinde “Reaktif Iletisim™i getirmekte ve dogal
olarak agiga c¢ikan yanlis algilamalar nedeniyle kaosa siiriiklenen orgiitler giindeme
gelmektedir. Boylesi oOrgiitler, devamli olarak st diizey yoneticilerini degistirmekte,
calisanlart rakip Orgiitlere transfer olmakta, yasanan krizler ¢ok agir hasarlarla
atlatilmakta ve/veya atlatilamamakta, Orgiitsel hedeflere ulasamamanin yanisira
gelecekleri daimi tehdit altindaymis gibi faaliyet gdstermektedirler.

S6z konusu orgiitlerde yasanan kaoslarin goriinen gerekgeleri disinda Gziine
inildiginde beliren reaktif iletisim, ¢alisanlarin gereklilikler agiga ¢iktiginda gerektigi
kadar bilgilendirilmeleri esasina dayanir. Bir diger sekilde tanimlanacak olursa reaktif
iletisim, orgiite iligkin olarak ve orgiit liyelerinin herhangi birinin tanikliginda meydana
gelen bir olayin, 6nem derecesine gore ve gayri resmi kanallarla baskalarina aktarilmasi
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ile islemeye baglayan siiregtir. Konu, olay ya da olguya iligkin olarak bir ¢esit dedikodu
mekanizmasinin ¢aligmasi ve/veya fisiltr gazetesinin yaymlanmasi ile daha da genis
kitlelere ham bilginin aktarilmasi olan ikinci agamasi ise kaosun baslangi¢ sathasidir.
Ciinki icerik itibartyla daha ¢ok ne oldugunu konu alan bu bilgi yayilim siirecinde,
deformasyon diizeyi de yiikseldiginden zaman iginde zaten bdylesi bir durumun agiga
¢tkmasimi beklemekte olanlar spekiilasyon yaratma firsati bulur ve bunu sonuna kadar
kullanirlar. Tabii ki her zaman bdylesi bir niyetin varoldugunu kabul etmek yanlistir
¢linkii, bilindigi gibi dedikodu siireci belli bir noktadan sonra ¢ocukken oynadigimiz
kulaktan kulaga oyununa benzer. Kisi sayisi arttikga nasil ki oyunda da, ciimlenin
biitiinii bile farkli bir cimle olarak karsimiza cikabilirse, reaktif iletisimde de benzer bir
durum s6z konusudur. Boylesi sapmalarin 6ziinde ise, aktarilan ham bilginin kigisel
deneyimlerle biitiinlestirilmesi ve ¢ikarsamalarda bulunularak digerlerine aktarilmasi
vardir (Balta Peltekoglu, 49-50).

Tim bu agiklamalardan da izlenebilecegi tiizere, orgiit icinde diizensizligi,
plansizligi beraberinde getiren ve Ozellikle kriz donemlerinde orgiitleri ¢ikmaza
stiriikleyen igsel iletisim siirecinin, dissal iletisimle birlikte stratejik yonetimde dikkate
almarak proaktiflestirilmesi bir zorunluluktur. Ciinkii proaktif iletisimin temelinde,
orgiitin  amaglarina ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in zaman ve enerjinin
yonlendirilmesini saglayacak sinerjiyi yaratma yani parlak bir yildiza sahip olmak
yerine bir yi1ldiz kiimesine sahip olmay1 yegleyen Osada’nin da ifade ettigi gibi “Etkin
Takim” larla galisma mantig1 vardir. Ancak boylesi bir ¢abanin islerlik kazanabilmesi
icin gerekli olan ilk faktor, amag ve hedeflerin tespit edilerek stratejlnln belirlenmesi ise
ikincisi de stratejik planlama yapilirken “Igsel Iletisim Siireci” nin dikkate alinmasi
gerekliligidir. Bunu saglamak icin ise Oncelikle, (Akdere, Aksoy, Candas, Polat,
Psaropulos, Yilmaz; 1994: 260);

-Paylasilan bir vizyona sahip olunmasi ve amaglarin saydamlastiriimasi,

-1yi gelistirilmis, organizasyonel misyon ve hedeflerin belirlenmesi,

-Tutarli bir organizasyon yapisi,

-Performans degerlendirme ve 6diillendirme sistemlerinin kurularak isletilmesi,
-Uygun teknoloji kullanimi ve siireg tasarimina dikkat edilmesi,

-Bireysel diizeyde onemli sorunlarin dikkate alinarak, ¢dziim yollar1 gelistirilmesi
veya Oneriler paketi hazirlanmasi, gerekliliklerine odaklaniimalidir.

Iste bu galismanmin 6ziinii de, bu yaklasim ve bakis acis1 olusturmakta yani bilgi
¢aginda varliklarini geliserek korumak durumundaki orgiitlerde galisanlarin bilgilendiril-
memesine bagli olarak agiga c¢ikan kaoslarin temelindeki igsel iletisimin devre dist
birakilmasi sorunsali stratejik yonetim yaklasimi ile biitiinlestirilerek irdelenmektedir.

Stratejik Iletisim Yonetimi ve Avantajlari

Diinyamizda yasanan olusum ve degigimler itibartyla ekonomik yap1 genel olarak
degerlendirildiginde goriilmektedir ki, gelisen {ilkeler pastanin en biiyiik dilimini
almaktadir. Orgiitler arasi rekabet her gegen giin azalmakta ve hatta orgiitler ya
birbirlerinin agiklarin1 kapatmakta veya oOrgiitler arasi evlilige giderek varliklarini daha
da giiglendirmeyi tercih etmektedirler. Dolayisiyla yakin gelecekte daha az sayida ancak
¢ok daha giiclii orgiitlerin pazarlara hakim olmasi beklenmektedir. Boylesi global
hareketlerin yanisira lokal degerlerin halen varligini korumasi ve/veya varliklarinin
korunmaya calisilmasi ise bir diger ilgi ¢ekici husustur. Yakin gegmiste giindeme gelen
ve dort bir yanimizi saran Cola-Turka reklamlar1 ise bunun en bilinen drnegidir. Bir
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anlamda lokal bir marka, sektériinde diinya devlerinden biri olarak dikkate alinan Coca-
Cola’ya kars1 savas agiyor ve toplumda buna destek veriyor (Ates, 26/Eyliil/2003)...

Tiim bunlarin yardimiyla ulagilan nokta ise, teknoloji ve bilgi sektoriindeki
gelismelerin  ekonomiye yansimalari toplumlar tarafindan her ne kadar kabul
goriiyormus gibiyse de, ozellikle yerel degerlerin dnemli oldugu yapilarda gerginlikler
yasanmakta oldugudur. Demek ki, giiniimiizde orgiitler daha fazla {irlin {ireterek
pazarlamak yerine daha yogun iletisime ihtiya¢ duymaktadir ve bu ihtiya¢ her gecen
giin daha da biiytimektedir. Ciinkii global devlerin karsisinda durmak, sektdrel varligini
korumak vb. sozii edilen birlesme ve biitiinlesme hareketleri ile her gegen giin daha da
zorlasmaktadir. Bu baglamda da orgiitlerin esas ihtiyaglar1 etkin stratejiler ve iletisim
planlaridir. Iletisim perspektifinden mevcut duruma ve gelecege yaklasildiginda da
karsimiza, orgiit i¢i iletisim yani igsel iletigim siirecinin artan 6nemi ¢ikmaktadir.

Neden igsel iletisim diye sorulacak olursa, bunun yaniti gercekte oldukga basit bir
baska soruda saklidir. Diigiiniin bir kere, sizi sizden bagka en iyi kim taniyabilir?...
Anneniz? babaniz? kardesiniz? esiniz? belki de en yakin arkadaginiz...Peki, neden bu
kisilerin sizi ¢ok iyi tanidiklar1 ve yeri ya da zamani geldiginde sizi, kendi sesleriyle ve
sizin adiniza savunabileceklerini, anlatabileceklerini diisliniirsiiniiz?...Ciinkii onlarla
yillarca birlikte yasamis, devamli olarak kendinize iligkin her tiirlii bilgiyi, ¢ok ayrintili
olmasa da aktarmis yani onlara sizi tanima ve hedeflerinizi 6grenme sansi tanimissinizdir.
Boylesi bir yaklasim ile belki de ¢ogu zaman onlar1 motive etmissinizdir?...
Hedeflerinizi paylastiginizda, aileniz sizi belki de gondermeyi aklina bile getirmedigi
Ozel bir egitim siirecine dahil etmek icin elinden geleni yapmis, babaniz mesaiye
kalarak veya anneniz mutfak harcliklarint biriktirerek size destek vermistir. Farkli bir
bicimde ise, esinizle hedeflerinizi paylasarak gelecege iliskin diisiincelerinizi
aktardiginizda yani onu da isin igine kattiginizda belki bir araba almak, belki de iginizde
terfi almak adina vereceginiz miicadelede seve seve yaninizda yer almistir. Ana konuya
doniilecek olursa, her ne kadar bir orgiit anne veya babaniz degilse de, iletisim siireci ve
hedeflere erisimde destek saglanarak igbirligi yapilmasi ger¢evesinde benzer bir durum
s6z konusudur. Farkli bir ifade ile bir orgiit i¢in en 6nemli iletisim kaynagi, kendi
calisganidir ve basariya ulagmasinin anahtari da, stratejik yoOnetim ile igsel iletisim
arasinda kurulacak kopriiniin saglamligina baglidir. Bu koprilyii saglam kurabilmek
yani stratejik yonetim ile igsel iletisim siirecini biitiinsel kilabilmek ise, orgiitlerin
rekabet stratejisini etkileyen faktorleri dikkate alinmasi dahilinde miimkiindiir. Cilinkii
rekabet stratejisi, sadece orgiit dis1 faktorleri degil, orgiit ici faktorleri de dikkate almayi
beraberinde getirmektedir. Buna bagli olarak da, oOrgiit i¢i faktdrlere agiklik
getirmeksizin igsel iletisim siirecini giigli kilmanin olanaksizligi, sekilden de
izlenebilecegi lizere, agiga ¢cikmaktadir.
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Orgiitiin Sektordeki
Giigliive |« > Ekonomik ve
Zayif onleri Teknik Firsatlar ve
Tehditler
Orgiit I¢i (P
Akt Rekabet Stratejisi Orgiit Dig
Faktorler

Kilit Konumdaki
Uygulayicilarin
Kisisel egerleri [« P Genel Toplumsal
Beklentiler

Sekil 1: Rekabet Stratejisini Etkileyen Faktorler

Kaynak: PORTER, Michael E. (1985); Competitive Advantage, New
York: The Free Press, s.4; Akt: AKIN, Bahadir (2001); Yeni Ekonomi,
Konya:Cizgi Kitabevi Yayinlari, s.254

Bugiin genel olarak ¢evremize baktigimizda, olduk¢a basaril orgiitler oldugunu ve
bunlarin basarilarmin kaynaginda da ilgili 6rgiitiin misyonunu, hedeflerini, degerlerini,
yontemlerini anlamig, benimsemis ve bunlara paralel hedefler belirlemis bir iggiicliniin
varoldugunu goriiyoruz. Farkli bir ifade ile bugilin bir Hewlett-Packard’1 ya da bir
Arcelik markasini konusuyorsak ve hatta Galatasaray takimini tercih ediyorsak, bunun
temelinde kemiklesmis ve paylasilan bir orgiit kiiltiirii vardir. Caliganlarin genel olarak
bilgilendirildigi ve her giin buna hizmet etmek i¢in ise basladig1 bdylesi orgiitlerde,
takim oyuncular1 tek hedefe ulasmak adina bir biitiin gibi hareket etmekte ve/veya
edebilmektedir. Hemen her konuda ve yeterli diizeyde bilgilendirilmis olan bu takim
oyunculari, bagli olduklar1 orgiitiin hedeflerine paralel hedefler icin kendiliklerinden
mesaiye kalmakta, arastirma yapmakta ve hat bazinda kararlar almaktadir. Boylesi bir
iletisimin beraberinde getirdigi is mantiginin temelini de yonetim siireglerinin mikro-
segmentasyonu olusturmaktadir.

Agiklanacak olursa, her tiirlii karar ve sorun oOncelikle ilgili takim iginde
¢ozlimlenmektedir. Zincirin halkalardan olustugu ve her birinin digerine bagh oldugu
dikkate alinacak olursa, bir sonraki takim artt zaman kazanmakta ve performansini
tamamen kendi alanina yoneltebilmektedir. Halkalarin baglanti noktasina gelindiginde
de yani stratejik kararlari alan, 6ncelikle yeniyi aragtirmakla sorumlu olan 6rgiit iistii
yoneticiler noktasinda da dogal olarak farkli bir tablo karsimiza ¢ikmamakta ve onlara
da kendi alanlarindaki ¢abalar i¢in daha fazla ¢alisma zamani kalmaktadir.Ornek ile
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aciklanacak olursa, dayanikli tiiketim mallari iireten bir orgiitte devamli olarak iiretim
bantlarinda ayni islevi yerine getirebilecek birden fazla ara iiriin oldugunu farz edelim.
Dogal olarak, bdylesi alternatif tiriinler hakkinda banttaki isciler bilgi sahibi degildirler
¢linkii onlarm isi montajdir. Bant sefi ise, lirlin tasarim asamasi ya da iiriin 6zellikleri
hakkinda yogun bilgi sahibi olmadigindan alternatif ara tiriinler hakkinda yeterli bilgiye
sahip degildir. Bu sartlar altinda, yaklasik 1.000 adet firmin {i¢ giin i¢inde iiretim
bandindan alici kuruma teslimatinin s6z konusu olsun ve 564’ncii firmin imalati
esnasinda X ara iriinden stoklarda olmadigimin farkia varilmis olsun. Boylesi bir
durumda zincirleme bir telefon trafiginin yasanmaya baglayacagi ve o iiriiniin tasarimini
yapan miihendisten lriin agacini hazirlayan kisiye kadar herkesin 6nce tespit edilip
sonrasinda da aranacagimi varsayalim. Tahmin edilebilecegi {lizere, bu sirada bantlar
duracak ve zaman kaybedilecektir. Uretimin sz verilen zamanda teslim edilememesi
olasiligi ise, bir diger sorunsaldir. Tim bu kaosu yasamak yerine iriinler ve
yapilanmalar1 hakkinda genis bilgiye sahip tek kisinin boylesi problemleri ¢dzmek
adma gorevlendirlmis oldugunu farz edelim. Bu durumda, bant sefi direkt olarak, ilgili
kisiyi arayarak sorunu telefonda aktaracak ve yanitin1 belki de 3 saniye i¢inde alarak,
yaklasik 5 dakika i¢inde bantlarin tekrar iiretime girmesini saglayabilecektir. Tabii ki
bdylesi bir sistemin kurulmasi, 6ncelikle problemlerin neden ve nasillarinin ¢alisanlarla
iletisim  kurularak tespit edilmesine baghdir. Tespitler yapildiktan sonra
gorevlendirilecek kisinin varligr ise, tamamen Orgiitiin yonetim anlayisiyla iliskilidir
¢linkii genel olarak belli bir grup {iriin hakkinda boylesi genis bir bilgi birikimine sahip
olmak demek, uzun yillardir o Orgiitte ¢alismak ve “ara-yiiz” olabilecek nitelikleri
tasimak anlamima gelmektedir. Sorunlarin hat bazinda halledilmesini saglamak ve bu
baglamda ¢aba harcamak ise, tamamen yonetim stratejisi ile iliskilidir.

Bilindigi lizere, stratejik yonetimi isler kilan ve diizenleyen iist diizey yoneticilerinin
asil gorevi, stratejik planlar icin gerekli olan arastirma ve degerlendirmeleri gerceklestirmek,
uygulama siirecinden 6nce amaglara uygunluklari agisindan denetlemek ve uygulama
asamasinda Orgiit igindeki her tiirlii yapisal ve motivasyonel onlemlerin almmasini
saglamaktir. Rekabet ortaminda ilgili drgiitii yenik diistirmemek adina bir takim analitik
kavramlar, felsefe ve yaklasimlar, 6rgiitlenme model ve araglari, yeni diisiince yontem
ve teknikleri gelistirmeyi esas alan ve oOrgiit {istli yonetim olarak da tanimlanabilen bu
siire¢ (Dincer, Omer; s.16), orgiitii stirecler biitiinii seklinde dikkate almay1 gerektirir.
Bu baglamda da strateji, orgiit i¢in kalp ve ruh olarak degerlendirilebilir. Ancak
yaratacagl ve/veya yaratmasi beklenen etkinin siddeti, paylasim alaninin genisligine ve
bicimine bagh olarak degisir. Diisiiniin, sayet Graham Bell “Telefon”u, Jules Verne “80
Giinde Devr-i Alem” adli eserini veya digerlerini ya da J. Strauss miizigini bizlerle
paylasmasaydi ne olurdu? Veya bu eserlerin degeri ne olurdu?...

Iste bu deger yaklasim orgiitler icin de gecerlidir ve hatta hayati éneme sahiptir.
Eger herhangi bir oOrgiit, Uirlinlerini pazara arz etmez, pazara arz etse bile bunu
misterilerini  dikkate almayarak gergeklestirdigi ig¢in  glinimiiz  baglaminda
farklilagtirmaya 0zen gostermez, farklilasmayi dikkate alsa da bunlarin rakipleri
tarafindan kolaylikla taklit edilebilir olup olmadig1 hususunda 6zenli davranmaz vb. ise
dogal olarak gelecegi agisindan belli bir noktaya erisimi de miimkiin olamaz. Ancak,
tiim ¢abalarini stratejilerle organize eder ve stratejilerini de iletisim ile gili¢lendirirse
yani iletisimi biitiinsel olarak dikkate alir ve igsel iletigsim siirecini yedek kuliibesinde
oturtmazsa, hedef ve amaglarina ulasabilir. Hem de bunu rakiplerinden farkli olarak
gerceklestirebilir ¢iinkii stratejinin 6ziinde farklilik vardir. Peki, tim bu paylasimlar,
calisanlar iizerinde nasil etkili olur? veya faydasi nedir?...

*Dogru kararlar vermeleri i¢in ihtiyag duyduklar1 bilgi, diger araglardan
aktarilincaya kadar daha kisa siirede ve daha ¢ok sayida karar almalarin1 saglar,
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*Bir orgiitiin misyonunu, hedef ve uygulamalarimi paylastigi takim iiyelerinden
olmak calisanlar1 bir yandan bir kimligin parcas1 yaparken diger yandan da “Farklilik
Yaratma” agisindan onlar1 motive eder. Bunun da verimlilik ve performansi direkt
olarak etkileyecegi agiktir,

*Qrgiitler icindeki ¢ekisme ve ¢atigmalarin biiyiik bir boliimiiniin temelinde ortak
bir vizyon ve anlayisin benimsenmemis olmasmin bulundugu, kabul gérmiis bir
goriistiir. Buna karsin, bir diger kabul gérmiis gergek ise, stratejinin dziindeki ruh
yaratma yetenegidir. Dolayisiyla orgiitlerdeki uyumsuzluk ve bunlarin performansa
olumsuz yansimalarini gidermenin en etkili yolu stratejik yonetim anlayist ve igsel
iletisim ile paylagimdir,

*Calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi gibi hissetmeleri ve bu yonde hareket
etmelerinin bir diger yansimasi ise digsal iletisim ¢abalarina destek vermeleri bigiminde
acgiga cikar. S6z konusu durum halkla iligkiler perspektifinden yorumlanacak olursa,
takima katilan her oyuncunun, orgiitiin digsal iletisim neferlerinden biri olarak dikkate
alindig1 goriilir.

Yukarida vurgulanan noktalara hayatiyet kazandirmak i¢in ise dncelikle, stratejik
yayilma olgusunun orgiitler nezdinde kabul gérmesi gerekmektedir. Ciinkii stratejik
yayilma, miisteri odakliligin ve orgiitiin biitiiniindeki degisim programlarmin stratejik
planlarla (yillik planlar) biitiinlestirildigi, orgilitiin tamamina yayilimi esas alan,
sistematik bir yaklasimdir (Cetin, Akin, Erel; 2001, s. 22). Bu baglamda bdylesi bir
yonetim tercihi yapmis olan orgiitler agisindan stratejik yayilma, getirileri oldukga fazla
bir yonetim anlayis1 olarak ifade edilebilir. S6z konusu artilar veya getiriler siralanacak
olursa (Cetin, Akin, Erel; 2001, s.29);

*Stratejik yayilma organizasyonun sahip oldugu kaynaklari; miisteri memnuniyetini
artirma, maliyetleri diisiirme, i¢ ve dis miisterinin memnuniyet diizey ¢izgisini yiikseltme,
maliyetleri diisiirme, i¢ ve dis miisterinin degerini artirma vb. faaliyetlere yon verir,

*Stratejik yayilma, departmanlar arasi isbirligini artirir,

*Yillar gegtikge atilimlarin ve basarilarin arttigi bir siire¢ yaratir,

*Stratejik yayilma; reaktif, esnek ve disiplinli bir planlama ve yiirlitme sistemi
yapilandirir,

*Yoneticilere ve ¢alisanlara planlanmus faaliyetleri yiiriitmeleri i¢in gerekli yetkilerin
aktarilmasini saglar,

*Planda yer almayan, gereksiz ve zaman alic1 takim etkinliklerini ortadan kaldirir,

*Potansiyel olarak birbirleriyle ¢alisan planlarin, 6rnegin; pazarlama plani-teknoloji
plan1 ve gelisim planinin varligini ortadan kaldirir.

Goriilebilecegi iizere etkin bir stratejik yayilma siirecinin isler kilinmasi, dogal
olarak stratejik igsel iletisimin kapilarin1 aralamakta ve Orgiit i¢i diizenliligin
saglanmasina vesile olmaktadir. Farkli bir sekilde agiklanacak olursa, bilindigi iizere
basarili bir stratejik iletisim planinin kilit noktasinda “Insan” bulunmaktadir. Basar1 ve
etkinlik baglaminda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, stratejik yonetim
baglaminda iletisim stratejisinin master strateji ile bagmtili olarak sekillendirilmesi
gerekliligidir. Bu baglamda agiklanacak olursa, iletigim stratejisi belirlenirken 6ncelikle
ilgili orglitliin misyon ve vizyonunu dikkate almak suretiyle iletisimin stratejik
hedeflerine iliskin dev bir tablo olusturulmalidir. Ikinci asamada, Orgiitsel hedef ve
amagclarin zaman ve degisen konjuktiirler dogrultusunda farklilagabilecegi dogrultusunda
iletisim hedeflerinin net olarak belirlenmesi s6z konusudur. Bu noktada, iletigim
siirecinin yoneticisi konumundaki kisi daimi olarak izlemek, degerlendirmek ve yeniden
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yapilandirmakla sorumludur. Ugiincii asama ise; nerede, ne zaman, nasil, kime ve hangi
hedefe erisim i¢in iletisim planinin yapilmakta olduguna dair sorularin yanitlanma
stirecidir. Bir anlamda, kritik taktiklerin tanimlandigi bu asamada alinan kararlarin
basarismin, etkin bir geri beslenim ve degerlendirme sisteminin varligina baglh oldugu
unutulmamalidir. Tim bu sorular yanitlandiktan sonra sira iletigim ortamlarinin
belirlenmesine gelir. Se¢im siirecinde, farkli kanallarin niteliklerinin belirlenmesinin
yanisira iletisim kanallarindaki teknolojik gelismelerin izlenerek ¢ok yonlii kanallara
agirlik verilmesi esastir. Iletisim stratejisi ve medya stratejisi belirlenirken, tabii ki orgiit
ici ve orgiit dis1 i¢in yapilandirilmalar1 gereklidir. Bunun yanisira mesajlarin kodlanmasi
esnasinda belirlenen hedeflere erisim etkinligi baglaminda aymi dilin konusulmasina
0zen gosterilmelidir.

Stratejik I¢sel Tletisim Plam

Giliniimiizde hepimiz kiiresel diisler kurmakta, kiiresel bir pencereden diinyamiza
bakmakta olmamiza karsin degisim halen bizleri lirkiitmeye devam etmektedir. Sayet
korkularimiz ya da gekincelerimiz olmasa neden yerel degerlerimizi korumak adina
diinya devleri ile savagsalim...Kisaca degisim, ge¢miste “yeni” olana verilen tepkilere
paralel bir sekilde algilanmaktadir. Tabii ki bu durum bizler gibi orgiitler i¢in de
gecerlidir ve orgiitlerde atilan her adimin degisimlere ayak uydurmak, diinya ile uyumlu
olmak adina gergeklestirilmekte oldugu dikkate alindiginda da tepkiler ¢alisanlara kadar
uzanmaktadir. Boylesi tepkilerin yanisira orgiit bir de iletisim siirecine 6nem vermezse
strateji ne kadar etkileyici olursa olsun, ¢abalarin sonunda biiyilik hayal kirikliklart ve
yikimlar da yasanabilmektedir. Goriinenden Otesine gegilerek 6ze inildiginde de,
yasamakta oldugumuz bilgi ¢aginda halen gereken 6nemin verilmedigi faktorlerin belki
de en onemlilerinden biri olarak “/nsan” karsimiza ¢ikmaktadir. Insana hak ettigi
degerin verilmemesinin en belirgin gostergelerinden biri olarak da“lIletisim Boslugu”
iste, tam bu noktada belirginlesmektedir.

Sayet orgiitleri canlt bir organizma olarak dikkate aliyorsak, onlarin aynen diger
canlilar gibi kendilerine has bir i¢ diinyaya da sahip olduklarin1 kabul etmemiz gerekir.
Bu da s6z konusu orgiitin bir takim hedefleri, amaglari, yonlendiricileri, yon
belirleyicileri ve gii¢ kaynaklarinin varoldugu anlamina gelir. Bir diger deyisle, orgiitiin
kurulus nedeni ve hedefleri net olarak belirlenmis demektir. Amag ve hedeflere erisim
acisindan asil 6nemli olan husus ise, orgiitii bir biitiin olarak tek noktaya gotiirmesi
beklenen 6gelerin biitiinligiidiir. Boylesi bir biitiinliigiim saglanmasindaki kilit nokta da
strateji vardir. Stratejinin biitiinlestirici dgeleri; bilgi sistemleri, 6diil sistemleri, denetim
sistemleri ve tabii ki orgiit kiiltiiriidiir. Farkl1 bir ifade ile belirlenen stratejinin etkinligi,
entegre olmus bir 6rgiit yapisinin varligina bagldir.
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Sekil 2: Entegre Orgiitlerde Yapilanma

Kaynak: HUSSEY, D.E. (1997); Kurumsal Degisimi Basarmak, Cev:Tilay Savager,
Istanbul:Rota Yayinlari, Yonetim Dizisi, s.77.

Sekil 2’deki bir yapilanmanin varoldugu kabul edilecek olsa bile burada galisma
konumuz agisindan kilit nokta iletisim stratejisi ve igsel iletisim siirecidir. Buna bagh
olarak da, stratejik igsel iletisim planini yapilandirmadan dnce, dis ortamda oldugu gibi
orgiit icinde de bir durum analizi yapilarak, giicli ve zayif noktalarin belirlenmesi
gerekir. Bdylesi bir i¢sel analizde dncelikle yoneltilecek sorular ise;

-Hangi amaca hizmet etmekteyiz ve/veya edecegiz?

-Amaglarin hangi noktasinday1z? Neden inanalim?

-Giiglii ve zayif yonlerimiz?
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-Uygun kaynaklar?

-Igsel isgiiciiniin odak noktalar1?
-Genel ile iletisim kurma teknikleri?
-Kimlere hizmet edilecek?

-Thtiyaglar neler? olarak siralanabilir. Tiim bu sorularin temel nedeni, igsel iletisim
planlarmin da digerleri gibi uzun dénemli hazirlanmasi gerekliligidir. Ote yandan ne tiir
bir iggiicii yaratilmasinin planlandigi ve hangi degerler, prensipler ve prosediirlerin
caliganlara aktarilmasi gerektiginin de belirlenmesi zorunludur ¢iinkii her tiirli bilgi
herkes ile paylasilamaz. Dolayisiyla sorulara verilen yanitlar dogrultusunda vizyon isgiicii
belirlenir. Ayni zamanda nasil bir 6rgiit hedeflendigi tespit edilmeli ve iletisim plani da bu
vizyonu hayata gegirecek sekilde yapilandirilmalidir. Hazirlanan planin engellenmemesi
icin ise, Oncelikle “Calisma Alani Siirlihigr” yargisi, zihinlerden uzaklastirilmalidir.
Ciinkii boylesi bir yaklagimim benimsenmesi s6z konusu oldugunda 6nce vizyon ve
asamalar1 belirlenir. Sonrasinda da bunlara iliskin prensipler alt alta yazilarak, kimin neyi,
ne kadar kavrayabildigi dikkate alinmaksizin orgiitiin iletisim panolarma asilir. Tabii ki
bu, orgiitlerdeki ana iletisim noktalart olan orta diizey yoneticileri veya bugiiniin
tanimlamasiyla alan yoneticileridir. Onlarm iletisim davramiglarint dikkate almaksizin
gerceklestirilen bu faaliyetin herhangi bir sekilde pozitif etki yaratmayacagi agiktir.
Cilinkii, icsel iletisimde kilit 6geler; uzun dénemli hedeflerin belirlenmesi, hedeflerin net
tanimlanmasi, kiyaslama ve degerlendirme metodlarinin belirlenerek uygulamaya
konulmasinin yanisira birbiriyle tutarli ve akiskan mesajlardir.

Orgiit iginde arzulanan iletisim ortaminmn yaratilabilmesi igin Oncelikle Orgiit
kiiltiirtiniin tanimlanmasi ve yonetim felsefesinin degerlendirilmesi gerekir. S6z konusu
degerlendirmeler sonrasinda bir iletisim program stratejisi gelistirilerek iletisim
programlar1 belirlenir. Bu siire¢ ayn1 zamanda hedeflere uygun iletisim ortamlarinin
tespit edilmesini de kapsar. Ote yandan igsel iletisim siirecinin ydnlendirilmesi
esnasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklart aninda tolere edebilmek adina her bir araca
iliskin kullanim kilavuzlarimin hazirlanarak alternatiflerinin de belirlenmesi gerekir.
Buna bagli olarak da alternatif ¢oziimler gelistirilir ve uygulamaya gecilir. Uygulama
esnasinda asil kritik nokta ise, faaliyetlerin daimi bir sekilde kontrol edilerek, gereklilik
aninda revizasyonun gergeklestirilmesidir. Bylesi genis kapsamli bir ¢abanin Orgiit
stratejisinden ve yonetiminden kopuk olarak gerceklestirilemeyecegi agiktir.
Dolayistyla Sekil 3’den de izlenebilecegi gibi, diizeni ve biitiinligii saglayacak nitelikte
bir stratejik planlama modeline igsel iletisim siirecinde de ihtiya¢ duyulur.

Bu siirece hayatiyet kazandirabilmenin yolu, Sekil 3’de de gosterildigi gibi saglam,
rasyonel temellere dayanan vizyonlari olusturmaktan geger. Ancak unutulmamalidir ki;
bunun igin 6rgiitlerin varlik nedenlerini ve buna bagli islevlerin, bu islevleri isler kilma
yolundaki prensiplerin altin1 ¢izmek sarttir. Eger neye ya da nelere hayatiyet
kazandirabilecegimizi bilemezsek, hi¢ siiphesiz gorevleri, degerleri, fonksiyonlari
belirleyemeyiz.Orgiitleri insan viicuduna benzetirsek, insanin yasamasi kan dolagimina
baglidir. Ama bunun igin damarlarim tikali olmamasi gerekir. Sayet boyle bir durum var
ise de, engelleri ortadan kaldirmak sarttir. Eger orgiitler bu anlayista olurlarsa, gelisime
ihtiya¢ duyduklart noktalar1 rahatlikla tespit edebilirler, kendilerine yonelik firsat ve
tehditleri kolaylikla gorebilirler ki; bu stratejik Onceliklere giden tiim kapilari
aralayacaktir. Kapidan girip ilerleyebilmenin yolu ise, rasyonel hazirlanan plan, biitce
ve yontemler dahilinde miimkiindiir. Biitiin bunlara bagl olarak da, ihmal edilmemesi
gereken bir diger nokta ise, periyodik olarak yapilmasi gereken kontrollerdir.
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Sekil 3: Stratejik Igsel Iletisim Modeli

Sekilden de izlenebilecegi iizere igsel iletisim planlar1 gercekte oldukca
kapsamlidir ve ayrintilar fazlasiyla onemlidir. Ve unutulmamaldir ki degisim, sayet
bilgi akis1 olmazsa, her zaman ve her boyutta insanlari rahatsiz ederek tepkisellestirir.
Bir o6rnek ile agiklayacak olursak, varsayalim c¢alismakta oldugunuz sirket, giiniin
gereklilikleri dogrultusunda bir evlilik yapsin. Buna bagl olarak da, ¢alisma alanimizi
bir noktada farkli bir noktaya tasimaya karar verilsin. Farkli bir sekilde, yillardir
calismakta oldugunuz biironuzdan ayrilmaniz, esyalarinizi olduklar1 yerde birakmaniz

" Bu model, Kathleen A. Paris’in “Strategic Planning In The University” baslikli calismasindaki
stratejik planlama siirecine iligkin sekil esas alinarak, tarafimizca igsel iletigim siirecine uyarlanmustir.
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ve belki de yeni diizende yeni arkadaslarla ¢alisacaginiz bildirilsin. Boylesi bir durumun
hemen her ¢alisanda rahatsizlik uyandiracagi agiktir. Bir de taginilacak yerin neden ve
nasillar1 hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmezseniz, yeni ¢alisma yerindeki
konumunuz kesin olarak agiklanmazsa gesitli tepkiler verebilirsiniz. Hele hele kulaktan
kulaga fisilt1 gazetesi ¢aligmaya baslarsa, eglenceli ve hatta heyecan verici bu yenilik
hareketi hem sizin hem de Grgiitiin biitlinii i¢in bir kabusa doniisebilir. Iste bu noktada
igsel iletisimin de stratejik yonetime dahil edilmesinin 6nemi ve gerekliligi belirginlesir.
Boylesi bir durumda izlenebilecek en akilcil igsel iletism stratejisi, taginma alaninin
giizelliklerini, tstiinliiklerini, farkliliklarin1 anlatmaya ¢alismak yerine oray1 ¢alisanlara
sevdirecek, onlar tarafindan benimsenmesini saglayacak taktikler tercih etmek olacaktir.
Mesela binanin yapimi heniz tamamlanmis olsa bile sadece mevcut galisanlar i¢in 6zel
bir toplant1 diizenlenebilir. Acilis giiniine tiim ¢alisanlar davet edilerek, ast-iist, ast-ast
ve ist-list biitiinlesmesinin her iki orgiit icin de gergeklesmesi saglanabilir, ilk is
giiniinde kapidan giren herkese “lyi Gilinler” mesajar1 ile “Hosgeldin Cigekleri”
verilebilir. S6zii edilen etkinlikler sartlar ve kaynaklarin elverdigi 6l¢lide ¢ogaltilabilir
veya zenginlestirilebilir olmakla birlikte asil 6nemli olan igsel iletisimin etkin kilinmasi
ve taginma nedeniyle Orgiitiin bir kaosa siiriikklenmemesidir. Farkli bir 6rnek verilecek
olursa, bagli oldugunuz orgiit, farz edelim ki, iilke genelindeki kriz ve diinya
konjunkturundeki degisimler nedeniyle yurt disi pazarlara agilmis olsun. S6z konusu
acilma girisimlerinin olumlu sonu¢landig diigiiniilecek olursa da, yine varsayalim ki
yonetim “6 Sigma” gibi yeni bir yonetim bic¢imini stratejik olarak benimsesin...Peki ya
siz, bundan haberdar misiniz? veya bilgi sahibi misiniz?... Sayet yanitiniz “Hayir” ise,
dogal olarak bir panik baglayacaktir. Boylesi bir panigin 6nlenmesi de yine igsel iletisim
stirecinin etkinligine ve planinin strateji ile biitlinliigline baghdir. Eger orgiit yonetimi
size yeni yaklasimi agiklarken beraberinde egitimler verilecegini, egitimlerden sonra
degerlendirmeler yapilarak orgiit yonetim semasinin bu baglamda sekillendirilecegini
aciklar ve performans-degerlendirme kriterlerini belirlerse tabii ki, sorun olusamadan
eriyip yok olacaktir.

Gerek stratejik planlama siirecinin yer aldig1 sekil 3’den gerekse verilen drneklerden
de izlenebilecegi lizere, Orgiitsel hedeflere erisimde basarinin anahtari, gergek anlamda
iletisimin reaktiflesmesine firsat vermemekte saklidir. Buna bagl olarak da, “gelecektede
varolabilmeyi hedefleyen oOrgiitlerin stratejik yonetim ile stratejik icsel iletisimi
biitiinlestirmeleri bir gereklilik degil, zorunluluktur” denilebilmektedir. Ancak, belirtilen
zorunlulugun hayat bulmasini saglamak ic¢in Oncelikle ekonomik yap1 igerisinde
yasamakta olan orgiitlerin bazi gorevleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Bunlar;

-Ideal bir &rgiit plani hazirlamak,

-Ortaya ¢ikabilecek firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in uygun zemini
hazirlamak,

-Mevcut kaynaklardan yararlanma haddini en iist seviyeye ¢ikarmak,

-Son olarak da, beklenmedik gelismelerden olumsuz yonde etkilenmemek igin
onceden gerekli tedbirleri almak, olarak siralanabilmektedir. Tiim bunlarla birlikte,
misteriyi merkez alan bugiiniin orgiit yapisinda orgiit calisanlarini yok saymak ve
onlara bilgi aktarmamak miimkiin degildir. Miimkiin degildir ¢iinkii, ger¢ekte onlar da
birer miigteridir ve miimkiin degildir ¢ilinkii, gelecekte onlar drgiitlerin en etkili iletisim
araglar1 olacaktir. Bugiinilin yalnizlagan ve sosyal hayattan kopmaya baglayan insani bir
anlamda kendi yarattiklarinin saldirisina maruz kalmakta, gittikce gergek hayattan
uzaklagsmakta ve hemen her seye siipheyle yaklasmaktadir. Bir diger ifadeyle bugiin
insanoglu, elindeki ve cevresindeki bilgi yogunluguna ragmen kendine sunulanlara
yogun bir bicimde giivensizlik tepkisi vermektedir. En berrak bilgi kendi goziiniin
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gordiigii ve kendi kulagmin isittigi oldugundan yine bdylesi referanslar alabilecegi
kisilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda da orgiit caliganlari birer “Referans Kaynag1”
olarak giindeme gelmektedir. Her birinin etkin iletisim araci olmasmm sirr1 da iste bu
noktada a¢iga ¢ikmaktadir; Etkin I¢sel Iletisim Stratejilerinin  Hazirlanarak
Uygulanmas... Boylesi bir yaklagimin benimsenebilmesinin ve uygulanmasimin kilit
noktasinda ise, karsimizda yine ve yine Orgiitlerin Stratejik Yonetim Anlayislart
belirginlesmektedir.
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