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COVID-19 Pandemisinin Insan Kaynaklar1 Uzerindeki Etkisinin
Akademi, Medya ve Is Diinyas1 Perspektifinden Incelenmesi'

Giilsen KIRPIK?

Oz

COVID-19 Pandemisi sebebiyle, ¢alisma kogsullarinin nasil degistigi veya gelecekte nasil degisecegi konusu ulusal ya
da uluslararasi diizeyde bilimsel arastirmalar, televizyon programlari, gazete haberleri, online toplantilar ve benzeri
calismalar ile glncel olarak tzerinde tartistlan 6nemli konular arasindadir. Bu c¢alismanin amaci, kiiresel anlamda
yasanan COVID-19 pandemisinin insan kaynaklari Gzerindeki etkisinin ne oldugunun ya da gelecekte nasil
etkileyebileceginin ortaya konmasidir. Bu baglamda, akademi, medya ve is diinyasindaki online gorasler ve yayinlar
tzerinden nitel bir inceleme yapilmistir. Literatiir taramast sirasinda aragtirmaya dahil edilme ve hari¢ tutulma
kriterleri uygulanmustir. Ulasilan akademik galigmalar ile haber, goris ve 6nerilerden yararlanilarak insan kaynaginin
nasil etkilendigi ya da etkilenebilecegi timevarimsal olarak degerlendirilmistir. COVID-19 pandemisiyle birlikte,

“evden ¢aligma”, “Ucretli / Ucretsiz izinlerin kullanilmast”, “issizligin ortaya ¢tkist”, “dijital calisan, actk yaka ¢aligan ya
2» (13 2 13

da gri yakali calisanlarin 6neminin artmast”, “isletmelerin iflasi”, “gb¢men iscilerin sorunlar” ve diger bulgulara
ulastlmistir. Bu baglamda, yoneticilere, calisanlara, arastirmacilara ve diger ilgililere 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, Insan Kaynaklari, Is Diinyast

Investigation of the Effect of COVID-19 Pandemic on Human Resources from the
Perspective of the Academy, Media and Business World

Abstract

Due to the COVID-19 Pandemic, the issue of how working conditions change or how it will change in the future is
among the important issues that are currently being discussed with scientific research, television programs,
newspaper news, online meetings and similar studies at national or international level. The aim of this study is to
reveal the impact of the globally occurring COVID-19 pandemic on human resources or how it may affect the
future. In this context, a qualitative review has been made through online opinions and publications in academia, the
media and the business world. During the literature review, the criteria for inclusion and exclusion were applied.
Using academic studies, news, opinions and suggestions, it has been evaluated inductively how human resources are
affected or may be affected. Together with the COVID-19 pandemic, "working from home", "using paid / unpaid
leave", "emergence of unemployment", "increasing importance of digital workers, open collar or gray collar
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employees", "bankruptcy of businesses", “problems of migrant workers” and other findings were reached. In this
context, suggestions were presented to managers, employees, researchers and other interested people.
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Girig

2020 yil1 iilkemiz ve tiim diinya iilkeleri agisindan zorluklarla baslamistir. Ulkemiz acisindan 11 Ocak
(Silivri’de 4.9 siddetinde) ve 24 Ocak (Elazig’da 6.8 siddetinde) tarihlerindeki depremler, 4-5 Subat
tarihlerinde yasanilan Van ¢1g faciasi, 5 Subat tarihinde Pegasus Hava Yollarinin ucaginin pistten ¢ikmast,
23 Subat tarihinde yasanan Tiirkiye-Iran depremleri ve 11 Mart tarihinde ilk korona viriis vakasinin tespiti
gibi olaylar (URL-1) 6rnek olarak verilebilir. Diinyada ise Johnson Yap (2020) tarafindan da belirtildigi
tizere, rekor kiran sicakliklar ve aylarca siren siddetli kurakligin Avustralya genelinde bir dizi biytk orman
yanginini koritklemesi ve 2019 sonunda 6limcil bir hastalik olan COVID-19 pandemisinin kuresel bir
salgin haline gelmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Stephens’e (2020, s. 76) gbre “Diinya degisiyor ve nasi
ilerledigimizi gérmek ilging olacak”.

Cok kisa siirede ve ¢ok daha hizli olumsuz sonuglart olan “Yeni Koronavirlis Hastalig’” olarak
adlandirdlan: COVID-19, Dinya Saglhk Orgiitii tarafindan (URL-2), 12 Mart 2020' de pandemi ve kiresel
saglik tehdidi (Sen, 2020, s. 177) olarak ilan edilmistir. Lahtinen (2020) tarafindan da belirtildigi tzere,
insanlk kuresel bir krizle karst karsiyadir. COVID-19 krizini takiben ilkeler arasinda is birligi ortaya
cikmistir. Ulkeler, hiikiimetler, bilim adamlari, sirketler, topluluklar ve bireyler arasinda etkili, kapsamlt ve
tarafsiz is birliginin sadece koronaviris icin degil, ayni zamanda iklim degisikligi gibi diinyanin diger buyik
zotluklarint agmak icin de zafer getirmesi beklenmektedir.

Is diinyast kiiresel, ekonomik, sosyokiiltiirel, demografik, politik ve teknolojik olmak tizere cesitli dis
faktorlerden dogrudan etkilenmektedir. Bu faktorlerdeki degisiklikler, tiim sektorlerdeki is performansinda
ve buna bagl diger 6rgltsel sonuglarda etkili olacaktir (Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020). 2019' un
sonlarinda Wuhan Cin'de baglayan Coronavirus (COVID-19) pandemisi, kiiresel ekonomiyi engelleyen
karantina nedeniyle hem gelismis hem de gelismekte olan tlkeleri biytk 6lgide etkilemistit (John-Eke ve
Eke, 2020, s. 38). Dolayisiyla, COVID-19 pandemisinin kiiresel anlamda is diinyast ve insan kaynaklari
tzerinde ¢ok boyutlu diizeyde etki ve degisikliklere sebep olacagi stylenebilit.

COVID-19 pandemisi sebebiyle, tarafindan, calisanlarin isten ¢ikarldigi ya da izine gonderildigi
(Stephens, 2020, s. 89) bilinmektedir. COVID-19 pandemisinin kesin siiresi su anda bilinmemektedir
(Perold, Bruwer ve Hattingh, 2020). Kuresel diizeyde biiyik bir belirsizlik oldugu, her seyin ne zaman
normale déneceginin bilinmedigi ve bu nedenle piyasada uzun sire istikrarsizlik ve giiven eksikligi olacag
ongorilmektedir. Bu baglamda, istthdam ve gelirlerin desteklenmesi amactyla, ¢alisilmayan stireler kismi
issizlik yardimlart Fransa, Almanya (Kurzarbeit), Italya ve Hollanda’da genisletilmistir. Istihdamin
korunmast da diger yollarla giivence altina alinmaktadir. Cin Hitkiimeti, hastalik veya kisitlama 6nlemleri
durumunda gb¢men iscilerin s6zlesmelerinin feshedilmemesini saglayan teblig yayinlamistir. Bazi tilkelerde
igsizlik yardimlart genisletilmistir. Filipinler’de Sosyal Giivenlik Programi kapsaminda, muhtemel isten
ctkarma veya isletme kapanmasi nedeniyle islerini kaybedecekleri tahmin edilen 60.000 civari ¢aligana
issizlik yardimi 6deyecektir. Ayrica, bazi tilkelerde gelir glivenligini ve toplam talebi artirmak i¢in sosyal
yardimlar veya diger nakit transferleri yaptlmaktadir (URL-3).

Gorildugi tizere, COVID-19 pandemisi, is diinyasinin kepenklenmeye zorlandigt (Wen vd., 2020) bir
stirectir. s diinyasini esi gorillmemis bir boyut ve hizda vurmustur (Sengupta ve Bose, 2020, s. 201). Bu
kriz daha 6nce benzeri gériilmemis, dinyadaki her insani dogrudan etkileyen ilk ve tek krizdir, yikicidir
cinkil kriz ihmal edilmistir ve etkisi 6liimcil olabilir ve bu baglamda ¢ok iyi bir referanstir (John-Eke ve
Eke, 2020, s. 43; Nastopoulous, 2020, s. 4). COVID-19’un olumsuz sonuglari isletmeleri savunmasiz hale
(Nguyen, 2020) getirmistir. Bu siire¢ icerisinde, cogu isletmenin faaliyetleri gegici olarak durdurulmustur ve
yalnizca temel hizmet saglayan isletmelerin faaliyetlerine devam etmesine izin verilmistir (Perold vd., 2020,
s. 7). Diger taraftan, COVID-19 pandemisinin gelecekteki yaratacagi en biyiik sorunlardan biri de
yoneticilerin ¢alisanlartyla temasa gegememesi (Nastopoulous, 2020, s. 12) ya da calisanlarin birbitleriyle
iletisim kuramamalari olacaktir. Bu kriz ortaminda, fiziksel bir yerde saglik ve glivenliklerini garanti altina
almaya calisirken calisanlar kendilerini nasil rahat hissedebilirler? (Nastopoulous, 2020, s. 21) Bu yikict
krizin is dinyasina getirdigi 6nemli etkilerden bazilart nelerdir? (Ting, Ling ve Cheah, 2020, s. 2) gibi
sorular is dinyasinda ve akademik diinyada akla gelen sorulardan bazilaridir.

Bu calisma, COVID-19 pandemisinin isletmelerin insan kaynag: tizerindeki etkilerinin incelenmesi
amactyla yapilmustir. Bu baglamda, 2019-2020 yillar1 arasinda online yaymnlanan akademik nitelikteki
makaleler, tezler, kitap ya da kitap bélumleri ile online olarak yayinlanan is dinyast goriisleri ve medya
habetlerinden elde edilen veriler literatiir taramast yontemiyle analiz edilerek yorumlanmis, 6zetlenmis ve is
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dinyasinin yoneticileri bagta olmak Uzere gelecekteki arastirmacilara da yol gosterici Onerilerde
bulunulmustut.

Covid 19 Pandemisinin Insan Kaynaklart Uzerindeki Etkisini Inceleyen Literatiir
Taramasi

Metodoloji ve Orneklem Segimi

Calismanin amacina ulagsmak icin 6ncelikle literatiir taramast yapilmistir. Google arama motoruna
"COVID 19", "business world", "employee" terimleri yazildiginda yaklasik 767.000 (URL-4) yayina
ulastlmistir. Bu ana kiitle icerisinde medyatik magazinsel, is diinyasi ya da akademik calismalar ile ilgili tim
yayinlar yer almaktadir. Ancak ¢alismanin bilimsel niteliginin ve kalitesinin artirtlmasi amaciyla akademik
yayinlara Oncelik verilmistir. Bu baglamda, akademik calismalara yonelik Google Akademik veri tabanina
aynt terimler yazidarak 62 (URL-5) akademik calismaya ulagilmustir. Literatir taramasinin glvenirligi
acisindan arama islemi birka¢ kez yinelenmis ve sonu¢ yine 62 akademik yayin seklinde olmustur.
Caligmalarin  6rnekleme dahil edilmesi ya da hari¢ tutulmasinda "COVID 19", "business wotld",
"employee / worker" kriterlerine gére makaleler incelenmistir. Inceleme sonucunda, ¢alismanin akademik
calismalara yonelik 6rneklemini 14 akademik calisma olusturmustur. Geri kalan 48 calismanin literatiir
analizine dahil edilmeme / edilememe gerekeeleri sirast ile ve ayrintili olarak verilmistir. S6yle ki;

a) Calismanin tam metin kisminda COVID-19 ibaresinin ge¢mesine ragmen erisimi tcrete tabi
tutulan ¢alismalar (Avni ve Rotem, 2020; BaniMelhem ve Elanain, 2020; Paché, 2020; Moaniba, Su ve Lee,
2020; Sharma, Moses, Borah ve Adhikary, 2020; Tan, 2020),

b) Literatiir tarama sonuglarinda yer almasina ragmen icerik olarak COVID- 19 pandemisi ve / veya
calisanlar (isci, personel, eleman gibi) yani insan kaynaklari ile ilgili olmayanlar; Saglik alant ile ilgili olanlat:
Aron, 2020; Bays, 2020; Johnson vd., 2013; Lancaster vd., 2020; Marks, 2020; Maves vd., 2020;
McPhilemy vd., 2020) (Uluslararast Yonetim ile ilgili- Terpstra-Tong, 2020; Tiketici davrangiyla ilgili-
Fred ve William, 1977; Satss ile ilgili- Wayens vd., 2020; Liderlik ile ilgili- Ronay vd., 2020; Marka yonetimi
ile ilgili- Hassan, 2020; Sosyal medya ile ilgili, Kim, 2017; Isletme sempozyumu ile ilgili- Wilson, 2020;
Egitim ve psikoloiji ile ilgili- Lemmetty vd., 2020; Reynolds, 2020; Stork, 2019; Kriminoloji ile ilgili- Lewis,
2020; Orgiitsel yenilik ile ilgili- Yadav, 2020; Liderlik ile ilgili- Levine, 2020; Kizil, 2015; Sosyal adalet ile
ilgili- Crosby vd., 2019; COVID-19 pandemisinden 6nce tamamlanan, motivasyon ve ¢alisan bagliligt ile
ilgili- Séderholm, 2020; Lambros, 2020; Bilgisayar ve teknoloji ile ilgili- Richardson, 2020; Yonetim,
maneiyat ve din ile ilgili- Chatterji, 2020; is hayatinda icedéntiklik ile ilgili- Jarvinen, 2020; Katiyer ile ilgili-
Bugarija, 2016; Noéropazarlama ile ilgili- Hsu ve Chen, 2020; Duygusal zeka ile ilgili- Gurduli¢, 2019;
Ishfaq, 2020; Girisimcilik ve yenilik ile ilgili- Blazynek vd., 2020; Tiketim mallar ile ilgili- Wideman, 2020;
Suriye’deki secimlerle ilgili- Awad ve Favier, 2020; Rekabet ile ilgili- Simola, Résdnen ve Kettunen, 2020;
Jeomithendislik ile ilgili- McGrath, 2013; Kurumsal yapilanma ile ilgili- Lovén, 2020; Kurumsal bliyiime ve
1s etigi ile ilgili- Singh, 2020),

¢) Arama motoru sonuglari igerisinde olsa bile erisime pasif durumda olan calismalar (Mehrotra,
2020; #& - =S =F, 2020),

d) Erisim hatast veren ¢alismalar (Drake ve Drake-Error 403; Friedberg, Error 403) seklinde
siralanabilir.

Ancak bu calismada sadece akademik gorisler degil ayni zamanda is dinyasinda ve medya
haberlerinde yer alan goriislere de yer verildiginden, ¢alismada 14 makale disinda konuya yénelik diger elde
edilen yayin ve ¢alismalardan da yararlanilmustir.

Bulgular

Calismada kullanilan akademik ¢alismalardan, is diinyast goriislerinden ve medya haberlerinden elde
edilen bulgular sirastyla, akademik acidan is diinyast agisindan ve medyatik agidan ayrt ayr verilmistir.

Akademik Agdan COVID-19un Insan Kaynaklar: Uzerindeki Etkisi. Dijital agda strateji gelistirme ve
cevik olma ile ilgili, Arno Ritter (2020) tarafindan yaymnlanan "The TUDAPOL Principle: The Way to
Think Unlimited, Develop Agile, Produce and Operate Lean" baslikli kitap calismast, COVID-19
pandemisinin yasandig1 bugiinlerde is diinyasinin yoneticileri ve diger ilgilileri icin dikkat ¢eken en 6nemli
ve giincel caligmalar arasinda yerini almistir. Bu calismada ortaya konan “TUDAPOL {lkesi’nin
ontimiizdeki yillarda tizerinde ¢ok calisilacak konular arasinda yer alacagt séylenebilir. Ciinkd, bu calismada
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COVID-19 gibi aniden ortaya ¢ikan ve kiresel anlamda tim isletmelerin etkilendigi krizlere yonelik,
karmastkligin azaltilmasi, cevik stratejilerin gelistirilmesi Gizerine odaklanilmustir.

Kiresellesmenin, dijitallesme kavramiyla etkilesimi sayesinde, tim ekonomik politikalar, kiltiirler,
toplumlar, insan gruplart ve son olarak da birey tizerindeki etkilerini aciklayarak gelecege yonelik tahminler
yapilmasi hedeflenen, Sen (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, COVID-19 sebebiyle kiiresel saglik krizinin
etkilerinin ve olast sonuglarinin kavramsal ve teorik olarak incelenmesi amaciyla ilgili stre¢ “Senizm”
teorisi acgisindan degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Sen (2020, s. 183) tarafindan COVID-19 krizinin
yerel, ulusal ve kiiresel bazda yonetilmesi stirecinde, bunun en 6nemli 6rneklerinden biri, insanlarin “evde
kalmaya” c¢agrilirken; bircok zorunlu ihtiyacin tretimi ve sunumu ve zorunlu olarak gérilen, tretilmesi ve
tiketime sunulmasi gereken bazi taleplerin de fabrikalardaki isci bireyler tarafindan, yani “evlerinin
disinda” yiritildigh vurgulanmstir.

Koirala ve Acharya (2020, s. 1) tarafindan yapilan ¢alismada ise, COVID-19’un mevcut sistemi, yani
calisma, egzersiz yapma, alisveris yapma, iletisim kurma, egitme ve 6grenme sistemini kiracagindan, bu
buytk isyeri déntsiimlerinden sorumlu tutulabilecegi belirtilmistir. Bu ¢alismada, déntsiimiin isletmeleri
yavas yavas insan kaynaklari politikalarinda ve stratejilerinde degisiklik yapmaya zorlayacagr ve burada
dikkat edilmesi gereken noktanin, tarihte yaratilan degisim faktSriintin, “sosyal uzaklik” kavrami oldugu
vurgulanmistir. Evden ¢alisma, COVID-19'un patlak vermesiyle ortaya ¢ikan yeni bir kavram olup, bilgi
iletisim sistemi tarafindan desteklenen esnek gorev tabanli ¢alisma kiltiird yaklagimidir. Ancak, bu yaklasim
satts yonetimi, pazarlama, misteri iletisimi vb. digindaki imalat endustrileri igin uygun degildir. Hizmet
endustrileri icin daha uygundur. Ancak, veri koruma, gizlilik, hat yonetimi, maas bordrosu tabanlari ve
genisletilmis is yOnetimi, bunun zorluklaridir. Evden c¢alisma, gorevlerin uygunluguna bagli olarak
calisanlara kendi rizastyla atanan yontemdir Bununla birlikte, evden ¢alismayr destekleyen, Stephens (2020,
s. 70) tarafindan yapilan bir bagka calismada, COVID-19’un sosyal mesafesi nedeniyle isletmelerin daha
¢ok evden calisma yontinde gelisecegi ve calisanin dogrudan evden calismast ile isletmelerin ¢ok fazla
tasarruf edebilecegi belirtilmigtir. Dolayisiyla, COVID-19 pandemisi, insan kaynaklarinin is hayatini evden
calismaya dogru genisletebilir. Bu sadece karantina dénemi igin gecici kullanilan bir yéntem degil, ayn
zamanda normallesme dénemi icin de kalict insan kaynaklar1 yonetim sistemi olabilir (Koirala ve Acharya,
2020, s. 6). Benzer bir sekilde, Simonen (2020, s. 67) tarafindan yapilan ¢alismada da mevcut koronaviriis
pandemisi nedeniyle, Nisan 2020'nin baginda, bir milyondan fazla Fin’in evden calistigi ve bunlarin
yarisindan fazlasinin ise durum normale dondiginde evden calismaya devam etmek istedikleri
belirtilmistir. Butler (2020, s. 2) tarafindan ise, 6zellikle uzaktan ¢alisanlarin isyerlerine déndtklerinde daha
da degerli olacaklari, ancak, uzun siire hi¢ ¢alismayan veya evden c¢alisanlarda (Szellikle potansiyel kalintt
kaygilar ve izolasyonla ilgili problemletle islerine déndiiklerinde) sorunlart tanima yeteneginin azalacagina
yonelik kaygilardan bahsedilmistir.

COVID-19 pandemisi sirasinda isletmelerin sempati ve yardimseverligi tizerinde bir ¢alisma yapan,
Ishak, Omar ve Osman (2020, s. 105) tarafindan da belirtildigi tzere, COVID-19 pandemisi dinyadaki
neredeyse tim tlkelerde hizla yayilmaya devam etmektedir. Bu nedenle, her itlke viriisin yayilmasint
yavaslatmak icin karantina, sinirlama, hareket kontrolii ve sosyal uzaklagsma politikast gibi ciddi 6nleyici
cabalar icerisindedir. Pandemik etki, sadece kiiresel ntifus sagligint degil, ayni zamanda sosyal, is diinyast ve
ekonomi tizerinde de devasa bir etkiye sahip oldugundan biytiktir. Benzer sekilde, Supardi ve Hadi (2020,
s. 1265) tarafindan yapilan ¢alismada COVID-19 pandemisinin tim isletmelerin ekonomik faaliyetlerinde
bozulmaya sebep oldugu, bu nedenle isletmelerin isten ctkarmalar yapacagy, iflas tehdidiyle karst karstya
olduklart ve hatta bunlarin bazilarinin hayatta kalamadiklar icin iflas ettigi belirtilmistir. Ayrica, bu
pandemik krizin bir¢ok Orglitin stratejik hedeflerini “kar arayisindan” “dayaniklilik arayisina” (hem
Oziimseyici hem de uyarlanabilir dayaniklihigt kapsayan) kaydirdigr ifade edilmistit. COVID-19 nedeniyle
dinyadaki insanlarin normlarinin da degismesinin beklendigi de belirtilmistir. Buna gére, 6rnegin, virlise
karst savagsmak icin 6nemli yaklagimlardan biri, insanlarin daha 6nce sahip olduklart normal uygulamalari
ve gelenekleri kisitlamaktir. Ahlaki duyarlilik ile ilgili oldugu kadar, salginin, is sektorlerinin ahlaki
duygularini da aydinlatmast beklenmektedir.

John Eke ve Eke (2020, s. 43) tarafindan yapilan ¢alismada, kriz yonetiminin daha 6nce hi¢ bu kadar
o6nemli olmadigt vurgulanmistir. COVID-19 pandemisinin tim diinyayt savunmasiz hale getirdigi ve
kiiresel ekonomiyi bozdugu, bu nedenle isletmelerde kriz yonetimi uzmanlarina ve stratejistlerine yitksek
derecede ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Dogru stratejik planlama yoluyla, her yerdeki her isletmenin, kriz
tirtini ve kaynaklarint analiz edebilmesi ve tanimlamasi ile uygun kriz yonetimi tarzint uygulayabilecegi
ifade edilmistir.
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Ritter (2020, s. 111) tarafindan yuritilen calismada, “Etkileyen tim faktérleri de bilmiyoruz.
Clausewitz'l (savag sisi) hatirlayin. COVID-19'u, Betlin Duvart 09 Kasim 1989'un ¢okistint veya bazi
tehlikeli buluslart kim bekledi? Ancak, prensipte bazi problemlere cevap verebilmeli ve bazi problemleri
ongérebilmeliyiz. Tste bu meydan okumal Ayrica, yeni firsatlarin ve yeni (acil) stratejilerin olumlu yoniini
de unutmayin.” seklindeki ifadeler COVID-19 krizindeki belirsizliklere ragmen risk ve firsat yénetimine
verilmesi gereken 6neme dikkat ¢ekilmistir.

Diger taraftan, Haywood (2020, s. 4) ise COVID-19 pandemisine yonelik s6yle bir degerlendirme
yapmustir: “Bugiin oldugu gibi: Herkes ayni teknede, belirsiz bir diilnyada benzer ikilemlere ve bilmecelere
bakiyor... her zaman kazanamayacak olsak da hepimiz arzu edilebilir, miimkiin ve uygulanabilir secenekler
artyoruz. Her isletme ve her insan aninda yeniden adapte olmay: 6greniyor; daha saglam finansal temeller
elde etmek icin cok calisan herkes, calisanlarin yeniden uyum saglamasina yardimct olmaktan endise
duymaktadir.” Bu gorislerde de COVID-19 krizinin belirsizlik, bilmece ve ikilemleri tizerinde durulmast,
bu pandeminin endise yarattiginin gostergesidir.

Sen (2020, s. 183) tarafindan, kiiresel saghk krizinde, insan davranslart icin iki farkli kutuptan
bahsedilmistir. “Ben ve Sen”. “Ben” davranst gosteren kisinin ilkel durtiilerine gore hareket eden, aniden
stoklayan, korumaya caligan, varhigini kurtarmaya calisan 6zelliklere sahip iken, “Sen” davranist gésteren
bireyin ise koruma, bakma ve diger insanlarla empati kurma gibi Gzelliklere sahip oldugu belirtilmistir.
Ayrica, “Gen Sen - Nesil Sen” adlandirmasinin, gelecek nesillerden birinin yeni nesil stuflandirmast
olabileceginden de bahsedilmistir. Benzer sekilde, milenyum kusagi acisindan COVID-19  krizini
degetlendiren, Hultman (2020, s. 42) tarafindan yapilan c¢alismada, Milenyum kugsaginin saglikli bir is /
yasam dengesi istedigi, arkadaslar, aile, egzersiz ve seyahat ile sosyallesmek icin zaman istedikleri ve bunun
is sorumluluklarint etkilemedigini digtindikleri belirtilmistir. Bununla birlikte, aileden ve kigisel
onceliklerinden 6nemli Sl¢lide uzaklagmalari beklenirse, isten ayrilma olasiliklarinin yitksek oldugu ifade
edilmistir. Ayrica, COVID-19 pandemisinin, bircok ¢alisant karantinaya aldigi, isin nasd ve nerede
yurttilecegini zorunlu olarak degistirdigi, bu yizden isletmelerin temel isletim uygulamalarini ve
prosediirlerini yeniden diizenlemeleri gerektigi de belirtilmistir.

Ting ve digetleri (2020, s. 4) tarafindan yapilan ¢alismada, bir hafta 6nce Amerika’da sadece 10 milyon
calisanin issizlik endisesi yagarken bir hafta sonra bu rakamin 22 milyona ulastigr belirtilmistir. Buna gore,
COVID-19 salgininin vahameti ¢ok net goérilmektedir ve bu durum ¢alisanlar agisindan endige vericidir.
Ayrica calismada, bu salgin ile birlikte dijital c¢alisanlarin kriz zamanlarinda daha fazla arzu edilir
olduklarinin kesinlik kazandig1 ortaya konmustur.

Nastopoulous (2020, s. 21) tarafindan yapilan ¢alismada, zorunlu karantina ve evde kalma siirecinde
siparislerini maskeler ve eldivenler gibi kisisel koruyucu ekipmanlarla erken saglayan isletmelerin, bu siirece
sadece adapte olduklarini ve problem ¢6zduklerini degil, aynt zamanda hem caliganlarinin hem de
misterilerinin sagliginin ve glivenliginin kendileri icin 6énemli oldugunu gosterdikleri belirtilmistir. Ayrica,
pandemiyi ciddiye alarak, erken dénemde is stratejileri igin temel bir mercek olarak kullanan isletmelerin,
bu akilli karar verme siireglerinin isletmenin sonuglarinin basarili olmasint sagladigi da ifade edilmistir.

Diger taraftan bu stirecte, ¢esitli isletmeler faaliyetlerini siirdtrebilmek icin, “sanal ¢6ztimler” (Perold,
Bruwer ve Hattingh, 2020, s. 11) dretme cabasi igerisine girmislerdir. Bu streg, calisanlarin uzaktan
calismasina olanak saglayan VDI (Vitual Desktop Infrastructure- Sanal masatlisti Altyapist) sisteminin
(Wangila, 2020, s. 1340) de isletmeler tarafindan yaygin sekilde kullanilmasint saglamistir.

Ayrica, COVID-19 pandemisinin ortaya ctkardigi 6ngorilemeyen kosullar nedeniyle akademik
calismalarin (Bukhari, 2020, s. 36; Mia, 2020, s. 27; Pikalenko, 2020, s. 62; Salminen, 2020, s. 3) da
yurttilmesi asamasinda bazt olumsuzluklar yasandigi sGylenebilir.

Is Diinyas: agsindan COVID-19 ‘un Insan Kaynaklars Uzerindeki Etkisi. T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli Is Sagligi ve Givenligi Genel Midirliigii tarafindan her bir sektérde calisana
yonelik, COVID-19 pandemisinden korunmaya yonelik dikkat edilecek hususlar ile kontrol listeleri ayri
ayrt yayinlanmistir. Ayrica, isletmelerin yasal zorunluluklar, isverenin alacagt 6nlemler ile COVID-19’a
yonelik diger bilgiler de kamuoyuna sunulmustur (URL-6)

Insan Kaynaklart Yénetimi ve Orgiitsel Davranis konusunda uzman olan Dr Madeleine Petzer’in
(2020, s. 6) “Coronavirus ve isglicii” konulu calismasinda, pandemi siirecinde isletmelerin ¢ogunlugunun
maliyetlerini azaltmak icin calisanlarini isten cikarabileceklerini ifade etmistir. Ingiltere'de COVID-19'un
patlak vermesinden 6nce, William Hill, Centrica ve Jaguar Land Rover gibi bircok kurulusun zaten biytik
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Olcekli isten ¢itkarma planlart acikladigl, ancak koronaviriis salgininin ekonomi tzerindeki olumsuz etkisi
ile, dinya capinda kitlesel isten cikarmalarin yasandigt da belirtilmistir. Ayrica, Petzer (2020), isten
cikarmalarin uzun vadede isletme basarisint olumsuz etkileyecegini ifade etmistir. Isten ¢ikarma
programlarindan olumsuz etkilenenler arasinda isten ctkarilmaktan kurtulanlar (iste kalan calisanlar),
magdurlar (ayrilan calisanlar) ve isten c¢ikarilma elcileri (isten ¢ikarmayla ilgili strateji, planlama, streg,
uygulama, iletisim ve istisareler gibi faaliyetler icin sorumluluk tstlenenler) yer almaktadur.

Ayrica, Koronaviriis’in ardindan, isten ¢tkarmalar ilk ilan eden sektériin havayolu endistrisi oldugu
ve 7.500'den fazla galisanin isini kaybedebilecegi ifade edilmistir. Diger taraftan, pandeminin agirlama
endustrisini de buytk Slctde etkiledigi ve binlerce servis personelinin de isten ctkarilma ile karst karstya
oldugu ve hatta bu durumun isten ¢tkarmalar tizerinde bir kartopu etkisi olusturacaginin da beklendigi
vurgulanmistir.

Tirkiye'de 1986 yilindan buglne denetim, vergi, yonetim damismanlii, kurumsal finansman ve
kurumsal risk alanlarinda hizmetler sunan Deloitte tarafindan yayinlanan (URL-7) “COVID-19: Calisanlara
ve Calisma Hayatina Olast Etkileri” baslikl ¢alismada, Uzaktan calisma, dijital isglict, mobilite, ¢alisan
deneyimi ve motivasyonu, is garantisi ve stirekliligi ile kapsayicilik alt bagliklarr ile COVID-19’un ¢aliganlar
ve calisma hayatina etkileri hakkinda gériisler ortaya konulmustur. Séyle ki;

a) Esnek calisgma kosullarinin en 6n plana ¢ikan bilesenlerinden olan “uzaktan ¢alismanin®, ¢alisanlar
icin kisisel sebepler ve kendi motivasyonlari nedeniyle tercih sebebi iken, isletmeler icin ise hem mali
kazanimlar hem de galisan bagliligi sebebiyle tercih sebebi oldugu belirtilmistir. Calisanlarin bir kisminin,
Ozellikle genc calisanlarin, is yerini yani calisma ortamint sosyallesmek, ileriye doniik iliskiler gelistirmek,
sosyal aglar kurmak ve ortami deneyimlemek adina bir firsat olarak gordiikleri ifade edilmistir. Bu nedenle
bazi galisanlar icin uzaktan calismanin cazip gelmeyebilecegi vurgulanmistir. Ancak bu durumun sadece
kusak veya yasla ilgili olmadigt ayni zamanda calisanin ice donitiklik ya da disa doniiklik gibi kisisel
ozelliklerinden de kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Diger taraftan uzaktan ¢alisma kavrami, korana viris ile
birlikte zorunluluk halini almistir. Uzaktan calisma ile birlikte sitketlerin karst karsiya oldugu siber riskler
artabilir. Bircok sirket uzaktan calisma icin gonilli olsa bile, ¢ok daha azi uygun siber giivenlik
protokollerine ve altyapisina sahiptir.

b) Glntumiuzdeki ¢alisanlar acisindan en bilylk motivasyon unsurlarindan biri olarak goériilen
mobilitenin, COVID-19 pandemisiyle birlikte, calistiklar: ofislerin veya fabrikalarin, yasadiklar sehirlerin
ve tlkelerin Stesinde, ¢alisgma hayatlarini ve kariyerlerini ¢ok daha genis bir alana yaymus; kimisi dénemsel
gorevlendirmeler, kimisi ise — bazen uzun, bazen kisa — siirekli seyahatler ile boyle bir is hayatina uyum
saglamis calisanlarin seyahat yasaklari ve kisitlart nedeniyle tamamen degisebileceginden bahsedilmistir.
Ornegin, son yillarda oldukea revagta meslekler arasinda yer alan pilotluun artan trendinin degisebilecegi
belirtilmistir. Ayrica, bu siitecte bir yerden bagka bir yere gitme yani fiziki bir ortamda bulunabilme
durumunun uzaktan calisabilmeye evrilebilecegine, bunun da beraberinde gelecegin ¢alisma modeline
gecisi akillara getirecegine deginilmistir.

¢) Calisanlarin deneyimi ve motivasyonu ile ilgili; bir yandan sagligini, bir yandan da isini kaybetme
kaygisini es zamanli yagayanlarin olabilecegi, Gzellikle galistlan alan enfekte olma riskinin daha yuksek
oldugu bir meslek ise (6rnek: Saglik calisanlart) calisanlarda endisenin artmasi, hatta bazilarinda bunun
panik moduna déntsmesi, demotivasyon virisinin; koronaviristen bile daha hizli yayiabilecegi
belirtilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle belirsizligin ¢alisanlar Gizerinde yaratacagi olumsuz etkileri en aza
indirebilmek icin seffaf iletisimin her zamankinden ¢ok daha 6nemli olacagl, aksiyonlar ve alinan
onlemletle calisanlarini gercekten diigiinerek hareket eden isletmelerin bu stirecte degetlerini daha da ¢ok
artiracagl ifade edilmistir.

d) Is garantisi ve siirekliligi ile ilgili; keskin bir sekilde talep diismesi, tedarik zincirinde yasanan
problemler, isgiicii devamsizligi gibi tetikleyicilerin yaratti§t olumsuz kogullar nedeniyle bircok sektdr cok
buytk yaralar alabilir. Sirketler, finansal siireklilik saglandigt durumda is surekliligini, misterileri ile
baglantida kalarak, calisanlarini anlayip destekleyerek, tedarik zinciri sorunlarina ¢ézimler gelistirerek,
dijital yetkinlikleri gliclendirerek ve ayni ekosistemdeki diger isletmelerle iletisim halinde kalarak devam
ettirmeliler. Online satis kanallari, teknoloji uygulamalari, uzaktan calisma altyapist bulunmayan sirketleri
bu strecte dogal olarak daha fazla zorluk bekliyor. Kigllme yasayacak veya faaliyetlerine son verecek
sitketlerin calisanlart icin ise hiikiimetler devreye girmelidir. Tum bunlar gerceklesirken, 6zellikle is kanunu
acisindan c¢alisant ve igvereni ilgilendirebilecek bazi bagliklar glindemi epey mesgul edebilir. Bu basliklar
sOyle stralanabilir:
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e Telafiizni

e  Ucretli izin

e  Ucretsiz izin gibi izin diizenlemeleri
e Isakdi feshi

e Hastalik masraflarinin karsilanmast

e) Ayrica kapsayicihk ile ilgili; ginimiz is dinyasinda liderlik, degerler ve kiltiir acisindan
“kapsayicilik” kavraminin stirekli 6n planda oldugu belirtilmistir. Buna gére, isletmelerin aldigi 6nlemlerde
ve hayata gecirdigi aksiyonlarda c¢alisanlari arasinda “ayirma” ve “kayirma” tuzaklarina dismemesi gerektigi
vurgulanmistir. Bununla birlikte, Gretim yapan isletmelerde beyaz yakali ¢alisanin evden ¢alisma modeline
gecmesinin, mavi yakali ¢alisanin ise tiretimi siirdiirme adina fabrikalarda ¢aligmaya devam etmesinin hem
“ayrimcilik” kavramint akillara getirdigi; hem de isletmelerin bir¢ogunun gelecegin calisma modeline
hazirhikl olmadigini gésterdigi belirtilmistir.

Diger taraftan, calisanlarina miimkiin oldugunca esit haklari saglayan isletmelerin, bu dénemde ilgi
odagt olacaklari ve belki de ilerisi i¢in daha ¢ok tercih edilecekleri ifade edilmistir. COVID- 19 kiresel
saglik kriziyle birlikte, tiim mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin islevleri ve calisma sekilleri bagtan ayaga
degismektedir. Son zamanlarda, bilgi teknolojisi sektoriinde calisan gri yakali ¢alisanlar da bu tanimlara
eklenmistir (Sen, 2020, s. 197).

Ayrica, Is Hukuku agisindan COVID-19 pandemisinin insan kaynaklart tizerindeki etkisini ele alan ve
s6z konusu krizin dogurdugu ve/veya dogurabilecegi etkiler ile tavsiyelere iliskin Avukat Hatice Arabact
tarafindan yapilan bir calismada (URL-8);

e Isverenin calisgan1 yurtdist is seyahatlerine géndermemesi, yurtici seyahatlerde ise calisanin
psikolojik olarak zarar gbrecek olmast halinde seyahate gitmeye zorlanamayacagy,

e Isverenlerin calisanlarini tibbi muayeneden gecmeye zorlayamayacagi ancak calisanlarindan "risk
unsuru” olduklarina iliskin bir beyan talep edebilecegi,

e Enfekte olan calisanlarin risk unsuru olduklarini igverenlerine bildirmeleri gerektigi, isyerinde
enfekte olan calisanlarin ise durumunun is kazast olarak degerlendirilebilecegi,

e Isyerinde COVID-19 enfeksiyonun teyit edilmesi gibi ciddi ve yakin bir tehlike ortaya cikarsa,
tehlike giderilinceye kadar ¢alisanlarin ¢alismaktan kacinabilecegi,

e COVID-19 salgini nedeniyle ¢aliganlara onaylari olmaksizin Gcretsiz izin kullandirilamayacagi,
yillik izin hakkedis yilt dolmak {izere olan ¢alisanlara yillik izin kullandirilabilecegi, diger calisanlar
acisindan yilik izin kullanimi yalnizca tavsiye niteliginde olacagi, niteligi uygun isler acisindan
calisanlara bildirilip onay alinarak evden ¢alisma yaptirilabilecegi,

e Isyerinde, genelge ile isyerinin kapatilmast gibi sebeplerle zorlayict neden olustugunda calisanlarin
is sOzlesmesinin s6z konusu siire icin askiya altup ve bu siire boyunca ¢alisana yarim maas
ddenebilecegi COVID-19 nedeniyle isyerinin kapatilmasi halinde isciye hakli nedenle fesih hakk:
olusturacagy,

e COVID-19 nedeniyle isin durmast ya da calismanin azalmast halinde, is yerinin normal calisma
dénemine baglamasint takip eden 4 ay icerisinde telafi calismast yaptirilabilecegi,

e Isyerinde calismanin tamamen durmast ya da en az 1/3 oraninda azalmasi halinde isverenin kisa
calisma 6denegine bagvurabilecegi, kisa ¢calisma ile calisilmayan siirelerde iscilere issizlik sigortast
fonundan gelir destegi saglanacagy,

e (alisanin cevresinde ise gelmesini engelleyen zorlayict neden olusmast halinde ise igverenin, is
akdini kidem tazminatt 6deyerek feshedebilecegi belirtilmistir.

Uluslararast Calisma Orgiiti’niin 24.04.2020 tarihli yayininda (URL-9), COVID-19 pandemisinin
turizm, havacilik, denizcilik ve balikeilik, egitim, saglik, kamu acil hizmetleri, gida ve tarim, otomotiv,
tekstil, giyim, deri ve ayakkabi sektdtleri ve diger sektorlere olan etkisi ele alinmistir. Buna gore;

e COVID-19un Mart 2020’de diinyanin her késesine hizla yayilmasindan sonra, uluslararasi
turizmin tamamen durdugu, seyahat kisitlamalari, havayolu ucus iptalleri, turizm isletmelerinin
kapatilmast gibi 6nlemlerin hemen etki yarattig1 belirtilmistir. Oncelikle ulusal ve uluslararast
turizm hizmetlerinin arz ve talebi biyiik l¢ide dismustir. Turizm sektoriiniin, tarim, ulasim, el
sanatlari, yiyecek-icecek hizmetleri gibi sektérlerde 6nemli carpan etkisine sahip olmasi nedeniyle,
COVID-19 pandemisinin biiytik zorluklara yol actigt ifade edilmistir.
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e Uluslararast tedarik zincitlerinin ana damari olan, 2 milyon denizci ¢alistiran ve kiresel ticaretin
%90’1n1 tagtyan deniz tastmaciligt sektori, ceyrek milyon denizciyi istihdam eden gezinti gemiciligi
sekt6ri ve on milyonlarca balik¢inin calistigt deniz balik¢iligt sektéri COVID-19 krizinden
Ozellikle agir darbe almistir.

e COVID-19 pandemisinin yayilmasini sinirlamak amaciyla, diinyanin cogu iilkesinde okullar ve
universiteler kapanmugtir. 192 ilkede zorunlu kapatma 6nlemi uygulanmustir; yaklasik 1.58 milyar
ogrenci (kayith 6grencilerin %91,4’4) icin 6grenim faaliyetleri durmustur, hemen hemen tim
egitim sistemleri uzaktan egitim ¢6ztiimlerini kullanmaya baslamistir. Bu aksama 63 milyon ilk ve
orta 6gretim Ggretmeni ile cok sayida egitim destek personelinin isini de etkilemistit.

Medyatik Agdan COVID-19'un Insan Kaynaklars Uzerindeki Etkisi. Uluslararast medyada, Hindistan ile
ilgili “Modi'nin COVID-19 kurtarma paketi Hintli gé¢men isciler i¢in ¢ok az sey ifade ediyor” basliklt bir
haberde (URL-10), COVID-19 pandemisi sebebiyle gé¢men iscilerin yasadigt dramatik zorluklar bir is¢i
tarafindan soyle dile getirilmistir:

“Bildigimiz sey, karantina nedeniyle a¢ ve parasiz kalmamizdir. Modi evde kalmayt soyliyor, evde
kalirsak nasil para kazanacagiz, ne yiyecegiz? Olecegiz ve kimse rahatsiz olmayacak”. Bu habere gore,
Basbakan Modi'nin 20 trilyon Rupi'lik kuttarma paketi buyik olcude géemen iscileti istihdam eden
isletmelerin ayakta durmasina yardimet olmayt amaglamistir. Yakindaki muhtaclara yardim etmek icin daha
fazla tedbir alinmasina ragmen, gécmen iscilere gida, konaklama ve ulagim diizenlemeleri icin eyaletlere
yalnizca 132 milyon dolar tahsis edilmistir. Yeterli olmayan yardimlardan dolay1 binlerce gd¢men isci ag ve
parasiz bir sekilde ytriyerek koylerine geri donmek istemiglerdir. Ancak, polis sinir bolgelerindeki binlerce
gécmenin ayrilmasint engellediginden catismalar baslamustir. Hindistan’da yasanan bu dramatik olaya
iliskin elestirel anlamda bir ¢alisma yiriiten Mohr (2020)’a gére, “Modi-COVID-19 varsayimsaldir! Bir
acidan COVID-19'dan varsayimla farklilik gésterir: Nifusun tim nesli i¢in tiim yani kusagt icin ayni saglik
riskini olusturur. Bu nedenle isgiicii sagligr gercek COVID-19 salginininkinden daha tehlikelidir”. Mohr
(2020) tarafindan agtk¢a dile getirilen bu trajik ve dramatik durum online haber sitelerinde de agik¢a
gorilmektedir.

Ayrica, Ingiltere’'ye yonelik 29.05.2020 tarihli The Guardian Haberleri (URL-11)ne gére,
Sansélye’nin, Covid-19 krizine yonelik destegini ¢cok daha temkinli, adim adim yaklagsmay1 sectigi ve ayni
zamanda serbest calisanlara t¢ ay daha destek verdigi gorilmistir. Ancak, isletmelerin bir¢ogunun
COVID-19'dan 6nce bile ince Pazar matjlari ile calistiklart ve mevcut sosyal uzaklagsma kurallari ile para
kazanmalarinin daha da zor olacagi belirtilmistir. Sansélye, konaklama gibi bazi sektdrlerin su anda
maaglarin %20'sini bile 6demeyecek durumda olduklarini vurgulamustir.

Bununla birlikte, “COVID-19 is hayatinda kurallar1 degistirdi” bagliklt bir diger baska medya
(diinya.com) haberinde (URL-12), salgin giinlerinde isletmelerin calisanlarina yonelik psikolojik danisma
hatti, diyetisyen destegi ve spor dersleri verdikleri, bazi isletmelerin uzaktan veteriner destegi bile
sagladiklar1 belirtilmistir. Ayrica, COVID-19 pandemisinde c¢alisanlarina destek olmak amactyla bazi
isletmelerin;

e Calisanlar, es ve ¢ocuklart ile birinci derecede yakinlart icin online tibbi danismanlik (Ornegin,
OYAK Doktorum hizmeti) hizmeti verdikleri,

e Calisanlarina isten ¢tkarmama garantisi (Ornegin, Philip-Morris/ Sabanct) verdikleri,

¢ Evden calisma diizenine gectikleri ve iretim vardiyalarinin yeniden diizenlendigi (Ornegin, Kibar
Holding), bu baglamda videolu mesajlarin, gériintili gérismelerin ve canlt yaymnlarin siklikla
kullanildig,

e Calisanlarin motivasyonunun ve isletme ici sinerjinin artirilmast amactyla aile ici iletisim, ruh
sagligint koruma, evden verimli calisma, canli baglanti tizerinden spor egitmenleri esliginde
egzersiz, diyetisyen destegi (Ornegin, Turkcel) gibi aktivitelerin yapildig: haberi verilmistir.

Ayrica, UNICEFin 30.03.2020 tarihinde yayinladigt “COVID-19 tim diinyay: etkisi altina alirken
calisan aileler icin daha fazla destek gerekli” baglikli ¢alismasinda (URL-13); COVID-19 krizi karsisinda,
istihdam ve gelir koruma tedbirleri, aile mensuplarinin bakimi i¢in Gcretli izin, esnek ¢alisma dizenlemeleri
ve kaliteli acil durum ¢ocuk bakimina erisim déahil olmak tizere benimsenecek aile dostu politikalar ve
uygulamalarin kritik bir fark yaratabilecegi, bu tedbirler sayesinde ise ¢alisanlarin kendilerini ve ¢ocuklarini
koruyabilecegi, onlara bakabilecegi ve ayrica calisanlarin verimliliginin ve giivenlik hissinin de
gelistirilebilecegi belirtilmistir.
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Yukaridaki tim akademik calismalar ile is dinyast ve medya gorisleri incelendiginde; COVID-19
pandemisinin kisa siireli karantina (URL-3; Nastopoulous, 2020), sosyal uzaklasma ya da sosyal iletisimi
sinirlandirma (Ishak vd., 2020; Koirala ve Acharya, 2020; Krishnamurthy, 2020; Mia, 2020; Nastopoulous,
2020; Perold vd., 2020; Sengupta ve Bose, 2020; Stephens, 2020; Wen vd., 2020) ulusal veya uluslararast
seyahat yasaklari (URL-3; Deloitte, 2020; Perold vd., 2020; Stephens, 2020), evde kalma (John-Eke ve Eke,
2020; Krishnamurthy, 2020; Nastopoulous, 2020; Stephens, 2020; Wen vd., 2020; Sen, 2020) evden
calisma (Simonen, 2020; Stephens, 2020; Koirala ve Acharya, 2020; Wangila, 2020), isletmelerin ve
ofislerin kapatilmas: (Haywood, 2020; Mia, 2020; John-Eke ve Eke, 2020), temel hijyen ilkelerinin (Perold
vd., 2020) medya araciligtyla strekli olarak duyurulmasi ve kamuya acik alanlarda maske takma (Wen vd.,
2020) gibi 6nlemler yoluyla ¢alisanin ve toplumun sagliginin korunmaya ¢alisldigt agtkea gériilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada COVID-19 pandemisinin insan kaynaklar izerine etkisi, akademi, is diinyas: ve medya
perspektifinden incelenmistir. Bu baglamda, online yaymnlanan akademik calismalar, is diinyast gorisleri ile
medyadaki diger yayinlar incelendiginde, COVID-19 pandemisi sonrasinda insan kaynaklarina yénelik
yonetsel eylem ve sOylemlerin eskisi gibi olmayacagt sylenebilir. Ciinkii, COVID-19 pandemisi sona erse
bile insanlar, ev yasamlarinda, is yasamlarinda ve diger sosyal yasamlarinda sosyal mesafeyi koruma
egiliminde olacaklardir. Bazi kurallar degisecektir, geleneksellikten uzak is yasami ve sosyal yasam tercih
edilecektir. Bu anlamda calisanlarin da is hayatinda takim calismasindan daha ¢ok bireysel calisma
egiliminde olabilecegi séylenebilir. Ayrica, COVID-19 pandemisiyle birlikte is diinyasinda beyaz ve mavi
yakalt calisana ek olarak “mobil bilgi islem teknolojisini kullanarak evden ¢alisan” olarak tanimlanan (URL-
14) “acik yakali ¢alisan” kavraminin daha ¢ok kullanilmaya baslanacagr gériilmektedir. Dolayistyla calisanin
is ve is yasamina iliskin tutum, talep ve beklentileri de farklilasacaktir. Baz1 isletme kurallari ¢alisanlar lehine
daha esnek olacaktir. Sadece ¢alisanin bakis acist degil aynt zamanda, isletmelerin de 6nceligi ve bakis agist
degisecektir. Gelecekte, isletmelerin 6nceliginin i¢ sorunlar (ilke ici sorunlarin 6nceligi) vatandaslar ve
kendi calisanlart ile ilgili olacagt beklenmektedir. Dolayistyla, bu durumun, bircok isletmenin ge¢miste
givendigi “her ne pahasmna olursa olsun kiiresellesme” stratejisine dogrudan karst oldugunu
gostermektedir (Nastopoulous, 2020, s. 13). Benzer sekilde Ritter (2020, s. 171) tarafindan da belirtildigi
gibi, insanlar yerel diizeyde yonetime odaklanacaklardir ve yeni koalisyonlar ve aglar olusturacaklardir.
Ayrica, cevreye duyatli biyo-bdlgeler, yiiksek korumact, ileri teknoloji, bilim temelli yerli toplumlar (sivil
toplumlar) ortaya cikacaktir.

COVID-19 pandemisinin insan kaynaklari tzerine etkisinin belitlenmesi amactyla yapilan bu
calismada, online yaymnlanan akademik nitelikteki calismalarin incelenmesi, is diinyast ve medyatik
gorislerin timevarimsal olarak degerlendirilmesi sonucunda asagidaki 6neriler sunulmustur. Séyle ki;

e COVID-19 pandemisi siirecinde insan kaynaklari yOneticileri bagta olmak tzere diger hat
yoneticileri tarafindan caliganlarla bag kurulmast (Koirala ve Acharya; 2020, s. 6; Mufioz-Pascual
ve Galende; 2020, s. 16), acik ve etkin iletisim ile seffaf (Nastopoulous, 202, s. 12) yonetimin
gerceklestirilmesi ve béylece calisan bagliliginin olusturulmast,

e Sosyal mesafenin korunmast (URL-2),

e Koruyucu tibbi malzemenin saglanmast (URL-2),

e Isletme igerisinde hijyen kurallarinin olusturulmast ve uygulanmast (URI-2; Qasim ve Alavandi,
2020, s. 1731).

e Calisanlara yonelik Is Sagligi ve Giivenligi 6nlemlerinin iyilestirilmesi (URL-2)

o Islerin niteligine gore evden calisma (uzaktan calisma) ortaminin olusturulmast, uzaktan ve sanal
calismaya yonelik egitimlerin verilmesi (URL-8; Koirala ve Acharya, 2020, s. 6; Nastopoulous,
2020, s. 12; Qasim ve Alavandi, 2020, s. 1723),

e Kademeli calisma saatlerinin getirilmesi (URL-3),

o Ucretli hastalik izni imkanlarinin saglanmast (URL-3),

e Isletmelerin is stratejilerini ve faaliyetlerini yeniden gézden gegirmeleri (Ting vd., 2020, s. 1),

e Isletmelerin cevrimici platformlart kullanarak faaliyetlerini sirdiirmeleri (Ting vd., 2020, s. 1),

e Bu sirecte yoneticiler tarafindan gerekirse calisana temel destek yapilmastyla vasifli ve / veya
vasifsiz personelin tekrar calismaya tesvik edilmesi,

e  Yeni proje ve trlinler Gretebilecek yeni fikirlerin gelistirilmesi amactyla ¢alisanlarin gliclendirilmesi
(Mufioz-Pascual ve Galende, 2020, s. 16),
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e Pandemi siiresince ve sonrasinda (Ting vd., 2020, s. 2) belitlenen is firsatlarinin degerlendirilmesi
Onerilebilir.

Ayrica, COVID-19 pandemisi siirecinde ve sonrasinda isten ¢ikarmalarin dniine gegilmesi tamamen
miumkin olmasa da asagida sirastyla verilen ve Petzer (2020) tarafindan Onerilen 10 eylemin isten
cikarmalarin sinirladigt veya hatta 6nledigi distintilmektedir. Bu 6nlemler;

e Panik yapilmamasi ve asir1 tepki verilmemesi,
e Uriin veya hizmet hattinin uyarlanmast,

Maliyet tasarrufu saglayan diger tim 6nlemlerin yerine getirilmesi,
Calisanlarla acik iletisim saglanmast ve ¢alisanlara danismanlik yapilmast,
Calisanlara esnek calisma imkaninin verilmesi,

Ucret bordrosunun farkls sekillerde azaltilmast,

Giigli liderlik saglanmast ve net bir vizyonun belirlenmesi,

Calisanlarin taninmast ve ddillendirilmesi,
e  (alisanlarin yeniden organize edilmesi,
e  (alisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi seklinde bagliklar halinde ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Diger taraftan, calisanin bu ortamda yagayabilecegi tiikenmislik hissine yonelik, Turkiye Psikiyatri
Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi (2020) tarafindan da belirtildigi Gzere, calisanin kendi
durumunu isletme ile paylasmast ve gerekli durumlarda gérev yeri/bicimi degisikligi ya da ara verme gibi
taleplerle kendini tiikenmislige karst korumast; isletmenin de ¢aliganlarini titkenmislige karst egitip ve takip
etmesi 6nerilmektedir.

Sonu¢ olarak, COVID-19 pandemisi kiiresel dizeyde yasanmaktadir ve durum icinde bircok
belirsizligi, karmagikligl, kararsizligi ve degiskenligi de barndirmaktadir. Yani aslinda i¢inde bulunulan
ortam VUCA (VUCA- Volatile: Degisken; Uncertain: Kararsiz; Complex: Karmagik; Ambiguous: Belirsiz)
(Karpik, 2020, s. 30) ortamudir. Petzer (2020, s. 6-7) tarafindan da belirtildigi tizere, tim dinyanin
karsilastigt ve halen icinde bulunulan ve yasanilan bu durum, bilinmeyen bir varlik oldugu icin &zellikle
isletmeler icin zorlayicidir. Bu salginin ne kadar ciddi hale gelecegi veya hizli bir sekilde patlayip
patlamayacagt bilinmemektedir. Bilinmeyen, korku ve panik yaratir. Isletmelerin bu durumu proaktif olarak
ele alabilmeleri icin miimkiin oldugunca odaklanmis olmalari gerekir. Bu baglamda, isletmelerin yoneticileri
geri doniisti olmayan bir noktaya gelene kadar beklememelidirler. Proaktif dnlemler almalidirlar ve hem
kisa hem de orta vadeli stratejiler uygulamalidirlar. En énemlisi de giivende ve dikkatli olmalidirlar.

Ayrica bu arastrmanin stnurliliklar vardir. Literatiir taramast sirasinda; 6rneklem kapsamina dahil
edilen bazt ¢alismalarin tam metin kisminda COVID-19 terimi gegmesine ragmen erisimlerinin ticrete tabi
olmasi nedeniyle (Avni ve Rotem, 2020; BaniMelhem ve Elanain, 2020; Paché, 2020; Moaniba, Su ve Lee,
2020; Sharma, Moses, Borah ve Adhikary, 2020; Tan, 2020) bu yayinlara ulagtlamamustir. Bununla birlikte,
COVID-19 pandemisi sebebiyle evden calisiimast nedeniyle de diger kurumsal veri tabanlarina ulasmada
da zorluk yasanmustir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak caligmalarin 6rneklem buytkligiinin daha genis
olmasi, ulasilan sonuglarin gecerliligini ve givenilitligini etkileyecegi icin tim bilimsel ¢alismalarin online
ulasima actk ve Ucretsiz olarak yayinlanmast 6neti olarak sunulabilir.

Etik Beyan

“COVID-19 Pandemisinin Insan Kaynaklar: Ugerindeki Etkisinin Akademi, Medya ve Is Diinyas: Perspektifinden
Incelenmesi” baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in gdnderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Coronavirus (COVID-19) pandemic, which started in Wuhan China in late 2019, has greatly affected
both developed and developing countries due to the quarantine that hinders the global economy. The
COVID-19 pandemic is a process in which the business world is forced to shutter. This crisis is
unprecedented, the first and only crisis that directly affects every person in the wortld, it is devastating
because the crisis has been neglected and its impact can be fatal. It hit the business world in an
unprecedented size and speed. The negative consequences of COVID-19 made businesses vulnerable.
During this period, most businesses' activities were temporarily suspended and only businesses that
provide basic services were allowed to continue their activities. Therefore, the COVID-19 pandemic has
caused and will continue to be a multidimensional impact and change on business and human resources
globally. In this process, the employees were either dismissed or sent to leave. In some countries social
benefits or other cash transfers are made to increase income security and total demand.

As one of the biggest problems of the COVID-19 pandemic in the future, it is seen that managers
cannot contact their employees or employees cannot communicate with each other. In this crisis
environment, how can employees feel comfortable while trying to guarantee their health and safety in a
physical place? What are some of the important effects this devastating crisis has brought to the business
world? Questions like are some of the questions that come to mind in business and academic world. The
subject of changing the working conditions of the future human resource due to the COVID-19
Pandemic is among the important topics that are currently being discussed with scientific researches,
television programs, columns, online meetings and similar studies, both nationally and internationally.

The purpose of this study is to determine how the business conducts and business attitudes of the
important and variable human resources of businesses, which are the lifeblood of the economy, are affected or
may be affected due to the COVID-19 pandemic experienced globally. In this context, a qualitative review has
been made through the opinions and publications in academia, the media and the business world to investigate
the effects of COVID-19 outbreak on human resources and its possible future effects. In this context, in order
to reach the purpose of the study, firstly, literature review was made. When the terms "COVID 19", "business
world", "employee" are entered into the Google search engine, approximately 767,000 publications have been
reached. Within this main mass, there are all publications related to media magazines, business wotld or
academic studies. However, academic publications were given priority in order to increase the scientific quality
and quality of the study. In this context, 62 academic studies were reached by writing the same terms in the
Google Academic database for academic studies. In terms of the reliability of the literature review, the search
process was repeated several times and the result was again in the form of 62 academic publications. Articles
were examined according to "COVID 19", "business wotld", "employee / wortket" ctitetia for including or
excluding studies. As a result of the examination, 14 academic studies constituted the sample of the study for
academic studies.

The findings obtained from the study revealed that the COVID-19 pandemic causes mass layoffs
wortldwide, the industry that declared the layoffs first is the aitline industry, and the hospitality industry is
also greatly affected, and this will have a snowball effect on layoffs. In addition, it has been determined
that various enterprises have attempted to produce “virtual solutions” in order to continue their activities,
and in this context, they have started to use the VDI (Vitual Desktop Infrastructure) system, which
enables employees to work remotely. In this process, it has been observed that working remotely has
become the preferred reason for businesses in terms of both financial gains and employee loyalty.
However, it can also be said that some of the employees, especially young employees, see the workplace,
namely the working environment as an opportunity to socialize, develop forward-looking relationships, set
up social networks and experience the environment, so working remotely may not be attractive for some
employees.

In addition, according to the findings of the study, it has been observed that mobility, which is
considered as one of the biggest motivation factors for today's employees, may change completely with
the COVID-19 pandemic due to the travel bans and restrictions of the employees. On the other hand,
regarding the experience and motivation of the employees; On the one hand, there may be those who live
simultaneously with the anxiety of losing their job, and on the other hand, especially if the area being
studied is a profession where the risk of infection is higher (for example: healthcare professionals), anxiety
in workers, even turning it into panic mode, demotivation virus; It was found that it can spread even faster
than coronavirus.
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As a result, it can be said that when the academic studies, business world views and other
publications in the media are analyzed online, after the COVID-19 pandemic, administrative actions and
discourses about human resources will not be the same. Because even if the COVID-19 pandemic ends,
people will tend to maintain social distance in their home, business and other social lives. Some rules will
change, business life and social life far from traditional will be preferred. In this sense, it can be said that
employees may tend to work more individually than in team work. In addition to the white and blue collar
employees in the business world with the COVID-19 pandemic, it is seen that the concept of “open collar
employee”, which is defined as “working from home using mobile computing technology”, will be used
more. Therefore, the attitudes, demands and expectations of the employee regarding business and work
life will also differ. Some business rules will be more flexible in favor of employees. Not only the
perspective of the employee, but also the priority and perspective of the enterprises will change.

In order to reduce the negative impact of the COVID-19 pandemic on human resources and to
maintain the physical and mental well-being of the employee in this process; During the COVID-19
pandemic process, establishing a bond with employees by other line managers, especially human resources
managers, realizing transparent management with clear and effective communication, thereby establishing
employee loyalty, maintaining social distance, providing protective medical equipment, creating and
applying hygiene rules within the enterprise, Improving Occupational Health and Safety measures for
employees, creating a working from home (distance working) environment according to the nature of the
jobs, introducing gradual working hours, providing paid sick leave opportunities, developing new ideas
that can produce new projects and products, strengthening employees, during and after the pandemic
evaluation of opportunities is suggested. In addition, although it is not entirely possible to prevent layoffs
during and after the COVID-19 pandemic, some actions and layoffs are thought to be limited or even
prevented, and information was provided on those actions.

However, the COVID-19 pandemic is experienced at a global level and includes many uncertainties,
complexities, instability and variability. In other words, the current environment is VUCA (VUCA-
Volatile; Uncertain; Complex; Ambiguous). This situation, which the whole world faces and still lives and
experiences, is especially challenging for businesses since it is an unknown asset. It is not known how
serious this epidemic will become or whether it will explode quickly. Unknown creates fear and panic.
Businesses need to be as focused as possible in order to proactively address this situation. In this context,
the managers of the businesses should not wait until they reach an irreversible point. They should take
proactive measures and implement both short- and medium-term strategies. Most importantly, they
should be safe and careful.
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