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Deneyimsel Turist Rehberligi: Kavramsal Bir Cerceve ve Model
Onerisi

Alaattin BASODA! ve Fatih VAROI?

Oz

Giintimiizdeki teknolojik, ekonomik, sosyal ve psikolojik gelismeler; tiiketicinin ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve isteklerinin
bireysel yoninii daha baskin hale getirmektedir. Dolayisiyla turizm; bireysellesme noktasinda daha yaratici, gesitlendirilmis,
benzersiz, giivenilir ve unutulmaz deneyimler ile sekillenerek yeni bir ¢aga girmektedir. Bu ¢agda turizm sektort, degisen
dinyaya ayak uydurmak ve varligim stirdiirmek icin daha da 6zellestirilmis bir dénisiim gegirmektedir. Bu siirece énemli
katki sunan mekanizmalardan biri de gelecegin turizmini sekillendirecegi distinilen deneyimsel turizmdir. Ayrica yeni
modelleriyle deneyimsel turizmin, Ozellikle turist rehberini turistin bireysel deneyim strecinin daha aktif ve islevsel
yonlerinden biri haline getirecegi ve turist rehberligine yepyeni bir anlam kazandiracagi 6ngérilmektedir. Ancak ilgili
literattirde, deneyimsel turizmin igeriginin yeterli diizeyde agikliga kavusturulmadigr ve 6zellikle turist rehberinin deneyimsel
turizmdeki rollerine yonelik farkli bakis acilarinin gelistirilmedigi gorilmektedir. Bu bosluktan hareketle, bu ¢alismanin
amacy; ilgili literatiir 15151nda, deneyimsel turizmin igerigini irdeleyerek deneyimsel turist rehberligi ile ilgili kavramsal bir
cergeve olusturmak ve model 6nerisinde bulunmaktir. Calismada, deneyimsel turist rehberligi; turistin deneyimleme stirecini
tasarlama, yliritme ve gelistirme bilesenlerinden olusan deneyimsel rol performanst baglaminda kavramsallagtirilmistir. S6z
konusu model ise rehberin deneyimsel rol performansini ve turistin rehber esligindeki deneyimleme stirecini etkileyen
faktorler (rehberin kigisel ve mesleki kaynaklari, deneyimsel turist, destinasyon, deneyim ortami, deneyim saglayicilari, yerel
toplum ve kuresel gelismeler) ve bu sirecin ciktilart (tehbere, deneyimsel turiste, isletme ve destinasyona, turizm
endustrisine ve diger sektorlere yonelik) ile olusturulmustur. Bu model, gelecekte yapilacak arastirmalar icin bir¢ok 6neri
sunmaktadir.

Anabtar Kelimeler: Deneyimsel Turizm, Deneyimsel Turist Rehberligi, Deneyimsel Rol Performansi

Experiential Tourist Guiding: A Conceptual Framework and Model Suggestion

Abstract

Today's technological, economic, social, and psychological developments emphasize the individual aspect of the
consumer's needs, expectations, and desires. Therefore, tourism is entering a new era that is being shaped by more creative,
diversified, unique, reliable, and unforgettable experiences at the point of individualization. In this era, the tourism and
hospitality industry has undergone a more privatized transformation to keep up with the fast-changing world and survive.
One of the mechanisms contributing to this process is an experiential tourism, which is thought to shape future tourism. In
addition, it is predicted that experiential tourism, with its new models, will make the tourist guide one of the more active
and functional aspects of the tourist's individual experience process and will give a brand new meaning to tourist guiding.
However, in the relevant literature, it is seen that the context of experiential tourism has not been sufficiently clarified, and
different perspectives have not been developed, especially regarding the role of the tourist guide in experiential tourism.
Based on this gap, this study aims to create a conceptual framework and propose a model for experiential tourist guiding
by examining the context of experiential toutism in the light of relevant literature. Experiential tourist guiding was
conceptualized as the guide's expetiential role performance, which consists of designing, executing, and developing the
tourist's experience process. The model in question was created with the factors (personal and professional resources of
the guide, tourist, destination, expetiencescape, providers, local society, and global developments) affecting the guide's
expetiential role performance and the tourist's experience process with a guide and the outputs (guide, experiential tourist,
business, destination, tourism industry, and other sectors) of this process, as well as contains multiple recommendations for
further research.
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Girig

Ozellikle bilgi teknolojilerinin etkisiyle geleneksel modellerin veya temalarin disina ¢ikan turizm
(Gajdosik, Marakova ve Kucerova, 2020); daha 6zgir, bagimsiz ve kendine 6zgli davranis kaliplart
sergileyen bireysel bir turist profili ile karst karstyadir (McKercher, Tolkach, Mahadewi ve Byomantara,
2021). Teknoloji vasttastyla deneyimlere kolay ve hizli erisim; bireysel turistin bagimsiz ya da deneyim
saglayicilar1 vasitastyla yerel topluluklarla etkilesim kurarak olaganiistiligi yasama, kendini gerceklestirme,
yeni, yaratict ve 6zgiin olant deneyimleme arzusunu ve egilimini artirmaktadir (Upadhye, 2019; WTO,
2017). Bu durum, turizmde bireysel deneyim talebinin hizla artmasina ve gesitlenmesine sebep olmaktadir
(Rather ve Hollebeek, 2020). Bu noktada deneyimsel turizm, mevcut turizm degerlerini turistin kisisel
gelisimini ve yasam kalitesini artirmak icin daha soyut degerler agirhikli kisisellestirilmis uygulamalara
donistirmektedir (Campoén-Cerro, Di-Clemente, Hernandez-Mogollén ve Folgado-Fernandez, 2020). Bu
acidan deneyimsel turizm; turist ve destinasyon arasindaki etkilesimin nasil gelistirilecegine, turist icin
farkllastirlmis deneyimlerin nasil yaratilacagina ve turiste duyusal, bilissel ve duygusal agidan deneyimleri
bireysel olarak yasamasina nasil imkan verilecegine odaklanmaktadir (Liu, Wang ve Jie, 2019). Bu baglamda
destinasyonlar; 6zgin kaynaklarini glicli hikayelerle bitlestirerek ayrica yenilikle daha da derinlestirerek,
farklilagtirarak ve kisisellestirerek bireysel deneyim temalarina donistiirmekte ve deneyimsel turistin ilgisine
sunmaktadir. Dolayistyla deneyimsel turizm, stratejik planlarla nis pazarlarin ve 6zellikle bireysel turistlerin
ihtiyaclarini kargilayan dinamik ve donistirici bir sistem haline geldiginden (Blyablina, 2015; Carli,
Giordano, Montacchini ve Tedesco, 2020), gelecegin kiiresel turizmini sekillendiren (Akkus, 2021) bireysel
turizmin yeni yiizii olacagt 6ngorilmektedir.

Bu calismada, gbrgiil ve kavramsal literatiiriin taranmast yontemi tercih edilerek ulusal ve uluslararast
bircok akademik veri tabant (DergiPark, Ebrary, EBSCOhost, Elsevier, Emerald, InformaWorld, Google
Academic, Jstor, ProQuest, Springer, Scopus, Taylor & Francis, Wiley, Web of Science, YOK Ulusal Tez
Merkezi) tizerinden konuya yonelik bir tarama yapilmistir. Tarama sonucunda; genel olarak deneyimsel
turizm kavrami, turizm literatiiriinde stk¢a ge¢mesine ragmen, dogrudan kavramin ele alindigt (tanimlama
vb.) olduke¢a az sayida calismaya rastlanmustir (6rn; Akkus, 2021; Smith, 2005, 2006). Baz1 ¢alismalarda,
deneyimsel turist (Cecilia, Elisabeta ve Magdalena, 2011; Cohen, 1979; Kolliopoulou ve Papadami, 2015;
Prentice, 2001; Sotomayor, Arroyo ve Barbieri, 2019) ve deneyimsel tur (Weiler ve Black, 2015)
kavramlarinin tanumlandigt gbrilmektedir. Bazilarinda ise zwrist rebberi ile turist ve destinasyon deneyimleri
arasinda cok siks bir iliski oldngn (Biylkkuru ve Aslan, 2016; Farki¢, Filep ve Taylor, 2020; Gtizel ve
Koroglu, 2014), turist rebberinin deneyimsel turizmde onemli roller sistlendigi (Aire, 2019; Alexiou, 2018; Haynes,
2015; Hurombo, 2016; Ozdemir, Cetin, Istanbullu Dincer ve Akagiin, 2018; Prakash, Chowdhary ve
Sunayana, 2010; Tsai, Wang ve Tseng, 2016; Zatori, 2016) ve kendi deneyimlerinin yaraticis: oldugu (Guglitirk
Baran, 2019) vurgulanmasina ragmen, deneyimsel turist rehberligi kavraminin sistematik olarak ele alinmadigt
sonucuna varilmaktadir. Bir diger agidan, genel olarak rehberin; f#ru (grup odakly), deneyimleri (birey odakls)
ve kaynaklar: (gevre odakll) es zamanl yonetmesi dolayistyla rolleri veya gorevleri, performans gostergeleri
olarak bilinmektedir (Al-Okaily, 2021; Chilembwe ve Mweiwa, 2014). Ancak bireysel deneyim yonetiminin
tzerinde detayll durulmadigt anlagilmaktadir. Zira rehberlik performansinin genellikle hizmet kalitesi
(hizmet performansi) agisindan degerlendirildigi gériilmektedir. Rehberin, turistin bireysel deneyiminin ayrica
temalt ve giivenli deneyim ortamlarinin yaraticist olmasi, rehberlik performansinin geleneksel anlayisin
disinda  deneyimsel performans acisindan da ele alinmasini gerektirmektedir (Al-Okaily, 2021; Hansen ve
Mossberg, 2017; Huang, Hsu ve Chan, 2010). Rehberlik performansimnin 6zellikle rollere dayandirilarak
kavramsallastirildigi (Al-Okaily, 2021) g6z 6ntine alindiginda, bu ¢alismada rol ve performans degiskenleri
birlestirilerek deneyimsel rol performans: seklinde kavramsallastirilmasi gerektigine karar verilmistir. Dolayisiyla
ilgili literatiirde; deneyimsel turizmin igeriginin ne oldugu (1), deneyimsel turistin rehber esligindeki
deneyimleme siirecini etkileyen faktotlerin (2), ayrica rehberin turistin deneyimleme siirecindeki baskin
rollerinin (3), bu rollerin belirleyicilerinin (4) ve sonuglarinin (5) neler olduguna yonelik 6nemli bir bosluk
oldugu tespit edilmistit.

Yukarida belirtilen tespitlerden hareketle bu ¢alismanin temel amacy; ilgili literatiir 1s18inda,
deneyimsel turist rehberligi ile ilgili kavramsal bir ¢erceve olusturmak ve model 6nerisinde bulunmaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda calismada, 6ncelikle deneyimsel turizm ile ilgili detaylt bilgiler verilecektir. Ardindan
turist rehberinin deneyimsel turizmdeki rolleri tizerinde durularak deneyimsel turist rehberliginin kavramsal
gercevesi olusturulacaktir. Bu cerceve ile beraber deneyimsel turist rehberligi, rehberin deneyimsel rol
performanst baglaminda kavramsallastirilacak ve bir model sunulacaktir. Dolayistyla bu ¢alismanin ilgili
literatiire farkli acilardan katki saglayacagi distintlmektedir. Bu katkilardan Oncelikli olani, deneyimsel
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turizm kapsaminin belirlenmesi ve turist rehberliginin deneyimsel turizmdeki yeri ve 6nemi ortaya
koyularak ilk defa deneyimsel turist rehberligi kavraminin tanimlanmasidir. Bir digeri ise deneyimsel turist
rehberligi ile ilgili 6nerilen modelin, gelecekte deneyimsel turizm veya turist rehberligi ile ilgili yapilacak
arastirmalara yol gOsterici nitelifinde bir kaynak olmasidir. Calisma, literatiir taramasi niteliginde
oldugundan etik kurulu kararina ihtiyag duyulmamugtir.

Deneyimsel Turizm
Deneymsel Tutizmin Tanimi

Genel anlamda deneyim, “duygu, duynlar, beceri veya igrenme yoluyla bir nesnenin, diigiincenin veya duygunnn
hissedilme sekli” (Tynan ve McKechnie, 2009, s. 503); "bir seyleri yapma, girme veya bissetme seklini veya bilgi veya
beceriyi etkileyen sey" (Same ve Larimo, 2012, s. 481); “siketicinin heyecan arayzs: gibi uyarima duynsuna bitap ederefe
meydana gelen ve genellikle gercek, riya gibi veya sanal olaylar: dogrndan gizlem veya bunlara katilimdan kaynaklanan
dzel olaylar biitiini”’ (Rather ve Hollebeek, 2020, s. 274) seklinde tanimlanmaktadir. Turizmde ise her agidan
yasantlan deneyim; farkli kavramlar (turizm/turist deneyimi, vb.) (Konu, 2016) ve yaklasimlar (Godovykh
ve Tasci, 2020) ile degerlendirilmistir. Ornegin genel olarak turizm deneyimi; “furizm tiiketimi ile turim
dretiminin bulustugn an” (Andersson, 2007, s. 46); "bir bireyin seyabatten idnce, seyabat siwrasinda ve sonrasinda
baglayan turizm faaliyetleriyle ilgili olaylar: duygusal, bilissel ve davranissal olarak oznel degerlendirmesi?” (Tung ve
Ritchie, 2011, s. 1369) olarak ele ahinmistir. lgili literatiirde, deneyimsel turizmin demeyime dayalz turizm
(Stamboulis ve Skayannis, 2003), deneyim turizmi (GOssling, 2000), katimnli-deneyim turizmi (de Bruin ve
Jelincic, 2016), deneyim temasima dayaly turizm (WTO, 2017) ve yodun-siiriikleyici turizm veya kendini kaptirma
turizmi (Bec vd., 2019) seklinde farkli kavramlar ile ifade edildigi gérilmektedir. Her ne kadar farkl
kavramlarla adlandirilsa da igerik olarak hepsi ayni yapiyr vurgulamaktadir. Kavrama yonelik bazi tanimlar
Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablo 1’deki deneyimsel turizme yonelik yaklasimlar incelendiginde; deneyimsel
turizmin  alternatif, nis veya el ilgi gibi turizm cesitleri (Stamboulis ve Skayannis, 2003) ayrica gondillii
(Callanan ve Thomas, 2005), zoplum temelli (Joetield, 2015), sorumin (Trono, Ruppi, Mitrotti ve Cortese,
2017), tematik (WTO, 2017), yavas ve siirdiirilebilir (Catli vd., 2020) gibi turizm hareketleri ile yakin iliskisi
olmasina ve bir Ust catt seklinde hepsini kapsamasina ragmen bunlardan farkh bir icerige sahip oldugu
anlagtlmaktadir.

Tablo 1. Deneyimsel Turizmin Tanimlar:

Aragtirmact  Tanim

Deneyimsel turizm; kiltir turizmi baglaminda, bireysel ve otantik deneyim ile mekan iliskisine, otantik

ggggcc deneyim arayisina ve Gzglnligi algilamaya odakli, egitici, giidiileyici ve turistlerin hayalleriyle tretilen bir
turizm seklidir.
Deneyimsel turizm; farkli ve yeniden tretilmeyen efsaneler ve bilgiye dayalt soyut varliklara; harcanan zamana
ve kazanidan deneyime deger katmak icin icerige, ayrica esneklik ve tutarlilik icin 6zellestirmeye, eski mitleri
Stamboulis yeniden canlandirmaya ve yenilerini kesfetmeye, hedef toplulugun kimligine, ziyaretten 6nce ve sonra bilgi
ve Skayannis  sunulmasina, temali deneyimlere, nis pazarlara, etkilesimsel ve deneyimsel 6grenmeye, birlikte deneyim
(2003, s. 42) olusturulmasina ve ortamin 6zginligine odaklanma agisindan alternatif ve geleneksel turizmden farklt bir

turizm anlayigidir. Deneyimsel turizm, kitlesel turizmi bireysel turizme ve tedarik hususunu ise toplum
saglayiciigina dénistiiren bir turizm seklidir.
Deneyimsel turizm; derinlemesine kesif ve 6grenme (otantikligi, 6zginligl, duygular, olagantstiligii);
derinlemesine katthm (dogrudan, kendini kaptirma, aktif, gercek, tim duyular ile, bireysel, sosyo-kiiltirel
Smith (2005,  etkilesim ve iliskiler, birlikte tretim); kendini gerceklestirme (sahnelenme, deneysel gbzlem, anlam ve deger
2006) yaratma, motivasyon, kisisel kaynak elde etme, kisisel gelisim); cevresel, fiziksel ve sosyolojik denge (ziyaret
edilen mekani degistirmeden birakma, mekanda az sayida kisinin varligl) ve ekonomik deger (ytksek fiyat, aktif
ve deneyimsel pazarlama) gibi unsurlart iceren bir turizm seklidir.
Honey Deneyimsel turizm; ekotutizm, doga, miras, kiltiir, yumusak macera, kirsal ve toplum turizmini kapsayan bir
(2008, s. 7) turizm cegididir.
Deneyimsel turizm, gelencksel olarak paket turlara ve kisisel katiimin diisitk oldugu tatillere odaklanan kitle
turizminin tam tersidir. Deneyimsel turizm, kitlesel kisisellestirmenin veya Ozellestirmenin evtimine ve
deneyim ekonomisine baglt olarak ziyaretgileri topluluklara, kiltitlere ve dis mekanlara ¢eken etkinliklere

Davar (2010

s2) tesvik ettigi, insanlarin bireysel olarak dogrudan deneyime katilma yoluyla anlam yarattigi dolayisiyla deneyim
merkezli 6grenmeye dogru kiiresel bir hareketin sonucudur.
é‘g‘lﬂgu?%l Deneyimsel turizm, macera ve toplum odaklt turizmin bir kombinasyonudur.
Peak ve Skift Deneyimsel turizm, daha stiriikleyici, yerel, 6zgiin, maceralt ve aktif bir seyahat anlayistyla, kattimcilar: hayal
(2601&1 4VC 7) ettikleri ve keyif alacaklari yerler ile bulusturarak o yerlerin yerel kiiltiirel degerleri ile aktif ve anlamlit bir sekilde
S etkilesime girmelerini saglayan deneyim amacli yapilan bir seyahat seklidir.
Jensen ve Deneyimsel turizm, geleneksel turizmden farkli olan ve misteriler tarafindan belitli bir yerde ve zamanda
Prebensen algilanan, nispeten yiiksek derecede farklilasma ve somut olmayan degere sahip tekliflerle agiklanan bir turizm

015,5.1)  seklidir,
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Deneyimsel tutizm, ziyaretgileri bireysel olarak bir dizi unutulmaz aktiviteye dahil eden, belitli bir siite boyunca
ortaya ¢tkan, dogast geregi kisisel olan, duyulart harekete geciren ve duygusal, fiziksel, ruhsal veya entelektiiel
diizeyde baglantilar kurarak deneyimler yaratan bir turizm cesididir. Deneyimsel turizm; kiltir turizmi,

Rajan (2015, . " . . T o R L
ekoturizm, egitim amagl seyahatler, deneysel turizm, miras turizmi ve doga turizmi gibi turizm ¢esitlerini veya

s 121,123) faaliyetlerini kapsayan; sadece geride durup izlemek veya ziyaret yerine aktif katlimi, hatta kendini bu
faaliyetlere kaptirmayr iceren, cevreye duyarli faaliyetlerin gerceklestirildigi ve ev sahibi boélgenin veya
toplulugun kultirini deneyimlemeyi ve 6grenmeyi saglayan gilincel bir turizm ¢esididir.

Ko%)hopc()iulog Deneyimsel turizm, ziyaretginin alanlatin veya turistik destinasyonlarin kimlikleriyle etkilesimli iliskiler

ZTZCO 1;[)251 ?;n ! gelistirerek dogal ve kultiirel cevre ile etkilesim kurdugu bir turizm seklidir.

Madjoub Deneyimsel turizm, turisti geleneksel turizmin distna ¢tkartma amaglt turistin yerel kiltiire yonelik merakini

(2015) uyandirma, yerel toplulugu 6zel kilan deneyimleri kisisellestirerek bireysel olarak deneyimlemesini
kolaylagtirma ve sonucunda yasamina anlam ve ant kazandirmanin bir yoludur.

Deneyimsel turizm; sirdirtlebilirlige, yerel kalkinmaya, nis pazatlara, otantik mekanlara, sosyo-kiltirel

Joefield iliskilere, tutistin bes duyusunun her birinin kullanimina ve edinebilecegi deneyime ayrica bu deneyimlerin

(2015) 6nem (anlam, durum, kimlik, duygu, yasam tarzi), sire (kendini kaptirma, devamhlik), uyaricilar (bes duyu,

kavramlar, semboller), genislik (marka, cevre), yogunluk (refleks, aliskanlik) ve etkilesim (aktif, pasif, interaktif)
¢ibi niteliklerine odaklanan bir turizm seklidir.

De Bruin ve
Jelin¢ié
(2016, s. 60)

Katiimli deneyimsel turizm, yaratict turizmin bir uzantist baglaminda, turistin aktif katilimiyla bir deneyime
deger katma siirecini i¢eren bir turizm seklidir.

Deneyimsel turizm, isletme ve destinasyonun deger yaratma amaglarina yonelik olarak konuklarin algilarini ve
duygularini kasith olarak gelistirmesine dayanan, birlikte olusturulan sahnelenmis bir siirecten kaynaklanan

Mari (2016 . L oo . . o . .
( > unutulmaz, benzersiz ve olaganiistii ekonomik bir arzdir. Deneyimsel turizm, tedarikeilerin turizm endiistrisi

. 21,22, 28, baglaminda triin ¢esitlendirmesi veya farklilastirmast amaciyla, Granlerinin duyusal ve duygusal yonlerini 6n
31) L . L S - ) S
plana cikartarak gelistirmeye dayanan yeni ekonomik bir degerdir. Deneyimsel turizm, tedarikgilerin fiyat
indirimlerinden ziyade triin farkhilagtirmasi yoluyla rekabet etmelerini saglayan yenilikgi bir stratejidir.
D(ﬁ?ftgs ve Deneyimsel turizm, turizmi eski kitle pazarindan ve standartlagtirilmis yaklasimlardan uzaklastirarak 6zgiin ve
J(go 17)e yaratict deneyimleri 6n plana ¢ikartan yeni bir turizm anlayigidir.
WTO (2017) Dneney1ms'el.tur1zm; ckoturizm, doga, miras, kiiltiirel ve yumugak macera turizmini kapsayan tematik turizmin
gtincel halidir.
Meacci ve . . PR, . .
Liberatore Deneyimsel turizm, genel olarak deneyimi bir riin veya nesne olarak ele alsa da esasen gercek bir nesnenin
deneyim haline getirilerek olusturulan bir turistik tiiketim strecidir.
(2018,5.9)
Deneyimsel turizm, 6énceden tasarlanmis ve organize edilmis, belirli prosediirleri olan ve tiketicilerin katilmak
Dou, Lei ve icin zaman ve enerji harcamaya ayrica rahat ve benzersiz bir hissin pesinden kogmaya yonelik inisiyatif aldiklart
Zhao (2019, bir turizm tiriddir. Deneyimsel turizm, turistlerin sehrin karmasasindan ve modern yasamin baskisindan
s. 809-813) styrilip sadelige dénmelerini, yasami deneyimlemelerini dolayistyla unutulmaz ve benzersiz deneyimlere sahip
olmalarini saglayan derin ve aktif katthmli bir turizm seklidir.
Deneyimsel turizm; otantik (6zglinliige ve ilhama odaklanma), anlamli (derin duygusallik, yenilikle ve yerellikle
derin baglanti kurma), sarmal (yerel atmosfere derinlemesine kendini kaptirma), aktif (derinlemesine gézlem,
uygulamalara katiim, dogrudan iletisim, 6grenme), dénistiriicti (kisisel baglantt kurma, yasami degistirebilen
degisim), yerel odaklt (dogrudan yerel degetler ile etkilesim ve iletisim kurma) ve stirdirilebilirlik (yerele deger
Lan (2019 ve katki saglama, yereli kalkindirma) gibi kavramlar ile aciklanan bir turizm seklidir. Deneyimsel turizm; dil ve
an ( ) kiltiir (kultir dersleri, yerel festivaller, ciftcilik veya balikilik gibi yerel faaliyetlere katilma), yemek-icmek
(yemek kurslari, turlari, festivalleri, pazar turlarr), macera (yelken, rafting, kano), doga (hayvanlart koruma ve
yasatma, vahsi hayvan safarileri, nchir safarileri), egitim (kongreler, atdlyeler, fotografcilik dersleri,
boyama/¢izim dersleti) ve konaklama (yerel miilkler, tematik yerel tasartmli miras otelleri, vb.) gibi deneyimsel
faaliyetlerin butinidir.
Upadhy Deneyimsel turizm; kiiltirel etkilesim baglaminda, aile ve arkadaglarla seyahat etmek, bes yildizli otel likstniin
pachye keyfini ¢tkarmak degil, bir destinasyonun yerel kiltiiriiniin bir parcasi olarak bireysel ve katilimet bir sekilde
(2019) . o . o . . .
yerel ve kisisellestirilmis faaliyetlere ddhil olarak benzersiz deneyimleri yasamaktir.
Deneyimsel turizm; kiltirel etkilesim baglaminda, turistin ihtiyaclarina, ilgi alanlarina, motivasyonlarina, yeni
Sotomayor / . L. e L 2 .
vd. (2019) duygular ve hisler yasamasi icin yerel halkla kiiltirel etkilesim kurmasina ve gercek yerel degetleri

deneyimlemesine odaklanan bir turizm geklidir.
Akkus (2021,  Deneyimsel turizm, turistlerin sadece seyahat etmedigi, aymi zamanda diger gerceklikler ve kiltirleri
s. 81) gbzlemleyerek deneyimler kazandigs bir anlayistir.

Deneyimsel turizm, turist ve ev sahibi toplum arasindaki yakin kilttrel etkilesime odaklandigt icin (de
Bruin ve Jelincic, 2016), ev sahibi topluma ait gercek ve dogal degerlerin deneyimlenmesine odaklidir
(Meacci ve Liberatore, 2018; Sotomayor vd., 2019). Ayrica deneyimin arz yond, isletmelerin is bitligi
cercevesinde trin ve hizmetlerden olusturdugu deneyimlerdir, talep yonu ise turist merkezli olup
deneyimin turist tarafindan olusturulmasidir (Dixit, 2020). Her iki acidan tiiketilen ise deneyimin kendisi
degil degeridir (Lagiewski ve Zekan, 2006). Bu bakis agisiyla Tablo 1’deki tanimlar degerlendirildiginde,
Deneyimsel turizmin, arz ve talep boyutu agisindan tanimlanabilecedi ortaya cikmaktadir. Arg boyutuyla
deneyimsel turizmin, bir destinasyonun dogal ve gercek bir degerini temalama (6zgin kimligini
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belirginlestirme ve giiclendirme) yontemiyle metalastirilmadan ve 6zginligini bozmadan deneyimlenecek
hale getirilmesi ile olusturulan turistik bir titketim stireci oldugu anlastlmaktadir. Talkp boyutuyla ise
deneyimsel turizm, turistin bilissel, duygusal, duyusal ve davranigsal olarak destinasyonun yerel somut ve
6zellikle soyut degerleri ile derin ve etkilesimli baglantilar kurmasim ve bu degerleri kisisel ve katilimet bir
sekilde deneyimleyerek ve kesfederek kendi deneyimlerini yaratmast sonucunda yasamina anlam, deger,
yenilik, haz, eglence, ant ve gii¢ kazandiran bireysel turizmin yeni bir modeli seklinde tanimlanabilir. Ayrica
genel olarak deneyimsel turizmin, turist deneyimini bireysellik ve kisisellestirme agisindan daha da
Ozellestiren veya bagimsizlastiran bir turizm anlayist oldugu da ileri siiriilebilir.

Deneyimsel Turizmin Geligimi

Turizmde deneyim kavrami, 1960l yillara dayansa da 6zellikle 1970’1 yillardan itibaren poptler hale
gelmis ve farkli yaklasimlarla ele alinmistir (Akkus, 2021; Dixit, 2020). Ornegin MacCannell (1973),
turistlerin otantik deneyim, algt ve i¢ gérii arayisina girdiklerini dolayisiyla turizmin otantik deneyimlerin
sahnelendigi sosyal bir sektér oldugunu dile getirmistir. Cohen (1979), deneyimsel turistleri diger turist
tipolojilerinden ayirmugtir. Urry (1990), deneyimin turistin seyahatlerini sadece gezip gérme eyleminden
hem gezip gérme hem de faaliyetlere katilarak 6grenme ve kendini gelistirme firsatlarina déntstirdigini
ileri stirmustiir. Poon (1993), anti kitlesel turizm hareketi baglaminda, bireysel ilgi alanlarina odaklt anlamli
seyahatleri gerceklestiren ve bu seyahatlerin sonunda kisisel yasamina deger, anlam ve zenginlik katan
deneyimli bir gezgin seklinde tanumladigt “yeni turis?’ tipolojisine vurgu yapmistir. Sternberg (1997, s.
952,954) ise turizmi, “ana diretim faaliyeti olarak turistik deneyimlerin olusturnldugn ve sabnelenmis deneyimlerin
satilds, dolasiyla sabnelenmis deneyimlerin on planda oldugu bir sektor’ seklinde tamimlamustir. Ayrica 1990'larin
turizmini 1980'lerin kitle turizminden ayiran temel gelismenin, kendi imkanlatiyla seyahat eden yerli gezgin
tipolojisi oldugu ve bu tipolojinin 1990’larin sonlarinda ortaya ¢ikan deneyimsel turizm adinda yeni bir
turizm/seyahat turtinin prototipi oldugu dile getirilmigtir (ATS Group, 2001). Ayrica 1990’L yillarin
basinda ortaya ¢ikan “yeni turis’in de zamanla kitleselden koparak daha kisisellestirilmis deneyimlere odaklt
hale gelerek deneyimsel turiste déntstig ileri stirtilebilir (Zatori, 2016). Boylece deneyimsel turist; estetik,
duygusal, entelektiiel veya psikolojik nitelikteki deneyimleri arama gibi bircok 6zelligi ile destinasyonlarin
ilgi odagi haline gelmistir (Nath ve Saha, 2017). Bu gelismeler, deneyimsel turizmin uzun bir zaman
diliminde ortaya ¢iktiginin ve bireysellik/kisisellestirme acisindan sistematik olarak 6zellikle 1990 yillarin
sonundan itibaren hizlt bir gelisim gostermeye basladigint géstermektedir (Akkus, 2021). Bu bilgilerden,
deneyimsel turizmin 2000 yilindan Oncesinde farkmdalkk (bireysel zemin olusturma, ayirt edicilik) ve
sonrasinda (glinimuze kadar) ise modellenre (bireysel/kisisellestirilmis niteliklerinin geligtirilmesi) gibi
stireclerden gectigi anlasilmaktadir. Ozellikle deneyim ekonomisi, deneyimsel pagarlama (Batat ve Frochot, 2014),
kiiltiir teoriler: (Nath ve Saha, 2017; Southall ve Robinson, 2011), yaratu: ekonomi (Dodds ve Jollitfe, 2017),
paylasim ekonomisi (O’Regan ve Choe, 2017) ve teknolgji (Gajdosik vd., 2020; Urquhart, 2019), deneyimsel
turizmin modelleme siirecini etkileyen 6nemli faktérler olmustur.

Deneyim Ekonomisi ve Deneyimsel Pazarlama

Pine ve Gilmore’nin; metalar degistirilebilir, mallar elle tutulur ve hizmetler soyut iken deneyimler
unutulmazdir seklindeki bakis acisi, deneyim ve deneyimsel pazarlama kavramlarina farkli bir yon
vermistir. Arastirmactlara gére hizmet ve deneyim birbirinden farklidir. Hizmet; sunulur, soyuttur, titketici
ve faydaya odaklidir. Deneyim ise sahnelenir, hatirlanabilirlige, bireysellige ve duyulara odaklidir. Birey;
deneyime aktif (bizzat performans sergileme) ve pasif (bizzat performans sergilememe) katilabilmektedir.
Ayrica deneyime yonelik zihnin mesguliyeti, tim duyularla kendini kaptirma, keyif ¢ikarma, 6grenme,
ortamda bulunma, eylemde bulunma ve faaliyete katilma gibi 6zellikler, bireyi deneyimin bir parcast haline
getirmektedir (Pine ve Gilmore, 1998). Schmitt’e (1999) gére ise deneyimler; duyusal, duygusal, bilissel,
davranigsal ve iliskisel boyutlardan olusmaktadir. Deneyim ekonomisi; agirlikli olarak tiiketicinin fiziksel,
zihinsel, duygusal, duyusal ve sosyal olarak her yoniiyle ekonomide yer almasini, deneyim yasamasini, bu
deneyimlerden haz duymasini ve sonucunda kalici ve unutulmaz ani/hatira biriktirmesini saglamistir (Batat
ve Frochot, 2014). Geleneksel hizmet anlayisinin turist beklentilerini karsilamamast dolayisiyla
memnuniyetini saglayamaz hale gelmesi, turistleri; daha kisisel, farkli ve 6zgiin deneyimleri elde etme
arayisina sevk etmistir. Bunun etkisiyle destinasyonlar, rekabet avantajint elde etme yerine farklilasmayi
tercih ederek pazarlama stratejisi olarak deger yaratict deneyimleri tasarlamaya odaklanmustir (Lagiewski ve
Zekan, 20006). Bunun tUzerine, nis turizm ¢esitlerinin bireysel deneyim yonleri daha da baskin hale gelmistir.
Ornegin motosiklet turizmi (Sykes ve Kelly, 2014), tarm turizmi (Teobaldi ve Capineri, 2014), sarap turizmi
(Schamel, 2017), krsal turizm (Upadhye, 2019), gastronomi turizmi (Sommit ve Boonpaisarnsatit, 2020) ve
saglk turizmi (Campédn-Cerro vd., 2020) gibi temalar, bireysel turist deneyimini dolayistyla deneyimsel
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turizmi 6n plana c¢ikartan Onemli temalar olmustur. Ayrica alternatif, nis veya Ozel ilgi gibi turizm
deneyimlerinin yenilikle daha da &zellestirilmesi ve kitleselden arindirilmast (Stamboulis ve Skayannis,
2003); deneyimsel seyahat (yerelligi 6n plana c¢ikaran seyahat araclari ile seyahat, vb.), deneyimsel konaklama (aile
evlerinde kiralik odalar, 6zel kisilerden veya profesyonel acentelerden kiralanan konutlar, vb.) (Teobaldi ve
Capineri, 2014), deneyimsel misafirperverlif (turisti yerel deneyimlerle tanistirma) (Peak ve Skift, 2014),
deneyimsel tur (Weiler ve Black, 2015) ve deneyimsel rehberlik (Hansen ve Mossberg, 2017) gibi bireysel
anlayslart ortaya ctkarmistir. Boylece deneyim; ekonominin merkezinde yer alma, sosyallik, bireysellik
(kendini gerceklestirme, kisisel basari, kesfetme), 6zerklik, 6zgtinliik, otantiklik, heyecan, merak, bélge
kimligini pekistirme (WTO, 2017) ve 6zellikle deger yaratma (Mari, 2016) gibi bircok yeni 6zellik ile
dénisim gegirmistir.

Bu déntstim, beraberinde deneyim ortami, destinasyon ve deneyim temast gibi kavramlara dikkatleri
¢ekmistir. Deneyim ortami; titketicinin kendi deneyimlerini yaratmak (Mossberg, 2007), kolaylastirmak,
anlamlandirmak ve kendisini bu deneyimlere kaptirmak igin etkilesime girdigi temali ve giivenli hale
getirilen ortamdir (Caru ve Cova, 2007; O’Dell ve Billing, 2005). Destinasyon baglaminda tema, bir
destinasyonun belirli olay 6rgllerinden meydana gelen ve ziyaretgilerin hafizalarinda iz birakan &zel
mesajlardir (Levy, Lloyd ve Schreiber, 2001). Turizm var oldugu giinden beri temalar ile karsilagsmak
mumkindir ancak deneyimlerin déniisim gecirmesi (Gajdosik vd., 2020) ile beraber dénemsel olarak
temanin icerigi degismistir. Tematik turizm, “dncelikli olarak izel bir ilgiyi yerine getirmek ve bundan evk almafk
icin yaprlan zel bir seyahat tirii/ sistemidi’” (Purasevié, 2014, s. 110). Bu turizm sistemi; bir hobiyi, fiziksel
aktiviteyi, belirli bir konuya ilgiyi, bir varis noktast tiiriind, yeni konumlari, 6zgin trinleri ve deneyimleri
(Durasevié, 2014) ayrica dogal ve yapay unsurlara yonelik deneyimleri icerebilmektedir. Genel anlamda
temay turizm olayinin, eyleminin veya mekaninin 6zel bir statisinii vurgulamak igin kullandan bir kimlik
niteligindedir. Ancak turizmde “zematif” sézcigu ile kullanddiginda, orijinal bir degerin taklit edilerek
canlandirlmast anlamina da gelmektedir (Pencarelli ve Forlani, 2016). Burada 6nemli olan deneyimsel
turizm kapsamindaki bir temanin hangi tiir deneyimleri icerdigi ve nasil bir yapiya sahip oldugudur.

Pine ve Gilmore’ye (1999) gore her deneyim gercektir. Ancak bazt aragtirmacilara (Astrem, 2020,
Pencarelli ve Forlani, 2016) gbre deneyimin kendisinden ziyade deneyimlenen nesne, ortam, olay vb.
unsurlarin yapay veya gercek olma durumu s6z konusudur. Diger bir acidan bircok aragtirmact, deneyimin
degerini yansitma amagli (Jensen ve Prebensen, 2015) c¢esitli deneyim thrleri Uzerinde durmustur.
Bunlardan bazilary, &isisel, teknolojik, eglence (Sundbo ve Hagedorn-Rasmussen, 2008), anik, hatirlanan
(Kahneman, 2011), wnutulmaz (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012), yer/i (Pabel, Prideaux ve Thompson,
2017), kitle drsz (Lim ve Bouchon, 2017), sanal (Bec vd., 2019), olay temelli (Perié, Vitezic ve Mekinc, 2019),
otantif (Tiberghien, Bremner ve Milne, 2020), esterzk (Zhang ve Xu, 2020) ve olaganiistii (Stienmetz, Kim,
Xiang ve Fesenmaier, 2020) seklinde siralanabilir. Ayrica bazi arastirmacilar; bagdimsig deneyimler, kombine
deneyimler (Miao, Peng ve Mi, 2017; Northern Ireland Tourist Board, 2013), zemel deneyimler (konaklamak,
gezmek, gormek, seyahat etmek vb.) ve zesirli (anlamlr) deneyimler (gastronomi, doga vb.) (Sundbo ve Dixit,
2020) seklinde de deneyim turlerinin oldugunu 6ne sirmistir. Unutulmaz turizm deneyimleri (Kim vd.,
2012), turizmde deneyime yonelik en ¢ok ilgi gbren deneyim tiitlerinden biri olmustur (Akkus, 2019;
Keskin, Sezen ve Dag, 2020). Dolayisiyla, deneyimsel turizmin ¢ogunlukla unutulmaz turizm deneyimleri
acisindan Olctldigu goérilmektedir. Ancak bu bakis acisi, deneyimsel turizmin sadece birka¢ boyutunu
Olemektedir. Deneyimsel turizm kapsamindaki bir tema; yOresel gercek unsurlara yonelik deneyimlerin
kimligini belirlemektedir (Meacci ve Liberatore, 2018). Deneyim temast ise ev sahibi topluma ait sosyal
olaylar ile doga arasindaki etkilesimden meydana geldiginden hem planli hem de gelisigiizel unsurlar
icerebilmektedir (Stamboulis ve Skayannis, 2003). Deneyimin sahnelenmesi i¢in deneyim temasinin
olusturulmasi, hatiralar ile birlestirilerek zenginlestirilmesi ve bes duyuya hitap etmesi gerekmektedir (Pine
ve Gilmore, 1999). Bu ¢alismada, deneyimsel turizm kapsamindaki bir temanin en énemli farkinin bireysel
Ozel ve karma niteliginde oldugu kabul edilmektedir. Béylece deneyimsel turizmde deneyim temast; belirli
bir destinasyonun topluluguna ve dogasina zgii bir kimlige sahip gercek unsutlara yonelik deneyimlerin
her biri (bireysel izel temals) ve birbiriyle yakin iliskili olan veya birbirini tamamlayan birkacinin birlesmesi ile
olusan bir kombinasyon (bireyse! karma temali) seklinde olabilir. “Roma’da pizza sefi olma” temasi, bireysel 6zel
temali bir deneyime (Vurgu: Gastronomik deneyim) ve “Kagakistan'da bala gicebe hayat: yasayan topluluklaria
bir bafia’ temasi ise bireysel karma temali bir deneyime (Vurgu: Yasam tarzi deneyimi) 6rnek olarak
verilebilir.

Prahalad ve Ramaswamy (2004), deneyimin isletme ile tiiketici arasindaki deger yaratma Ozelligini
vurgulayan “es-yaraticiif” kavrami Gizerinde durmustur. Genel anlamda es-yaraticilik, “i&7 veya daba fazla kisi
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tarafindan ortaklasa deneyimlenen herhangi bir kolektif yaraticilik eylemidir” (Sanders ve Simons, 2009, s. 2). Turist
deneyimi baglaminda es-yaraticilik kavramz ise “bir turistin faaliyetlere fiziksel ve/ veya ibinsel katilm yoluyla aktif
olarak katkida bulunurken ve deneyim ortanndaki diger konularia etkilesimde bulunurken yasadigr psikolojik olaylarmn
toplam?’ seklinde tammlanmustir (Campos, Mendes, do Valle ve Scott, 2018, s. 391). Alexiou (2018),
turizmde; sadece hizmet saglayicist tarafindan sahnelenen, hizmet saglayicist ve tiiketiciler tarafindan
bitlikte olusturulan ve tiketiciler tarafindan birlikte olusturulan deneyimler oldugunu vurgulamustir. Bir
diger tema ise isletmelere yonelik olmustur. Kiiresel ekonomide, deneyimin 6nem kazanmasiyla birlikte
deneyim isletmeleri ortaya cikmistir. Deneyim odaklt birinci tip isletme, deneyimleri Gretildigi yerden tiketiciye
gotiirmekte (uzak deneyim) veya tiiketiciyi deneyimin tiretildigi yere getirmektedir (yakin deneyim). Tkincisi
ise deneyimleri teknolojiye dayandirmakta (teknolojik deneyimler) veya yiz yize iletisim ile
gerceklestirmektedir (kisisel deneyimler) (Sundbo ve Hagedorn-Rasmussen 2008). Ancak turizmin
“tiketicinin turistik dederlerin diretildigi yere gelme goruniningn” Szelligi gbz 6niinde alindiginda, yakin ve kisisel
deneyimlerin deneyimsel turizm kapsamina girdigi anlagilmaktadir. Ayrica turizm, geleneksel anlayisa gbre
hizmet sektdriiniin bir parcast iken deneyimsel turizme gore deneyim sektSriiniin bir parcasidir. Gelecekte,
deneyim acenteleri ve otelleri (6rn; cko-otel, saglik-otel, spor-otel, gastro-otel vb.) gibi yeni isletme
tiplerinin ortaya ¢ikmast éngtirtilmektedir.

Diinya Turizm Orgiiti'ne gore deneyimsel turizm arzinin genel ézellikleri; kiltiirel miras degerleri,
treticilerin ve tedarikcilerin artan ilgisi, pazar bolumlendirme ve kapasitenin artmasit, temaya dayalt
turizmin nis pazatlar icin firsat yaratmast ve yerel yonetimlerin ilgisinin artmasi seklindedir. Deneyimsel
turizm talebinin 6zellikleri ise bilgi teknolojilerinin deneyimlere kolay ve hizlt erisilmesini saglamasi, yerel
kiltiirlere olan ilginin artmasi, olaganistiliigi, yeniyi ve 6zgiin olant yasama ayrica kendini gerceklestirme
egiliminin artmast seklinde stralanabilir (WTO, 2017). Bununla beraber ckonomide; bagimsiz UGrtn
gelistirme, tutundurma, sosyal medya, egitimli is glcii, teknoloji, yatirtm, musteri iliskileri, diisik maliyet,
yonetim, is birligi, tur operatorleri, nis pazarlar, yerel toplum ile iliskiler gibi bir¢ok acidan deneyimsel
turizmin kendine has pazarlama &zelliklerine sahip oldugu vurgulanmustir (Davar, 2010; Joetield, 2015).
2020 yilt 6ncesine ait bazi seyahat platformlart ve gazeteler incelendiginde, deneyimsel turizmin tanitim ve
pazarlama hususlariyla ilgili dikkat cekici deneyim Orneklerine ve sloganlarina/mansetlerine rastlanmistir
(bkz. Tablo 2 ve Tablo 3). Bu 6rnekler, deneyimsel turizmin diger turizm ¢esitlerinden farkli oldugunu actk
bir sekilde vurgulamaktadur.

Tablo 2. Deneyimsel Turizme Yinelik Medyada Yer Alan Ormekler (2020 Oncesi)

“Milan’da Lokallerden Tortellini Yapmay: Ogrenme” —

“Alba White Truffle Festivali” — Italya- milliyet.com.tr ; .
Italya- geziko.com

“Berlin’in Sokaklarinda Sokak Fotografciligi Dersleri” —
Almanya- geziko.com

“Bir Akademisyenle Bir Konuda Derinlemesine Bir Yiriyts
Turu”- grantourismotravels.com

“New York Seinfeld Gezisi” — ABD- garenta.com.tr

“Roma’da Pizza Sefi Olma” — Italya- geziko.com

“Bir Mimarla Sidney Mimari Yuriiylsi” — Avustralya- “San Miguel de Allende’s Food Festivali” — Meksika-
grantourismotravels.com milliyet.com.tr
“Bir  Sefle  Paris  Macaron  Dersi” —  Fransa-

antourismotravels.com “Sicilya’da Bag Bozumu” — Ttalya- geziko.com
grantourismotravels.co

“Sivti Dag Milli Parkr’nda Yildiz Izleme” — Tiirkiye-
blog.bucketlist.com.tr

“Strabon'un Izinde Orta Karadeniz ve Tas Baski Sanati
Turu” — Tirkiye- jollytur.com

“Coruh Nehri’nde Rafting Yapmak” — Tirkiye- garenta.com.tr

“Dogu Akdeniz Balik Avi Turu” — Ttrkiye- jollytur.com

“Egzotik Fas Seyahati” — Fas- garenta.com.tr “Tasting Alacati” — Tiirkiye- milliyet.com.tr

“Gurme ile Bangkok Sokak Yemegi Turu” — Tayland-  “Uludag Eteklerinde Bégurtlen Toplayarak Recel Yapmak” —
grantourismotravels.com Thurkiye- turkiyeturizm.com

“Ho Chi Minh’da Sokak Yemegi Yapma” — Vietnam- “Kapadokya Balon Turuna Cikmak” — Tiirkiye-

geziko.com garenta.com.tr

“Kazakistan’da Hala G6gebe Hayatt Yasayan Topluluklarla Bir

Hafta” — Kazakistan- blog.bucketlist.com.tr Londra Sherlock Holmes Rotasi” — Ingiltere- garenta.com.tr
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Tablo 3. Deneyimsel Turizme Yinelik Medyada Yer Alan Slogantar/ Mangetler (2020 Oncesi)

“Fotograf biriktirmek yerine ant ve yasanmughk biriktir”-

“Alisilmigin 6tesine ge¢”- travelbulletinme.com . .
turkiyeturizm.com

“Bakmak yerine yap, gérmek yerine icinde yasa, fotograf “Fotograf ¢ekmelerine izin vermem. Bu hatradir”-
cekmek yerine deneyimle”- turkiyeturizm.com scotsman.com

“Daha detin ve daha strtkleyici yollatla yetleti deneyimle”- “Gezginlere macera ve gercek deneyim getirir”-
grantourismotravels.com blog.bidroom.com

“Derinden deneyimler ile daha kalic1 anilar”- tnhglobal.com “Gormek icin degil, hissetmek icin gez”- garenta.com.tr
“Destinasyonlart kesfetmenin yolunu yeniden tanimlayin”- “Kendini bir seyahat destinasyonunun 6éziine kaptir”-
economictimes.indiatimes.com jumpstartmag.com

“Kendini bir tiir kesfe, i¢ goriiye veya ilham almaya kaptir”-

“Dev bir ruhu kucaklayin”- causewaycoastandglens.gov.uk
trechugger.com

“Duygusal bir baglantt kur”- trechugger.com “Mevsimselligi azaltmanin anahtar1”- thehotelfactory.com
“Diinyay1 dolasmanin yeni formiilii”’- tnhglobal.com “Ozgiirliik tutkusu”- garenta.com.tr

“Ruhunu yeni hikdyelere, yeni konseptlere ve yeni yerlere a¢”-  “Sadece kendine 6zel ve sira digt  hatiralar  yasa”-
blog.bucketlist.com.tr turizmgunlugu.com

“Seyahat etmek sizi suskun birakir, sonra sizi bir hikaye “Seyahat nasil daha anlamli ve unutulmaz kiinir?”-
anlaticisina donistiirir (Ibni Battuta)”- travelbulletinme.com  grantourismotravels.com

“Sizi ziyaret ettiginiz dinyanin derinliklerine ¢ceker”- “Standart bir gezinin disinda kalan her seyi yap”-

nytimes.com trechugger.com

“Yeni bir seylerin pesinden giderek rutini kir”- “Yerin belirli bir yoniyle derinlemesine ilgilen”-
blog.bucketlist.com.tr jumpstartmag.com

“Ziyaretgi, pasif bir gézlemci degil, uygulamalt bir katilimct
olur”- tourismni.com

Deneyimsel turizmin kendine has arz, talep ve pazarlama Ozelliklerinin belirginlesmesi, deneyimsel
turizm deneyimlerinin standart veya geleneksel turizm deneyimlerinden farkliligini ortaya koymustur.
Deneyimsel turizm kapsamina giren deneyimler; zerik (gerceklik, 6zgunlik, benzersizlik, derinlik, tim
duyularin kullanimi, anlam/deger yaratma, soyut vatliklara odaklanma, kesfetme, Ogrenme, kendini
kaptirma, kendini gerceklestirme, deneysel gbzlem, olagantstilik, uzun stire hatirlanabilirlik, temali yap:
vb.), fonksiyon (merkezi/bitincil urtin), ezkilesim sekli (yerel toplum ve doga ile dogrudan etkilesim) ve uristin
rolii (kisisel, bizzat katilimecr) acgisindan kendine has niteliklere sahip olmustur. Standart veya geleneksel
turizm/turist deneyimleri ise (konaklamak, seyahat etmek, mizeyi veya Oren yerini ziyaret etmek vb.);
yenilikten, bagimsiz ve sistematik bir icerikten ziyade hizmetlerin destekleyicisi veya yan tiriini konumunda
olan, turistin Uretim stirecinde bulunmayan ve genellikle maddi varliklara odaklt olan deneyimler oldugu
vurgulanmustir (de Bruin ve Jelincic, 2016; Mari, 2016; Prentice, 2001).

Gelencksel turizm deneyimleri, kitlesel deneyimler oldugundan, isletmeden beklenti (Curtin, 2005),
toplu katilim, ortak eylem, tedarik zincirine baglilik, tretim stirecine dahil olmama, bos/arta kalan zamant
veya seyahatin bir uzantusi olarak degerlendirme, kisitl stire ve duyularin kullanimi gibi sebeplerden
kaynakli bircok seyi ayni anda ylizeysel ve gecici yasama durumu baskindir. Dolayisiyla bu deneyimler, kisa
strede unutulabildigi gibi etkisini de kaybedebilmektedir (Prentice, 2001). Ayrica bu deneyimler ile ilgili
belirgin ve Ozel bir Uretim ve pazarlama siirecine rastlanmamaktadir. Ancak deneyimsel turizm
deneyimleri; kendine has altyapi, baglam ve igerik unsurlarina sahip oldugundan, bu deneyimlere (veya
deneyimleme siirecine) yonelik tasarlama, olusturma, organize etme, fiyatlandirma, pazarlama ve tanitim
gibi 6zel, bagimsiz ve kasitlt faaliyetler s6z konusudur (Stamboulis ve Skayannis, 2003). Bir diger acidan,
geleneksel turizm deneyimlerinde, sadece yeni destinasyona erisme beklentisi hakim iken deneyimsel
turizm deneyimlerinde; yer, tema ve turist arasindaki dogrudan etkilesim ve iliskiden meydana gelen
Ozgunligti bireysel olarak derinlemesine yasama beklentisi hakimdir (Curtin, 2005; Wynn, 2010).
Deneyimsel turizmde arzu edilen bir deneyim; bir seyahati gelistirme, ziyaretcilerin bagkalariyla paylasacagt
daha giiclii anilar yaratma ve ziyaretcileri destinasyona geri getirmeye tesvik etme gibi 6zelliklere sahiptir
(Northern Ireland Tourist Board, 2013). Ayrica bireyler, tamamen kisisel bir sekilde deneyim ile mesgul
olduklarindan bu mesguliyet siiresi ve duyularla algi derecesi ne kadar artarsa, séz konusu deneyim kisinin
hatirasinda o kadar kalict kalmakta ve iz birakmaktadir (Pine ve Gilmore, 1999). Boylece turistler, deneyim
ortaminin Ogeleriyle bireysel etkilesime girerek kaynaklar ve deneyimler arasindaki baglantilart
degerlendirmek icin 6znel bir yaklasim sergilemektedir (Fossgard ve Fredman, 2019). Dolayisiyla
deneyimsel turizmin, standart veya geleneksel turizmin deneyimsel yént olmadigi anlasiimaktadir.

Kiiltiir Teorileri ve Yaratict Ekonomi

Yeni beklentileri olan bir turist profilinin ortaya ¢tkmasina katkida bulunan postmodernizm, dikkatleri
tilketici toplumunun degisimine g¢ekerek tiketim kiltiirli teorisi gibi postmodernizm teorilerini ortaya
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cikarmistir. Ornegin Arnould ve Thompson’un (2005) teorisi, kiltiire yonelik farkli bakis acilart ortaya
koyarak kiltiriin; deneyim, anlam ve eylem dokusu baglaminda kavramsallastirilmasina zemin
hazirlamistir. Bu dogrultuda kiltiir turizminin, deneyimsel turizmin bir alt kiimesi oldugunu kabul eden
yaklasimlar da benimsenmistir (Nath ve Saha, 2017; Southall ve Robinson, 2011). Bununla beraber
sosyokdltiirel, ideolojik, sembolik ve deneyim odakli farkli tiketim boyutlarinin ortaya c¢tkmasi, pazar
mantigindan tiketici deneyimi merkezli yaklasima ge¢isin saglandiginin kanitlari olmugtur (Rajan, 2015).

Yaratict ekonomi, turistlerin 6zellikle deneyim odakli gereksinimlerini karsilamak icin isletmeleri veya
destinasyonlart hedef pazara goére essiz ve yaratict deneyimleri saglamaya yonlendirmistir. Ayrica
cekiciliklerin deneyimsel hale getirilmesi ve sanattan kiltire yénetimden pazarlamaya bir¢cok konuda
yaratict ve deneyim igerikli seyahat paketlerinin olusturulmast gibi yeni ve 6zglin yaklagimlar, deneyimsel
turizmi daha da 6n plana ¢tkarmustir (Dodds ve Jolliffe, 2017). Bunun temel nedenleri; yaratici turizmin;
geleneksel ¢ekiciliklerden (miize, anit, vb.) atmosfere, pasif ziyaretten aktif katilima, pasif deneyimden
otantik gercek aktif deneyime, titketimden Uretime, kitleselden bireysele, ekonomik sermayeden kiiltiirel
sermayeye, gorsellikten (gezip gbrmek, manzara, vb.) soyut kiiltiiriin bir parcast olmaya, klasik isletme
hizmetinden ev sahibi toplumun deneyim saglayiciigina  (Zogal ve Emekli, 2017), bakus
koleksiyonculugundan deneyim avciligina, somut kiltiirel mirastan soyut kiiltiirel mirasa, bakma ve gérme
duyularindan tim duyularla deneyime (Giilim, 2015) gecisi saglamasidir. Ozellikle 2010 yilina dogru
titketici ihtiyaglarinin hizla degismesiyle beraber turizm; daha strdirilebilir, cevresel, sosyal ve esnek bir
yapi ile yeni bir ¢aga girmistir. Bu ¢agin turistleri ise daha deneyimli, egitimli, sorumluluk sahibi ve yerel
kiltire saygih daha siirdiriilebilir bir anlayisa sahip olmustur (Cecilia vd., 2011). Deneyimsel turizm,
toplumlarin gelisimi ile beraber kendini strekli yenileyen ve déntstiren bir sistem haline gelmis ve
bolgesel yerel kalkinmaya da son derece 6nemli katki sunmaya baslamustir (Trono vd., 2017). Sehirler,
Ozgiin dokusunu goriiniir ve deneyimlenebilir hale getirerek deneyimsel sehir temasina déniismislerdir. Bu
sehirler; tercih edilebilirligini arttirmak, deneyimsel turistlerin gereksinimlerini karsilamak ve sehri kitle
turizminin olumsuz etkilerinden arindirabilmek icin sehrin bilinmeyen yerel degerlerini (6rnegin;
gastronomik vb.) temali hale getirme gibi yerel deneyim merkezli kentsel déntsiim faaliyetlerine agihk
vermislerdir (Henche, 2018). Dolayisiyla sehirler, kendi deneyim kimliklerini 6n plana ¢tkarmuslardir.
Istanbul’un, “En Dost Yerlilere Sahip Ulnslararast Sebir: Istanbul’ temast ile “2014 Deneyim Seyahati Odiiliini?”
almast (Afar.com, 2014), 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica son yillarda Szellikle Tripadvisor gibi seyahat
platformlarinin deneyimsel turizm ile ilgili 6nemli verileri ortaya koydugu goriilmektedir. Ornegin
Tripadvisor’a (2019) gére 2019 yilinda dinya ¢apinda en hizli biytyen deneyim temalart (6nem sirasina
gore); aile dostu, smuflar ve atdlyeler, saglik deneyimleri, kiltirel ve temali deneyimler, acik hava
etkinlikleri, su sporlari, yemek ve sarap deneyimleri, 6zel ve Ozellestirilmis turlar, gezi biletleri ve gecis
kartlar1, yolculuk ve yelken deneyimleri olmustur. Diinyada saglik deneyimleri tlke kategorisinde ise
Trkiye, t¢linct sirada yerini almistir (Tripadvisor, 2019).

Deneyimsel turizmin yerel topluluklarla yakin etkilesim kurma kosulu, yerel degerlerin ve cevrenin
korunmast gerektigi hususunu ortaya ctkarmustir (Moreschi, 2017). Deneyimsel turizm; yerli topluluklarin
refahina, yasam kalitesine, yerel degerlerin stirdiriilebilirligine ve ekonomik gelisimine énemli katki saglasa
da yerel dokuya zarar verir seviyeye geldigi vurgulanmistir (Sotomayor vd., 2019). Ozellikle asirt turizm,
yerel halkin yasam kalitesini ve turizmin deneyim boyutunu tehdit eder seviyelere gelmistir. Dolayisiyla her
destinasyon kendince birtakim stratejiler gelistirerek 6nlem almaya baslamistir. Bu 6nlemlerden biri de
sturdurilebilir turizm perspektifinde turist taleplerine gore pazar bélimlendirmelerinin yapilmast ve buna
gore kapasitenin belirlenmesidir (Duyar ve Bayram, 2019). Deneyimsel turizmin ise 6zellikle yavas ve
strdirilebilir turizm ile entegreli hale getirilmesi, zararl etkilerini en aza indirgemek i¢in 6nemli bir strateji
olarak gorilmustiir (Carli vd., 2020).

Paylagim Ekonomisi ve Teknoloji

Uluslararast seyahat markalari, teknoloji ve bireysel odakli faaliyetleri organize eden operatorlerin
kiiresel aglart vasitastyla tlketiciye daha fazla sosyal seyahat deneyimi sunmustur (Peak ve Skift, 2014).
Internet, deneyimsel turizmin énemini pekistiren bir konuma geldigi icin (Miao vd., 2017), deneyimsel
turizm saglayicilarinin sayisinin artmasina neden olmustur. Bu siirecte paylasim ekonomisinin, deneyimsel
turizme daha gii¢lii bir ivme kazandirdigi ileri siiriilebilir (O’Regan ve Choe, 2017). Paylasim ekonomisinin
gelismesiyle birlikte, klasik tiiketici anlayisindan zreten tiketiciye ve diretip tiiketen tiketiciye gegis saglanmustir.
Paylasim ekonomisinde deneyimsel seyahatlerin dagitimi, kiresel dagitim platformlart  araciligiyla
saglanmakta olup bu platformlara paylasim platformlar ismi verilmektedir. Bu platformlar; konaklama
(Airbnb vb.), #lasim (Uber vb.), yeme-igme (Meal Sharing vb.) ve seyahat (Vayable vb.) alanlarinda gelistirilen
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¢evrimici uygulamalar ile hizmet vermektedir. Ayrica bunlarin haricinde es diizey taraflar aras: paylasim seyabati
(Ayazlar, 2018) ve dzel turlu seyahat (Turizmgunlugu.com, 2019) gibi seyahat secenekleri de 6n plana
ctkmistir. Boylece bu gelismeler, diitnyada mevcut olan gesitli yliksek verimli turistik deneyimlere olan
talebin artmasina yol ag¢mustir. Ayrica 6nemli platformlarda paylasidan ¢evrimici yorumlar, benzer
deneyimler arayan gezginlerin deneyim odakli seyahatlere olan motivasyonlarini arttirmistir (Davar, 2010).
Bu durum, giintimiizde de hala gegerliligini korumaktadir.

Teknoloji; deneyimsel turistlerin kisisel deneyimlerini tasarlamalarina (Liu, Liao ve Chen, 2013),
deneyimlere ulagmalarina, bu deneyimlere yonelik bilgiye ve bireysel saglayicilara erismelerine (Smith,
2005) yardimct olma gibi rollere sahiptir. Cecilia vd. (2011), gittikce daha 6zel ve stirdiirebilir deneyim
merkezli hibrit (homojen) bir turizm anlayisina dogru ilerledigini vurgulamustir. Ayrica Tresidder ve Deakin
(2019), dijitallesmeye ragmen dijital olmayan mekéanlarda insanlar ile iletisimi arzulayan hibrit turist
modeline déntisim olabilecegini dolayisiyla deneyimlerin farkli acilardan doéntstim gegirebilecegini dile
getirmistir (Seeler ve Schinzel, 2019). Genel olarak son on yilda, teknolojinin etkisiyle kisisellestirme
baskin hale gelmis ve bireysel deneyimlere egilim daha fazla artmistir (McKercher vd., 2021). Ayrica
Gajdosik vd. (2020), turizmde kisisellestirmenin baskin hale gelmesiyle modellerin 6Stesine gegen
kisisellestirilmis deneyimleri yansitan bir sisteme dogru hizla yol alindigi vurgulamistir. Arastirmacilar,
kitlesel ve bireysel turistten akilli turiste; kitlesel ve bireysel turist deneyiminden sanal turist deneyimine
doéntstimiin olacagint 6ngérmistir. Genel olarak bu bilgilerden, arabulucu ve donistiriict rollerinde olan
teknolojinin  (Urquhart, 2019), deneyimsel turizmin gelisimini kademeli olarak hizlandirdigt ve
gliclendirdigi dolayisiyla bireysellik acisindan yeni boyutlarint ortaya ¢ikardigt anlasimaktadir.

Deneyimsel Turistin Ozellikleri

Standart veya geleneksel turist tipolojileri incelendiginde; 6zgiinligli aramayan, mutluluk hissi veren,
fiziksel ve zihinsel dinlenmeye, kendi ihtiyaclarina uygun olani bulmaya, yeni bir yagam tarzina sahip
olmaya veya kendi gevresinin sinirinda kalmaya odakli deneyimlere egilimli (Cohen, 1979) olduklar
anlasilmaktadir. Ayrica bu turistler; yakinlariyla beraber her sey dahil sistemi, kendi seyahat planlarint
yaparak internet lzerinden dusiik maliyetli tatilleri ve isletmenin semsiyesi altinda paket turlari tercih
etmektedirler (Batat ve Frochot, 2014). Ancak deneyimsel turist, geleneksel rasyonel karar verici turist
tipinden hem rasyonel hem de deneyimsel karar verici cagdas deneyim turisti tipine gecisi saglayan (Le vd.,
2019) ayrica yitksek fiyata razt olan turisttir (Davar, 2010). Deneyimsel turist, standartlastirilmis turizm
deneyimlerine ilgi duymamakta ve tamamen bireysel arzulari ve ilgileri dogrultusundaki deneyimleri
aramaya odaklanmaktadir (Wang, 2015). Uzun siire hatirlanabilir anilarin ve insanlarin hayatlarindaki
gerceklerin pesinde kosan deneyimsel turist; kokli ve 6zgiin bir kiltiire sahip toplumlar ile dogrudan, derin
ve etkilesimli bir baglanti kurup yasamlarina kendini kapturarak (faaliyetlere katiarak, sosyalleserek,
kaynasarak) o topluma 6zgl gercek soyut ve somut degerleri tiim duyulariyla deneyimleyerek ve kesfederek
kendi kisisel deneyimlerini yaratmaktadir (Batat ve Frochot, 2014; Ivona, Rinella ve Rinella, 2019; Seeler ve
Schinzel, 2019). Boylece deneyimsel turist, deneyim yoluyla elde ettigi kaynaklari; yenilenme, kendini
gerceklestirme ve gelistirme gibi hayatini anlam, macera, heyecan ve deger ile zenginlestiren kisisel gliclere
dontstirmektedir (Cecilia vd., 2011; Cohen, 1979; Curtin, 2005; Dodds ve Jolliffe, 2017; G&ssling, 20006;
Ivona vd., 2019; Rajan, 2015; Smith, 2006).

Deneyimsel Turisti Etkileyen Faktorler

Deneyimsel turistin deneyimlerini etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir (zuristin kisisel kaynaklar,
kiiresel gelismeler, destinasyon, deneyim ortam, yerel toplum, es-yaratwiar vb.) (bkz. Sekil 1). Yan’a (2015) gore
deneyimsel turizm, turistin daha ok kisilik 6zelliklerine ve duygusal ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Turistin
kigilik ozellikleri (Faullant, Matzler ve Mooradian, 2011), yasam tarzs, ibtiyaclars, ilgileri, motivasyonn, bilgi arayss,
diisiincelers, duygnlar: (Sotomayor vb., 2019; Yimaz, 2018) gibi 6zelliklerin (Kigise/ faktirler) yant sira insan
yasamindaki cesitli sosyal, cevresel, Riiltiirel, psikolojik, ekonomik (Batat ve Frochot, 2014) ve teknolojik
(Gajdosik vd., 2020) gelismeler de (Des faktirler) deneyimleri etkiledigi gériilmektedir. Ayrica yapilan bircok
arastirmada, izaj (Umur ve Eren, 2016), kisilik (Ulkii ve Biskin, 2020), deneyimsel kaynaklar (Ceti ve Atay,
2020), performans (Kog ve Eren, 2020), deneyim ortam: (Blumenthal ve Jensen, 2019; Piramanayagam, Sud ve
Seal, 2020) ve yere/ toplum (Avcikurt, 2020) gibi destinasyona 6zgi birgok 6zelligin turist Gzerinde etkisi
oldugu vurgulanmaktadir (memnuniyet, deneyim, benlik uynmu, davranigsal niyetler vb.). Turistin bir deneyimi
deneyimlemesini etkileyen diger faktor ise es-yaraticilardir. Deneyimin es-yaraticilari; turist basta olmak
Uzere dider turistler, turist rehberleri (Alexiou, 2018; Aire, 2019; Hurombo, 20106), turizm tedarikgileri (isletmeler,
calisanlar), bireysel saglayicilar (yerel toplum), teknoloji (cevrimici paylasim platformlart vb.) (O’Regan ve
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Choe, 2017; Smith, 2005), kamu kurum ve kurnluglar: (Sundbo ve Darmer, 2008) ve sivil toplum kuruluslar:
(WTO, 2017) seklinde siralanabilir. Es-yaraticilar, turistin kendi deneyimini sekillendirmesini kolaylagtirma
ve katkida bulunma gibi rollere sahip olduklari icin deneyimleme stirecini etkilemektedirler (Alexiou, 2018;
Blumenthal ve Jensen, 2019; Campos vd., 2018; Hurombo, 2016; Sanders ve Simons, 2009). Deneyim,
stbjektif oldugu ayrica bireysel psikolojik siireclerden meydana geldigi icin (Larsen, 2007; Yan, 2015),
deneyim saglayicilarinin temel rold, tiiketicinin deneyimini yaratmak degil deneyime (deneyimlemeye)
erisilebilecek fiziksel ve psikolojik kosullart ve ortamlari yaratarak deneyimlemeyi kolaylastirmak ve
yonetmektir (Blumenthal ve Jensen, 2019). Toplumsal a¢idan ise deneyimsel turizmin Y kusagina odaklt
oldugu ileri sirilse de (Folmer, Tengxiage, Kadijk ve Wright, 2019) son yillarda, Z kugagimm deneyimsel
seyabatlere (Robinson ve Schinzel, 2019), &iltiir ve doga temelli (Kuzucu ve Kilig, 2021) deneyimlere egilim
gosterdigi anlasiimaktadir. Ayrica Covid-19 pandemisi sonrasinda deneyimsel turizme yonelik turist
talebinin artacagl yoniinde o6ngoriler de bulunmaktadir (George vd., 2021). Bir diger acidan sehirlerin
deneyimsel kimiik  arayisinda olmalar: (Henche, 2018), destinasyonlarin ofantik degerlerine ilginin  artmast
(Sotomayor vd., 2019), yavas ve siirdiiriilebilir turizm anlayssimm _yaygnlasmas: (Catli vd., 2020) ve bireysel turizmin
baskin hale gelmesi (McKercher vd., 2021) gibi giincel gelismelerin, turist deneyimlerini etkileyebildigi
gorilmektedir.

Deneyimsel Turistin Turizme Etkileri

Turist deneyimi; deneyime, destinasyona ve deneyim saglayicilarina yonelik olumlu davranigsal
niyetlerine (tavsiye, tekrar yasama/ziyaret/tercih etme, arayis vb.) yansimaktadir (Gratch, 2020; Mossbetg,
Hanefors ve Hansen, 2018; Sandaruwani ve Gnanapala, 2016; Tsai vd., 2016). Deneyimsel turistin
deneyimsel memnuniyeti; isletmelere veya destinasyona daha sirdiirilebilir (Cecilia vd., , 2011; Robinson ve
Percival, 2011), yenilikei, farklilastirics, dedistirici, dondistiiriici, deger yaratu: (Jensen ve Prebensen, 2015; Mari,
2010), pazar taleplerine etkili ¢ogiim gelistirici (Cartli vd., 2020), olumin imaj gelistirici ve bagar: odakls (Prentice,
2001) bir kimlik kazandirmaktadir. Dolayisiyla deneyimsel turizm, insan odakliliga daha fazla 6nem veren
ve daha da kisisellestirilmis 6zel ve nitelikli deneyimleri olusturmalart acisindan isletmeleri ve
destinasyonlar: tesvik etmektedir (Hao, Wang ve Ren, 2019). Deneyimsel turizmin olumlu duyurum, daha
uzun streli konaklama, daha fazla harcama, az turist, daha fazla tesvik, yenilik, eglence, pazar egilimlerine
cevap verme, farklilasarak uzun vadeli rekabet avantaji elde etme, strdirilebilir gelisme, yerel toplulugu
gliclendirme, st diizey, daha egitimli, sosyal, kiiltiirel ve ¢evre bilincine sahip gezginleri ¢ekme (Madjoub,
2015), duygulart uyandirarak deneyimleri farklilastirma, ilham verici lidetlik yoluyla saglama, kiltir
tarafindan kolaylastirilma, maliyetleri diistirme, markanin viicut bulmast (WTO, 2017), yeni is firsatlarin
saglayarak bolgesel ekonomiyi (kalkinma, istthdam vb.) giiclendirme (Mangano ve Ugolini, 2020) ve farkl
ekonomileri (tarim, ormancilik, balik¢ilik, vb) degisen ziyaretci ihtiyaglarini karsilayacak alternatif yollar
aramaya sevk etme (Davar, 2010) gibi bircok olumlu ¢tktist bulunmaktadir (bkz. Sekil 1).

Deneyimsel Turist Rehberligi

Turist rehberi, turistler ile yiiz ylze iletisim kuran bir turizm calisanidir (Ap ve Wong, 2001).
Gelencksel anlayisa gore turist rehberi, bir hizmet saglayicist konumunda bir destinasyonun ¢ekicilikleri ile
ilgili turistlere yol gésteren ve onlart bilgilendiren kisidir (Basoda vd., 2018). Ancak turist rehberinin turiste
egitimsel, farkliigt hissettiren/rutini kiran, enerjik, eglenceli, estetik ve entelektiiel gelisim iceren
deneyimleri kazandirdigi vurgulanmaktadir (Ozdemir vd., 2018). Dolayisiyla deneyimsel turizmin, turist
rehberligini hizmet saglayiciligt modelinden deneyimsel bir modele aktardigi anlagilmaktadir (Hansen ve
Mossberg, 2017). Bunun temel sebebi; turist rehberinin hem turist hem de kendisi i¢in bireysel deneyimleri
yaratmayl, yasamayl, biriktirmeyi ve bu deneyimlerden kisisel gli¢ kazanmayi saglamasidir. Bu ylzden
rehberin, turistin bir deneyimi deneyimleme siirecinin aktif ve bireysel katilimcisi veya adeta ortak bir
yapimcist oldugu anlagilmaktadir (Gugliitirk Baran, 2019; Tan, 2017).

Turist rehberi ve turist, deneyimsel turlarda farkli rollere sahiptitler. Ayrica tur cesidine gbre
deneyimin tirt de degisebilmektedir. Ornegin, rehber; geleneksel grup turlarinda swanen (Turist: 1zleyici
katllimet, Deneyim: Keyif alma), deneyim odakli grup tutlarinda kareograf ve arac: (Turist: Aktif/aktor veya
yar1 pasif katilimci, Deneyim: Keyif alma ve akilda kalicilik) ve 6zellestirilmis veya kisisellestirilmis turlarda
es-yarati (Turist: Bs-tretici, Deneyim: Eglence, akilda kaliciik ve anlam) (Weiler ve Black, 2015)
konumundadir. Ayrica genel olarak temali tutlarda rehber, gelistirici/imaj olusturncu ve hikdyelestirici (Tutist:
Pasif/aktif, Deneyim: Ani, hatira, izlenim, kisisel egilim) rollere sahiptir. Rehberli temalt tutlar, turistin bir
destinasyondaki deneyimlerine anlam ve unutulmazlik katmast icin (Levy vd., 2001), destinasyona ait en
onemli degerlerin (mimarisi, tarihi, toplumu vb.) birbiriyle baglamsal icerigine gbre bir araya getirilerek
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giicli hikdye zincirlerinin olusturuldugu deneyim turlaridir (Blyablina, 2015). Ornegin gastronomi
turlarinda rehber; sorun ¢oziicii (Chang, Kivela ve Mak, 2011), entelektiiel sermayeyi gelistirici Ko, 2015), deneyim
Jaratiis, alg gelistirici (Zatori, 2016), giiven verici (Irigiler ve Giler, 2017), bag kuruen (Caber, Yilmaz,
Kilicarslan ve Oztiirk, 2018), bilgi kaynag: (Yilmaz, 2018), deger yaratur (Seyitoglu, 2020), tegvik edici ve
azendirici (Keskin vd., 2020), gibi bircok role de sahiptir. Genel olarak tiim deneyimsel turlarda rehber;
standart rehberlik hizmetleri/rolleri tstli bir ¢aba gostererek, bir deneyim ortaminda deneyime katilmaya
ve anlam yaratmasina yonelik turisti tesvik etmeye odaklanir (Hansen ve Mossberg, 2017). Deneyimsel
turlarin genel 6zellikleri; turistlerin kendi arasinda ve yerel toplum arasindaki etkilesimin agirhikli olmast, bir
deyiminin parcasi olduklarint hissetmeleri ve 6grenmek amactyla yerel topluluk ile karsiikli bag kurarak bu
bagt gelistirmeleridir (Wynn, 2010; Ozdemir vd., 2018). Dolayistyla deneyimsel turlarin temel bilesenleri;
kaynaklar (iyi bilgi, somut materyaller), etgilesimler (dahil olma, kisisellestirme, paylasim, iletisim kurma, is
birligi yapma ve birlikte olusturma) ve duygular (ilgi, etkileme, kendini kaptirma, husu ve nese) seklinde
siralanabilir (Alexiou, 2018). Bu noktada turist rehberi, deneyimlerin orkestracist olarak nitelendirilebilir.
Bunun temel nedenleri ise turist rehberinin en iyi etkiyi uyandiracak sekilde deneyimlerin sunumunu
gerceklestirmesi, turisti anlamli ve unutulmaz deneyimlerle meggul etmesi, destinasyona ve deneyimlere
baglayan duygusal bir yol haritast olusturmast ve sonucunda turiste bilincli bir diisiince kazandirarak uzun
stire hatirlanabilir ve tarif edilmez deneyimler ile giicli anilar veya izlenimler birakmasidir (Alexiou, 2018;
Arnould ve Price, 1993). Dolayistyla turist rehberinin, turist ile yerli toplum ve cevre arasindaki etkilesimin
ve iletisimin yoniind, seklini, siirecini ve c¢tktisini etkileyen giicli bir mekanizma konumunda oldugu
anlasilmaktadir (Macdonald, 2000).

Deneyimsel turizmde turist rehberinin temel amaci, turist ile yakin iletisim ve etkilesim kurarak
birlikte anlamlt deneyimler yaratmak ve turistin deneyimden en iyi degeri ve anlami elde etmesine yardimect
olmaktir (Mossberg vd., 2018). Bu noktada rehberin gorevi, turisti yerel kiltire cekmek (kiltiirle
baglantisini kurmak) ve kendi deneyimini olusturmasint saglamaktir (Reisinger ve Steiner, 2006). Bu amagla
rehber, turistin deneyim ile biligsel, duygusal ve duyusal etkilesimini gerceklestirmek icin (Gratch, 2020;
Wynn, 2010), deneyimin igerigini derinlestirme, gtivenli hale getirme, temalastirma (Mossberg vd., 2018),
kolaylastirma, anlamlandirma, beklentileri ve gereksinimleri tespit etme, deneyimsel kaynaklari uyumlu bir
sekilde bir araya getirme (Hansen ve Mossberg, 2017), deneyim ortamint olusturma, gerekli zaman ve
araclart temin etme (Zatori, 2016) gibi bircok agidan deneyimleme siirecini tasarlamaktadir. Boylece
deneyimleme strecinin yoénetimini kontrol altina alan rehber, kisisel ve katilimer kimligiyle turistin ev sahibi
toplumun kdltiirel degerlerini deneyimlemesi icin ona tiim duyularini kullanma firsatini vermekte (fizikse/
erigime aractlzk), turist ile yerel halk arasindaki kilttrel, sosyal ve ekonomik etkilesimi saglamakta (karstlamaya
aractiik), kiltirel ve entelektiiel bilgi akisini gerceklestirmekte (anlamaya aracilik) ve duygusal empatiyi
harekete gecirmektedir (empatiye araciik) (Weiler ve Walker, 2014). Ardindan rehber, turisti duygusal,
bilissel, duyusal ve davranissal olarak deneyime dahil etmekte dolayistyla turistin 6grenmesini ve deneyimi
kesfetmesini saglamaktadir (Hansen ve Mossberg, 2017; Zatori, 2016).

Deneyim, bireysel psikolojik bir strecin temel bilesenlerinden birisidir (Larsen, 2007).
Deneyimlemenin uygulayicist olan turist rehberi ise dogal veya Ozgiin ortamlarda turistin psikolojik
saghigint koruma veya iyilestirme gibi psikolojik danismanlik roline de sahiptir (duygu ve algt yonetimi,
olumlu psikoloji, psikolojik refahi arttirma, vb.). Rehber bu rolleri, kendini deneyime aptirarak yerine
getirebilmektedir (Farki¢ vd., 2020). Kendini deneyime kaptirma ise “kiginin fiziksel veya sanal olarak tiin
yonleriyle deneyimin derinlerine inmesi ve bunu yasamasidir” (Getz, 2007, s. 173). Deneyimlemenin bir diger
bileseni ise yorumlamadir. Yorumlama, turistin destinasyonla ilgili bilgi edinmesinin, motivasyonunun,
turdan memnuniyetinin ve kaliteli deneyimleri yasamasinin 6nemli belitleyicilerinden biridir (Tetik, 2016).
Rehberin yorumlama becerisi, turistin kendi deneyimlerini olusturmasini saglamakta dolaysiyla turizm ve
turist deneyimlerini zenginlestirmekte ve gelistirmektedir. Bu yoniiyle yorumlama, rehberi klasik yol
gostericilikten anlam yaraticiiga tagimaktadir (Reisinger ve Steiner, 20006). Turist rehberinin yorumlama
kalitesi; aktif, sorgulayan ve diinyaya bakislarint yeniden degerlendirebilen daha bilingli bir turist profilinin
ortaya ¢tkmasini saglamakta ve turistte deneyime yOnelik kalict bir izlenim birakmaktadir (Prakash vd.,
2010). Yorumlamanin bir diger 6nemi ise yerel killtiirtin aktarimu ile iliskisidir (Ap ve Wong, 2001). Turist
rehberi, yerel kiltir ile turist arasindaki etkilesimde bir képrii oldugundan, rehberin yerel kiltiiri turiste
aktarmasi icin oncelikle o kiltirii yerinde deneyimlemesi, 6zlimsemesi ve zaman harcayarak kiltlire
yonelik derinlemesine deneyim kazanmast gerekmektedir (Stimbiil ve Karaman, 2020). Turist rehbetinin
fiziksel gorintimi/cekiciligi, kisilik Ozellikleri ve mizah anlayist; rehberlik performansini, yorumlama
becerilerini, tur verimliligini, turistin dikkatini, izlenimini, deneyimlerini ve cevreye yonelik algisiu
etkilemektedir. Turist rehberinin fiziksel ¢ekiciligi ile mizah anlayisinin birlesmesi, yorumlama etkinligini
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arttirdigr gibi turistin gevre ile ilgili 6grenme motivasyonunu da arttirmaktadir (Tsai vd., 2010).
Yorumlamanin diger bir yont ise hikayelestirmedir. Turist rehberi, bir mekanin deneyimi ile ilgili
hikayelestirme yaparak, turisti deneyimin icine cekmekte, turistin deneyime y6nelik merakini uyandirmakta,
s6z konusu deneyim ile baglantisii kurmakta ve sonucunda ise kisisel ani ve kaynak olusturmasini
saglamaktadir (Cinar ve Toks6z, 2020). Yorumlamada dikkat edilmesi gereken husus ise tekrarlayan, ilham
vermeyen ve kitle turizmi odaklt davranislardan kaginmaktir (Raboti¢, 2009).

Deneyimleme siireci incelendiginde, rehberin, deneyim ile turist arasinda pasif veya aktif olarak
aracilik ettigi anlagilmaktadir (Haynes, 2015; Macdonald, 2000). Ayrica turist rehberinin, turistin fiziksel,
duygusal ve entelektiiel deneyimleri ile destinasyon (Aire, 2019), yerel halk, diger turistler (Wynn, 2010) ve
tedarikeiler arasindaki bagi kurdugu, motivasyonu, tesviki ve deger yaratmayr sagladigi goriilmektedir.
Deneyimlemenin diger bir adimt ise deneyimlemeyi ve iligkileri gelistirmektir. Rehber, deneyim ve
deneyimleme ile ilgili turistin geribildirimlerini almakta ve bu geri bildirimler ile deneyimlemenin
anlamliligini ve hatirlanabilirligini  artirmak icin ¢esitli degerlendirmeler yapmakta ve stratejiler
gelistirmektedir (Weiler ve Black, 2015).

Deneyimsel Rol Performansi

Yukarida da siralandigr gibi turist rehberinin turistin deneyimleme siirecinde bir¢ok role sahip oldugu
ve bu sirece son derece 6nemli katki sagladigt gorilmektedir. Bu tespitlere gore turist rehberinin
deneyimsel turizmdeki baskin rollerinin; deneyimlerin  sadlayzczs: (Weiler ve Ham, 2002), aracs
(kolaylastiricist), eg-yaraticss: (Zatori, 2016), dansgman: (Farki¢ vd., 2020) ve yorumiayscis: (Prakash vd., 2010)
oldugu ortaya c¢tkmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bu rollerin birbiriyle yakin iliskisi oldugu
ayrica deneyimsel bhizmetleri ve deneyimsel deneyimleri kapsadigt anlasilmaktadir. Birincisinin, turisti deneyimle
bulusturmaya ve etkilesimi saglamaya; ikincisinin ise turist ile beraber deneyimi deneyimlemeye odakli
oldugu ileri sirilebilir (Konu, 2016). Butincil bir yaklasimla, turist rehberinin turistin bir deneyimi
deneyimleme siirecinin fasarimeisz, yiiriitiiciisii (wygnlayicist) ve gelistiricisi oldugu, dolayistyla bu rollerin, turist
rehberinin  deneyimsel rol performans: seklinde adlandirilabilecegi distintlmektedir. Bundan hareketle,
deneyimsel rol performanst, turist rehberinin turistin temalt bir deneyimi deneyimlemesini gerceklestirmek i¢in
deneyimleme stirecini tasarlama, ylritme/uygulama ve gelistirme agisindan gosterdigi basarisinin veya
gictiniin derecesi seklinde tamimlanabilir.  Tasarlama, turist rehberinin = turistin ~ deneyimlemeyi
gerceklestirmesi icin gerekli kosullari ve erisimi saglamasini, #ygulama, turistin deneyimlemeden elde edecegi
kisisel kaynaklart turiste kazandirmasini ve gelstirme ise turistin deneyimlemeden en yitksek kazanimi elde
etmesi i¢cin deneyimin 6zelliklerini ve etki alanini giiclendirmesini ifade etmektedir (bkz. Sekil 1). Ornegin
turist rehberi, deneyimin 6zglnligini turiste nasil yansitacagina yonelik zihinsel bir yol haritast
belitlemekte (fasarlama), bu haritaya gore turiste bu Ozginligt yasatmakta (#ygulama) ve sonucunda
turistten geri bildirim alarak degerlendirme yapmakta ve farkindaligini giliclendirerek Szgiinligiin
hatirlanabilirligini arttirmaktadir (gelistirme). Bu bakis acisindan hareketle deneyimsel turist rehberligi;
rehberin turistin temali bir deneyimi deneyimleme siirecine yonelik tasarlama, ylrtitme ve gelistirme gibi
deneyimsel rol performanst ile agiklanan bir rehberlik tart seklinde tanimlanabilir.

Deneyimsel turist rehberligi icin rehberin anahtar kisisel kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlardan bazilarint su sekilde siralamak mimkindtr: Kigiik ozellikleri (baskalarinin duygularint anlama ve
yonetme, vb.), duygusal zekd (bagllik, sorumluluk duygusu, giuvenilirlik, vb.) ve kiltirel gekd (kiltirel
degerleri ifade etme, kiltirel farkindalik, vb.) (Hurombo, 2016). Bir diger acidan, deneyimleme stirecinin
sonunda turist rehberi; kisisel, turist ve destinasyon bazinda deneyimlere yonelik kaynaklart biriktirerek
deneyimsel sermaye havuzuna sahip olmalidir (Zatori, 2016). Ayrica rehberin mesleki deneyimle beraber elde
ettigi kaynaklar; turistin ilk karsilastigi cevreye yonelik ilk izlenimini olusturmast (Tsai vd., 2016) ve
rehberin deneyimsel performansina olumlu yansimast (Koroglu ve Avcikurt, 2014) acisindan oldukca
onemlidir. Akkus (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, destinasyonun bilegenleri ile duygusal deneyimler
arasinda 6nemli iliski oldugu tespit edilmistir. Bu tespit ise destinasyonun ve deneyim ortaminin Szellikleri
ile turist rehberinin performansi arasinda 6nemli bir iliski oldugunun kanit1 niteligindedir. Ayrica rehberin,
diger deneyim saglayicilart ile baglant1 icinde olmast (Aire, 2019), bu saglayicilarin rehberin performansi
tizerinde etkisi olabilecegine isarettir. Ornegin Erkol Bayram ve Zengin’e (2017) gére seyahat acenteleri
basta olmak tzere rehberin is birligi icinde oldugu kisi, isletme, kurum ve kuruluslarin 6zellikleri rehberin
performansini etkileyebilmektedir. Aragtirmacilara gbre ayrica teknolojik, politik, ekonomik, sosyolojik vb.
gelismeler de turist rehberini etkileyen faktorlerdir.
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Bir diger acgidan, turist rehberinin bireysel Ozelliklerinin, rollerinin, performansimnin ve mesleki
deneyiminin; rehbertin &isisel marka olusturma (Akgtl ve Koroglu, 2020), kisisel ve mesleki gelisini, yasam kalitesi
(Gursoy ve Karaman, 2019), higmet sunumn, ayrica turistin tur deneyinsi, algilars, davransslar: vb. mikro faktorler
(Bektas, 2019; Buytukkuru ve Aslan, 2016; Tsai vd., 2016; Ulusoy Yddirim ve Kéroglu, 2019), ayrica bizmet
kalitesi (Ozsoy ve Tayfun, 2020), rekabet avantajr (Aire, 2019), destinasyon imaji (Stimbiil ve Karaman, 2020)
vb. makro faktdrler tzerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Bu yonleriyle turist rehberi; destinasyonlar
acisindan bir stratgist (Akyurt Kurnaz, 2020), deneyim ve marka tasarmesi Mazan ve Ozdemir, 2020),
stirdiiriilebilir tnrigm gelisiminin paydas: (Avcikurt ve Gudu Demirbulat, 2016) ve basarmm temel anabtarlarmdan
biridir. Adeta turizmin ruhu olarak nitelendirilen (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016) turist rehberi; giincel
gelismeler 1s181nda kendini stirekli yenileyerek, rehberlik hizmetlerini ve deneyimlerini ¢agdas turistin
gereksinimlerine uyumlastiran déniistiriicti bir kimlige de sahiptir.

BELIRLEYICILER

TURIST REHBERI

BIREYSEL KAYNAKLAR

Kisilik dzellikleri, insan etkilegimi becerileri,
yabanci dil,sosyal, duygusal ve klttrel
Izeka, editim, fiziksel gérunumaua, dostnme,
karar verme, sorun ¢ézme, basa gikma
tarzi, duygulari ybnetme gibi zihinsel ve
duygusal gugleri, teknoloji kullanimi,
yasam kalitesi, yagsam tarz, aile huzuru,
geliri, psikolojik ve fiziksel saghg vb.

MESLEKI KAYNAKLAR
Rehberlik tarzi, genel turizm bilgisi,
mesleki bilgi ve becerisi (tur yonetimi, vb.),
turist davraniglari, psikolojisi ve tipolojileri

bilgisi, destinasyon bilgisi, is tatmini,
mesledge baglilik, sosyal ve mesleki
glvence, kulttr bilgisi, meslege ve turiste
bakig agisi (algi, tutum vb.), motivasyonu,
sosyal agi, mesleki itibari, deneyimsel
sermayesi (turist ve destinasyon

@yimlerine yonelik bilgisi ve becerileri)
vb. /

(" DENEYIMSEL TURIST h

Motivasyon, kigilik 6zellikleri, bilgi, egditim,
duyular, kusak, kaltar, degerler, tutum,
duygular, davranigsal kontrol (maddi ve
manevi kaynaklar), istek, niyet, yasam

tarzi vb.

. J
4 N N
DESTINASYON
Alt-tist yapisi,

deneyimsel kaynaklar,
imaji, kisiligi vb.

)

DENEYIM ORTAMI

Fiziksel, sosyal, psikolojik,
kaltarel, cevresel vb.

)

DENEYiM SAGLAYICILARI
Turizm tedarikgileri, isletmeler, cevrimici
seyahat platformlar, kurum ve kuruluglar

' ~

. vb. w

!

SUREG SONUGLAR
[ TURISTIN DENEYIMLEME™ SURECI ( TURIST REHBERINE '\
YONELIK SONUGLAR

Anlamlandirma, ayiklama, beklentileri ve ihtiyaclar
belirleme, bilinglendirme,
derinlestirme, dénustirme, duzenleme, erismeyi (biligsel
duygusal, fiziksel vb.) sadglama, farklilastirma, guvenligi

kaynak haline getirme, kigisellegtirme, kolaylagtirma,
ortam olusturma, 6zgunlaga yansitma, planlama,

Deneyimlemenin Yduraticusi
DENEYIMLEMEYI YURUTME

cikma, bilgi aktarma, birlikte olusturma, canlandirma,
deger yaratma, dikkati yogunlagstirma, duyulan kullanma
firsati verme, deneyimsel etkilesimi saglama,
gudiileme, given verme, harekete gegirme (eylemde
H bulunma), hayalleri gergeklestirme, ilham verme, iligkiyi
yonetme, isbirligi kurma, kendini kaptirmayi saglama,
kisisel dedisimi ve yenilenmeyi saglama, kontrolt
saglama, olaganustilGgu hissettirme (tum duyularla),
olumlu izlenim birakma, 8grenmeyi saglama, dzganlagi
yagatma, dziumsetme, pazarlama, psikolojik destek
@me, sahneleme, tanihm yapma, tavsiye etme, tesvik
et‘lpe vb.

Deneyimlemenin Geligtiricisi
DENEYIMLEMEYi GELISTIRME

Algilamay giglendirme, degerlendirme yapma, duygusa
glicl artirma, empatiyi gliglendirme, etkilesimi

gelistirme, psikolojik refahi artirma, strateji gelistirme,
yaraticihgr arttirma vb.

saglama, hikayelestirme, kegfedilmesini saglama, kisgisel

\ surdardlebilirligi saglama, tarz olugturma, temalasgtirma, /

Aktif katihmi saglama, alternatif sunma, bag kurma, basa

gelistirme,geri bildirim alma, farkindalig: arturma, hafizay
guglendirme, hatirlanabilirligi arttirma, ilgiyi giglendirme,
kigisel geligimi artirma, markalastirma, olumlu psikolojiyi

Deneyimlemenin Tasarimcisi
DENEYIMLEMEYI| TASARLAMA

TURIST REHBERININ DENEYIMSEL ROL
PERFORMANSI

L Deneyimlemeyi Tasarlama, Yiratme ve Geligtirme

y

TEMALI

DENEYIM***
Dogasi (sosyal,

DENEYIMSEL
TURIST

' (Bilissel, Duyusal, Duyg , Fiziksel, D ssal)
| Duygusal gucu arttirma, edlenme, entelektuellik kazanma, farkliligi hissetme

YEREL TOPLUM ! hafizayl giglendirme, heyecan yasama, icgoriyi giglendirme, kendini
Sosyal, kultirel, psikolojik vb. ézellikler | gergeklestirme, kesfeime, kisisel bagar elde eime, kisisel geligimi arttirma,
|

!

KURESEL GELISMELER

\ ve deder katma, yagamini zenginlestirme, [ . zihinsel glictinii arthrma | Gelir ve isttihdam artigi, Grin
Sosyal, psikolojik, ekonomik, politik, . vb. T cesitliligi vb.
kulturel, cevresel, teknolojik vb. |} |  TTTTTTTTTTTTTTTTmmTmomommmmmmmmmmmmm o mnmmmmnT \_ )

maceray! yasama, mutluluga erisme, grenme, bzgiiveni artlirma, SzgUnliga

psikolojik, kiltdrel vb.

K TURIST-DENEYIM ETKILESIMI (DENEYIMLEME) N

\ve Bzglirliigl hissetme, sosyallesme, presti] kazanma, psikolojik refahi arttrma,
| ruhsal geligimi arttirma, tatmin olma, yaraticiligin geligtirme, yagamina anlam |

)

Kigisel marka ve imaj,
kisisel ve mesleki gelisim,
is ve yasam tatmini,
meslege baghlik, deneyimsel
sermayenin glcglenmesi,
deneyimsel hizmet kalitesi,
mesledi surdurme, yasam tarzi
vb.

/ DENEYIMSEL TURISTE "\
YONELIK SONUCLAR
Deneyimsel
memnuniyet, deneyimi tekrar
yasama, tavsiye etme;
destinasyona tekrar gelme,
tavsiye etme: turist rehberini
tekrar tercih etme ve tavsiye
etme gibi deneyime,
destinasyona ve rehbere
yonelik algilari, tutumu,
niyetleri, karari, sadakati vb.

ISLETME ve
DESTINASYONA
YONELIK SONUCLAR
Deneyimsel imaj ve kimlik,
farklilasma, markalagma,
degisim,surdurulebilirlik,
yenilik, basari,
donidgum, deger yaratma,
pazar odakhlik,
daha fazla tegvik ve
turizm geliri,
uzun sureli konaklama,
yerel toplulugu giglendirme,
az turist, seyrek turizm,
daha bilingli ve fazla harcama
yapan turisti gekme,
bélge kimligini pekistirme

ve yagama, gergekle yUzlesme, glclt ani birlktirme, hayaller| gergeklestirme, |

vb.

v

4 ULUSAL VE )
ULUSLARARASI

TURIZME YONELIK

SONUCLAR

Turizm gelirlerinin ve

istihdaminin artmasi,
strduralebilirligin artmasi vb.

\S g >/

4 N

DIGER SEKTORLERE
YONELIK SONUCLAR

*Deneyimleme=Turist*‘Deneyim **Deneyimsel Rol Performansi = Deneyimsel hizmet*Deneyimsel deneyim*Roller
*++*Deneyimin Temasi: Bireysel Ozel Temah (Sadece gastronomik, doga temelli vb.) veya Bireysel Karma Temal (Birden gok dzel temanin biraraya

getirilmesi ile olugan konsept)

Sekil 1. Deneyinesel Turist Rebberligi Modeli
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Sonug

Bu calismada; ilgili literatiir 1s1§inda, deneyimsel turizmin igerigi kapsaminda turist rehberinin
deneyimsel turizmdeki yeri ve 6nemi incelenerek deneyimsel turist rehberligi kavramu ortaya atilmis ve
tanimlanmustir.  Calismada; Oncelikle deneyimsel turizm tanimlanmis, deneyimsel turizmin gelisimi
aciklanmig, deneyimsel turizm deneyimlerinin, temalarinin ve deneyimsel turistin Szellikleri ortaya
konulmustur. Ayrica deneyimsel turisti etkileyen faktorler ve deneyimsel turist ile deneyimsel turizmin
turizm sektoriine etkileri belitlenmistir. Ardindan deneyimsel turist rebberligi, turistin deneyimleme stirecinin
bir bileseni seklinde degerlendirilmis olup turist rehberinin bu stirecte gosterdigi deneyimsel rol performans:
baglaminda kavramsallastrilmistir. Deneyimsel rol performansinin; turistin deneyimlemesini ‘asarlama,
yidiriitme ve gelistirme bilesenlerinden olusabilecegi 6ne sirilmistir. Ayrica hem bu performansin hem de
genel olarak turistin rehber ile birlikte yasadigi deneyimleme strecinin belitleyicileri ve ciktilari tespit
edilmistir. Dolayistyla belirleyiciler, siire¢ ve sonug adimlarindan olusan deneyimsel turist rehberligi modeli
Onerilmistir. Belirleyiciler; turist rehberinin  kisisel ve mesleki kaynaklari ile deneyimsel turistin,
destinasyonun, deneyim ortaminin, deneyim saglayicilarinin ve yerel toplumun &zellikleri ile kiiresel
gelismeler gibi faktorlerden olusmaktadir. Sireg; turistin rehber esliginde temalt bir deneyim ile etkilesimini
ve rehberin ise tasarlama, yuritme ve gelistirme rolleri ile bu etkilesime nasil katkida bulundugunu
aciklamaktadir. Somue ise turistin rehber esliginde temalt bir deneyimi deneyimleme slrecinin ayrica
rehberin deneyimsel rol performansinin rehbere, deneyimsel turiste, isletmeye, destinasyona, turizm
endustrisine ve diger sektorlere nasil yansidigini ortaya koymaktadir.

Deneyimsel turizmin gelisim siiregleri dikkate alindiginda, turist rehberliginin 6zellikle fonksiyonellik
acisindan 6nemli bir doniisim gecirecegi anlagilmaktadir. Bu dénistimin belirgin 6zelligi ise rehberligin
hizmet pozisyonundan bireysel agirlikls deneyimsel bir sisteme gegmesidir. Ornegin rehber; geleneksel anlayisa
gore turistin konaklama, yeme-igme vb. ihtiyaglarina karismazken, deneyimsel turizm kapsaminda turist ile
beraber tercih etme ve karar verme siirecine dahil olmaktadir. Geleneksel anlayista “z#r” kavrami baskin
iken, deneyimsel turizmde “deneyim temas:” kavrami 6n plandadir. Deneyimsel turizm, tur Otesi bir anlayisa
sahiptir. Bu ylzden temanin, turu da icine alan daha genis kapsamli bir olgu haline gelecegi asikardir.
Ayrica deneyimsel turizmde, “oze/ tu’dan ziyade “bireysel igel veya karma tema” kavramlart daha baskindir.
Dolayistyla rehber, “zur rebberinden” ziyade “deneyimsel tema rebber?” seklinde bir nitelik kazanabilir.
Gelencksel anlayista, turlar sadece seyahat acenteleri tarafindan organize edilirken ve bu iiretim stirecinde
turist rehberi aktif rol almazken, deneyimsel turizmde rehber, deneyimsel turizmin talep boyutuna odakli
oldugundan, tim uretim stirecinin merkezinde yer alabildigi gibi bireysel deneyim temalarinin da bagimsiz
Ureticisi, uygulayicist ve gelistiricisi olabilmektedir. Rehber, gelencksel anlayista acentenin bir calisani
pozisyonunda iken, deneyimsel turizmde acentenin bir ortagi konumundadir. Bu durum, acentelerin
rehberlere bagimliligint arttirabilir. Bu hususlar, gelecekte turist rehberliginin turizm sektériinde daha 6zel,
bagimsiz ve aktif bir statiiye sahip olacaginin géstergesidir. Buna ilaveten deneyimsel turizmde, rehberin
“tenik veya resmi rollerinden” ziyade “psikolojik rollerinin” baskin olma durumu séz konusu olabilir. Bundan
dolayi, rehberlerin 6zellikle psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve felsefe gibi insan odakli disiplinlerde,
ayrica teknoloji, saglik, spor ve yeme-icme gibi bireysel deneyim alanlarinda yetkinliklere sahip olmasi
gerekebilir. Ayrica deneyimsel turizm, turist rehberinin yerel toplum, kurum ve kuruluslar ile daha yakin
iliski kurmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda, turist rehberligi egitim sisteminde ve meslek mevzuatinda
yeniliklere ihtiya¢ duyulabilir. Bélgesel ve ulusal rehberlik yerine zemalz rebberii tercih edilebilir. Bunun i¢in
oncelikle destinasyonun bireysel deneyim temalar: argina sahip olmasi gerekmektedir. Bir diger acidan, temalt
rehberlik hususunda uzmanlagsma konusunun daha sistematik bir sekilde ele alinmast gerekmektedir.
Uzmanlasma, kisa stireli sertifikali kurs seklinde verilmesinden ziyade egitim déneminin basindan itibaren
uygulamalt olarak rehbere kazandirilmalidir. Bu stregte, &zellikle &iiltirel farkiihiklar hususu tzerinde
durulmasi gerekebilir. Deneyimsel turizmin diger 6nemli elementi ise “giver”’dir. Bu ¢alismadan elde edilen
sonuglar, giiven konusunun gelecekte turizmde basarinin temel anahtart olacagini gostermektedir.
Dolayisiyla giivenli turizm ve rebberlif hususunda, gerek egitimde gerekse meslekte ve sektérde ¢ok Snemli
adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Deneyimsel turizmde turist, teknoloji vasitastyla hem bagimsiz (aracisiz) hem de deneyim saglayicilart
vasttastyla (aracilt) deneyimlere ulasabilmektedir. Turistin bagimsiz hareket etmesi; rehbere ve seyahat
acentelerine olan talebe olumsuz yansiyabilir. Bu durumda, talebin arttirilmasi icin bir takim stratejilerin
gelistirilmesi gerekebilir. Bu stratejilerin basinda; turist ile dogrudan etkilesim saglama, turistin arzu ettigi
yeni deneyimleri tespit etme, turist ve yerel toplum ile beraber bu deneyimlere yonelik tema ve ortam
olusturma, teknolojiyi etkin kullanma (6zellikle sosyal medya, arttirilmis gerceklik uygulamalart ile tanitim
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ve pazarlamaya agirlik verme), giivenli turizm ve rehberlik imaji olusturma vb. konular geldigi
dustintlmektedir. Ayrica glinimiizde yaganilan Covid-19 pandemisinin etkileri de gz 6niine alindiginda,
gelecekte deneyim ortamlarinin her zamankinden daha fazla bireysel, 6zellestirilmis, strdirilebilir ve
gtivenli hale getirilmesi (sagliga uygunluk, vb.) gerektigi ortaya ¢tkmaktadir. Deneyimsel turizmin bir diger
boyutu ise yerel toplumun bakis acilaridir. Her ne kadar deneyimsel turizm, yerel kalkinmaya katk: saglasa
da toplum tarafindan Ozellikle saghk tehdidi algisini ortaya ¢ikartabilir. Ancak gerekli iyilestirmeler
yapildiginda (pandeminin kontrol altina alinmasi, bagisiklik vb.), bu algiin kisa stirecegi tahmin
edilmektedir. Deneyimsel turizmin, schirlerden ziyade kirsal alanlara veya temali mekanlara ve deneyim
isletmelerine odaklt olacagy, ayrica 6zellikle saglik, spor ve gastronomi deneyimlerine olan ilgiyi arttiracagt
ongorillmektedir.

Bu calismanin kisitlars; sadece dogrudan deneyimsel turizm kavraminin tanimlanmasina yonelik
calismalarin incelenmesi, deneyimsel turizmin agirlikli olarak turist ve turist rehberi agisindan incelenmesi,
turistin deneyimleme siirecinin sadece turist rehberi esliginde degerlendirilmesi ve deneyimsel turist
rehberliginin sadece rol performanst agisindan kavramsallastirilmasidir. Calismanin ilgili alanyazina en
onemli katkist ise deneyimsel turizmin icerigi ve deneyimsel turist rehberligi ile ilgili Tirkee yazindaki
boslugu doldurmak ve konuyla ilgili farkindalik olusturmaktir. Calismanin diger katkilari ise deneyimsel
turizmin Szelliklerini belirginlestirmek, turist rehberliginin deneyimsel yoniini (deneyimsel turiste yonelik
icerigini) vurgulamak, turist rehberligine has deneyimsel performans 6lciitlerini belirlemek ve konuyla ilgili
gelecekte yapilacak calismalara bir kaynak saglamaktir. Zira bu calismada gelistirilen model, gelecekte
yapilacak arastirmalar icin bir¢ok 6neri sunmaktadir. Ancak bu konularin arastirilmast icin 6ncelikle turist
rehberinin deneyimsel rol performanst Olcegi gelistirilmelidir. Bu calismadaki performans 6lciitleri ve
boyutlari, literatiir taramast 15181nda belirlenmistir. Gelecekte nitel arastirma yontemleri ile konuya yonelik
giincel bilgilere ulasilip icerigin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Arastirmalar ¢ogaldikea, deneyimsel turist
rehberliginin farkli boyutlarinin ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir.

Etik Beyan

“Deneyimsel Turist Rehberligi: Kavramsal Bir Cerceve ve Model Onerisi” baslkli ¢alismanin yazim siirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler Uzerinde herhangi bir tahrifat
yaptmamis ve bu c¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamma degerlendirme icin
goénderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Tourism, which goes beyond traditional models or themes, especially with the effect of information
technologies (Gajdosik et al, 2020), is faced with an individual tourist profile that exhibits more
autonomous, independent, and unique behavioral patterns (McKercher et al., 2021). Easy and fast access
to experiences through technology increases the individual tourist's tendency to experience the
extraordinary, realize himself/herself, and the unique by interacting with local communities (Upadhye,
2019; WTO, 2017). This situation rapidly increases and diversifies the demand for individual experience in
tourism (Rather and Hollebeek, 2020). At this point, experiential tourism (ET) transforms existing tourism
values into personalized practices with more intangible values to increase the tourist's personal
development and quality of life (Campé6n-Cerro et al., 2020). In this respect, ET focuses on developing
the interaction between the tourist and the destination, creating differentiated experiences for the tourist,
and allowing the tourist to experience sensory, cognitive, and emotional experiences individually (Liu et
al., 2019). In this context, destinations transform their original resources into themes of individual
experience by combining them with strong stories, further deepening, differentiating, and personalizing
them with innovation and presenting them to the interest of experiential tourists. ET is a new form of
tourism that meets the needs of niche markets, especially individual tourists (Blyablina, 2015; Catli et al.,
2020).

A literature review on experiential tourism and experiential tourist guiding was conducted. Although
the concept of ET has been used extensively in many studies, very few studies (e.g., Akkus, 2021; Smith,
2005) have been found that focus directly on the definition and content of the concept.In some studies, it
has been determined that although the concepts of experiential tourist and experiential tour were defined,
the concept of experiential tourist guidance was not conceptualized. Many scholars, however, emphasized
the close relationship between the tourist guide and the tourist and destination experiences (Farki¢ et al.,
2020), the tourist guide plays a vital role in experiential tourism (Aire, 2019; Alexiou, 2018; Zatori, 2016)
and is the creator of her/his own experiences (Guglutirk Baran, 2019). In addition, it is revealed that
guidance performance is generally evaluated in terms of service quality (service performance). The fact that the
guide is the creator of the tourist's individual expetience and themed and safe experiencescapes requires
that the guidance performance be handled in terms of experiential performance (Al-Okaily, 2021; Hansen
and Mossberg, 2017; Huang et al., 2010). Based on these statements, this study aims to create a conceptual
framework and propose a model for experiential tourist guiding in light of the relevant literature.

When the approaches to ET are reviewed, it is clear that ET has a close relationship with tourism
types such as alternative, niche, or special interest and tourism movements such as voluntary, community-
based, responsible, thematic, slow, and slow sustainable tourism. However, many researchers have
emphasized that ET has different content than current types and movements of tourism. It is understood
from previous studies that ET from the supply side is a touristic consumption process that is created by
making a natural and real value of a destination to be experienced without commoditizing it and
destroying its originality through theming. On the demand side, ET can be defined as a new model of
individual tourism that brings meaning, value, innovation, pleasure, entertainment, memory, and power to
the tourist's life. In ET, the tourist establishes deep and interactive connections with the destination's local
tangible and especially intangible values as cognitive, emotional, sensory, and behavioral. In addition, the
tourist creates his or her own experiences by experiencing and discovering the values of the destination in
a personal and participatory way. In addition, it can be said that ET, in general, is a tourism understanding
that further customizes or makes the toutist experience independent in terms of individuality and
personalization. Experiences under ET are different from standard or traditional tourism experiences.
Experiences of ET have the following qualities: content (reality, originality, uniqueness, depth, use of all
senses, meaning/value creation, focusing on intangibles, discovery, learning, immersion, self-actualization,
experimental observation, extraordinary, long-term memorability, themed structure, etc.), function
(central/ptimary product), mode of interaction (direct interaction with the local community and nature), and
role of the tourist (personal, personally participating). Experiential tourists, who pursue long-lasting memories
and facts in people's lives, create their own personal experiences by establishing a direct, deep, and
interactive connection with societies with deep-rooted and original cultures, immersing themselves in their
lives, by experiencing and discovering the real, abstract, and concrete values unique to that society with all
their senses.

It has been determined that the dominant roles of the tourist guide in ET ate the provider (Weiler &
Ham, 2002), the mediator (facilitator), the co-creator (Zatoti, 2016), the consultant (Farki¢ et al., 2020), and e
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interpreter (Prakash et al., 2010). However, these roles are closely related to each other and include
experiential services and experiences. With a holistic approach, it is thought that the tour guide is the
designer, executer, and developer of the tourist's expetience process, so these roles can be called experiential role
performance. From this point of view, experiential role performance can be defined as the degree of success
ot power of the tour guide in designing, executing, and developing the process of a tourist's expetience of
a themed experience. Designing refers to the tour guide providing the necessary conditions and access for
the tourist to experience the experience. The executing means that the guide enables the tourists to get their
personal resources from experience. On the other hand, developing means that the guide strengthens the
characteristics and sphere of influence of the experience for the tourist to gain the most benefit from the
experience. Thus, experiential tourist guidance can be defined as a type of guidance that is explained by
the experiential role performance consisting of designing, executing, and developing the process of
tourist's expetience of a themed experience. The experiential tourist guidance model has been proposed,
consisting of antecedents, process, and outputs steps. The antecedents consist of factors such as the personal and
professional resources of the tourist guide, the characteristics of the experiential tourist, the destination,
the experiencescape, experience providers, the local community, and global developments. The process
describes how the tourist interacts with a guided themed experience and how the guide contributes to this
interaction by designing, executing, and developing roles. The ousputs reveal how the process of
experiencing a themed experience accompanied by a guide and the experiential role performance of the
guide reflects on the guide, experiential tourist, business, destination, tourism industry, and other sectors.
In addition, some inferences were made, such as while the concept of "#u" is dominant in traditional
toutism, the concept of "experience theme" is in the foreground in ET. Therefore, the guide may gain a
position as an "experiential theme guide" rather than a "four guide." Therefore, "themed guidance" may be
preferred instead of regional and national guidance. For this, first of all, the destination must have a supply
of individual experience themes. The study's most significant contribution to the related literature is filling
the Turkish literature gap about the content of experiential tourism and experiential tourist guidance and
raising awareness of the subject. However, to investigate these issues, the experiential role performance
scale of the tourist guide should be developed first. It is thought that as research increases, different
dimensions of experiential tourist guidance will emerge.
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