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Yonetim Yaklagimlar:

Hiiseyin CAKIR', Goknur TABAN? ve Murat TASER’

Oz

Diinya ve Tirkiye gindemine 2019 yili sonu itibariyle giren Covid-19 salgininin etkisi halen devam etmektedir.
Salginin kontrol altina alinmast ve ginlik hayata iliskin asgari yasam sartlarinin saglanmasi, tlkelerin giindemlerini
mesgul etmektedir. S6z konusu salgin basta ekonomi olmak tizere, sosyal hayat ve egitim alanlarinda etkisini
gostermistir. Egitim alaninda yaganan problemlerin Ustesinden gelebilmek icin ilkeler bazinda farkli politikalar
uygulanmig, uzaktan egitim planlamalari yapilmigtir. Bu calisma, gelismis tilkelerin salgin strecindeki egitim
uygulamalarini, uzaktan egitim planlanmast ve yonetim yaklasimlari temelinde ele almaktadir. Calismaya kaynaklik
edecek érneklem biiyiik oldugu icin gelismis iilkelerden bes tanesi (Almanya, Belgika, Fransa, Ingiltere, Kanada)
secilerek simirlar belirlenmistir. Calismaya ait veriler kaynak tarama (Alan Arastirmast) yontemi ile elde edilmistir.
Aragtirma siirecinde istenen bilgilere ulasmak icin ikincil veri kaynaklati (istatistikler, kitaplar, raporlar, makale, gazete,
belge, tutanak) kullanilmistir.

Anabtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Uzaktan Egitim, E-6grenme, Hibrit Egitim

Distance Education Planning and Management Approaches in the Covid-19 Pandemic
Process

Abstract

The impact of the Covid-19 epidemic, which entered the world and Tirkiye at the end of 2019, continues.
Controlling the epidemic and ensuring minimum living conditions for daily life occupy the agenda of countries. The
epidemic influenced the economy, social life, and education. To solve these problems experienced in the field of
education, different policies have been applied based on countries, and distance education plans have been made.
This study deals with the educational practices of developed counttries during the epidemic process, based on
distance education planning and management approaches. Since the sample to the source of the study is large, and
we selected five developed countries like Germany, Belgium, France, England, and Canada). We used the literature
review method to obtain the study's data (Field Research). As secondary data soutces (statistics, books, reports,
articles, newspapers, documents, and minutes) we used to reach the desired information during the research process.
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CAKIR, TABAN ve TASER
Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Planlanmas: ve Yonetim Yaklagimlar:

Girig

Cin'in, Hubei eyaletine bagl Vuhan kentinde kaynagt bilinmeyen, gizemli bir solunum yolu
rahatsizliginin ortaya ¢tktigint 31 Aralik 2019'da Diinya Saglik Orgiitii'ne bildirmesiyle yeni Koronaviriis
Hastaligi (Covid-19) diinyaya duyurulmustur. Covid-19 Pandemisinin baglamas ile birlikte diinya genelinde
yaymanin Snlenmesi i¢in en fazla tercih edilen 6nlemlerden biri de tlke seviyesinde tim okullarin
kapatilmast olmustur. Cocuklarin ve genglerin Covid-19’dan en az etkilenen grup oldugu bilinmesine
ragmen tastyict olmalari durumunda viriisi aile bireylerine, 6zellikle de yash kisilere bulastirma riskinden
dolay1 diinya genelinde bir¢ok tlkede tiim okullarin kapatima karart uygulanmustir (Ak, Sahin, Cigekler ve
Erttirk, 2020, s. 895). UNESCO’nun 16.02.2020 tarihi itibariyle tuttugu kayitlara gbre en yitksek kapanma
orani 01 Nisan 2020 tarihinde gbrilmistir. Kiiresel olarak bakiddiginda (Sekil 1) 172 ilkede okullarin iilke
genelinde kapalt oldugu gérillmektedir.

Hayatin her alanini etkileyen Covid-19, o6zellikle egitime yonelik bakis acisinii da yeniden
degerlendirmeyi gerektiren sonuglar dogurmustur. Tim diinyada bu siirecte egitim alaninda yeni stratejiler
gelistirilmis, dijital ¢6ziimler kullanima sunulmugtur. Kiresel salginin artts hizinin paralelinde dinyada
okul 6ncesi egitimden ylksekdgretime kadar tim diizeylerde yiiz ylze egitimler yerini uzaktan egitime
birakmistir. Bircok iilkede okullar uzaktan egitim sistemlerini hizli bir sekilde hayata gecirmek zorunda
kalmiglardir.

Diunyada 6zellikle gelismis tlkelerde, yliz yuze egitimden uzaktan egitime yapilan hizli gecis streci
Tirkiye’de de yasanmistir. {1k ve orta dereceli okullar ile tiniversitelerde ilk vakanin goriilmesinin (11 Mart
2020) hemen ardindan 16 Mart 2020 tarihi itibariyle egitime ara verilmistir. Yiiz yiize egitime verilen 1
haftalik aranin ardindan 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ilkokul, ortaokul ve lise 6grencileri i¢in TRT-
EBA TV ile Egitim Bilisim Ag1 (EBA) Uzerinden "uzaktan egitim" dersleri baglamistir. Ayrica eba.gov.tr
tzerinden Ggrencilerin ders konularini takip edebilecekleri igerikler, videolar, etkinlikler, sinavlar vb.
paylasimlar ile egitimin surdiriilmesi saglanmistir. Mayis 2020 tarihi itibariyle de Egitim Bilisim Ag1
(eba.gov.tr) tzerinden canli ders uygulamasi ile ¢evrimici (online) ders sunumlari gerceklestirilmeye
baslanmustir.

Pandemi Oncesi Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim yaklasimi, gercek anlamda ilk kez on dokuzuncu yiizyilda kullanilmistir. Amerika
Bitlesik Devletleri'nde ve Bitlesik Krallik'ta bazi kutuluslar, yazismali 6gretim gereci kullanarak 6gretim
yapmislardir. Yirminci yiizyila gelindiginde Avustralya'daki Queensland Universitesi ile New England
Universitesi basta olmak tizere birka¢ biiyiik tiniversitede yazismali égretim gereci kullanilarak uzaktan
egitim hizmeti verilmeye baglanmustir. Fakat yirminci ylizyilin ortalarina kadar uzaktan egitimde fazla bir
gelisme olmamistir (Ozer, 1990, s. 570). Uzaktan egitimin gelisimi, radyo ve televizyonun kullanilmaya
baslanmasiyla hiz kazanmistir (Kahraman, 2020, s. 48). Ancak uzaktan egitimin yayginlasmasi ve gelismesi
icin bir déntim noktasindan bahsetmek gerekirse bu internetin ve bilgisayar aglarinin yogun bir sekilde
kullanilmaya baglanmasidir. Televizyon, bilgisayar, internet ve diger bilisim sistemleri kiiresel alanda tim
tlkelerde kullanilan sistemler olarak yerini almistr. Boylelikle posta yoluyla baslayan uzaktan egitim farklt
boyutlara tasinmistir (Kirik, 2014, s. 80-81).

Internetin hayatimizda yogun bir sekilde yer almaya baslamastyla diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
uzaktan egitim yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bircok tniversitede lisans ve lisansiistii
diizeylerde uzaktan egitim programlart acilmustir. 1996 yilindan sonra internet ve web teknolojilerindeki
gelismelerle uzaktan egitim kademeli olarak bilisim tabanlt sistemlerle gerceklestirilmeye baslanmustir.
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Sekil 1. Covid-19 Nedenli Okul Kapanmalarimin Kiiresel Olarak Izlenmesi (UNESCO, 2020)

Aragtirmanin Amaci

Calismada, Covid-19 salgin siirecinde gelismis tlkelerin uzaktan egitime iligkin planlama ve yonetim
yaklasimlart incelenmistir. Bu sayede benzer bir Pandemi veya kriz aninda, Turkiye’de ve diinya genelinde,
egitim ve 6gretim hayatiun siirdiriilebilirliginin saglanmasi admna alinmasi gereken 6nlemlerin ve hayata
gecirilmesi gereken tedbitlerin ortaya konmast amaclanmustir. Bu genel amaca ulasabilmek icin ise agagida
belirlenen alt problemlere cevap aranmustir:

e Covid-19 Pandemisinin, ¢alisgmaya konu ulkelerdeki 2019/2020 6gretim yilina etkileri ve buna
karsilik alinan 6nlemler nelerdir? Okullarda enfeksiyon goriilme durumunda uygulanan senaryolar
nelerdir?

e Ulkelerin 2020/2021 &gretim yilinda uyguladiklart egitim modelleri (yiiz yiize/hibrit/uzaktan)
nelerdir?

e Ulkelerin uzaktan egitimde kullanilmak tizere ekipman destegi sunmaya yonelik destek ve hibe
programlart nelerdir?

o Ulkelerin uzaktan egitimde kullandiklart dijital uygulamalar ve platformlar arasinda gozlemlenen
farkliliklar nelerdir?

e Ulkelerde uygulanan uzaktan veya karma egitim zaman cizelgesi ve ders siireleri nasil
planlanmustir?

Sinirhiliklar

Arastirma stirecinin sinirliliklart sunlardir:

Arastirma, Almanya, Belcika, Fransa, 1ngiltere ve Kanada ulkeleri ile sinitlidit.

Okul yonetimlerinin ézerk uygulama kararlart (ilkelerin ulusal kararlarinin rehberliginde) s6z
konusu oldugundan bilgiler ulagilabilen kaynaklarla sinirhidur.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bilgiler, enfeksiyon oranlarinda ki degisimlere bagl olarak
calisma stiresince degiskenlik gdstermistir.

Yontem

Calismanin 6rneklem grubu belitlenirken Insani Gelisme Gostergesi” ne (Human Development
Index) gore gelismis iilke kriterlerine uyan iilkelerden Almanya, Belgika, Fransa, Ingiltere ve Kanada
tilkelerinin secilmesine karar verilmistir. Ulkelerin secimine benzer ekonomik élgiitlere sahip olmalari,
egitim ve yasam duizeyi standartlarinin paralel olmast etki etmistir.
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Aragtirma Modeli

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmustir. 1zinli arastirmalar
tzerinden calisma gerceklestirildigi icin etik kurul karari gerektirmemektedir. Dokiiman incelemesi; yazils,
basili, elektronik materyaller gibi tim belgelerin incelenmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi igin
kullanilan nitel bir arastirma yontemidir (Corbin ve Strauss, 2014, s. 52).

Bu yontem 6zellikle dogrudan gérisme ve gézlem yapma imkani kisith olan durumlarda daha sik
kullanddmaktadir. Yontemde arastirlmasi planlanan konular hakkinda elde edilen tim yazili materyaller
analiz edilir. Varsa sayisal verilerle arastirma desteklenerek, gegerli ve giivenilir sonuglar elde edilmeye
calistlir. Ozellikle 6rneklem biyiikligii, zamana yayilarak inceleme ve nitelik bakimindan faydali bir
yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 115).

Veri Toplama Araglar1

Calismada belirlenen amaglara ulasabilmek icin kullanmilan veriler kaynak tarama yontemi ile elde
edilmistir. Verilerin toplanma stirecinde, arastirma 6rneklemini olusturan tilkelere ait ilgili mevzuat, genelge
ve kilavuzlar incelenmigtir. Bu kaynaklara tlke/bolgelerin resmi kurumlarina ait web sayfalarindan
ulagtlmistir.  Almanya icin  Berlin  Egitim  Genglik ve Aile Bakanligi web  sitesinden
(https:/ /www.betlin.de/sen/bjf/), Belgika icin Wallonie - Bruksel Federasyonu Egitim Portali web
sitesinden (http://www.enseignement.be/), Fransa hitkimetinin Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig
web sitesinden (https://www.education.gouv.fr/), Ingiltere icin Birlesik Krallik hiikiimetinin egitim
bakanligi web sitesinden (https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-education),
Kanada i¢in Ontario Egitim Bakanhg web sitesinden (https://www.ontatio.ca/page/education-and-
training) derlenen bilgiler sunulmustur.

Verilerin Analizi

Covid-19 Pandemi siirecinde gelismis tlkelerin egitim uygulamalart cercevesinde uzaktan egitim
planlanmast ve yonetim yaklasimlari ile ilgili incelenen egitim c¢alismalart igerik analizi kullandarak
coziimlenmistir. Igerik analizinin amact; metni diizenlemek, metinden anlamli kategoriler olusturmak,
kategorileri karsilastirmak, kategoriler arasinda baglanti kurmak ve teorik sonuglar ¢itkarmaktir (Cohen,
Manion ve Morttison, 2017, s. 470). Icerik analizi, birbirlerine benzer verileri belirli kavramlar ve temalar
kullanarak belirli kategorilerde bir araya getiren ve okuyucunun anlayacagt bicime déntstiren yontemlerdir
(Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2000, s. 472).

Calismada Covid-19 pandemisinin gelismis ilkelerde meydana getirdigi egitim politikalarindaki
degisiklikler, Ozellikle uzaktan egitime yonelik olusturulan ¢oéziimler ilkelerin resmi kaynaklarindan
incelenmistir. Yapilan ¢alismalar karsilastirilmis, artt ve eksi yonleri degerlendirilmistir. Bu sekilde bundan
sonra gelisecek benzer salgin durumlarinda alinmasi gereken 6nlemler, olusturulmast gereken politikalar,
kamuoyunun algisinin sekillendirilmesi ve bu yonde yapilacak ileri arastirmalara zemin olusturulmast
hedeflenmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu bélimde arastirmada ele alinan alt problemler dogrultusunda elde edilen bulgular sunulmus ve
bulgulara dayanilarak yorumlar yapilmustir.

Pandeminin Ilgili Ulkelerdeki 2019/2020 Ogretim Yilina Etkileri ve Alinan Onlemler

Mart 2020 itibariyle Covid-19 salginiyla karsilasan ilkeler acil eylem planlari uygulamak zorunda
kalmuglardir (Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie, 2020a; Fédération Wallonie-Bruxelles,
2020a; Ministre de L'éducation Nationale, de la Jeunesse et des Spotts, 2021a; Department for Education,
2020; Ministry of Education, 2020). Arastirmanin birinci alt probleminde bu planlamalar kapsaminda
2019-2020 egitim-6gretim yilinin geri kalan takviminde hayata gecirilen uygulamalar tilke bagliklarinda
incelenmistir. Ulkelerde Covid-19 vakalarinin goriilmesini takiben salgin yayiliminin énlenmesi amactyla
okullarda egitime ara verilmesi s6z konusu olmustur. Ulkelerde eyaletler bazinda bir iki giinliik farklar olsa
da genel olarak Mart ay1 icerisinde egitime ara verilmis ve uzaktan egitim streci baglamigtir. Tablo 1’de
tlkelerin uzaktan egitime ge¢is tarihleri verilmistir.
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Tablo 1. Okullarn Uzaktan Egitime Gegis Baslangic ve Bitis Taribleri

Almanya Belgika Fransa Ingiltere Kanada
Okullatin uzaktan egitime 1 Mart 2020 13 Mart 2020 16 Mart 2020 20 Mart 2020 12 Mart 2020
gecis baglangic ve bitis 13 Nisan 2020 3 Nisan 2020 11 Mayis 2020 1 Haziran 2020 6 Nisan 2020

tarihleri

Egitime verilen beklenmedik bu ara tlkeleri hazirliksiz yakalamistir. Bu nedenle 2019-2020 egitim-
Ogretim yili hedefleri egitim anlaminda aksamaya ugramistir. Evde kalmak zorunda kalan &Sgrencilere
uzaktan egitimin nasil saglanaca@ konusunda bélgeler ve okullar arasinda farklhiliklar ortaya ¢ikmustir. Bu
hizl kapanma siirecinde okullar 6grenciletle iletisim ve etkilesim i¢in var olan sistemleri kullanmak yoluna
gitmislerdir. Tablo 2’de uzaktan egitim siireci basinda kullanilan platformlar ve uygulamalar verilmektedir.

Tablo 2. Uzaktan Egitim Siireci Bagmnda Kullantlan Platformiar ve Uygnlamalar

Almanya Belcika Fransa Ingiltere Kanada
Uzaktan egitim E-posta E-posta Zoom "Sinifim Evde Ma  Cevrimici gorisme  Telefon E-posta
siireci basinda uygulamalart Meeting ve Google  classe a la maison)"  uygulamalari, BBC  uygulamalar,
lullantlan Cevrimici goriisme  Classroom gibi uygulamast ders icerikleri Cevrimigi gbriisme
platformlar ve uygulamalart sanal platformlar EcoleDirecte, uygulamalart
Pronote,

uygulamalar One uygulamalart

Okul 6grenci iletisiminin aniden dijital ortama taginmasi beraberinde bir takim sorunlar meydana
getirmistir. Aynt anda binlerce 6grencinin ¢evrimici olmaya calismasi nedeniyle baglantt sorunlari yasanmis
ve aksakliklar meydana gelmistir. Edinilen bulgulara gbére bu strecte yeni konu islemek yerine
6devlendirme yoluyla 6grencilerle iletisimi stirdiirmek hedeflenmistir. Ogretmenler cogu zaman elektronik
postayla Ogrencilere haftalik veya birkag gin i¢in 6dev goéndermis, 6grenciler de yapuklari 6devleri
elektronik posta yoluyla Ggretmenlere iletmistir. Bu strecte iletisim icin ¢ogunlukla telefon, e-posta
uygulamalart ve ¢evrimici gériisme platformlart tercih edildigi gérilmustiir.

Ulke Okullarinda Enfeksiyon Goriilme Durumunda Uygulanacak Senaryolar

Tum diinyada 2020-2021 6gretim yili salginin golgesinde baslamistir. Salgin seyri ve enfeksiyon
gorillme durumu degiskenliginde egitimde uygulanmak tizere Ulkeler alternatif senaryolar hazirlamislardir.
Arastirmanin ikinci alt probleminde bu senaryolart iceren genelge, kilavuz ve planlar incelenmis Tablo 3’de
goOsterilmistir.

Tablo 3. Egitim Senaryolars Iceren Genelge, Kilavuz ve Planlar

Almanya Belcika Fransa Ingiltere Kanada
Berlin Tlkokullar, 2020 Egitim Egitim Strekliligi Uzaktan Egitim Uzaktan Ogrenme
Egitim senaryolart ~ Genel Ortaokullar  Yiliin Baglangict Plani ve Pedagojik ~ Uygulama Gereksinimleri
igeren genelge, ve Meslek Okullari  I¢in Farklilagtirma  Siireklilik Plant Kilavuzu Genelgest
kilavuz ve planlar  Icin Adim Adim ve Okul Terkini
Corona Plani Onleme Stratejileri

Berlin (Almanya) okullart icin adim adim Corona plani, genel enfeksiyon durumunu siuflandirir,
enfeksiyon durumunda yapilmasi gerekenlere bir cerceve saglar ve daha sonra s6z konusu okullarda
alinacak 6nlemleri belirtir. Plana gére, okullar, sorumlu okul denetleme makamina danisarak sorumlu saglk
departmani tarafindan her Persembe dort kademeden birine atanir. Siniflandirma, Berlin'de ilgili bélgedeki
genel enfeksiyon durumunu ve ilgili okuldaki 6zel durumu dikkate alir. Okul topluluklart haftalik
degerlendirmenin sonucunu Cuma giinii alir. Onlemler hakkinda 6grenciler, veliler ve okul personeli Cuma
ginii bilgilendirilmelidir. Smiflandirmadan kaynaklanan her tirli 6nlem, Pazartesi giiniinden itibaren
uygulanmalidir. Tlkokullar ve genel ortaokullar icin belirlenen siniflandirmada dort seviye bulunmaktadir
(Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie, 2020a).

Yesil: Genel olarak gecerli hijyen yonetmeliklerine uygun olarak dersler normal diizende devam eder.
Sar1: Arturilmis hijyen kurallartyla (zorunlu maske kullanimli) dersler normal diizende devam eder.

Turuncu: Artirilmus hijyen kurallart (derslerde zorunlu maske kullanma) ile dersler zaman cizelgesine
gore yapilmaya devam eder. Diizeltici ve paylasimli egitim sadece mimkin oldugunda sunulur. Calisma
gruplari, din ve ideoloji dersleri gibi diger se¢meli dersler yiiz yiize yapilmayabilir.
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Kirmuzi: Yiz yize 6gretim ve evde rehberli 6grenmenin (uzaktan egitim) bir kombinasyonudur.
[lkégretim diizeyinde, tiim 6grenciler igin giinde en az ¢ saat sinifta 6gretim (yiiz yiize) saglanmalidir.
Buna ek olarak, haftalik ders cizelgesi, okul organizasyonunun imkanlarr dikkate alinarak, iki hafta st tste
asgari diizeyde yiiz yiize olarak verilmelidir.

Bir okulun bir seviyeye atanmast yapilirken, bolgedeki veya Berlin'deki genel enfeksiyon durumu,
spesifik okul enfeksiyon durumu ve cergeve kosullarinin beraber ele alinmasi gerekmektedir. Wollania
Briiksel Federasyonu (Belgika) 18/08/2020 tarihli genelge (2786) ile 2020-2021 6gretim yilinda orta
ogretimde giincellenmis énlemler ve organizasyon Onerileri ile gesitli senaryolar planlamistir. Bu genelgeye
gbre virls yayllma diizeyleri tanimlanmistir (Fédération Wallonie-Bruxelles, 2020a). Uzmanlar, viriisiin
yayiabilecek 4 diizeyini su sekilde 6zetlemistir:

Yesil - Sifir risk: Bir ast mevcuttur ve/veya agilara karst bagisiklik vardir. Tim temaslar yer alabilir.
El hijyeni gereklidir. Yiiz yiize egitim devam eder.

Sar1 - Diisiik risk: Virtstun sinirlt bulagsmast vardir, bu nedenle daha dikkatli olunmast onerilir.
Potansiyel tastyicilar arasindaki temaslar sinirli olmalidir. Zorunlu temaslar, gecerli givenlik 6nlemlerine
tabi olarak devam edebilir. Yiiz yiize egitim devam eder.

Turuncu - Orta risk: Viriisiin toplumda sistematik gegisi vardir. Izole salginlar séz konusudur.
Potansiyel viriis tagtyan kisiler ile temaslar kesinlikle gerekli olanlarla sinirlidir ve risk faktorleri artmustir.
Kismen karma egitime gegilir.

Kirmizi - Yitksek risk: Toplumda yaygin enfeksiyonlar ve bulasma vardir. Olasi tastyicilar
arasindaki temastan mimkin oldugunca kaginilmalidir. Tamamen karma egitim uygulanir.

Fransa’da Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda uygulanmak
tizere Egitim Strekliligi Plani ve Pedagojik Streklilik Plant yayinlamustir. Okul mudirleri ve yoneticilerden
de ortaya ctkabilecek ¢esitli durumlarin stesinden gelmek icin ekipleriyle birlikte yayinlanmis olan planlar
cercevesinde pedagojik bir stireklilik plant hazirlamasi istenmistir. Ulusal egitim devamlilik plani iki senaryo
icerir (Ministre de L'éducation Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 20212).

Durum 1: Daha siki saglik kurallarinin uygulanmasiit saglar ve aynt anda barindirilan Sgrenci
sayisinda bir azalmaya gider. Bunu saglamak i¢in Sgrencilerin simf dizeyine gére "yart zamanh" kabul
edilmesi (6rnegin, iki giinde bir veya iki haftada bir) saglanabilir. Ogretim yontemi olarak "hibrit (karma)"
model uygulanir. Tim hafta boyunca farkll 6gretim yontemlerinin organizasyonu (yliz yize, uzak, es
zamanli ve es zamansiz) makul ve koordineli olarak planlanmalidir. Ogrencilerin okulda bulunmadig: hafta
boyunca, 6gretmenler derslerini (6zellikle sanal siniflarr) gerekirse kurumdan goruntili konferans veya
sesli olarak ve kurumun dijital kapasitesine (web kamerasi, ag, Wi-Fi ...) gore verebilir.

Durum 2: Belitli bir cografi bolgede okullarin, kolejlerin ve/veya liselerin kapatilmast durumunda
uygulanir. Bu senaryo, yerel durumlara baglt olarak ara sira gegerli olabilir. Ogretim tamamen uzaktan
Ogretimle gerceklestirilir. Uzaktan egitim haftasinda, organizasyon ve 6grenci konsantrasyonu nedeniyle
tiim saatlerin sanal siniflarda yer almast amaglanmamustir. Ornegin, planlanan zamanin 1/3" sanal sinifta
ve 2/3' kendi kendine 6grenme zamani olarak planlanabilir.

Ingiltere Egitim Bakanligt 2 Temmuz 2020°de Uzaktan Egitim Uygulama Kilavuzunu yayinlanmis ve
14 Aralik 2020’de glincellenmistir. Bu kilavuzda yer alan ilkelerin okullar icin olusturuldugu belirtilmistit.
Egitim Bakanligl, cogu 6grencinin 2020 sonbahar déneminin basinda tam zamanli olarak okula dénmiis
olmasina ragmen, yerel korona viriis salgini (Covid-19) veya az sayida bireysel 6grencinin okula devam
edememe riskinin olmast sebebiyle okullardan 2020-2021 akademik yilt boyunca olast bir uzaktan egitim
planlamast istemistir. Okullar, saglik ve givenlik mevzuati kapsamindaki gérevlerini yerine getirirken kendi
kosullarina uygun bir sekilde risklere yanit verme esnekligine sahiptir. Salgin siirecinde karantina siirecini
gerektiren durumlarda uzaktan egitimin yerine getirilmesi okullarin sorumlulugundadir. Ancak Bakanligin
yonergeleri cercevesinde hareket etmeleri beklenmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitime katilimlarinin
saglanmasi ve takibi yine okullarin sorumlulugundadir. Okullarin kendi uzaktan egitimlerini gelistirirken
Uygulama Kilavuzunda yer alan asagidaki ilkeler baglaminda planlama yapmalart beklenmektedir
(Department for Education, 2020).

e Planh ve iyi dizenlenmis bir miifredat uygulamak. Boylece amagclanan bilgi ve beceriler asamali
olarak insa edilir ve her konuda 6gretilmesi ve uygulanmas: gerckenler hakkinda netlik olur.
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e  Yiksek kaliteli cevrimici ve ¢evrimdist kaynaklara ve egitim videolarina erisim saglayan ve okulun
mifredat beklentileriyle baglantili bir miifredat dizisi kullanmak.

e Yiksek kaliteli uzaktan egitim kaynaklarina erisim saglamak.

e Etkilesime, degerlendirmeye ve geri bildirime izin vermek ve personelin kullanimlart konusunda
egitildiginden emin olmak i¢in okul genelinde siirekli olarak kullanilacak ¢evrimici araglart segmek.

e Uygun ¢evrimici erisimi olmayan 6grenciler igin ders kitaplari ve ¢alisma kitaplart gibi basilt
kaynaklar saglamak.

e Ogrencileri tanimak ve onlarin ihtiyaglarini tespit etmek icin aileleri ile isbirligi yapmak.

Ontario Eyaleti Egitim Bakanligi (Kanada) 13 Agustos 2020’de, Uzaktan Ogrenme igin yeni
minimum gereksinimleri iceren bir Politika/Program bildirisi yayinladi. Bildirinin amact Ontatio'daki
ogrencilerin, halk sagligtyla ilgili acil durumlar, pandemiler, dogal afetler veya diger planlanmamis olaylarin
yasanmast durumunda, geleneksel ylz ylze 6grenmenin uzun siireli kesintiye ugradigi zamanlarda siniflarin
veya okullarin uzaktan 6grenmeye tutarlt bir yaklasim edinmelerini saglamaktir. Okul kurullarina uzaktan
Ogrenme gereksinimleri hakkinda talimat saglar. Bu bildiride yer alan talimatlar asagidaki sekildedir
(Ministry of Education, 2020).

e Ogrencilerin ve ailelerin kendileri igin en uygun kararlari vermelerinde desteklenmelerini ve saygt
gormelerini saglamak icin, yliz ylze okula katilim 2020/21 6gretim yili icin istege bagl olacaktir.
Yiiz ylize egitime katilmazlarsa, 6grencilerin uzaktan egitime devamlart saglanacaktir.

e Uzaktan 6grenmeyle ugrasan 6grenciler icin, okulun giinliik protokoline gére katilim yapilmalidir.
Ogrencﬂere, 5 saatlik bir 6gretim glinline gore, bir 6gretmenle sik, canli temas firsatlart ve
eszamanli 6grenme beklentileri iceren gunlik bir konu/kuts programi saglanmalidir.

e Uzaktan egitimi se¢mis ebeveynler, cocuklarin yiiz ylize egitime ge¢mesini istediklerinde degisim
i¢in 6ngorilen donemler belirlenecektir.

e Tum okul kurullari, 6grenciler arast temaslarin sayisint sinirlandirmak icin mimkin oldugunca
ogrencilerin gruplandirilmasini vurgulayan ikili ders ¢izelgeleme yontemlerini benimsemeye tesvik
edilmektedir.

e  Bulagsma riskini azaltmak ve temas takibini desteklemek icin, okul kutrullart 1 ile 2 haftalik bir
stireyl kapsayan zaman cizelgeleri gelistireceklerdir.

e Dolayll ve dogrudan &grenci temaslarini okuldaki yaklasik 100 6grenciyle sinirlandiridacak ve
ortaokul Ogrencileri en fazla iki yiiz ylize siuf grubunda olacak sekilde planlama yapilacaktir
(Ministry of Education, 2021a).

Ulkelere ait bulgular incelendiginde olast durumlart géz 6niinde bulundurarak egitim bakanliklarinin
alternatif senaryolar olusturduklari, bu senaryolarda alinan kararlart baz alarak uygulanacak planlamalarin
okullar tarafindan hazirlanmasi konusunda yetkilendirme yapidigt gorilmustir. Almanya ve Belcika
enfeksiyon durumlarini seviyelendirerek senaryo olustururken, Fransa olast durumda uygulanmak tizere
pedagojik devamlhilik plani olusturmus, Ingiltere okullara rehberlik edecek bir Uygulama Kilavuzu
yayinlamus, Kanada yayinladigr genelge talimatlarint 6gretim yili bagindan itibaren hayata gecirmistir. Her
okul kurulu (schoolboard) Ontario Egitim Bakanligindan gelen talimatlara uygun, alinmis kararlar
yayinlanmis bildiri ve programlar cercevesinde 2020-2021 6gretim yilina baglarken kendi Okula Doniis
planlarint hazirlamis ve stireci bu plan dogrultusunda yiriitmektedir.

Ulkelerin 2020/2021 Ogretim Yilinda Uyguladiklar1 Egitim Modeline (Yiiz yiize/Karma/
Uzaktan) Iligkin Bulgular

Okullar 2020 yili yaz tatili sonrast yeni (2020-2021) 6gretim yilina, senaryo ve stratejilerde belirlenmis
egitim modelleri ile baslamislardir. Yiizde yuz, yliz yiize egitim hedefi olsa da senaryolarda, olast durum
degisiklerinde uygulanmak tzere egitim modellerine ait planlamalarin yer aldigt gérilmiistiir. Arastirmanin
Gclincti alt probleminde 2020-2021 Ogretim yilinda okullarin agilma  stratejileri ilkelerin  acilista
uyguladiklart egitim modelleri incelenmistir. Ogretim yilinda okullarin agilma stratejileri ‘Tablo 4’ de
belirtilmistir.

Berlin’de (Almanya) 6gretim yilinin bagindan itibaren Ggrenciler haftalik zaman cizelgesine gore
normal yliz yluze egitime devam edeceklerdir. Fakat Berlin genelindeki vakalar 100.000 kisi basina 200'den
fazla yeni enfeksiyon oldugu strece, bazi siniflardaki okullar alternatif senaryoda Ogretime gegebilir, yani
evde rehberli 6gretim (uzaktan egitim) ve yiiz ylze 6gretim karisimi (hibrit) sunabilir. Bu siirecte ilkokul
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siniflarinda her bir 6grencinin giinde en az 3 saat yuz ylze egitim almast saglanmalidir. Alternatif
senaryodaki derslere gecis goniilliiliik esasina gore gerceklesir. Ogrencilerin okula dénmesi icin alinan
Onlemler arasinda, gruplara bolinmesi de yer almaktadir (Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
Familie, 2021a).

Wallonia-Briiksel Federasyonu’nda (Belgika) Eylil 2020 okul yilinin baslangict sart seviyede (distik
risk) gerceklesecektir. Tim 6grenciler aynt anda okula devam edebilir. Ancak ortadgretimde dersler 4 gliin
ile simurlt olacaktir. Carsamba glinld Ogrencilere smiftaki konularla iligkilendirilmis 6devlendirme
yapilacaktir. Ozel sosyal, egitimsel veya tibbi ihtiyaclari olan 6grenciler, onlara yeterli destek saglamak igin
besinci giinde okula ¢agrilabilitler. Turuncu seviyeye (karma) gecildiginde gruplandirmada 1. ve 2. siniflar
haftada 5 gtin, 3-7. stuflar haftada 2,5 giin okula devam edecektir. Kirmizt seviyeye (karma) gecildiginde
ise tim stnif gruplart haftada 2,5 glin okula devam edecektir (Fédération Wallonie-Bruxelles, 2020b).

Tablo 4. 2020-2021 Ogretim Ylnda Okullarm Agilma Stratejileri

Almanya Belcika Fransa Ingiltere Kanada
N . N . N N . Ogretim yih
2020-2021 Ogretim yili tim Ogretim yili tim Ogretim yilt her Ogretim yili yiiz Tkokul ve

ogrenciler icin yliz  Ogrenciler i¢in yliz  seviyede 6grenci

icin ytiz ylize

yuze egitimle tam

Ogretim yilt acilis zamanlt olarak

egitim modelleri

ortaokul icin tam

ize egitimle
y g zamanli olarak

yuze egitimle

basladu. basladu. Ogretimle baslad1.  baslad1. baslads
Okul zorunludur.
Alternatif Egitim Egitim N
Yiz yize egitim senaryodaki zorunludur. zorunludur. Egitim Eilzhi;lzezkﬁlal K
zorunlu mudur? derslere gegis (Haftada dort Yiiz yiize egitim, zorunludur. a n %O 7uer1 .
gonillilik esasina  giin) secime bagldir. ceasina dayantt.
gore gerceklesir.
Egitim strekliligi s
Vaka sayisindaki Turuncu ve planinin bir Elglj anU§ ﬁulama Lise 6grencileri
Karma egitime ne  artis durumunda kirmizi seviyelerde — pargast olarak, be]jitilierllm 2 icin karmac(hibrit)
zaman gegilir? karma(hibrit) karma egitime karma(hibrit) durumlarda karma egitim s6z
egitime gegilebilir.  gegilir. Sgretim etlitime ccilir konusudur.
uygulanabilir & BeCHE

Fransa’da okullar her seviyede 6grenci icin ylz yiize 6gretimle acildi. Egitim zorunludur. Yiz yiize
egitim, ailelerin 6zglir secimine dayanmaktadir. Yiz ylze egitim almayan Ogrenciler uzaktan egitimle
devam etmek zorundadir. Ulkede okullarin veya kurumlarin kismen veya tamamen kapanmast durumunda
pedagojik stireklilik plant uygulanir. Kurulus tarafindan segilen egitim siirekliligi planinin bir pargast olarak,
karma (hibrit) 6gretim uygulanabilir. Karma 6gretimde yiiz yiize derslerin saati toplam ders saatinin
%50'den az olmamalidir (Ministre de L’éducation Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 2021a).

Ingiltere Hitkiimeti, Covid-19 salgini sirasinda okullarin olabildigince normal sekilde ¢alismaya devam
etmesini ulusal bir 6ncelik haline getirmistir. 2020-2021 6gretim yilt yliz ylize egitimle tam zamanli olarak
baslamistir. Egitim Uygulama Kilavuzu’nda olast uzaktan egitim durumunda yapilacak diizenlemelere yer
verilmistir. Buna gore Ogrencilerin ¢evrimici ve g¢evrimdist ders siireleri esit siirelerde olmalidir.
Ogrencilerin her giin bir dizi farkli konuda anlamli ve iddiali calismalari olmast igin 6devler belirlenmelidir.
Ogrencilerin uzaktan egitimi okulda alacaklari yiiz yiize egitimle esdeger olacak sekilde ayarlanmalidir
(Department for Education, 2020).

Ontario Eyaletinde (Kanada) 6gretim yilt ilk ve ortaokul égrencileri icin tam zamanlt olarak basladi.
Lise 6grencileri ise 15%r kisilik gruplara bolinerek yart zamanli ¢evrim ici ve yari zamanlt okulda egitim
seklinde egitime devam edeceklerdir. Egitim Bakanlig tarafindan belirtildigi tzere Ontario’da yiz yize
okula katilim gonulliiltik esasina dayanir. Hem ilkokul hem de ortaokul 6grencileri igin 2020-2021 6gretim
yilt 6grenme yontemi veli secimine baghdir. Ailelerin ya ylz yize ya da uzaktan 6grenmeyi secmeleri
gerekecektir. Daha sonra yiz ylize 6grenmeden uzaktan 6grenmeye gecis okul kurullarinin belirledigi
kurallar cercevesinde (dénem sonlarinda) — gerceklesebilmektedir. Ogrenciler okulda bulunduklari siire
boyunca aynt grupta (Kohortlama) bulunacaklardir. Kohortlama, 6grencileri okul giinleri boyunca kiiciik
bir grupta bir arada tutma, birden fazla 6gretmene veya ¢ok cesitli sinif arkadaslarina sinirlt maruz kalma
pratigini ifade etmektedir (Ministry of Education 2020).

Okullar Agustos-Eylil 2020 aylarinda yeni 6gretim yilina baglamustir. Egitim tim  Ulkelerde
zorunludur. Almanya, Belcika ve Ingiltere yiiz yilize egitim ile yeni déneme baglamistir. Fransa ve Kanada
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(Ontario Eyaleti) ise se¢imi velilere birakmustir. Ayrica olast durum degisiklerinde uygulanmak tizere ulusal
kararlar cercevesinde okullarin kendi planlamalarini yapmast egitim bakanliklari tarafindan istenmistir.

Uzaktan Egitimde Kullanilmak Uzere Ogrencilere Saglanan Ekipman Destegi ve Hibe
Programlar1

Salgin sonrast hizla dijitallesen &6gretim yontemleri donanim ve alt yapi ihtiyacinr beraberinde
getirmistir. Arastirmanin dordiincd alt probleminde gerek okullarin gerekse 6grencilerin eksiklerinin
tamamlanmasi i¢in Ulkelerin hayata gecirmeyi planladiklart veya gerceklestirdikleri destek programlari ile
ilgili planlamalari incelenmis ve agagidaki bulgular elde edilmistir.

Egitimin karma veya uzaktan olmast durumunda sanal siniflarda 6grenim gorecek Ggrencilerin
timuniin uzaktan 6grenme cihazlarina erisimleri ne yazik ki aymi imkanlar dahilinde olmamaktadur.
Hikimetlerin ve egitim bakanliklarinin dezavantajli durumda olan bu dgrencilere yonelik dijital donanim
destegi konusunda farkli ¢oziimleri ve planlamalart s6z konusu olmustur. Bu ¢dziimlerin arasinda
ogrencilere cihaz dagitilmasi ve 6ding cihaz saglanmast, velilere finansal destek saglanmasi, okullara dijital
egitim platformlart kurulumu icin hibe fonu tahsisinin oldugu goriilmiistiir. Ogrencilere saglanan ekipman
destegi ve hibe programlari Tablo 5’ te gosterilmistir.

Tablo 5. Ogrencilere Sagladiklar: Ekipman Destedi ve Hibe Programiarn

Almanya Belgika Fransa Ingiltere Kanada
Ogrencilere 6diing  Ogrencilere 6diing  Ulusal dijital destek Dezavantajl Ogrencilere 6diing
Ogrencilere 6diing  cihaz tahsisi cihaz tahsisi ekibi tarafindan cocuklar i¢in cihaz cihaz tahsisi
cihaz tahsisi ekipmanin 6ding tahsisi
saglanmast
Devlet okullart igin - Ortadgretim Ekipman kredisi Ana okuldan 11.  Ogrencilere 200 $
Fi . 25,7 milyon euro  okullarina bilgisayar saglanmasi, Yerel sinifa kadar her destek
“‘inansman/Hibe N . o . . L
destegi biitce tahsisi basina yo?etlmletden kredi ogrenci icin 80
500€ tutarinda saglanmasi, sterlin destek
stibvansiyon
Tablet dagitimi Ebeveynlere 758 Ile-de-France Okullara dijital Ovzel ihtiyaglart olan
Finansman,/Hibe finansal destek B'('.')'lgesinde 1 EJO euro egitim Sgrencilere 250%
dijital ¢cek dagitim platformlarini destek

destegi kurabilmeleri icin

hibe fonu tahsisi

Almanya Berlin Senatosu Egitim Idaresi gocuklara ve genglere 30.000'den fazla tablet dagitimi
yapmistit. 4 Ocak'tan itibaren 20.000 iPad ve 790 Sutface Tablet daha dagitilmast planlanmustir. Senato
Egitim Genglik ve Aile Dairesi, toplamda okul ¢ocuklarinin kullanimina 50.000'den fazla cihaz sunmusg
olacaktir. Berlin, federal hitkiimetin acil ekipman programindan (devlet okullar1 icin 22,95 milyon euro
dahil) yaklasik 25,7 milyon Euro alacaktir. Ayrica Berlin Senatosu tarafindan Ogrencilere 6diing cihaz
tahsisi yapilmasi kararinin alindigt gérilmistiir (Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie, 2021b).

Belgika’da Wallonia-Briksel Federasyonu, orta 6gretim okullarinin okul niifusunun en az %5'ine
tekabiil eden bir bilgisayar stoku edinmesini saglamak i¢in cihaz basina 500€ tutarinda hesaplanacak bir
stibvansiyon saglayacaktir. Ortaokullar, sartnamelere ve kesin direktiflere gére materyal edinebilecektir. Bu
baglamda edinilen ekipman okulun milkiyetinde kalacak ve okul tarafindan belirlenen sartlara goére
Ogrencilere 6ding verilebilecektir. Zorunlu egitim okullari, ortaokul 3. ve 7. siuf arasindaki 6grencilerin
ebeveynlerinin, okul tarafindan 6nceden beliflenmis bir listeden satin alma veya kiralama seklinde
bilgisayar ekipmant edinmelerini saglayabilecektir. Ebeveynler, satin alma durumunda Wallonia-Briiksel
Federasyonu tarafindan 6denecek 75 € (3 yil icin 25 € /yil) veya kiralama durumunda 18.75 € (4 yil icin)
indirimden yararlanacaktir (Fédération Wallonie-Bruxelles, 2020c).

Fransa’da kredi ¢6ziimleri haricinde ekipmani olmayan Ggrencilere kurum icinde dijital formatta
kurslar sunulmasi uygulanabilecek ¢éziimler arasinda sayilmugtir. Dijital ekip, ekipmana erisimi olmayan
Ogrencilere pedagojik stirekliligi garanti etmek icin, kaynaklara kagit formatinda erisim saglayacaktir
(Ministre de I.’éducation Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 2021a). Ingiltere Egitim Bakanligi
okullarin tam agilma kilavuzunda, bir kullanict sézlesmesi ile okulun sahip oldugu diziisti bilgisayatlarin
ihtiyact olan 6grencilere dagitilmasini 6nermistir. Egitim Bakanligi (DfE) tarafindan dezavantajlt cocuklart
desteklemek i¢in okullara cihaz destegi saglanacaktir. Evlerinde dijital cihaz olmayan, mevcut tek cihazi
akillr telefon olan, evlerinde birden fazla aile tyesiyle paylasilan tek bir cihaz kullanan ¢ocuklar dezavantajli
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sayllmaktadir. Okullara verilecek bu destek dezavantajli 6grenci basina hesaplanacaktir (Department for
Education, 2021a).

e Ana okuldan 11. sinifa kadar her 6grenci icin 80 sterlin alacaktir.
o Ozel, AP ve hastane okullari, 2020-2021 akademik yilt icin her yer igin 240 stetlin alacaktir.

Aynt zamanda ilkokul, ortaokul veya 6zel okullara kendi dijital egitim platformlarint kurabilmeleri i¢in
devlet tarafindan finanse edilen hibe fonu tahsisi mevcuttur. Destek almak i¢in asagidaki platformlardan
biri secilebilmektedir (The National Archives, 2020).

e Egitim i¢in G Suite (Google Classroom)
e Office 365 Egitim (Microsoft Teams)
Hibe fonuna, dijital egitim platformuna sahip olmayan veya Office 365 Egitim veya Egitim icin G

Suite'e erisimi olan fakat hentiz 6grenci kullanimina atanmamis ve iletisim kurmak i¢in ayarlanmamis
okullar bagvurabilir. Okullar platform kurulumu sonrasi, asagidaki hibe fonlarini talep edebilir.

e Bireysel ilkokul 1500 £
e Bireysel ortaokul 2.000 £
e Akademi ortakliklar Okul bastna 1.000 £
e Sanal Okul 1500 £

Kanada Ontario Egitim Bakanhgr okul kurullarmin, tim 6grencilerin uzaktan 6grenme sirasinda
uzaktan 6grenme cihazlarina ve Internet'e erisimini saglamak icin ebeveynlerle isbirligi icinde calismasin
belirtmistir. Okul kurullarindan, erisimi olmayan Ogrencilere uzaktan Ogrenme cihazlari ve internet
baglantis1 saglamast ve bu kaynaklarin esitlik temelinde nasil dagitilacagina iliskin politikalar gelistirmesi
beklenmektedir. Ontario Hiitkimeti tarafindan 2020-2021 6gretim yilinda Covid-19 nedeniyle ek
masraflara yardimer olmak icin ailelere finansal destek saglanacaktir. Basvuru sartlarina uygun niteliklere
sahip ebeveynler veya veliler bir kereye mahsus bir 6deme alacaklardir:

e 18 yasin tzerindeki ortaokul 6grencileri de dahil olmak tizere 13 yasindan 12. sinifa kadar her
cocuk icin 200 §,

e 21 yagina kadar Gzel ihtiyaglari olan her cocuk veya geng icin 250 § 6deme yapilacaktir (Ministry of
Education, 2021b).

Ulkelere ait bulgular incelendiginde hepsinin siireci verimli kilabilmek igin okullara veya velilere
destek veya hibe sagladiklart gériilmistiir. Bu baglamda yapilan uygulamalar eyaletler ve okullar bazinda
farkliliklar g6sterebilmektedir. Uygulamalarda kalici cihaz tahsisi yerine miilkiyetin okulda olacagi 6ding
cihaz dagitiminin ¢ogunlukla tercih edildigi gértlmistiir. Alternatif ¢éziimler arasinda 6grencilerin okulda
(bilgisayar odast vb.) okul imkanlart ile uzaktan egitimi takip edebilmelerinin saglanmasina yer verildigi
gOrilmistir.

Uzaktan Egitimde Kullanilan Dijital Uygulamalar ve Platformlar

Salgin stireciyle beraber okullarin aniden kapatilmasi ve uzaktan egitime gegilmesi 6ngorilemeyen bir
dijital platform gereksinimini meydana getirmistir. Ulkeler ilk etapta hali hazirda olan sistemlerini devreye
sokmus veya var olan uluslararasi yazilimlari kullanmislardir. Stire¢ boyunca da hizla kendi ¢éztimlerini
hayata gecirmislerdir. Tercih edilen ¢6ztimlerin bolgeler, okullar ve hatta 6gretmenler bazinda bile gesitlilik
gOsterebildigine rastlanmustir. Arastirmanin besinci alt probleminde bu ¢6ziimlerin neler oldugu incelenmis
Tablo 6’da uygulama ve platformlara iliskin bulgular verilmistir.

Lernraum Betlin, Betlin Eyaleti'nin genel okullar icin kullandigt merkezi ¢evrimici 6grenme
platformudur. Berlin 6grenme alant etkilesimli 6grenmenin tiim bigimlerini destekler ve dijital medyanin
kullanimint tesvik eder. 108.000 kayith kullanicisi vardir. Platform en azindan 600%un tuzerinde Betlin
okulunda kullanilmaktadir. Lernraum Berlin projesi 2005 yilindan beri tiim Berlin okullarinda mevcuttur ve
e-Egitim planinin ana projesi olarak ylrttilmektedir. Salginin baglangicindan bu yana kayit sayist keskin bir
sckilde artmistir (Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie, 2020b). Kullanilan uygulama ve
platformlar eyaletler ve okullar bazinda farkliik gostermektedir. Okul web sayfalari incelemelerinde
SchoollFox, schul.cloud, Web.Untis, LOGINEO NRW Messenger gibi akilli telefon ve bilgisayar
uygulamalari kullaniddig1 gérilmiistiir.
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Tablo 6. Uzaktan/ Karma Egitim Siirecinde Kullanilan Uygulama ve Platformlar

Almanya Belcika Fransa Ingiltere Kanada
Lernraum Berlin Happi (pour Eduscol Microsoft Teams/  Brightspace/
(Merkezi gevrimici  Hybridation des web sitesi Google Classroom  Google Meeting
ogrenme platformu) APPrentissages /Google
Interactifs - Classroom/ SeeSaw
etkilesimli
O6grenmenin
Uzaktan/karma organizasyonu)
egitim sirecinde E-classe Sinifim Evde Ma  Google Workspace  Virtual Commons
kullanilan uygulama Zoom Meeting classe a la maison) (G—.Suite) Office-365
ve platformlar (Microsoft)
Anton SchoolFox ~ Zoom Meeting EcoleDirecte/ Oak National Microsoft Teams
schul.cloud ProNote/ One Academy
Web.Untis Google Classroom  WhatsApp FireFly FreshGrade Khan
LOGINEO NRW Microsoft Teams Academy

Messenger Zoom

Happi Wallonia-Briitksel Federasyonu zorunlu egitim kurumlarinda kullanilmak tizere gelistirilmis bir
uzaktan egitim platformudur. 24 Haziran 2020 tarihli genelge ile agiklanan Happi kurumlarin dijital
dagitimu icin gergek destek sunmaktadir. Happi, talep eden kurumlara kendilerine 6zel bir erisim ortami
saglar. Egitici personel, yonetim ve &grencilerin kullanimi igin bir ¢evrimici 6grenme aracidir. Genel
Egitim Idaresi ve ETNIC (kamu bilisim sirketi) arasindaki isbirliginin iiriintidir. Bu hibrit veya uzaktan
egitim ortami, egitim diinyasinda bilinen ve taninan Moodle yazilimi altinda calisan agtk kaynakl
standartlastirilmis, giivenli ve kararli bir aractir (The National Archives, 2020). Bunun yaninda Wallonia-

Britksel Federasyonu &gretmenlerin 6gretim  etkinliklerini gelistirmesinde desteklemeyi amaglayan “e-
classe” egitim kaynaklart platformu da egitimciler tarafindan kullanilmaktadir.

Fransa'nin vatligi 2000 yiina dayanan bir Ulusal Uzaktan Egitim Merkezi (CNED) vardir. Fransa
2016 yilinda, egitim icin dijital plan, mifredat reformu ve Eduscol web sitesini olusturmus ve dijital egitim
uygulamalarina baslamistir. EduScol resmi web sitesi okul egitimi departmant tarafindan 2020 yilinda
tamamen revize edilmistir (Ministre de L’éducation Nationale, de la Jeunesse et des Sports, 2021b).
Ozellikle 6gretmenler ve yonetim personeli tarafindan kullanilacak olan égretimle ilgili tiim 6nemli resmi
bilgilere ulasilabilmesi hedeflenmistir. Okullarin kapalt oldugu siire boyunca dijital uygulamalar, aktiviteleri
ve dersleri kapsayarak ilkokul 4. siniftan ortaokul 3. sinifa kadar gruplarin veya grencilerin izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglamustir. Okullarin kapanmasinin ardindan CNED tarafindan ilkokul, ortaokul ve
lise 6grencilerinin egitim stireklilifini saglamak icin ¢evrimici icerige sahip "Sinifim Evde (Ma classe a la
maison)" platformu hayata gegirilmistir. Milli Egitim ve Genglik Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Bakanlig
web sitelerinde de zengin icerikler vardir. Ayrica 6grenciler, veliler ve 6gretmenler arasinda bilgi alisverisi
platformu olan EcoleDirecte, ProNote, One gibi dijital ¢alisma alanlart (Environnements Numériques de
Travail - ENT) kullanilmistir.

Ingiltere’de birgok okul uzaktan egitim tedariki icin Microsoft Teams veya Google Classroom gibi
etkilesimli bir platform kullanabilmistir. Bu ve benzeri sistemleri kullanarak, okullarin Yonetim Bilgi
Sistemlerinden bilgi cekerek, tiim dersler ve kaynaklar icin tek bir erisim noktast saglamis ve 6gretmenlerin
hem canli hem de kaydedilmis derslere ev sahipligi yapmasina imkan vererek sanal siniflar olusturulmast
yoluna gidilmistir. Egitim Bakanligi Google Workspace (G-Suite) veya Office-365(Microsoft) platformlart
icin hibe fonu tahsisinde bulunmustur. 11. sinifa kadar yaklagik 10.000 ders icerigine sahip Oak National
Academy'den derslerin yant sira uzaktan 6gretimle ilgili rehberlik, ders planlart ve web seminerleri de dahil
olmak tizere uzaktan egitim kaynaklarina erisilebilir. Arastirma sirasinda bazt okullarin 6grencilerle okul
iletisimini saglamak, ders yonetimi ve &dev takibi gibi ¢evrimdisi faaliyetleri yiriitmek icin FireFly
uygulamasint kullandiklarina rastlanmistir (Department for Education, 2021b).

Ontario Egitim Bakanligi es zamanli ve es zamansiz 6grenme icin 6rnek olarak Brightspace/Google
Meeting/Google Classtoom/SeeSaw uygulamalarinin  kullanilabilecegini ifade etmigtir. Brightspace
egitmenlerin yiiz ylize dersleri tamamlamak veya uzaktan egitim ¢evrimici dersler icin talimat vermek tizere
ders web siteleri olusturmasina izin veren 6grenim platformu saglayicisidir. FreshGrade, 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve ebeveynlerin, 6grencinin okul ¢alismalarini izlemek ve yorumlamak icin etkilesime girdigi
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gevrimici bir platformdur. Program ayrica 6gretmenlerin daha sonra aragta izlenecek 6zel &devler
olusturmasina ve bunlara not vermesine olanak tanir.

Ulkelerin salgin siirecine dijital platformlarin giincelligi ve kullanimi konusunda da hazirlikstz
yakalandiklar1 goriilmistiir. Almanya ve Fransa hali hazirda bir 6grenme platformlarina sahipken, salgin
sonrast bunlart hizli bir sekilde revize etmislerdir. Belcika, Fransa Egitim Bakanliklart ulusal diizeyde
kullandmak tzere yeni platformlar gelistirmislerdir. Bu stregte kullanllan 6grenme yonetim sistemlerinin
hepsi egitimciler, ebeveynler, grenciler ve okul yOnetimi arasinda iletisim agt kurulmasini saglamustir.
Paydaslarin dosyalart birbirleriyle paylasabildikleri, evdeki goérevleri, projeleri ve etkinlikleri koordine
edebildigi bir sistem olusturmuslardir. Okullar bazinda 6zel 6grenme bilgi sistemleri tasarlanmis olsa da
Microsoft Teams, Google Meeting ve Zoom Meeting uygulamalarinin 6zellikle ¢evrimici derslerde siklikla
tercih edildigine rastlanmistur.

Uygulanan/Uygulanacak Uzaktan Egitim veya Karma Egitim Zaman Cizelgesi/Ders Siireleri

Ulkeler 2020-2021 6gretim yili senaryolarinda uygulanacak yontem ve zaman cizelgelerine ait genel
planlamalarda bulunmus ve tavsiye kararlari almuglardir. Fakat salgin seyrindeki degisiklikler kararlarin
uygulanmasinda farkliliklar meydana getirmistir. Eyaletler ve okullar bazinda farklt uygulamalar s6z konusu
olmustur. Arastirmanin altinct alt probleminde Ulkelerin gelinen son durumda uyguladiklart zaman
cizelgeleri ve okul 6rnekleri incelenmistir. Tablo 7°de Ocak 2021 itibariyle giincel durumlar yer almaktadir.

Tablo 7. Uzaktan Egitim veya Karma Editim Zaman Cizelgesi/ Ders Siireleri

Almanya Belcika Fransa Ingiltere Kanada
Berlin’de tiim okul ~ Temel egitim Tlkokul ve orta okul ~Okullar uzaktan Okullar uzaktan
seviyeleri uzaktan ~ (anaokulu, ilkokul)  6grencileri yliz yiize egitimde egitimde
Gincel durum egitimde ve ortadgretim egitimde
(Ocak 2021) 1.kademe (1-2)
ogrencileri yiiz yiize
egitim
Uzaktan egitimde Ortaokul 3. siiftan  10-12.stuflar Ilkokullarda giinde ~ Okul 6ncesi 180 dk.
standart bir zaman  itibaren dersler Karma (hibrit) ortalama 3 saat, 1-3. Sinuflar 225 dk.
cizelgesi karma kiictik cocuklar icin  (Cevtim igi)
uygulanmiyor daha az (Cevrimigi)
Grubun yarist (A)  Grubun yarist Ortaokullarda Gin 4 - 8. Sinuflar 225
bir hafta Pazartesi,  sabah, diger yarist ~ de 4 saat dk. (Cevrim igi)
Uzaktan/karma Sali, Carsamba, 6gleden sonra (Cevrimici)
egitimde diger hafta devam ediyor
uygulanan giincel Persembe, Cuma
zaman cizelgeleri giini
Ikinci yarist By ilk  Tki haftahk Lise ve kolejlerde 9-12.Siniflar Her 75
hafta Persembe, doéntsimli zaman  Gunde 5 saat dk. dakikalik ders
Cuma, diger hafta  cizelgesi (Cevrimici) stresi icin 60
ise Pazartesi, Sal;, ~ uygulaniyor dakikadan fazla

Carsamba giinleri
devam ediyor.

Berlin’de tim okul seviyesinde Ogrenciler uzaktan egitime devam etmektedir. Sadece anne babasi
¢alismak zorunda olan cocuklar okula yiiz yize devam edebiliyorlar. Okullarda ortak bir zaman ¢izelgesi
uygulanmiyor. Bazi dersler icin video kayitlart génderilirken, bazi dersler ¢evrimigi platformlarda yapiliyor.

Belgika’da 7902 sayili Genelge ile 11 Ocak 2021 sonrasi kirmizi seviyeye gecilmistir. Tim stuf
gruplant gruplara ayrilarak 2,5 giin okula déntsimli devam edecektir. Bununla birlikte, bazt 6grenciler
sosyal, egitimsel veya tibbi ihtiyaclart karsilamak icin okula davet edilebilitler.

Fransa’da bazt bolgelerde sinuflar ikiye boliinerek, ikili 6gretime gegilmistir. Derslerin siireleri yliz yiize
egitimde seyreltilmistir. Uzaktan dersler cevrimici ve 6devlendirme yontemleriyle tamamlanmaktadir.
Gruplarin zaman ¢izelgeleri haftalik déniisimli uygulanmaktadir. Evde uzaktan egitime erisimi olmayan
ogrenciler tam zamanlt olarak okula devam etmektedir.

Ingiltere 04.01.2021 tarihi itibariyle sadece kritik calisanlarin cocuklart ve savunmastz gengler haric
uzaktan egitime geemistir. Bu stlirecte uygulanmak Uzere yaymnlanan rehberde saglanan uzaktan egitim
sireleri hem cevrimici, hem de kayithh ders videolarini icerek sekilde en az olmast gerekenler sekilde
belirlenmistir. Okullar, miizik, dans ve drama derslerinin nasil saglanacagina karar verme esnekligine
sahiptir.
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Ontario’da egitim, isteyen 6grenciler icin uzaktan egitim segenegiyle Eylil ayindan itibaren devam
etmektedir. Salgin seyrindeki degisimden dolayr alinan tedbitler kapsaminda Noel tatili sonrast ilk ve
ortaokul 6grencileri de uzaktan egitime gecmislerdir. Eyliil ayinda yayinlamis Uzaktan Ogrenme icin yeni
minimum gereksinimleri iceren bir Politika / Program bildirisinde sinuf seviyelerine baglt olarak eszamanli
Ogrenim saglanmast gereken giinlik minimum siire ana hatlariyla tanimlamistir. Okul kurullart zaman
cizelgelerini bu stirelere gére planlamaktadirlar.

Ulkelerin uzaktan egitim uygulamalarinda ¢ogunlukla bir standart olmadigi goriilmektedir. Karma
egitim yapan ilkeler 6zellikle kigiik siuflarda yiiz yiize egitime devam etmektedirler. Karma egitimde
gruplandirma yapilarak déntsiimlii programlar uygulanmaktadir. Ttm tlkelerde uzaktan egitime devam
edemeyen 6zel durumu olan 6grencilerin okula tam zamanli olarak devam ettikleri gérilmistiir.

Sonug ve Oneriler

2020 yilt basindan itibaren tim dinyada yasanan Covid-19 salgint tlkeleri yonetilmesi gii¢ sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik sorunlarla karst karsiya getirmigtir. Salgin bir saglik meselesi olmanin Gtesine
gecmis, kiresel bir kriz durumu yaratmustir. Covid-19’un yikict etkisi egitim alaninda da kendini
gOstermistir. Bu siire¢ yasanttmizda yeni normaller adini verdigimiz zorunlu degisiklikler meydana
getirmistir. Uzaktan egitim de bu kavramlardan biridir. Salgin 6ncesi cogunlukla akademik egitimde tercih
edilen bir yontem olan uzaktan egitim salgin stirecinde her okul seviyesinde uygulanmistir.

Bu caligmada, Covid-19 salgint sonrast egitimin uzaktan egitime donisme strecinde dinyadaki
ornekler incelenmistir. Salginin bagindan itibaren uzaktan egitime sicak bakmayan Almanya, stre¢ ilk
basladiginda etkili bir sisteme gecememis olan Belcika, bu stirecle beraber var olan uzaktan egitim sistemini
yenileyen Fransa, okuldan uzak kalmamin &grencilerin tim yasamlari boyunca sahip olacagi yasam
standardint etkileyecegini belirten Ingiltere ve yiiz yiize ya da uzaktan 6grenmeyi veli tercihine birakan
Kanada’da konuya iliskin gerceklestirilen eylemler ve planlamalar tizerinde durulmustur. Diinyada bircok
ilke salginin basindaki kriz havasiyla okullarda kapanmaya gitmistir. Beklenmeyen bu durum &grenci, veli
ve Ogretmenler basta olmak {izere tiim paydaslari etkilemistir. Ik kapanma siirecinde 6grencilerin
akademik 6grenmelerinin saglanmasindan ¢ok sosyal ve psikolojik desteklenmesi 6n planda tutulmustur.
Sonrasinda hazirlanan stratejik planlar ve egitim politikalart rehberliginde 2020-2021 Sgretim yili ¢ogu
tlkede yiiz ylize egitimle baslamistir.

Arastirma siirecinde tlkelerin bu tiir bir krizi yonetmek icin 6énceden hazirlanmis planlarinin ve bu
uzaktan egitimi saglayacak teknolojik alt yapilarinin yeterli olmadigi gorilmustir. Bu sirecte hizhi bir
yapilanmaya gidilmis, dijital platformlar hayata gecirilmis, teknik alt yap1 destekleri sunulmustur. Uzaktan
egitimden yararlanamayan grencilerin yiz yize egitime devam edebilmesi icin gerekli tedbitler alinmigtir.
Salgin siirecinde yiiz ylze, uzaktan ve karma egitim yontemleri tlkeler ve okullar bazinda uygulanmustur.
Yonetilmesi glic bu siirecte 6grenciler icin 6grenme kayiplart yasanmast kaginilmazdir. Dijital ekipman
eksikliginin meydana getirdigi firsat esitsizlikleri tiim tlkelerde séz konusudur. Evde 6grenme sirasinda
kiiciik siniflarin ebeveynleri tarafindan desteklenmesi gerekliligi ve bunun da ebeveynlerin yetenekleri ile
sinirlt olmast da g6z ardi edilemez bir gergektir.

Arastirmada elde edilen sonuglar rehberliginde bu ve buna benzer bir kriz aninda egitim §gretimin
strdurilebilirligini saglamak icin alinmast ve hayata gecirilmesi gereken tedbirler icin 6neriler asagida
sunulmustur.

e Ulkelerin farkli kriz durumlarinda egitimde uygulayacaklari stratejilerini iceren Egitimde Acil
Durum Uygulamalart planlart olmalidir. Bu planlart hazirlayacak ve gerektiginde uygulanmasini
yonetecek yonetim ekipleri kurulmalidir.

e Uzaktan egitimi saglayacak alt yapt ve var olan araglar tanimlanmali gereksinimler belirlenmeli ve
gincelligi saglanmalidir.

e Bir kriz aninda streci yonetmek icin okullarin siireklilik planlart hazir olmali ve belitli stirelerle
revize edilmelidir.

e Hikimetler teknolojik alt yapinin ulasilabilitligini saglamalidir.

e  Etkili cevrimici platformlar hayata gecirilmelidir.

e Ogretmenlerin dijital araglart kullanma becerisini arttirmak icin giincel hizmet i¢i egitimler
yapilmasi 6nerilmektedit.

e Her seviyede 6grenci i¢in uzaktan degerlendirme sistemleri gelistirilmelidir.
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o Ogrencilere bireysel 6grenme becerileri kazandirilmalidir.
Etik Beyan

“Covid-19 Pandemi Siirecinde Gelismis Ulkelerin Egitim Uygnlamalar: Cercevesinde Uzaktan Egitim Planlanmas: ve
Yonetim Yaklasimlar:” baghkli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina
uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir
akademik yaymn ortamina degerlendirme icin génderilmemistir. Bu arastirma dokliman incelemesine dayali
olarak yapildigindan etik kurul karari zorunlulugu bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The New Coronavirus Disease (Covid-19) was announced to the wortld when China notified the
World Health Organization on December 31, 2019, that a mysterious respiratory disease of unknown
origin had appeared in the city of Wuhan, Hubei province. In this process, one of the most preferred
strategies worldwide was closing all schools at the country level. Although everybody knows that children
and young people are the least affected group by Covid-19, the decision to close all schools has been
implemented in many countries around the world due to the risk of transmitting the virus to family
members, especially eldetly people, if they are carriers. This process has brought about mandatory changes
in our lives that we call new norms. Distance education is also one of these concepts. Distance education
was a preferred method in academic education before the epidemic, has been applied at all school during
the epidemic.

The research studied planning and management approaches of developed countries regarding
distance education in the Covid-19 epidemic. It is aimed to identify the measures that need to be taken
and the measures that need to be implemented to ensure the sustainability of education and educational
life in our country and around the world in the event of a similar pandemic or crisis. To achieve this
general goal, the answers to the following sub-problems have been sought:

e What are the studies conducted on the effects of the Covid-19 Pandemic on the 2019/2020

academic year of the countries subject to the study and the interventions carried out?

e What are the scenarios to be applied in case of infection in the country schools subject to the

study?

e What educational models are (face-to-face/hybrid /remote) applied by the countries subject to the

study in the 2020/2021 academic yeat?

e What are the support and grant programs of the study subject countries for providing equipment

support for use in distance education?

o Is there a difference between the digital applications and platforms used by the countries subject to

the study in distance education?

e How are the distance learning or coeducational timetables/course periods applied in the study

subject countries planned?

When determining the sample group of the study, it was decided to select Germany, Belgium, France,
the United Kingdom, and Canada countries from the countries that meet the developed country criteria
according to the Human Development Index. The fact that countries have similar economic criteria for
choosing, education, and living standards are parallel has had an impact.

The data used to achieve the objectives determined in the study were obtained by the source
scanning method. In the process of collecting the data, the relevant legislation, circulars, and guidelines of
the countries constituting the research sample were examined. These resources have been accessed from
the web pages of the official institutions of the countries/regions. The information was compiled from the
website of the Berlin Ministry of Education Youth and Family for Germany, the Wallonie - Brussels
Federation Education Portal website for Belgium, the French government's Ministry of Education Youth
and Sports website, the UK government's ministry of education website for the UK, the Ontario Ministry
of Education website for Canada is presented.

The unexpected deceleration in education has caught countries unprepared for this break. For this
reason, the targets of the 2019-2020 academic year have been disrupted in terms of education. Differences
have arisen between regions and schools on how to provide distance education to students who are forced
to stay at home. During this rapid closutre process, schools have taken the path of using existing systems
for communication and interaction with students.

During the research process, it was seen that the countries' pre-prepared plans and technological
infrastructure to provide this distance education were not sufficient to manage this kind of crisis. In this
process, rapid structuring was carried out, digital platforms were implemented, and technical infrastructure
supports were provided. Necessary measures have been taken to ensure that students who cannot benefit
from distance education can continue their face-to-face education. In the epidemic process, face-to-face,
distance, and coeducational methods were applied based on countries and schools. There will inevitably be
learning losses for students in this difficult-to-manage process. The inequalities of opportunity caused by
the lack of digital equipment are present in all countries. It is also undeniable fact that during
homeschooling, small classes need to be supported by their parents, and it, in turn, is limited by the
abilities of the parents.
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CAKIR, TABAN ve TASER
Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Planlanmas: ve Yonetim Yaklagimlar:

Guided by the results obtained in the research, recommendations for measures that should be taken
and implemented to ensure the sustainability of education and training in a similar crisis are presented
below.

e Countries should have Contingency Implementation plans in Education that include strategies
that they will implement in education in different crises. Management teams should be established
to prepare these plans and, if necessary, manage their implementation.

e The infrastructure and existing tools providing distance education should be defined,
requirements should be determined, and updated

e Continuity plans of schools should be ready and revised within given periods to manage the
process during crisis.

e Governments should ensure the accessibility of technological infrastructure.

o Effective online platforms should be implemented.

e To increase the ability of teachers to use digital tools, it is recommended to conduct up-to-date
in-service training.

e Remote assessment systems should be developed for students at all levels.

e Students should be provided with individual learning skills.
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