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Ogretmenler I¢gin Sessiz Istifa Olgeginin Gelistirilmesi

Kiirsad YILMAZ!, Recep Serkan ARIK? ve Mustafa CELIK?

Oz

Sessiz istifa genel olarak, calisanlarin isinin asgari gereklerini yerine getirmesi ve kesinlikle gerekli olandan daha fazla
zaman, ¢aba veya cosku gbstermemesi olarak tanimlanabilir. Sessiz istifa davranisinin 6zellikle son yillarda artt@
yontnde bazt gorisler bulunmaktadir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin sessiz istifa davraniglarinin belirlenmesi amaciyla
kullanilabilecek bir veri toplama aracinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Arastirma kapsaminda iki farkli uygulama
yapilmistir. Birinci uygulamada 341, ikinci uygulamada 184 &gretmene ulasimustir. Olgegin faktér yapisinin
belirlenmesi i¢in acimlayici faktor analizi uygulanmustir. Agimlayict faktdr analizi sonucunda 6lgegin “Yonetimsel
Boyut ve Calisan Temelli Boyut” olmak iizere iki boyuttan olustugu belirlenmistir. Olgekte yer alan maddelerin faktor
yik degerleri 0.37 ile 0.83; madde toplam korelasyonlart 0.376 ile 0.672 arasinda degismektedir. Olgegin giivenirlik
katsayist 0.88 olarak belirlenmistir. Dogrulayict faktér analizinde belitlenen model veri uyumu indekslerinin kabul
edilir sinirlar icinde oldugu belitlenmistir. RMSEA degeri .07, CFI degeri .96 ve TLI degeri .96 kabul edilir sinirlar
icindedir, X2/sd oraninin 2.01, GFI degetinin .95 olarak bulunmast da iyi uyumu gostermektedir. Bu ¢alismadan elde
edilen bulgular sonucunda, Sessiz Istifa Olceginin (20 madde) 6gretmenlerin sessiz istifa davranisinin belirlenmesinde
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lcme aract oldugunu ortaya koymustur.

Anabtar Kelimeler: Sessiz istifa, yénetimsel boyut, ¢alisan temelli boyut, 6l¢ek gelistirme

Development of Quiet Quitting Scale for Teachers

Abstract

Quiet quitting can be broadly defined as employees performing the minimum trequitements of their job and not
devoting more time, effort or enthusiasm than is absolutely necessary. There are some opinions that quiet quitting
behavior has increased especially in recent years. In this study, it was aimed to develop a data collection tool that can
be used to determine teachers' quiet quitting behaviors. Two different applications were made within the scope of
the research. In the first application, 341 teachers were reached, and in the second application, 184 teachers were
reached. Exploratory factor analysis was applied to determine the factor structure of the scale. As a result of the
exploratory factor analysis, it was determined that the scale consists of two dimensions: "Managerial Dimension and
Employee-Based Dimension". The factor loading values of the items in the scale are between 0.37 and 0.83; item-
total correlations range between 0.376 and 0.672. The reliability coefficient of the scale was determined as 0.88. The
model data fit indices determined in the Confirmatory Factor Analysis were determined to be within acceptable
limits. RMSEA value is .07, CFI value is .96 and TLI value is .96 and they are within acceptable limits. Also X2/df
ratio is 2.01 and GFI value is .95 indicates that a good fit. As a result of the findings obtained from this study, it was
revealed that the Quiet Quitting Scale (20 items) is a valid and reliable measurement tool that can be used to
determine the quiet quitting behavior of teachers.
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Girig

Cok fazla bilinmese de sessiz istifa kavrami, 1980’lerin basinda Alman yénetim alanyazininda ortaya
ctkmus ancak diger iilkelerde fazla giindem olmamis bir kavramdir (Seger, 2009; Ustiin ve Tatl, 2020).
Kavram 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger'in bir ekonomi sempozyumunda yaptigt konusma ile
gindeme geldigi (Cimen ve Yilmaz, 2023; Formica ve Sfodera, 2022; Nordgren ve Bjdrs, 2023; Yikidmaz,
2022) ileri striilse de aslinda bunun bir sempozyum olmadigt bir protesto eylemi oldugu (Hitt, 2022) iddia
edilmektedir. Kavramin asil giindemi isgali ise 2020 yiindaki Covid-19 salgiiyla birlikte olmustur.
Kavram, yogun is temposu yiziinden c¢aliganlarin isleri ile yasamlari arasinda bir denge kurmakta
zorlanmalart ve is yiklerinin calisanlart tikenmisliSe varacak noktaya getirmesi durumunu elestirmek
amactyla kullanilmistir (Caliskan, 2023). Daha sonra kurumsal ise alim sorumlusu ve kariyer kocu olarak
caligan Bryan Creely tarafindan TikTok ve YouTube'da (2022) yaymnlanan bir video ile kavram dikkatleri
Uzerine cekmistit. Sessiz istifa videolarini baglatanlardan biri de New York’lu Zaid Khan’dir. Zaid Khan’in
cektigi 17 saniyelik TikTok videosu binlerce kez izlenerek ve paylasilarak kosusturma kaltiring elestirdigi
bir akima doniismistir. Zaid Khan bir¢ok insana ilham veren TikTok videosunda “Sessig istifa, isinizi
birakmak anlamna gelmiyor. Sadece isinizin hayatiniza ele gecirmesine engel olmak anlamma geliyor. Isiniy hayatiniz, degil!
Degeriniz, iirettiklerinizle tammlanamaz” ifadelerini kullanmistir (Onder, 2022).

Sessiz istifa, genel olarak “kendini birakma, kendini terk etme, i¢c gb¢ ve performans digiirme” gibi
terimler ile es anlamli olarak kullanilmistir (Ustiin ve Tatl, 2020) ve calisanin isletme gergekliginden
kopmast ve sadece isini gerektigi kadar yerine getirmesi anlamina gelmektedir (Seger, 2009). Sessiz istifa,
konusulmayan ve gizli bir istifa siireci olup, 6rglt ¢alisanlarinin bilingli olarak katilim ve inisiyatif almaktan
vazge¢mesini ifade etmektedir (Sieland, 1991). Kavram sézlesmenin diger ortagmn bilgisi olmaksizin,
gayri resmi bir sekilde, kisinin bilingli olarak performansini disiirmesi ve kurumundan uzaklagmast
anlamina gelmektedir (Faller, 1991; Schmitz, Gayler ve Jehle, 2002). Gorildigi gibi sessiz istifa kavramini
“gizli ve bilingli olarak yapma, performans duisiirme, aidiyet duygusunda azalma ve inisiyatif almaktan
kacinma” gibi kavramlarin karakterize ettigi sGylenebilir.

Kavramda istifa kelimesi ge¢mis olsa da kavram igerik olarak tam olarak istifa etmek ile ilgili degildir.
Cunkdi istifa, kendi istegiyle isten veya bir hizmetten ayrilma, ¢ekilme; istifa etmek ise isinden cekilmek
(Tirk Dil Kurumu, 2024) gibi anlamlara gelmektedir. Istifa etme eylemi, galisanin bilingli ve temkinli bir
sekilde is sOzlesmesini feshederek tamamen Orglti terk etmesi demektir ve bunun resmi bir tarafi
bulunmaktadir. Bu baglamda istifa etmek calisanlarin dogal haklarindan biridir ve istifa eden kisi bu
durumu bir dilekee ile bildirmektedir. Istifa kavraminin, 6rgiitii tamamen terk etme anlamina gelmesinden
dolayr Tiirkge alanyazinda sessiz istifa kavrami yerine “igsel isten ayrilma (Seger, 2009; 2011; Ustiin ve
Tatly, 2020; Ustiin, Balli ve Koca-Balli, 2022); igsel go¢-igsel istifa (Ustiin ve Tatli, 2020) gibi kavramlarin
kullanilmasi tercih edilmistir.

Sessiz istifa davranisinin bir¢ok farkli sebebi olabilmektedir. Ozellikle, ¢alisanlarin kendini degersiz
hissetmesi, yOnetici ile ¢alisanlar arasindaki iligkilerin seffaf bir bi¢imde yurttilmemesi, yonetici ve
calisanlar arasinda saglikli bir iletisim olmamasi, ¢alisanlarin yeteri kadar destek ve takdir gérmedigini
dastinmesi, katilimet ve demokratik bir is ortaminin olmamast (Kobal ve Bati, 2022) gibi sebepler 6nemli
sessiz istifa sebepleridir. Arar (2023) arastirmasinda disik tcret, makul olmayan is talepleri/is yukd,
titkenmislik, orgiitsel stres, calisanlarin kendini degersiz hissetmesi, takdir gérmeme, is-yasam dengesizligi,
motivasyon eksikligi, 6rgiitsel adaletsizlik, yoneticinin tutum ve davranisi, yonetici ile olan iletisim, ¢calisma
arkadaglart ile olan sorunlar, 6rglitsel destegin yetersizligi gibi bircok sebebin alanyazinda sessiz istifa
sebebi olarak gosterildigini belitlemistir. Buna gdre sessiz istifa davraniginin Srglitsel, yapisal, yonetsel,
cevresel ve bireysel bircok nedeninin oldugu séylenebilir.

Yukarida belirtilen olumsuzluklart Tirkiye’de en c¢ok yasayan meslek gruplarindan biri kamu
okullarinda calisan 6gretmenlerdir. Turkiye’de yapilan aragtirmalar Ggretmenlerin orta diizeyde de olsa
belitli bir tikenmislik (Celik ve Yilmaz, 2015; Kocakaya ve Manolova-Yalcin, 2023), sinizmm (Alunkurt ve
Yilmaz, 2016; Kalagan ve Giizeller, 2010), drgiitsel stres (Aslan ve Bakir, 2018; Karadas ve Ozgiin, 2023) ve
is doyumsuzingn (Alagbz, Can ve Can, 2023; Kumas ve Deniz, 2010) hissettigini ortaya koymustur.
Aragtirmalar 6gretmenlerin gesitli yzdima (Celebi ve Tasgi-Kaya, 2014; Sengtl vd., 2023) davraniglarina
maruz kaldiklarint ve drgiitsel sessizlik (Altnkurt, 2014; Yilmaz-Oztiitk ve Atas, 2023) davranslart
sergilediklerini de gostermektedir. Ogretmenlerin is-yasam kaliteleri (Kaplan, 2021; Mazi, 2023) ve is-yasam
dengeleri (1zki, 2019; Uslu, 2020; Yimaz ve Altunkurt, 2015) konusunda bazi sorunlar oldugu da
arastirmalarda tespit edilmistir. Sonug olarak &zellikle son yillarda égretmenlerde 6nemli bir dedersizlik hissi
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(Sunar ve Enginar, 2022; TEDMEM, 2014; Yildiz ve Unli, 2014) olustugu yéninde bulgular
bulunmaktadir.

Bu anlamda Tirkiye’de sessiz istifa davranisini sergileyebilecek 6nemli gruplardan birinin 6gretmenler
oldugu distnilmis ve kamu okullarinda c¢alisan Sgretmenlerin sessiz istifa davranislarini belirlemede
kullanilabilecek bir veri toplama aracinin gelistirilmesi amaclanmustir. Bu amacla ilk 6nce ilgili alanyazin
taranmis ve cesitli nicel/nitel aragtirmalara ve kavramsal ¢ozuimlemelere ulasilmistir. Ulasilan calismalarda
kullanilan kavramsal altyapilar ve Olgeklerdeki boyutlar ve maddeler tek tek incelenmistir. Nicel
arastirmalar kapsaminda Tirkiye’de (Boz, Duran, Karayaman ve Deniz, 2023; Savas ve Turan, 2023) ve
yurtdisinda (Bachrach, Guedes ve Patel, 2023; Jehle ve Schmitz, 2007) gesitli 6lcek gelistirme calismalart da
yapilmustir.

Boz vd. (2023) sessiz istifayr “giivensizlik, aidiyet, degersizlik, iletisimsizlik ve tutarsizlik’ alt boyutlart
ile incelemislerdir. Bu calismanin Orneklemi isletme (beyaz-mavi yakal) calisanlarindan olusmaktadir.
Olgekte “sadece calistyor gézitkmek bana yeterlidir, her ticret artisinda gerginlik hissederim, mesaim bitse
de isim zihnimi meggul eder, yoneticimle seffaf iletisim kuramam, isyerimde yoneticiler gli¢ ve otoritelerini
kotiiye kullanmaktan ¢ekinmezler” gibi ifadeler bulunmaktadur.

Savas ve Turan (2023) tarafindan gelistirilen 6lcegin amact Universite Ggrencilerinin sessiz istifa
diizeylerini 6lgmektir. Olgek, baglilikta azalma, motivasyonsuzluk, sosyallesme ve kendini koruma alt
boyutlarindan olusmaktadir. Olgek “imkanim olsaydi baska tiniversitede okumak isterdim, ders calismak
icin motivasyonum kalmadi, siirekli ders calismak beni sosyal hayattan uzaklastiriyor, mezun olacak kadar
not almam yeterlidir” gibi maddeler icermektedir. Maddelerde de gorildigii gibi bu 6lgek bir sessiz istifa
Olgegi olmaktan daha ¢ok tniversite yagamunin niteligi dlcegini andirmaktadir. Cinki sessiz istifa, genel
olarak belirli bir gelir karsiliginda belitli bir isi yapan ¢alisanlarda gézlenen bir davranistir.

Jehle ve Schmitz (2007) ise 2000 6gretmene uygulayarak bir sessiz istifa (icsel isten ayrilma) Slcegi
gelistirmistir. Olgek 5 maddeden olusmaktadir: 1) Zamanla kurumdaki tartismalara olan ilgimi yitirdim, 2)
Isten ayrilabilecek durumda oldugumda, isi birakacagim, 3) Kurum icin kendimi yeterince yiprattim, 4)
Onceleri kendimi isime daha ¢ok verirdim, 5) Sik sik kurallara harfi harfine uymak suretiyle isimi
yavaslattyorum. Bu 6lcegi Seger (2011) bir devlet tniversitesinde gbrev yapan arastirma gorevlilerinden
olusan bir gruba uygulamistir. Ayni 6lgek devlet memurlart ve 6zel sektor calisanlariyla (Ustiin ve Tatls,
2020), 6zel sektor calisanlartyla (Alat ve Filizéz, 2021), turizm sektérii calisanlarryla (Ustiin, Balli ve Koca-
Balli, 2022) ve devlet memurlariyla (Tatli, 2023) yapilan bazi arastirmalarda kullanilmustir.

Bachrach, Guedes ve Patel (2023) gelistirdikleri sessiz istifa 6l¢egini “davranigsal, bilissel ve duygusal”
olmak tizere ii¢ alt boyutta (30 madde) incelemislerdir. Olcek Portekiz’deki 60.000 ¢alisandan olusan bir
gruba uygulanmistir. Olgekte yer alan maddelere 6rnekler: Sadece &zellikle yapmam istenen isleri
yaptyorum; sadece isimi kaybetmeyecek kadar (davramssal). Isle ilgili sorunlart ¢ézmeye calismak igin
zaman harcamiyorum (bilissel). Fazladan islerin yarim kalmast beni rahatsiz etmiyor (duygusal).

Galanis vd. (2023) tarafindan gelistirilen sessiz istifa 6lcegi ise 9 madde ve ti¢ boyutlu (6nyargisiz
olma, inisiyatif eksikligi, motivasyon eksikligi) bir 6lgektir. Olgek Yunanistan’da 462 ¢alisandan olusan bir
gruba uygulanmistir. Olgekte “asiriya kagmadan temel veya asgari miktarda is yapiyorum, eger bir
meslektasim islerimin bir kismini yapabiliyorsa, bunu yapmasina izin veririm, olabildigince ¢ok mola
veriyorum, c¢alisma kosullarinin  degismeyecegini  disindigim icin isimle ilgili fikir ve gOris
belirtmiyorum” gibi maddeler yer almaktadir.

Anand, Doll ve Ray (2023) de 8§ madde ve tek boyuttan olusan bir sessiz istifa Glcegi gelistirmistir.
Olgegin 6rneklemi Hindistan’daki isletme calisanlarindan olusmaktadir. Olgekte “ek {icret olmadig
takdirde genellikle daha fazla ¢alismaktan kaginirim, kovulmayr 6nlemek igin asgari diizeyde is yapiyorum,
isyerinde anlamlilik eksikligi oldugunu hissediyorum, isverenimin benimle ilgilenmesi konusunda bir
eksiklik oldugunu hissediyorum” gibi maddeler yer almaktadir.

Karrani, Bani-Melhem ve Mohd-Shamsudin (2023) tarafindan gelistirilen sessiz istifa Olgegi 10
maddeden olusan tek boyutlu bir 6lcektir. Olgek, Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki kamu denetgileri ile
gelistirilmistir. Olcekte “sadece benden bekleneni yaptyorum, daha fazlasini degil, isimi tamamliyorum ama
ekstra ¢aba ve zaman harcamiyorum, gérev tanimum disinda ek proje veya gérev ustlenmiyorum, stregleri
veya prosedurleri iyilestirmek i¢in yeni fikirler veya 6neriler sunmuyorum” gibi maddeler bulunmaktadir.

. Olgek gelistirme calismalarinin disinda bazi kuramsal altyap: gelistirme calismalart da incelenmistir.
Incelenen calisgmalardan birinde Kaplan (2022) sessiz istifaya neden olan unsutlart “giiven eksikligi,
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tutarsizlik, degerli hissetmeme, aidiyet duygusu eksikligi ve iletisim eksikligi” olmak tizere bes temel
boyutta ele almistir. Bagka bir ¢alismada ise Formica ve Sfodera (2022) sessiz istifanin baglica nedenlerini
“calisanlarin deger gérmediklerini hissetmesi, calisanlarin performansinin takdir edilmemesi, isyerinde
Ogrenme ve biiyiime firsatlarinin olmamasi, mesleki doyum eksikligi ve yapilan isin anlam ifade etmemesi
ve kisilerin amaglart ile rgiitiin amaglarinin Srtiismemesi” olarak siralamugtir.

Burada 6zetlenen galismalarin disinda egitim calisanlariyla yapilan bazt ¢alismalara da ulasilmugtir.
Ancak egitim calisanlarinda sessiz istifa olgusu az sayida aragtirmaya (Thekkechangarapatti, 2023; Hapsari
ve Dwianto, 2024) konu edilmistir. Bu ¢alismalardan birinde Thekkechangarapatti (2023) Hindistan’da
Ogretmenlerin yasadigt sessiz istifa ile ilgili ¢ 6rnek olayr incelemistir. Hapsari ve Dwianto (2024) ise
Endonezya’da yaptig1 arastirmada sessiz istifa olgusunun ortaya cikisini, is-yasam dengesi egilimi ile iliskili
olacak sekilde aciklamaya calismustir. Arastirmada bu amag icin alanyazin incelemeleri ve gretmenlerle
goriismeler yapilmugtir.

Yontem

Bu aragtirma, Ogretmenler Icin Sessiz Istifa Olgeginin psikometrik niteliklerini ortaya koymak
amaciyla yapilmis bir Slcek gelistirme calismasidir. Bu kapsamda 6ncelikle gelistirilmeye calisilan dlgegin
psikometrik niteliklerinden kapsam gegerligini saglamak igin ilgili alanyazin taranmis ve sessiz istifa
davranisina iliskin madde havuzu olusturulmustur. 40 maddeden olusan madde havuzunda yer alan
maddeler 5 uzmanin goriigiine sunulmustur. Bu kisilerin 1’1 egitimde 6l¢me ve degetlendirme alaninda, 2'si
egitim yonetimi alaninda gérev yapmaktadir. Maddeler ayrica 6gretmenlik ve yoneticilik tecritbesi olan 2
kisiye ve dil bakimindan gorislerini bildirmesi icin dil alaninda uzman 2 kisiye incelettirilmistir.
Degetlendirmeye katilan uzmanlar, olgekte yer alan maddelerin gretmenlerin sessiz istifa davranisint
belirlemeye uygun olup olmadigt hakkinda goriis bildirmistir. Bununla birlikte arastirmada amaca uygunluk
bakimindan aykirt ifadeler veya dil agisindan hatali olan maddeler i¢in uzmanlardan dénitler alinmistir.
Olgege dahil edilebilir maddeler, yiiksek lisans egitimine devam eden 52 égretmen ve yoneticiye sunulmus
ve Onerileri alinmugtir. Tim bu uzman goristi ve kapsam gegerligi calismalart dikkate alinarak 25 maddelik
bir 6lgek elde edilmis ve Slgek 6n uygulama icin hazir hale getirilmistir. Besli Likert tipi yanut secenekleri
bulunan OSl¢ek “1-Hicbir Zaman, 2-Cok Nadir, 3-Bazen, 4-Cogunlukla ve 5-Her Zaman” seklinde
yanitlanmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.

Calisma Grubu

Olgek gelistirme calismalarinda 6rneklem biiyiikligiinin beliflenmesinde, madde sayisinin 4 katt
(MacCallum, Widaman, Preacher ve Hong, 2001), 5 katt (Bryman ve Cramer, 2001) ya da 10 kat
(Nunnally, 1978) olmast gerektigi yoniinde farkli goriisler bulunmaktadir. Field (2005) ise en az 300 kisi
olmast gerektigini belirtmistir. Arastirmada hem agimlayict faktér analizi hem de dogrulayict faktor analizi
icin Slgekte bulunan madde sayisinin 10 kati kadar katilimeiya ulasilmast planlanmustir (Hair, Black, Babin
ve Anderson, 2014). Bu baglamda, agimlayict faktSr analizi icin Olgekteki 25 madde dikkate alinarak,
madde saywsinin 10 kati olan 250 kisiye ulasimast hedeflenmistir. Dogrulayict faktSr analizi icin ise
Olcekteki 20 madde sayis1 géz 6ntine alinarak, en az 200 kisiye ulasiimasi hedeflenmistir. Bu yontem, faktor
yapilarinin guvenilir bir sekilde analiz edilmesi ve analiz sonuglarinin daha genellestirilebilir olmast
acisindan 6nemlidir (Bagozzi ve Yi, 1988; Kline, 2014).

Arastirmada hedeflenen sayilardan daha fazla veri elde edilmeye ¢alisiimis ve bu ¢ercevede, agimlayict
faktor analizi igin, 2023-2024 egitim 6gretim yilinda 350 6gretmenden veri toplanmigtir. Eksik ve hatali
olan Olcekler arastirma kapsamu disinda birakilmis ve toplanan Olceklerden 341 tanesi analize dahil
edilmistir. Agimlayict faktSr analizi yapilan birinci 6rneklem grubunda yer alan dgretmenlerin demografik
Ozellikleri soyledir: Kadin 225 kisi (%65,98), erkek 116 kisi (%34,02); 24-35 yas arast 74 kisi (%21,7), 36-45
yas arast 148 kisi (%043,4), 46-55 yas arast 93 kisi (%27,27), 56-60 yas aras1 26 kisi (%7,62); okul éncesi
egitimde gbrev yapan 27 kisi (%7,92), ilkokulda gérev yapan 139 kisi (%40,706), ortaokulda gérev yapan
110 kisi (%32,206), lisede gérev yapan 65 kisi (%19,00); egitim fakiiltesi mezunu 233 kisi (%068,33), diger
fakiiltelerden mezun (pedagojik formasyon) 36 kisi (%10,56), lisanststii egitim 67 kisi (%19,65), diger
(egitim enstittsii) 5 kisi (%01,47).

Dogrulayic1 faktor analizi i¢in ise 200 6gretmenden veri toplanmug, eksik ve hatali olan &lcekler
arastirma diginda birakilmustir. Sonu¢ olarak toplanan 6lceklerden 184 tanesi analize dahil edilmistir.

Dogrulayici faktér analizi yapilan ikinci 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik Szellikleri
soyledir: Kadin 102 kisi (%55,43), erkek 82 kisi (%044,57); 24-35 yas aras1 34 kisi (%18,4), 36-45 yas arast
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104 kisi (%56,52), 46-55 yas arast 38 kisi (%20,65), 56-60 yas arast 8 kisi (%04,34); okuldncesi egitimde
gorev yapan 13 kisi (%7,00), ilkokulda gbrev yapan 49 (kisi %26,63), ortaokulda gérev yapan 80 kisi
(%043,47), lisede gbrev yapan 42 kisi (%22,82); egitim fakiltesi mezunu 84 kisi (%45,65), diger
fakiltelerden mezun (pedagojik formasyon) 89 kisi (%048,37), lisansiisti egitim 11 kisi (%5,98), olarak
dagilim géstermistir.

Verilerin Analizi

Ogretmenler Icin Sessiz Istifa Olgeginin yapt gecerligini beliflemede 6ncelikle acimlayict faktér
analizi, daha sonra da s6z konusu yapimin gegerli bir yapt olup olmadiginin belirlenmesi i¢in dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Veri setinin fakt6r analizine uygunlugu adina gerekli olan varsayimlar icin
dagilimin normalligi test edilmis, tespit edilen u¢ degetler temizlenmis ve bu islemlerden sonra analizler
tekrar yapdmustir. Dagilimin normalligi carpiklik ve basiklik katsayiarina bakilarak belirlenmeye caligilmis
ve bu degetlerin +1 ile -1 araladiginda oldugu tespit edilmistir. U¢ degetlerin belitflenmesinde ise z
degerleri ve Mahalanobis uzakliklari hesaplamustir. Z degeri +3’ten biyiik ve -3’ten kiiciik olan degerler ile
.01 anlamlilik dizeyine gére y? tablo degerinin tizerindeki Mahalanobis degerleri ug¢ degerler olarak
belirflenmis ve veri setinden cikarilmistir. Ogretmenler Icin Sessiz Istifa Olgeginin giivenirlik analizleri
kapsaminda madde-toplam korelasyonlari, Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmistir. Maddelerin
Olcekte kalmasinda faktor yik degerlerinin .30’dan biyik olmast ve birden fazla faktore yliksek yiik veren
maddelerin fakt6r yiikleri arasindaki farkin en az .10 olmast 6l¢iitt temel alinmistir (Biytikoztiirk, 2018).

Bulgular

Makalenin bu béliimiinde Ogretmenler Icin Sessiz Istifa Olceginin gecerlik ve giivenirlik analizlerine
iliskin bulgulara yer verilmistir.

Agimlayici Faktér Analizine ligkin Bulgular

Oncelikle agimlayict faktor analizi igin toplanan verilerin faktér analizi igin uygunlugunu belirlemek
amactyla, R tabanlt agik kaynak kodlu Jamovi ve JASP programlarinda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayist hesaplanmis ve Barlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Field (2005) verinin fakt6r analizine uygun
olmast icin KMO katsayisinin .50’den buytk olmasint ve Barlett Kiresellik testinin anlamli ¢tkmis olmasi
gerektigini ifade ederken, Biyiikéztirk (2018) ise KMO Katsayist'nin .60’tan yitksek olmasi ve Barlett
Kiresellik testinin anlamlt ¢itkmis olmasi gerektigini ifade etmistir. Yapilan faktor analizi sonucu KMO
degerinin .906 oldugu ve Barlett Testinin X?=3270.43 (p<.05) anlamli oldugu belirlenmistir. Bu durum
elde edilen verinin ait oldugu 6rneklemin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Buna gére 25 madde tzerinden agimlayici fakt6r analizi yapilmistir. Daha sonra faktér ylik degeri
0.30’un altinda ve her iki faktdrde faktdr yitk degetleri arasindaki fark .10’dan diisiik olan maddeler
lgekten cikartilarak analiz tekrar edilmistir. Olgegin agiklanan varyansi faktorlere iliskin 6zdegeri 1’den
buyik 4 faktér oldugu belirlenmistir. Faktor yiik degerleri ve varyansa olan katkilart 1. Faktor icin 3.373
(%16.7), 2. Faktor igin 2.706 (%13.5), 3. Faktor icin 1.917 (%9.6) ve 4. Faktor icin 1.587 (%7.9) oldugu
belirlenmistir. Faktér yik degeri .30 ve altinda olan 5 madde Olgekten cikartilmis ardindan analiz tekrar
edilmistir. Bununla birlikte kirilma noktas: grafigi, cok degiskenli veri setlerinde faktor analizi yapilirken,
faktorlerin varyanslarinin buytkligini gorsel olarak analiz etmek icin kullanilan bir grafik tiridir. Bu
grafik, her bir faktoriin eklenmesiyle aciklanan varyansin grafigini ¢izmekte ve faktorlerin eklenmesiyle
aciklanan varyansin azalma hizinin degisimini gosterir. Kirilma noktast grafigi Sekil 1’de verilmistir.

430



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

6 1 -o- Veri
4 Simulasyon
4 -
Ozdeger
2 -

_
— — e

T T T T T T T T T T T T T

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Faktor

-
n o
w -
s 4
o
o A
~ o

Sekil 1. Ogretmenter Iein Sessiz Istifa Olgegine Uiskin Kurima Noktast Grafigi

Faktotlerin varyanslart ve kirilma noktasi grafigi incelendiginde 6lgegin iki faktérli bir yapida oldugu
ortaya ¢tkmustir. Buna gére yapilan agimlayict faktor analizi ile ilgili sonuglara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenter Igin Sessiz Lstifa Oleginde Bulunan Maddelerin Faktir Yiik Dederleri

Faktor Yiik Degeri
Maddeler Faktor 1 Faktor 2

Madde 4 - Gérevlerim disinda okulda sorumluluk almaktan kaginirim 0.83
Madde 3 - Tsim ile ilgili asgari sartlart yerine getirmek benim igin yeterlidir 0.78
Madde 2 - Sorulmadigi stirece okuldaki islere ekstra bir katk: getirmem 0.77
Madde 11 - Mecbur kalmadike¢a okuldaki herhangi bir ise génutllii olmam 0.75
Madde 1 - Zorunlu olmadike¢a okuldaki sosyal etkinliklere katilmam 0.64
Madde 8 - Okuldaki islerde 6zverili degilim 0.60
Madde 24 - Okulda gerceklesen toplantilarda fikir bildirmek yerine susmayi tercih ederim 0.54
Madde 16 - Kendimi kisisel ve mesleki anlamda gelistirme derdinde degilim 0.52
Madde 10 - Mesai sonrast okul ile ilgili islerle mesgul olmamayi tercih ederim 0.51
Madde 19 - Aldigim ticretin karsihigt kadar calistyorum 0.47
Madde 15 - Mesleki ve egitim konulu tartismalardan uzak dururum 0.44
Madde 9 - En kiiciik bir saglik sorununda rapor almaktan ¢ekinmem 0.39
Madde 21 - Calisma hrzimi is arkadaslarima gore ayarlarim 0.37
Madde 6 - Bu sistemde ¢abalamaya gerek olmadigini disiiniiyorum 0.53
Madde 22 - Egitim sisteminde isini iyi yapan da kéti yapan da aynit tcreti alir 0.57
Madde 18 - Yapabilecegim baska bir is olsa bir giin 6gretmenlik yapmam 0.67
Madde 20 - Stk1 ¢alisma i¢in 6dillendirilmezsin, sadece fazladan is alirsin 0.72
Madde 7 - Ogretmen olarak kendimi degersiz hissediyorum 0.76
Madde 17 - Kendimi mevcut egitim sistemine ait hissetmiyorum 0.80
Madde 12 - Mevcut egitim sisteminin 6zverimi hak etmedigini disiiniiyorum 0.81

Agiklanan Varyans: %23 %17

Tekrar yapilan agimlayict faktér analizine gére Oleekte iki faktdr altinda 20 madde elde edilmistir.
Birinci fakt6rde yer alan 13 maddenin faktor ylik degerleri 0.37 ile 0.83 arasinda; ikinci faktérde yer alan 7
maddenin faktér yik degerleri 0.53 ile 0.81 arasinda degismektedir. Birinci faktoriin acikladigr varyans
%23, ikinci faktéran acikladigi varyans %17, dlcegin tamaminin acikladigt varyans %40’tir. Elde edilen
faktorlerden birinci faktér “Yonetimsel Boyut (13 madde)”, ikinci faktor ise “Calisan Temelli Boyut (7
madde)” olarak isimlendirilmistir.

Dogtrulayict Faktér Analizine Iligkin Bulgular

Agimlayict faktor analizi sonucu elde edilen ve iki faktor altinda toplanan 20 maddelik Ogretmenler
Igin Sessiz Istifa Olgegi farklt bir 6rneklem grubuna tekrar uygulanmis ve elde edilen veriler ile dogrulayict
faktor analizi yapilmustir. Tyi uyum indeksleri icin érneklem biiyiikliigii 250’nin altinda ve gozlenebilir
degisken sayist 12 ile 30 araliginda oldugu durumda; ¥2/sd oraninin 2.5%in altinda, GFI>.90, CFI>.95, NFI
ve TLI>.95 ve RMSEA<.08 olmast gerektigi belirtilmistir (Byrne, 2011). Bu referanslara dayali olarak

431



YILMAZ, ARIK ve CELIK
Ogretmenler Icin Sessiz Istifa Olgeginin Gelistirilmesi

calismada model uyum indekslerinden CFI ve TLI degetleri icin .95’den biyitk ve RMSEA ile SRMR
degerleri icin .08’den kigik degerlere sahip oldugu gorilmistir (CFI=.96; NFI=.96; TLI=.96;
RMSEA=.07; SRMR=.06). Bu degerler icin referans kaynakta belirtildigi gibi modelden elde edilen uyum
indeks degerlerinin uygun diizeyde oldugunu gostermektedir (Kline, 2011). Son olarak y?/sd=2.01 degeri
2.5’in altinda oldugu bulunmustur ve bu da beklenen degerin altindadir. Yapilan dogrulayict faktér analizi
sonucunda olusan path diyagramina Sekil 2’de yer verilmistir.

I TN

s1 | s7 | s20 | s13 s14 | s11

ud ot Do dad Ot 8d 10 s 23738 ?87155%73863563# IS 18533573

Sekil 2. Ogretmenter Igin Sessiz Istifa Olgeginin Path Diagram

Sekil 2’de de goriildiigii gibi Ogretmenler Icin Sessiz Istifa Olceginde yer alan maddelerin faktor yitk
degerleri .308 ile .911 arasinda degismektedir.
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Olgegin Giivenirligine Iligkin Bulgular

Bu bélimde ilk olarak madde toplam korelasyon degerleri hesaplanarak, maddelerin ayirt edicilik
indeksleri belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgegin Madde Toplam Korelasyonn ve Giivenirlik Katsayssi

Madde Toplam Korelasyonu Madde Cikartildiginda Giivenirlik Katsayis1
Madde 1 0.376 0.883
Madde 2 0.469 0.881
Madde 3 0.600 0.878
Madde 4 0.607 0.877
Madde 5 0.587 0.878
Madde 6 0.672 0.875
Madde 7 0.541 0.879
Madde 8 0.558 0.880
Madde 9 0.393 0.883
Madde 10 0.525 0.880
Madde 11 0.666 0.876
Madde 12 0.556 0.879
Madde 13 0.580 0.878
Madde 14 0.382 0.883
Madde 15 0.486 0.881
Madde 16 0.502 0.881
Madde 17 0.566 0.879
Madde 18 0.510 0.880
Madde 19 0.446 0.882
Madde 20 0.498 0.880
Madde 21 0.431 0.882
Madde 22 0.298 0.885
Madde 23 -0.068 0.893
Madde 24 0.525 0.880
Madde 25 -0.194 0.898

Madde toplam korelasyonu genellikle bir maddenin Olgegin geri kalaniyla olan tutarhligini
belirtmektedir. Ytksek bir korelasyon katsayisi, madde ile Olcegin geri kalani arasinda giicli bir iligki
oldugunu gésterirken, disiik bir korelasyon katsayist zayif bir iliskiyi gostermektedir. Olgegin
toplanabilirlik 6zelliginin bozulmamasi i¢in madde ile butiin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif
olmamast ve 0.25 degerinden buyitk olmast beklenir (Kalayci, 2006). Bu katsayiya goére Slcekten madde
cikartilmasina karar vermeden 6nce diger parametrelere de bakilmast gereklidir. Ik analiz sonuglarina gore,
Olcekte yer alan maddelerin madde toplam korelasyonu degerleri -0.194 ile 0.672 arasinda degismektedir.
Ozellikle, negatif korelasyon ve 0.25%in altinda olan maddeler 6lcekten g¢ikarilmustir. Buna gore kalan
maddelerin madde toplam korelasyon degerleri 0.376 ile 0.672 arasinda degismektedir.

Likert tipi Slgeklerde yanitlayicilarin maddelere verdikleri tepkilerin i¢ tutarliginin belirlenmesi icin
Cronbach Alfa glivenirlik katsayist kullanilmaktadir. Bu calismada 6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayist ilk analiz sonuglarina gére 0.88 olarak hesaplanmistir. Bu yiitksek giivenirlik katsayisi, Slgegin ic
tutarliliginin yiiksek oldugunu ve dl¢egin maddelerinin birbirleriyle uyumlu oldugunu géstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda Ogretmenlerin  sessiz  istifa  davraniglarinin - belirlenmesi  amaciyla
kullanilabilecek bir veri toplama aract gelistirilmistir. Baglangicta 40 maddeden olusan bir soru havuzu
olusturulmus, uzman gorisleri ve 6n degerlendirmeler sonucunda bazt maddeler ¢ikardmis ve Slgek 25
maddelik bir taslak form haline gelmistir. Bu agamalardan sonra, 25 maddelik 6lcek 6gretmenlerden olusan
iki farkll calisma grubuna uygulanmis ve elde edilen veriler tizerinden OGlgegin gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmustir. Agimlayict ve dogrulayict faktér analizlerinden 6nce toplanan verilerin faktér analizi
icin uygunlugunu belitrlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist hesaplanmis ve Barlett
Kiiresellik testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar toplanan verilerin fakt6r analizi i¢in uygun oldugunu
gbstermistir.

Agimlayict faktér analizi sonucunda, baslangictaki 25 maddenin dort faktér altunda toplandigt
gorilmustir. Ancak Olcege iliskin kirllma noktast grafigi Oleegin iki faktrl bir yapida oldugunu
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gostermistir. Faktor yik degeri 0.32’nin altinda ve her iki faktérde faktor yik degerleri arasindaki fark
0.10°dan distik olan maddeler 6lgekten ¢ikartilarak analiz tekrar edilmistir. Tekrar yapilan agimlayict faktor
analizine gore iki fakt6r altinda 20 madde elde edilmistir. Buna gore yapilan analiz sonucunda Slcekte yer
alan maddelerin faktor yiik degetlerinin 0.37 ile 0.83 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin iki faktorlii
yapistnin acikladigt varyans %40’tir. Sosyal Bilimlerde aciklanan varyans oranlarinin tek faktorlii 6lgeklerde
%30 (Buyikoztirk, 2018), cok faktérlii Sleeklerde ise %40 ile %060 arasinda olmasinin yeterli oldugu
belirtilmektedir (Scherer, Wiebe, Luther ve Adams, 1988 Akt: Tavsancil, 2005). Dolaysiyla, 6lcegin
acikladigi varyans oraninin yeterli oldugu séylenebilir.

Olgegin, agimlayict faktdr analizi sonucunda iki faktor altinda toplanan 20 maddelik yapisina
dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. Dogrulayici faktdr analizi ile hesaplanan diger uyum iyiligi degerleri
modelin gecerli bir model oldugunu gostermistir. Béylece séz konusu yapinin dogrulandigina karar
verilmistir. Dogrulayict faktér analizine gore Ogretmenler I¢in Sessiz Istifa Olgeginde yer alan maddelerin
faktor yitk degerleri .31 ile .95 arasinda degismektedir.

Olgekte yer alan maddelerin madde-toplam korelasyonlari 0.376 ile 0.672 arasinda degismektedir.
Biytikoztirk (2018) .30 ve daha yiksek madde toplam korelasyon degetlerinin yeterli oldugunu
belirtmistir. Olgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayist 0.88°dir.

Sonug olarak Ogretmenler Igin Sessiz Istifa Olgeginin nihai formu 20 maddeden olusmakta ve “1-
Higbir Zaman, 2-Cok Nadir, 3-Bazen, 4-Cogunlukla ve 5-Her Zaman” secenckleri ile yanitlanmaktadir.
Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan puanin yiikselmesi, yanitlayan kisinin sessiz istifa
davranisini daha sik gésterdigine isaret etmektedir. Ogretmenler Igin Sessiz Istifa Olgeginin gegerlik ve
guvenirlik analizine iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde, Olcegin Ggretmenlerin  sessiz istifa
davranisinin belirlenmesinde kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu ifade edilebilir. Sessiz
istifa davranisinin olumsuz Orgiitsel davranislardan biri oldugu disunildiginde bu dleek ile Srgilitsel
yasami ¢oziimlemeye doniik birgok degisken bitlikte caligilabilir. Sessiz istifa davranisi, Srgiitsel yasamda
hem neden hem sonu¢ durumunda olabilecek bir davranss tiirii oldugundan arastirmalarda hem bagimlt
hem de bagimsiz degisken olarak kullanilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Quiet quitting has generally been used synonymously with terms such as "self-abandonment, self-
relinquishing, internal migration and performance reduction" (Ustiin, & Tatli, 2020) and means that the
employee breaks away from the reality of the business and only performs his job as much as necessary
(Secer, 2009). It was thought that teachers were one of the important groups that could exhibit quiet
quitting behavior in Turkey, and it was aimed to develop a data collection tool that could be used to
determine the quiet quitting behavior of teachers working in public schools. In this context, first of all, in
order to ensure the content validity of the psychometric qualities of the scale that was tried to be
developed, the relevant literature was scanned and an item pool related to quiet quitting behavior was
created. The items in the item pool consisting of 40 items were presented to the opinion of 5 experts. The
items were also examined by 2 people with teaching and administrative experience and by 2 experts in the
field of language to give their opinions in terms of language. Items that could be included in the scale were
presented to 52 teachers and administrators who were studying for a mastet's degree and their suggestions
were taken. Taking all these expert opinions and content validity studies into consideration, a 25-item scale
was obtained and the scale was made ready for pre-application. The scale, which has five-point Likert type
response options, is answered as "1-Never, 2-Rately, 3-Sometimes, 4-Usually and 5-Always"." There ate no
reverse scored items in the scale. In the study, it was planned to reach 10 times as many participants as the
number of items in the scale for both exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis (Hair,
Black, Babin, & Anderson, 2014). In this context, considering the 25 items in the scale for exploratory
factor analysis, it was aimed to reach 250 people, which is 10 times the number of items. For confirmatory
factor analysis, it was aimed to reach at least 200 people, considering the number of 20 items in the scale.
This method is important in terms of reliably analyzing factor structures and making the analysis results
more generalizable (Bagozzi & Yi, 1988; Kline, 2014). In the study, it was attempted to obtain more data
than the targeted numbers, and within this framework, for exploratory factor analysis data was collected
from 350 teachers in the 2023-2024 academic year. Incomplete and incorrect scales were excluded from
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the scope of the research and 341 of the collected scales were included in the analysis. The demographic
characteristics of the teachers in the first sample group for whom exploratory factor analysis was
conducted are as follows: 225 female (65.98%), 116 male (34.02%); 74 people (21.7%) between the ages of
24-35, 148 people (43.4%) between the ages of 36-45, 93 people (27.27%) between the ages of 46-55, 26
people (7.62%) between the ages of 56-60; 27 people (7.92%) working in pre-school education, 139
people (40.76%) working in primary school, 110 people (32.26%) working in secondary school, 65 people
(19.06%) working in high school; 233 people (68.33%) graduated from the faculty of education, 36 people
(10.56%) graduated from other faculties (pedagogical formation), 67 people (19.65%) graduated from
postgraduate education, 5 people (1.47%) from other (education institutes). For confirmatory factor
analysis, data were collected from 200 teachers and then incomplete and incorrect scales were excluded
from the research. As a result, 184 of the collected scales were included in the analysis. The demographic
characteristics of the teachers in the second sample group for whom confirmatory factor analysis was
conducted are as follows: 102 female (55.43%), 82 male (44.57%); 34 people (18.4%) between the ages of
24-35, 104 people (56.52%) between the ages of 36-45, 38 people (20.65%) between the ages of 46-55, 8
people (4.34%) between the ages of 56-60; 13 people (7.06%) working in preschool education, 49 people
(26.63%) working in primary school, 80 people (43.47%) working in secondary school, 42 people
(22.82%) working in high school; 84 people (45.65%) graduated from the faculty of education, 89 people
(48.37%) graduated from other faculties (pedagogical formation), and 11 people (5.98%) graduated from
postgraduate education. To determine the construct validity of the Quiet Quitting Scale for Teachers,
firstly exploratory factor analysis was applied, and then confirmatory factor analysis was applied to
determine whether the structure in question was a valid structure. For the assumptions required for the
suitability of the data set for factor analysis, the normality of the distribution was tested, the detected
extreme values were cleared and analyzes were carried out again after these processes. The normality of
the distribution was tried to be determined by looking at the Skewness and kurtosis coefficients, and it was
determined that these values were between +1 and -1. In determining the extreme values, z values and
Mahalanobis distances were calculated. Z values greater than +3 and less than -3 and Mahalanobis values
above the y2 table value according to the .01 significance level were determined as extreme values and
were removed from the data set. Within the scope of reliability analysis of the Quiet Quitting Scale for
Teachers, item-total correlations and Cronbach's Alpha internal consistency coefficients were calculated.
The criteria for keeping the items in the scale were based on the fact that the factor load values were
greater than .30 and the difference between the factor loads of the items that loaded high on more than
one factor was at least .10 (Buyukdztirk, 2018). First of all, in order to determine the suitability of the data
collected for exploratory factor analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) coefficient was calculated in the
R-based open source Jamovi and JASP programs and the Bartlett Sphericity test was applied. While Field
(2005) states that for the data to be suitable for factor analysis, the KMO coefficient must be greater than
.50 and the Bartlett Sphericity test must be significant, Buyiikoztirk (2018) states that the KMO
coefficient must be greater than .60 and the Bartlett Sphericity test must be significant. As a result of the
factor analysis, it was determined that the KMO value was .906 and the Bartlett Test X2=3270.43 (p<.05)
was significant. This shows that the data obtained is suitable for factor analysis. According to the
exploratory factor analysis, 20 items under two factors were obtained in the scale. The factor loading
values of the 13 items in the first factor are varying between 0.37 and 0.83; the factor load values of the 7
items in the second factor vary between 0.53 and 0.81. The variance explained by the first factor is 23%,
the variance explained by the second factor is 17%, and the variance explained by the entire scale is 40%.
Among the factors obtained, the first factor is named “Administrative Dimension (13 items)” and the
second factor is named “Employee-Based Dimension (7 items)”. The 20-item Quiet Quitting Scale for
Teachers, obtained as a result of exploratory factor analysis and collected under two factors, was re-
applied to a different sample group and a confirmatory factor analysis was conducted with the obtained
data. For good fit indices, when the sample size is below 250 and the number of observable variables is
between 12 and 30; it has been stated that the x2/df ratio should be below 2.5, GFI>.90, CFI>.95, NFI
and TLI>.95 and RMSEA<.08 (Byrne, 2011). Based on these references, it was observed in the study that
the model fit indices had values greater than .95 for CFI and TLI values and less than .08 for RMSEA and
SRMR values (CFI=.96; NFI=.96; TLI=.96; RMSEA =.07, SRMR=.006). These values show that the fit
index values obtained from the model are at an appropriate level, as stated in the reference source (Kline,
2011). Finally, the value of ¥?/df=2.01 was found which is below 2.5, and also it is below the expected
value. Factor load values of the items in the Quiet Quitting Scale for Teachers vary between .308 and .911.
Item-total correlation generally indicates the consistency of an item with the rest of the scale. While a high
correlation coefficient indicates a strong relationship between the item and the rest of the scale, low
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correlation coefficient indicates a weak relationship. In order to preserve the additivity of the scale, the
correlation coefficients between the item and the whole are expected to be non-negative and greater than
0.25 (Kalayct, 2006). Before deciding to remove items from the scale based on this coefficient, other
parameters should also be examined. According to the first analysis results, the item-total correlation
values of the items in the scale vary between -0.194 and 0.672. In particular, items with negative
correlations and values below 0.25 were removed from the scale. Accordingly, the item-total correlation
values of the remaining items vary between 0.376 and 0.672. Cronbach’s Alpha reliability coefficient is
used to determine the internal consistency of respondents’ responses to the items in Likert-type scales. In
this study, the Cronbach’s Alpha reliability coefficient of the scale was calculated as 0.88 according to the
first analysis results. This high reliability coefficient shows that the internal consistency of the scale is high
and the items of the scale are compatible with each other’s.

438



