PAPER DETAILS

TITLE: Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik lyi Olusa Etkisinde Pozitif Duygu Deneyiminin Aracilik
Rolu: Turizm Rehberligi Ogrencilerine Yonelik Ampirik Bir Arastirma

AUTHORS: Burak Atasoy

PAGES: 813-825

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/4102585



) A

MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi o 2025 Cilt: 14 Say1: 2

MANAS Journal of Social Studies 2025 Volume: 14 No: 2
ISSN: 1694-7215

Research Paper / Aragtirma Makalesi

Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Iyi Olusa Etkisinde Pozitif
Duygu Deneyiminin Aracilik Rolii: Turizm Rehberligi
Ogrencilerine Yonelik Ampirik Bir Aragtirma

Burak ATASOY!

Oz

Bu aragtirmanin amaci, turizm 6grencilerinin staj donemlerinde algiladiklart sosyal destegin, psikolojik saghklarini
nasil etkiledigini tespit etmektir. Staj siirecinde Ogrencilerin karsilastit zorluklarla basa c¢ikmalart ve mesleki
tatminlerini saglamalart agisindan sosyal destek 6nemli bir role sahiptir. Bu noktada staj déneminde 6grencilerin
algiladig1 sosyal destegin, pozitif duygularini ve genel psikolojik iyi oluslarint nasil etkiledigi dort hipotezle test edilen
bir yapisal model tzerinden incelenmistir. Veriler, 710 turizm rehbetligi 6grencisinden bir ¢evrimici anket araciligtyla
toplanmis ve IBM SPSS 27 ve SmartPLS 4 yazilimlar: kullanidarak istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gére, ogrencilerin algiladigi sosyal destek, pozitif duygularint ve
psikolojik iyi oluslarini belirgin sekilde etkilemektedir. Ek olarak sosyal destek ile psikolojik iyi olus iligkisinde
ogrencilerin pozitif duygulari aract bir rol istlenmektedir. Bu baglamda; staj deneyimlerinin sosyal ve mesleki refah
tzerindeki etkilerini anlamak ve takip etmek 6grencilerin mesleki gelisimleri ve kariyer planlamalari acistndan makul
bir strateji olabilir. Ustelik bu yaklastm, verimli ve saglikli is giicii yetistirerek turizm endiistrisinin nitelikli personel
gereksinimini azaltabilir. Arastirmanin teorik ve pratik cikarimlart dogrultusunda ilgili paydaslara cesitli 6nerilerde
bulunulmustut.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek, Pozitif Duygu, Mental Tyi Olus, Psikolojik Iyi Olus, Turizm Rehberligi

The Mediating Role of Positive Emotion Experience in the Effect of Perceived Social
Support on Psychological Well-Being: An Empirical Research on Tourism Guidance
Students

Abstract

The purpose of this study is to find out how tourism students' petceptions of social support during their internship
period affect their psychological health. Social suppott is critical in assisting students in dealing with the challenges of
the internship process and ensuring their professional satisfaction. At this point, a structural model testing four
hypotheses was used to investigate how students' petceptions of social support duting their internship petiod affect
their positive emotions and overall psychological well-being. Data were collected from 710 tourism guidance
students via an online survey, and statistical analyses were carried out using IBM SPSS 27 and SmartPLS 4 software.
The structural equation model results show that students' perceptions of social support have a significant impact on
their positive emotions and psychological well-being. Furthermore, positive emotions among students mediate the
relationship between social support and psychological well-being. In this context, understanding and tracking the
effects of internship expetiences on social and professional well-being may be an appropriate strategy for students'
professional development and career planning. Furthermore, this approach has the potential to reduce the tourism
industry's reliance on qualified personnel by training an efficient and healthy workforce. Various recommendations
were made to relevant stakeholders based on the theoretical and practical implications of the research.
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ATASOY
Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Iyi Olusa Etkisinde Pozitif Duygu Deneyiminin Aracilik Rolii: Turizm Rehberligi
Ogrencilerine Yonelik Ampirik Bir Arastirma

Girig

Yiksekogretim kurumlarinin 6ncelik verdigi konulardan biti de staj/mesleki egitimlerin kalitesinin
arttirlmasidir (Giinay ve Ozer, 2016). Staj deneyimleri, 6grencilerin biligsel, duygusal ve davranigsal
gelisimlerini desteklemektedir. Mesleklerine yonelik ilgi ve tutumlar Gizerinde rol oynamaktadir. Bu ylzden
staj egitimlerinin anlagilmasi ve gelistirilmesi 6énemli bir meseledir (Kocak, Hazarhun ve Enser, 2019;
Cemberci ve Comert, 2022). Turizmin kendine 6zgh yonleri de staj egitimlerinin dnemini arttirmaktadir.
Misteri isteklerinin hizli degisimi ve musteri tatmini saglamanin zorlugu 6grencilerin turizm meslegine
hazir olmalarini gerektirmektedir. Stajyerlik, 6grencilerin mesleki becerilerini gelistirdigi, gelecekteki kariyer
firsatlarin1 6grendigi ve sektorii yakindan tanidigr ilk deneyimlerdir. Bu deneyimlerin stajyetler tarafindan
nasil algtlandiginin bilinmesi egitim kurumlart ve turizm isletmeleri i¢in biiylk 6nem tasimaktadir.

Mesleki kariyerlerinin ingast siirecinde Ogrencileri motive eden ve sektdre adapte olmalarint
hizlandiran unsurlardan biri de algiladiklar1 sosyal destektir. Sosyal destek, kisinin dis ¢evreden algiladig
sosyal ve psikolojik yardimdir (Yildirim, 1997). Bu yardim 6grencilerin akademik ve staj egitimlerine uyum
saglamalarinda kritik bir rol oynamaktadir (Yusoff, 2012). Aym zamanda sosyal destek, turizm
hizmetlerinin kalitesini de belitlemektedir. Turizm endtstrisinde hizmet kalitesi is gbrenlerin fiziksel ve
psikolojik sagligina baghdir. Dolayisiyla is stireclerinin bagariyla ylritilmesi icin is géren ve stajyetlerin
desteklenmesi gerekmektedir (Kim ve Park, 2013). Ancak bircok &6grenci staj uygulamalarinda cesitli
zorluklarla karsilasmaktadir. Bunlar; uzun stireli calisma, yetersiz tcret ve 6zel hayata iliskin problemlerden
kaynaklanmaktadir (Keles ve Demirdag, 2019). Ayrica iletisim eksikligi, istlerin olumsuz tutumu ve stresli
calisma ortamt da 6grencilerin staj deneyimlerini zotlastiran unsurlardir (Olcay, Yildirim ve Siirme, 2015).

Ogrencilerin cesitli taraflardan algiladigt sosyal destek (aile, arkadas, sevgili, Ogretmen), staj
egitimlerinin bu negatif etkilerinden kurtulmalarina destek olmaktadir (Chung, Tyan ve Chung, 2017).
Sosyal psikoloji literatiiriine gore insanlarin sosyal ortamlarda daha az stresli, daha saglikli ve pozitif
hissetmelerinde sosyal destek 6nemli bir rol oynamaktadir (Mikal ve Grace, 2012). Stres ve kaygt
durumlarinda  6grencilerin  alglladigr  destek mutluluk, given ve refah gibi pozitif duygulari
gelistirmektedir (Zhang vd., 2024). Bununla birlikte sosyal destek kisilerin refahimi arttirarak olumsuz
kosullar karsisinda psikolojik iyi oluglarini saglamaktadir (Ozer, 2024). Onemine bu denli vurgu
yapilmasina ragmen yerli literatiirde turizm Sgrencileri ve sosyal destek olgusunu ele alan arastirmalarin
sinirlt oldugu goriilmektedir (Zengin, Kingir ve Tezcan, 2018; Doganoglu, 2022). Ustelik algilanan sosyal
destegin turizm stajyerlerinin pozitif duygularint gelistirip-gelistirmedigi ve psikolojik iyi oluglarina nasil
katki sagladigt heniiz acikliga kavusturulmamistir. Bu noktada arastirmanin birincil hedefi literattirdeki bu
boslugu gidermektir. Spesifik olarak calismada; staj yapan turizm rehberligi 6grencilerinin algiladiklart
sosyal destegin porzitif duygulart ve psikolojik iyi oluslart tizerinde nasil bir rol tstlendigi incelenmektedir.
Gelistirilen hipotezler ve aragtirma modelini test etmek tizere SmartPLS 4 yazilimindan yararlanidmistir.

Kavramsal Cerceve

Insanlar, yeterli bilgi ve tecriibelere sahip olmadigt tehdit durumlart karsisinda gevrelerinden destek
ararlar (Procidano ve Heller, 1983). Bireylerin dis diinyadan aradigi bu yardim ise sosyal destek olgusunu
belirtmektedir. Sosyal destek, insanlarin sorunlatla baga ¢ikarken 6zglivenli hissetmelerine katkt saglayan
bir algidir (Giilagti, 2010). Is stresi, rutin yasam ve psikolojik etmenlerden kaynaklanan tiikenmisligi
engellemek icin kisinin ¢evresinden algiladigt yardimdir (Dambi vd., 2018). Sosyal destek, insanlarin yagsam
refahin arttiran, fiziksel ve zihinsel sorunlar ile miicadele etmelerinde destek olan karsilikli iligkilerdir
(Haber vd., 2007).

Psikoloji bilimine gbre insanlar, sosyal yasam igerisinde zaman zaman digerlerinin destegine
gereksinim duyar. Algilanan bu destek kisilerin sosyal refahini artirarak psikolojik ve fizyolojik saghklarini
korumalarina yardimet olur (Rice vd., 2013). Sosyal destegin bu fonksiyonlarinin énem atfettigi kitlelerden
biri de &grencilerdir. Ornegin aile ve arkadaglarindan destek géren 6grenciler, daha yiiksek akademik
basartyla iliskilendirilmektedir (Tinajero vd., 2020). Sorunlar karsisinda cesitli taraflardan destek alan
ogrenciler, egitim streglerinde daha tepkisel bir profil ortaya koymaktadir (de la Iglesia vd., 2014).

Sosyal destek Ggrencilerin akademik kariyerleri gibi mesleki gelisimlerini de etkileyen bir olgudur.
Orgiitiin bir pargast gibi hissedilen ve etkili iletisimin bulundugu organizasyonlardaki deneyimler,
stajyerlerin mesleklerine yonelik ilgisini artirabilmektedir. Isletmelere yonelik aidiyet duygusu ve mesleki
motivasyon, 6grencilerin turizm kariyerlerini stirdirmelerinde itici bir rol Gstlenmektedir (Akay ve Sittak,
2019). Stajyer Ogrencilerin is ortaminda hissettigi bu destek ve motivasyon, olumsuzluklart daha kolay
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atlatmalarina ve pozitif hissetmelerine de olanak saglamaktadir (Akay, Uslu ve Sancar, 2018). Algilanan
sosyal destek 6grencilerin genel duygu durumlarint diizenleyerek psikolojik iyi oluglarint da gelistirmektedir
(Yuan vd., 2024).

Psikolojik iyi olus, kisinin giindelik stres ve kaygt durumlariyla basa ¢tkarak yasamindan hissettigi keyif
durumu olarak tanimlanabilir: Ayrica insanlarin, duygusal ve sosyal yonlerini etkin ve verimli kullanarak
refah bir yasam stirmesini aciklar (Chaudhry vd., 2024). Bu yiizden stajyerlerin mesleki gelisimleri
bakimindan iyi oluglarnin saglanmast gerekmektedir (Pushpa ve Khan, 2022). Cunkd iyi olus,
ogrencilerinin sosyal ve toplumsal tatminlerini belitleyen en énemli faktérlerden biridir (Rogowska vd.,
2021). 1s deneyimlerinde i¢ ve dis gevrelerinden yeterli destegi alamayan stajyerlerin yasam tatminin
diismesi ve psikolojik dengesinin bozulmast muhtemeldir (Atasoy ve Turkay, 2022). Ek olarak negatif ruh
haline baglt olarak égrenciler, iliski bozukluklari, duygusal ve fiziksel saglik sorunlartyla karsilagabilirler. Bu
agidan mesleki egitimler sirasinda 6grencilerin algiladigt destegin duygusal ve psikolojik durumlarini nasil
etkilediginin acikliga kazandirilmasi makul bir yaklasimdir.

Yontem

Bu bélimde arastirmanin yontemine dair bilgiler yer almaktadir. Tlk olarak arastirmanin amaci ve
o6neminden s6z edilmistir. Bununla birlikte evren ve 6rneklem konularina deginilmistir. Ayrica ¢alisgmanin
veri tiirl, veri toplama teknigi, siireci ve analizleri seffaf bir bicimde anlatilarak okuyucunun azami Slgtide
bilgilendirilmesi hedeflenmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

On lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerinin is hayatiyla ilk karsilastigt anlardan biri
de staj egitimleridir. Universitelerde edinilen teorik bilginin uygulamalarla pekistigi bu doénemler
ogrencilerin - mesleki  gelisimine katki saglamaktadir. Ornegin staj egitimleri 6grencilerin  turizm
sektoriindeki kariyer firsatlarini tanimalarina ve kisisel yeteneklerine uygun alanlari belirlemelerine imkan
verir. Ek olarak stajyerlik, 6grencilerin turizm profesyonelleriyle tanisarak is imkanlarini arttirmalarina ve
kariyerlerinin gelisimine destek olur. Bu baglamda staj egitimleri, 6grencilerin turizm sektdrii ve is kollarina
yonelik degerlendirmeleri agisindan 6nemli bir deneyimdir.

Literatiir incelendiginde turizm égrencilerinin sektordeki devamliligini etkileyen ve gelistiren unsurlar
cesitlilik gostermektedir. Bunlardan biri olarak staj egitimleri kritik bir ehemmiyete sahiptir. Ciinkii bu
egitimler, 6grencilerin is dinyasina yonelik ilk izlenimleri kazandigt dénemlerdir (Akay ve Sittak, 2019).
Ayrica staj veya mesleki uygulama egitimleri, 6grencilerin turizm sektoriindeki kariyer baghliklart tizerinde
hem olumlu hem de olumsuz bir etki tretebilmektedir. Bu yizden bazi arastirmacilar, 6grencilerin staj
deneyimleri ve sektérde kalma niyetleri arasindaki iliskiyi irdelemislerdir. Ornegin Giizel (2010)
ogrencilerin  stajlar1  sirasinda  aldiklart  dastik  veya yetersiz maasin bu bagliligt zedelediginden
bahsetmektedir. Benzer olarak Demir ve Demir (2014) tcretin yant sira sosyal haklar, ¢alisma kosullari ve
lojman gibi imkanlarin stajyerleri negatif bir tutuma yoénlendirdigini distinmektedir. Eker (2024), staj
streclerini tamamlamalarina ragmen bazi 6grencilerin staj belgelerinin yetkililer tarafindan imzalanmadigint
ve bu yiizden Ggrencilerin turizm mesleginin c¢alisma kosullarina yonelik olumsuz algilarinin daha da
arttigindan s6z etmektedir. Ince ve Kendir’e gre (2016) meslegin sayginligi ve calisma kosullarina dair algt
da 6grencilerin turizmden kariyer beklentilerini azaltmakladir. Ustelik bu olumsuz atmosferler stajyerlerin
stres ve depresyon diizeylerini arttirarak meslekten ayrilma niyetlerini tetiklemektedir (Sirikhi ve Pekersen,
2023).

Bu baglamda Ogrencilerin stajlart stirecinde psikolojik 6zelliklerinin nasil bir rol istlendiginin de
bilinmesi gerekmektedir. Bu yaklasim staj egitimlerinin bitlnsel bir bakisla incelenmesine katki
saglayacaktr. Cilinkii stajyer 6grencilerin  psikolojik sagliklarini nasd korudugu, duygularinin nasil
sekillendigi ve zorluklar karsisinda zihinlerini nasil yonettiklerini bilmek kritik bir 6neme sahiptir. Bu
durum 6grencilerin staj egitimlerinin daha mutlu ve verimli tamamlamalarina katkr saglayabilir. Bununla
birlikte 6grenciler daha bilingli, donanimli ve motive bir deneyim yasayabilir. Dolayisiyla staj ddnemlerinde
ogrencilerin psikolojik 6zelliklerinin oynadigt rolin bilinmesi hem kisisel hem de mesleki gelisimleri
acisindan muhimdir. Yerli literatiir incelendiginde bu soruna yeterince aciklik kazandirlmadig
dastintlmektedir. Bu kapsamda arastirmanin temel amact bu boslugun giderilmesine katki saglamaktr.
Calismada spesifik olarak, staj yapan 6grencilerin algiladiklart sosyal destegin pozitif duygulari ve psikolojik
iyi oluslart tizerinde nasil bir rol Gstlendigi incelenmektedir. Gelistirilen arastirma modeli ve hipotezleri su
sekildedir:
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Pozitif
Duygular
H1 H3
H4
Alﬂgﬂhanan 2 Psikolojik
Sosyal 2 ¥ © Iyi Olus
Destek S

Sekil 1. Kavramsal Aragstzrma Modeli
H'Turigm rebberligi iirencisinin algiladigy sosyal destek poitif duygu deneyimini etkiler.
HZ:Turizm rebberligi igrencisinin algiladigy sosyal destek psikolojik iyi olusunn etkiler.
F:Turizom rebberligi iirencisinin poitif duygn deneyimi psikolojik iyi olugunu etkiler.

HTurist rehberligi idrencisinin algladsg sosyal destedin psikolojik iyi olusnna etkisinde poitif duygu deneyiminin diizenteyici bir
etkisi vardir.

Evren - Orneklem

Evren, arastirmacinin c¢aligma alanini olusturan, Orneklerini edindigi ve sonuglart genelleyebildigi
grubu belirtmektedir. Evren, iki farkli kategoride degerlendirilmektedir. Ilk olarak genel evren;
aragtirmacinin herhangi bir kisit olmadan 6rnegini edindigi ancak erismesi giic olan bir evreni tanumlar.
Ikinci olarak calisma evreni; 6rneklemenin yapildigt ve ulasmanin kolay oldugu evrendir (Altunisik vd.,
2012). Bu dogrultuda arastrmanin calisma evreni, turizm rehberligi bolimii okuyan ve staj egitimini
tamamlamis 710 6grenciden meydana gelmektedir. Orneklem, evreni temsil etmek iizere gesitli tekniklerle
evren elemanlarindan secilen ve iizerinde inceleme yapilan gruptur. Evrenin bir alt kiimesini temsil eden
orneklem kiimesine ulagmak icin kasti 6rnekleme teknigine bagvurulmustur. Bu teknikte katilimcilar,
arastirmaci tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda segilmektedir (Altunisik vd., 2012). Bu arastirmada
ise tim turizm bolumi 6grencileri yerine sadece turizm rehberligi egitimi alan 6grencilere odaklanildigt icin
orneklemin se¢iminde kasti 6rnekleme tekniginin daha uygun oldugu disinilmustir.

Veri Toplama Araglar1

Bu arastirmada nicel veri toplama tekniklerinden biri olan anket formundan yararlanidmistir.
Kullanilan anket formu iki ana béliimden meydana gelmektedir. Ilk bélimde katilimeilarin demografik
bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise aragtirmanin test etmek istedigi hipotezlere
iliskin ifadeler bulunmaktadir. Bu boyutlar ve ifadeler; cok boyutlu algilanan sosyal destek (Zimet vd.,
1988); pozitif ve negatif duygular (Diener vd., 2010) ve Warwick-Edinburgh mental iyi olus (Stewart-
Brown vd., 2008) Ol¢eklerinden yararlaniarak gelistirilmistir. Soru formu, 5’1i Likert tipi 6lcek dikkate
alinarak tasarlanmistir. Buna gore tim ifadeler; kesinlikle katiliyorum (1) ile kesinlikle katilmiyorum (5)
arasinda siralanmistir. Ozgiin hali Ingilizce olan anket, arastirmact tarafindan Tiirkce diline cevrilmistir.
Daha sonra Ingilizce Dili ve Edebiyati alaninda gérev yapan bir akademisyen ile yeniden geviri yapilarak
ortaya ctkacak kaygilarin Oniine gecilmek istenmigtir. Ayrica Olgek ifadelerin anlasilir olup-olmadigini
belirlemek icin turizm alaninda calisan on Ogretim tyesinden uzman gorlst alinmustir. Diizenleme
isletmelerinin ardindan anket Olgeginin son hali belitflenmis ve etik kurul izni icin gerekli basvuru
yapilmistir. Akabinde arastirmanin verileri, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu'nun
04.08.2023 tarihli ve E.92527 sayili etik kurul izninin ardindan toplanmistir.
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Aragtirma kapsaminda gelistirilen soru formu ilk olarak cevrimigi platforma (Google Forms)
aktarilmis ve daha sonra katihmecilara ulastiridmistir. Cogu Gniversite tarafindan yeni egitim-6gretim yilinin
baslangict olarak kabul edilen Ekim ayinda bilimsel veriler toplanmaya baslanmistir. Bu stratejinin temel
nedeni &grencilerin staj egitimlerine yonelik kisisel dusiincelerini hizlica dgrenmektir. Cunkd lisans
dizeyinde turizm egitimi alan Ggrenciler genel olarak Eylul-Ekim aylarinda yaz stajlarint bitirmekte ve
hemen ardindan universitelerine tekrar dénmektedir. Bu baglamda 6grencilerin staj egitimlerindeki
deneyimleri yeni ve hatirlanabilir olmaktadir. Bu varsayimdan yola ¢tkarak 05.10.-27.12.2023 tarihleri
arasinda bilimsel veriler ¢evrimici toplanmistir. Veri toplama stirecinde arastirmaya destek veren katilimet
sayist 710 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin arastirmaya uygun olup-olmadigina karar vermek icin bir
kontrol sorusu yonetilmistir. Buna gore: “Turizm rehberligi alaninda okurken staj veya mesleki uygulama
yaptiniz m1?” sorusuna evet diyenler anket sorularini yamitlayabilmistir. Katthmedarin yamtlar tek tek
incelenmis ve 6rnegin tamaminin istatiksel analiz stirecine dahil edilmesi uygun gérilmistiir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada gelistirilen model ve hipotezleri test etmek icin SmartPLS 4 yazilimi tercih edilmistir.
Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) sosyal bilimler alaninda yaygin kullanilan bir
veri analizidir. Herhangi bir dagilim varsayimi olmadan arastirma modelleri, degiskenleri ve yapilarini test
etmeye imkan verir (Memon vd., 2021; Cheah vd., 2024). Ayrica gozlemlenen degiskenler ile gizli
degiskenler (araci, ilimli) arasindaki iliskilerin ortaya ctkarilmasina katki saglar. SmartPLS, 6l¢ctim ve yapisal
olmak Uzere iki asamali bir analiz yontemi sunmaktadir (Hair vd., 1998; Sarstedt ve Cheah, 2019).
Yazilimda 6l¢tim modelinin giivenirlik katsayilart olarak Cronbach Alpha (CA) ve rho-A degerleri dikkate
alinmaktadir. ¢ tutarliligin belirlenmesinde bilesik giivenirlik [Composite Reliability (CR)] orant
incelenmektedir. Diger yandan uyum gegerliligi icin dissal gosterge yiikleri ve aciklanan ortalama varyans
[Average Variance Extracted (AVE)| degerleri hesaplanmaktadir. Ayrim gecerliliginin uygunluguna
Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) testleri ile karar verilmektedir (Shmueli vd.,
2019). Yapisal modelin analizi strecinde, ¢coklu baglanti analizi (VIF), determinasyon katsayist (R2), etki
biyukligi analizi (f2), tahmin glct analizi (Q2) ve yol katsayist 6nemsenmektedir (Sarstedt vd., 2019;
Sharma vd., 2019).

Bulgular

Arastirmanin bulgulart cercevesinde ilk olarak katilimcilarin bazt demografik bilgileri incelenmistir. Bu
baglamda cinsiyetleri bakimindan arastirmaya destek verenlerin yarisindan fazlast kadindir (%56,1). Yas
durumlar itibariyle biiyitk bir cogunluk 21-25 yas arahigindadir (%061,8). Medeni durumlari agisindan
katilimcilarin neredeyse tamami bekardir (%095,43).

Ol¢iim Modeli

Arastirma kapsaminda Sl¢tim modeli icin gerekli bilgiler SmartPLS yazilimindan yararlanilarak elde
edilmistir. Ilk olarak Olgegin giivenirlik katsayilarinin hesaplanmast igin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayist ve rho-A degerleri dikkate alinmistir. Bu dogrultuda Slgekte yer alan tim degiskenlerin giivenirlik
katsayilart 0,70’in tizerinde tespit edilmistir. Dolayisiyla 6l¢tim modelinin iyi bir giivenirlige sahip oldugu
sOylenebilir (Hair vd., 2010). Diger yandan 6lgeklerin giivenirligini tespit etmek icin dissal gdsterge yiikleri
de incelenmistir. Bu kapsamda gosterge yiiklerinin 0.50’nin tsttinde yer alan faktorler ve yapilari ile yapisal
modele iliskin testler gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde 0.50’nin tzerindeki fakt6r ylkiine sahip
ifadeler Olcegin glivenirligine isaret etmektedir (Afthanorhan, 2013; Ghozali, 2014; Sarma vd., 2022;
Tirkay ve Atasoy, 2022). Buna goére algilanan destek faktériine ait CBASD1 ve psikolojik iyi olus
boyutuna iliskin WEMIO8, WEMIO9, WEMIO10, WEMIO11, WEMIO12, WEMIO13 ve WEMIO14
ifadelerinin faktor yiikleri 0,50’nin altinda oldugu igin arastirma Slceginden cikarimistr.

Tkinci olarak bu calismada arastirma modelinin uyum iyiligi ve iliskin degerler incelenmistir. Bu
kapsamda 6l¢iim modelinde yer alan ifadeler ve bunlara iliskin giivenirlik ve gecerlik degerleri Tablo 1’de
detayli sunulmaktadir. Ol¢iim modelinde uyum gecerliliginin saglanmast igin faktér yiikleri ve AVE
degerlerinin 0,50’den fazla olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2019). Ancak CR degetlerinin 0,60’dan biytik
oldugu 6lgiim modellerinde AVE’nin 0,50’den az olmasini kabul edilebilir olarak degerlendirmektedir
(Hair vd., 1998). Literatlir incelediginde AVE degerlerinin 0,50’nin altinda hesaplanan aragtirmalarin
mevcut oldugu goriilmektedir (Bengiil, 2019, Oztiirk, Aydin ve Sert, 2023). Buna gére 6l¢iim modelinde
algilanan destek (0,37) ve psikolojik iyi olus (0,37) boyutlart krittk AVE degerinin altinda hesaplanirken
pozitif duygular degiskeninin (0,58) arzu edilen seviyede oldugu gorilmistir. Bu AVE degerlerinin kabul
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edilmesi i¢in boyutlarin CR degetlerinin 0,70’in tzerinde hesaplanmast gerekmektedir. Modelde yer alan
tim faktorlerin CR degertlerinin 0,70’in tzerinde olmast nedeniyle uyum gecerliliginin saglandigin
sOylemek mimkindir (Hatcher, 1994; Schermelleh-Engel vd., 2003; Hair vd., 2010). Bununla bitlikte CA,
rho-A ve fakt6r yuklerinin kritik esik degerlerinin stiinde olmasindan dolay1 6lgegin gecerlilik kosullartm
sagladigt séylenebilir.

Tablo 1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Faktorler Faktor Yiikleri VIF CA rho-a CR
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek (CBASD) |
CBASD2 0.542 1,345
CBASD3 0.649 1,711
CBASD4 0.622 2,128
CBASD5 0.573 1,834
CBASDG6 0.602 1,602
CBASD7 0.676 1,465 0.831 0.837 0.866
CBASDS 0.676 1,597
CBASD9 0.591 1,878
CBASD10 0.548 1.863
CBASD11 0.625 2.941
CBASD12 0.590 2.753
Pozitif Duygular (PD)
PD1 0.668 1,709
PD2 0.782 2,009
PD3 0.867 2,566
PD4 0799 2.499 0.855 0.870 0.894
PD5 0.845 2,647
PD6 0.600 1,587
Warwick-Edinburgh Mental/Psikolojik Iyi Olus (WEMIO) |
WEMIO1 0.666 1,803
WEMIO2 0.707 1,524
WEMIO3 0.590 1,275
WEMIO4 0.602 1,407 0.722 0.733 0.807
WEMIOS5 0.514 1,489
WEMIOG6 0.503 1,250
WEMIO7 0.684 1,420

Olgiim modelinde bulunan degiskenlerin ayrim gecerligi kapsaminda ele alinan bir diger deger
Heterotrait-Monotrait (HTMT) oranidir. Yeni bir kriter olarak HTMT, 6lceklerin korelasyon skor
ortalamasinin geometrik ortalamasint ifade etmektedir. Bu degerlerin her bir degisken icin 1.00’in altnda
olmast beklenmektedir. Bu calismada yer alan boyutlarin her birinin HTMT orani 1’den kiictiktur.
Dolayistyla 6lgiim modelinin ayrim gegerligi kosulunu sagladigi yorumunda bulunulabilir. Ctinkii Henseler
vd., (2015) 0.90’n1in altinda HTMT oranlarina sahip bir 6l¢egin ayrim gegerligi acisindan uygun oldugunu
belirtmektedir.

Tablo 2. Ayrum Gegerligi Degerleri Analizi (HIMT)

Degiskenler Degerler
PD <-> CBASD 0,640
WEZIO <-> CBASD 0,870
WEZIO <-> PD 0,849

Yapisal Model

Arastirmanin yapisal model analizleri ¢ercevesinde B; t-degeri; p-degeri; F2, R2; VIF ve yol kat sayilari
hesaplanmistir. VIF (Variance Inflation Factor), degiskenler arasinda coklu dogrusallik sorunu olup-
olmadigina dair bilgi veren bir model analizidir. SmartPLS yapisal esitlik modellemesine gére VIF
degerinin 3’in altinda olmasi gerekmektedir (Semiz, 2020; Akkus, 2023). Arastirma Slceklerinde yer alan
her bir ifadenin VIF degeri kritik esigin altindadir (Tablo 3). Bu baglamda modelin herhangi bir dogrusallik
problemi yasamadigi ifade edilebilir. Diger taraftan determinasyon katsayisini belirlemek icin R2 degeri
degerlendirilmigtir. Bulgular, bagimli degiskenler tizerinde bagimsiz degiskenlerin orta ve yiksek dizeyde
bir etki Girettigini gostermektedir.
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Tablo 3. Yapusal Egitlik Modellemesi Sonuglar:

Model Degiskenleri B t-degeri p-degeri P R? VIF Sonug
CBASD >>>PD 0,55 12.35 0.000 0.453 0,31 1.000 H! kabul
CBASD >>> WEZIO 0,45 13.74 0.000 0.365 0.61 1.453 H2kabul
PD>>> WEZIO 0.44 12.83 0.000 0.351 ’ 1.453 H?3 kabul
CBASD >>>PD >>> WEZIO 0,24 10.26 0.000 | H#kabul

Arastirmanin yapisal modelinin etki analizi kapsaminda f2 degeri de incelenmistir. Etki analizi bagimli
degiskenlerin agiklanma oraninda bagimsiz degiskenlerinin buyikligini géstermektedir. Etki analizinde f2
degeri, 0,02’nin altinda ise diisiik; 0,15 ise orta ve 0,35 ise yiiksek bir etkiyi agtklamaktadir. Bu ¢alismanin {2
degerlerine bagh olarak gizli degiskenlerin yitksek bir etki trettigi yorumunda bulunulabilir (Tablo 3).
Yapisal model analizinde son olarak yol analizi gerceklestirilmistir (Sekil 2). Analiz sonuglarina gére ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek, pozitif duygular ve psikolojik iyi olusu olumlu etkilemektedir. Bununla
birlikte 6grencilerin pozitif duygulart psikolojik iyi oluslarini etkiledigi gériilmektedir. Pozitif duygularin
aracilik etkisiyle ¢ok boyutlu algilanan sosyal destegin psikolojik iyi olus Gzerinde toplam etkisi 0,69°dur.
Dolayistyla H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin tamami kabul edilmistir.

"\\\ ///’ b
pozitif duygular
a10.1
% /\
= \ 0558 0.441

Sekil 2. Yaprsal Egitlik Modeli

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bircok 6grenci icin stajyerlik, meslege dair ilk deneyimleri olusturmaktadir ve gelecek kariyerlerini
insas1 noktasinda dogrudan rol Gstlenmektedir. Ancak ilk kez turizm meslegiyle tanisilan dénemler olarak
staj egitimlerinin bazi zorluklari bulunmaktadir. Bu zorluklarla 6grencilerin nasil baga ¢iktigl, kimlerden
destek aldigt ve siirecin ne denli bir etki ortaya ¢ikardigr akademinin tartismast gereken meseleleri arasinda
yer almaktadir. Bu noktada arastirma, staj yapan turizm Ogrencilerinin algiladigi sosyal destegin, pozitif
duygulart ve psikolojik iyi oluslart tizerinde nasil bir etki Girettigini tespit etmek amactyla gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin mesele ettigi soruna yamt {iretmek admna staj egitimini tamamlamis 710 turizm rehberligi
ogrencisinden anket toplanmistir. Bilimsel veriler, SPSS programina aktarilarak bazi temel istatistiksel
analizler gerceklestirilmistir. Daha sonra arastirma modeli ve hipotezler, SmartPLS 4 yazilimi kullanilarak
test edilmistir. Netice itibariyle arastirmamin literatiire bazi 6nemli katkiarinin oldugunu séylemek
mumkindir. Ayrica ¢alismanin ctkarimlarindan hareketle turizm egitmenleri ve uygulayicilarina yoénelik
bazi 6nerilerde bulunulmustut.

Arastirmanin teorik sonuglart bakimdan ilk deginilmesi gereken konu, stajyer 6grencilerin algiladigt
¢ok yonli sosyal destegin pozitif duygularini gelistirmesidir. Stajyerlik siirecinde karsilasilan zorluklar,
Ogrencilerin stres ve kaygl yasamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin sorun ve krizleri
yonetecek yaklasimlar benimsemesi gerekmektedir. Ciinkii staj egitimlerinde gelisen stres ve depresyon
Ogrencilerin zgiivenini zedelemekte ve meslege yonelik ilgilerini azaltabilmektedir. Arastirma sonuglarina
gore aile, arkadas ve diger calisanlardan destek gbren stajyerlerin bu olumsuz atmosterlerden kurtularak
pozitif duygular yasadigi tespit edilmistir. Stres ve kaygtya bagl kisisel yetenekler, yeterlilikler ve is tatmini
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tizerinde ortaya ¢ikan baskinin gelisen bu olumlu duygularla giderildigi diisinilmektedir. Bu bakimdan aile,
arkadas ve ustlerden alinan destegin 6grencilerin bu kriz dénemlerinden daha az zararla atlatmalarina
yardimet oldugu séylenebilir. Khodarahimi., Hashim ve Mohd-Zaharim’e gbre (2012) 6grenciler, kriz
durumlarint bagkalariyla paylasarak ilgi, keyif, rahatlama, sevgi ve mutluluk hissetmektedir. Bu durum
zorluklarla baga ¢tkarken 6grencilerin yliksek 6zgiiven duygusu gelistirmelerine imkan vermektedir.

Bulgular, stajyer 6grencilerin olumlu duygulaniminin negatif deneyimleri bagariyla yénetmelerine katks
verdigini gostermektedir. Dolayisiyla pozitif duygular égrenciler igin bir motivasyon kaynagi olarak kabul
edilebilir. Ornegin El-Sayed ve digerleri (2024) algilanan destegin duygusal gelisimi hizlandirarak
ogrencileri hedeflerine yonelik motive ettiginden bahsetmektedir. Ayrica algilanan sosyal destek
Ogrencilerin stres diizeylerini azaltarak sosyal rahatlik yasamalarina ve kisilerarast iliskilerinin gelisimine de
katki saglamaktadir (Alorani ve Alradaydeh, 2018). Bu agidan bakildiginda dniversitelerin stajyer
ogrencileriyle yakindan temas kurarak olasi problemlerle ilgilenmeleri gerekmektedir. Akademik personelin
staj egitimleri stirecindeki destekleri 6grencilerin yalniz hissetmelerini  engelleyebilir aymi zamanda
sorunlarla basa ¢itkma kapasitelerini arttirabilir. Bununla birlikte aile, arkadas ve is yeri calisanlarinin da
turizm grencilerinin mesleklerine yonelik tutumlarinda séz sahibi oldugu unutulmamalidir. Ozellikle
ailelerin staj egitimleri sirasinda gosterdigi yakin destek Ogrencilerin refahini arttirabilir. Her kosulda
ailelerinin yaninda oldugunu bilmek &grencilerin kisisel yeteneklerini gstermelerine ve inisiyatif alarak
kendilerini mesleklerine vermelerine destek olabilir. Is yeri calisanlart ve istler, stajyer égrencilerin
mesleklerini tanimalarina ve kendilerini uzmanlastirmalarina dogrudan katk: veren kimselerdir. Sorunlarin
anlik gelisimi dikkate alindiginda tstler ve diger personelin stajyerlere olan destegi kendilerinin koti
hissetmelerini azaltacaktir. Ogrencilerin algiladigi bu sevgi, sefkat ve yardimseverlik 6z yeterliliklerini
gelistirerek kendilerini daha emin ve glivende hissetmelerine neden olacaktir. Ttim bu bilgilerden hareketle
Ogrencilerin turizm kariyerlerine devam etmeleri acisindan hem algiladiklart sosyal destegin hem de buna
baglt gelisen pozitif duygularin énemi agik¢a goériilmistiir. Ustelik turizmin nitelikli personel ihtiyacinin
giderilmesi Ogrencilerin  staj egitimlerindeki deneyimleriyle yakindan iliskilidir. Bu noktada turizm
akademisyenlerinin staj egitimlerinin 6grenciler tizerinde nasil bir etki Girettigi ve hangi unsurlarin pozitif
deneyimler gelistirdigi konularina agiklik kazandirmast faydalt bir yaklasim olacaktir.

Turist rehberligi, 6nctlik edilen tur grubuyla etkili iletisim kurmay1 ve bireylerin karsilastig1 sorunlara
¢6zim Uretmeyi gerektiren bir meslektir (Zengin ve Atasoy, 2021). Tur sirasinda ortaya ctkan her tirld
olumsuzluklarla bagsa ¢ikmak turist rehbetlerinin gbrevleri arasindadir. Meslegi icra ederken karsilasilan
sorunlara pozitif tutum gelistirme ve problemleri ¢6zme yetileri ise rehberlerin 6zgiivenleri ve psikolojik iyi
oluglartyla iligkilendirilmektedir (Saygin, Akdeniz ve Deniz, 2015). Clnki psikolojik iyi olus, bireyin hayatta
karsilastigt olumsuz durumlart yonetme ve miucadele etme becerisidir (Kiling, 2017). Kisinin hedefleri
dogrultusunda ilerlemek, diger insanlarla iletisim kurmak ve ihtiyaclarini kargilayabilecek sekilde dis
dinyayr diizenlemek icin gosterdigi varolussal mucadeledir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002). Bu acidan
bakiddiginda ziyaretcilerin hosnut bir deneyim yasamasi ve tur organizasyonlarinin bagarili bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in turist rehberlerinin psikolojik sagligina 6zen gosterilmelidir (Mackenzie ve Raymond,
2020).

Sonuglar, turizm rehberligi 6grencilerinin algiladigt destegin (aile, arkadas, personel) duygusal acidan
olumlu hissettirmelerinin yani sira psikolojik iyi oluglarina da katk: sagladigini gostermektedir. Ayrica
pozitif duygularin, algilanan sosyal destek ile psikolojik iyi olus arasinda diizenleyici bir rol istlenerek
ogrencilerin psikolojik dayanikhiligini arttrdigs tespit edilmistir. Konuyla ilgili literatiirdeki ¢alismalara
bakidiginda algilanan sosyal destek ve is stresi arasinda psikolojik dayanikliigin diizenleyici bir role sahip
oldugu tespit edilmistir (Liu, Tan ve Mai, 2023). Alorani ve Alradaydeh (2018) tarafindan algilanan sosyal
destegin, 6grencilerin stres ve endise diizeylerini indirgeyerek sosyal iyi oluslarini hizlandirdigt sonucuna
vardmustir. Awang, Kutty ve Ahmad (2014) ise sosyal ve duygusal uyum gerektiren kosullarda algllanan
destegin G6grencilerin daha verimli bir adaptasyon siireci yasamasina katki sagladigindan séz etmektedir.
Ancak Tomas vd., (2020) 6grencilerin algiladigt bu destegin kuvveti kadar kaynaginin da 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Yazarlar, 6gretmenlerin okul, arkadaslarin akademi ve ailelerin de her iki faktore esit
derecede etki trettifinden s6z etmektedir. Sonug¢ olarak Ggrencilerin psikolojik iyi oluslarint desteklemek
amaciyla aileler, egitimciler, danisman akademisyenler, turizm isletmeleri ve diger paydaglarin esglidimlii
calismast gerekmektedir. Bu yaklasim, 6grencilerin mesleki devamliligini ve kisisel gelisimini destekleyen
stratejilerin  gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ayni zamanda igbirligi, Sgrencilerin psikolojik acidan
saglikl, yiiksek 6zgtivenli ve mesleki acidan donanimli bireyler olmalarina imkan tantyacaktir.

Bu calismanin elde ettigi sonug ve c¢tkarimlardan hareketle ilgili taraflara bazi 6nerilerde bulunulabilir:
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Universiteler ve fakiiltelerin yetkili birimleri turizm egitimi alan &grencilerin meslege yonelik
kaygilarint belirlemek icin konuya iliskin literatiirdeki mevcut aragtirmalart incelemelidir. Boylece tespit
edilen sorunlara yénelik egitim-6gretim donemlerinde seminer ve konferanslar dizenlenerek Sgrenciler
bilin¢lendirilebilir. Ayrica danisman akademisyenler, olast sorunlar karsisinda neler yapip-yapamayacaklart
hususunda Sgrencileri bilgilendirerek 6zgtivenlerini arttirabilirler. Bu durum krizler karsisinda grencilerin
esnek davranmalarina da imkan verecektir.

Fakdulteler ve turizm isletmelerinin is bitligiyle kariyer gunleri diizenlenebilir. Bu, meslegi icra eden
kimselerle dogrudan temas saglanmasi ve 6grencilerin sektbre yonelik kaygiarinin azaltilmasi noktasinda
destekleyici bir strateji olabilir. Ozellikle tiniversitelerin ilgili birimlerinin diizenledigi kariyer etkinliklerine
turist rehberleri davet edilmelidir. Boylece mesleklerine iliskin yetkinliklerini nasid gelistirecegi ve
kendilerini nasil uzmanlastiracagt sorularina muhataplarindan yamit alan Sgrenciler, turist rehberligini
yakindan tantyarak mesleklerine daha ok ilgi gosterebilirler.

Staj egitimlerini tamamlayarak tekrar egitim-6gretim icin birimlerine dénen 6grencilerden fakiltelerin
ilgili komisyonlar aracilifiyla geri bildirim alinmalidir. Bu yaklagim, staj deneyimleri hakkinda gérislerini
belirten 6grencilerin meslege devam niyetleri hakkinda fikir sahibi olunmasina imkan verecektir. Boylece
kariyer planlama ve rehberlik hizmetleri agisindan mesleklerine yonelik distinceleri saptanan 6grencilere
daha makul bir yardim saglanabilir. Turizm meslegine yonelik algilarini takip edilen 6grencilerden hareketle
egitim-6gretim programlart da iyilestirilebilir. Turizm mesleginin gereksinimleri belirlenerek 6grencilerin
ihtiyaglarina cevap verebilecek ders icerikleri tasatlanabilir. Turizm sektSrinin ve spesifik alanlarinin
olumsuz veya eksik yonleri tespit edilerek endiistrinin imajint gelistirecek iyilestirmeler veya dizenlemeler
yapilabilir.

Gelecek Arastirmacilar icin Oneriler

Bu makale literatiire bazi katkilart sunmakla birlikte birtakim smirliliklara sahiptir. Oncelikle
aragtirmanin Orneklemi olarak turizm rehberligi 6grencileri dikkate alinmustir. Dolayistyla arastirmanin
cikarimlarinin  genellenebilir  olmasina karsin  turist rehberligi meslegine iliskin  sturliligt  ortaya
cikarmaktadir. Her ne kadar arastirmaya 710 turizm rehberligi 6grencisi katki vermis olsa da arastirma
sonuglarinin turizmin diger alanlarini kapsayabilmesi igin turizm alaninda farkli boliimlerde yer alan
ogrencilerle arastirmanin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Bir diger kisit arastirma verilerinin toplanmasina
iliskindir. Calismanin verileri, bir kontrol sorusu dikkate almnarak cevrimici ortamda tasarlanan soru
formuyla toplanilmistir. Dolayistyla yiiz yiize toplanan anketlerin daha saglikli veri iiretecedi varsayiminda
bulunulabilir. Son olarak arastirmanin modeli algilanan sosyal destek, pozitif duygular ve psikolojik iyi olus
faktorleri 1s181nda gelistirilmistir. Aslinda arastirma modelini gelistiren diger boyutlarin dikkate alinmasi
sonuglarin kapsayicihgint arttirabilir. Ornegin 6grencilerin stajlarinin ardindan turizm mesleginde devam
niyetlerini 6l¢en bir degisken yapiya dahil edilerek bir arastirma gerceklestirilebilir. Bununla birlikte turizm
kariyerlerine devam etmeleri bakimindan Ogrencilerin gesitli pozitif duygularinin arttirilmasinin 6nemi
dikkate alindiginda stajyerlik donemlerinde &grencileri hangi faktorlerin  etkiledigi  sorusu ortaya
¢tkmaktadir. Bu soruya cevap Uretmek adina nitel arastirma tekniklerine basvurulabilir. Farklt turizm
alanlarinda egitim alan ve staj/mesleki egitimlerini tamamlamis 6grenciletle gériismeler yapilarak pozitif-
negatif duygulart ve psikolojik iyi oluslarini gelistiren etmenler tespit edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Rapid changes in customer demands and the challenge of ensuring customer satisfaction require students
to be prepared for the tourism profession. Internships provide valuable opportunities for students to
develop professional skills, explore career paths, and gain firsthand industry experience. Understanding
how interns perceive these experiences is crucial for educational institutions and tourism businesses. The
perceived social support plays a key role in motivating students to develop their professional careers and
adapt to the industry, referring to the social and psychological support perceived from their surroundings.
Research indicates that social support plays a critical role in the well-being and effectiveness of employees
and interns in the tourism industry (Chung., Tyan ve Chung, 2017). While challenges such as long hours,
inadequate compensation and petsonal issues can hinder interns' experiences, the petceived social
support from various sources can mitigate these negative effects. Studies have shown that such support
can improve positive emotions, including happiness and trust, and contribute to overall psychological
well-being (Zhang vd., 2024). Despite the acknowledged importance of social support, there is a lack of
comprehensive research on its impact on the positive emotions and psychological well-being of tourism
interns, highlighting a significant gap in the existing literature. The aim of this research is to determine the
role that perceived social support plays in the positive emotions and psychological well-being of tourism
interns. It is crucial to understand how intern students protect their psychological health, shape their
emotions, and manage their minds when facing difficulties. This understanding may contribute to students
completing their internship training more happily and productively. Moreover, it can lead to a more
conscious, equipped, and motivated experience for the students. Therefore, comprehending the role
played by students' psychological characteristics during their internship petiods is vital for theitr personal
and professional development. This research seeks to address these critical aspects of the internship
experience. The research is focused on a study population of 710 students enrolled in tourism guidance
programs who have completed their internship training. A purposive sampling technique was utilized to
derive a sample group that accurately reflects a specific segment of this population. This method involves
selecting participants based on criteria established by the researcher (Altunistk et al,, 2012). In this
particular study, the focus is narrowed to students who are pursuing education in tourism guidance, rather
than encompassing all individuals within the tourism department. Thus, it can be inferred that the
purposive sampling technique is appropriate for selecting the sample in this scenario. A survey form was
used in this study as a quantitative data collection technique. A virtual survey form was created using
Google Form to collect scientific data. The survey form has two main parts. The first section contains
questions about the participants' demographic information. The second section includes statements about
the hypotheses that the research intends to test. SmartPLS 4 software was preferred for testing the models
and hypotheses developed in this study, and partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)
was used. According to the analysis results, multidimensional social perceived support positively affects
positive emotions and psychological well-being. Also, it seems that students' positive emotions affect their
psychological well-being. The total effect of multidimensional perceived social support on psychological
well-being through the mediating effect of positive emotions is 0.69. Therefore, all hypotheses were
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accepted. The conclusions also indicate that the perceived support from various sources, such as family,
friends, and staff, has a significant impact on the emotional and psychological well-being of tourism
guidance students. The results suggest that such support not only fosters positive emotions in students but
also plays a crucial role in enhancing their psychological resilience. Moreover, existing literature
demonstrates that psychological resilience moderates the relationship between perceived social support
and work-related stress (Liu., Tan and Mai, 2023). Alorani and Alradaydeh (2018) concluded that
perceived social support contributes to students' social well-being by alleviating their stress and anxiety
levels. Awang., Kutty, and Ahmad (2014) have also highlighted the significance of perceived support in
promoting efficient adaptation processes in students facing social and emotional challenges. However,
Tomas et al. (2020) argue that the source of support perceived by students is equally essential as its
strength, pointing out the influential roles of teachers, friends, and families in different contexts. In light
of these findings, it is imperative for families, educators, consultant academicians, and stakeholders in the
tourism industry to collaborate effectively in ensuring the psychological well-being of students. This
concerted approach is essential for developing strategies that suppott students' professional continuity and
personal development. By fostering such collaboration, students can be better equipped to achieve
psychological health, self-confidence, and professional preparedness. Although this article offers some
contributions to the literature, it has some limitations. First of all, tourism guidance students were taken
into consideration as the sample of the research. Therefore, although the conclusions of the research are
generalizable, they reveal the limitations of the tourist-guiding profession. Although 710 tourism guidance
students contributed to the research, the research needs to be entriched with students from different
departments in the field of tourism so that the research results can cover other areas of tourism. Another
limitation relates to the collection of research data. The data of the study were collected with a
questionnaire designed online, taking into account a control question. Therefore, it can be assumed that
face-to-face surveys will produce more reliable data. Finally, the research model was developed in the light
of perceived social support, positive emotions, and psychological well-being factors. In fact, taking into
account other dimensions that develop the research model can increase the comprehensiveness of the
results. For example, research can be conducted by including a variable that measures students' intentions
to continue in the tourism profession after their internship.
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