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Bu calisma, tiiketicilerin cevre koruma ve geri déntistim farkindaliklari
ile bu konulardaki tutum ve davranis egilimlerini belirleyerek geri déniisiim
bilincinin artirilmast yéniinde onerilerde bulunmak amacini tasimaktadir.
Bolu ilinde egitim ve gelir agisindan iki u¢ noktada yer alan mahalleler
6rneklem olarak secilmis ve dncelikle bu mahallelerin geri déniistiirtilebilir
atiklarinin analizi yapilmistir. Daha sonra sé6z konusu mahallelerde yasayan
katilimcilar ile derinlemesine miilakat yapilarak cevresel ve geri déniisiim
farkindaliklari ve bu konudaki tutumlart hakkinda veriler toplanmis ve analiz
edilmigtir. Analiz sonucunda katilimcilarin literatiirde yer alan mevcut cevre
tanmimi farkli bir bakis agisit ile degerlendirdikleri ve dogru olarak bildikleri
cevre koruma davraniglarinin, cevre kirliligine yol agabileceginin farkinda
olmadiklart bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Geri Déniisiim, (6p, Cevre Bilinci, Nitel Arastirma,
MAXQDA®© 11.

THE SUSTAINABLE CONSUMERS ON THE WAY FROM WASTE TO
RECYCLING

ABSTRACT

The purpose of this study is to make suggestions about improving
recycling consciousness through analyzing recycling and environmental
protection awareness and defining attitudes and behavioral tendencies of
consumers. Two socio-economically distinct neighborhoods were selected as
research population and recyclable waste of these two districts were analyzed.
In the next stage, data were collected through in depth interviews with the
residents of respective neighborhoods about their environmental and
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recycling awareness and attitudes, which was followed by data analysis.
Results indicate that participants interpret various definitions of the
environment from different viewpoints and they are not aware of how their
environment protection behaviors which are supposedly true, could lead to
pollution.

Keywords: Recycling, Waste, Environmental Awareness, Qualitative
Research, MAXQDA® 11..

L. Giris

Ginimiizde niifus artisi, teknolojik gelisme, sanayilesme,
kentlesme, hizla artan ve farklilasan tiiketim ile ortaya ¢ikan atiklar,
cevre ve insan saglhigini olumsuz yonde etkilemekte ve bu durum
cevrenin kapasitesinden daha fazla kaynak kullanimi ile birlikte
cevre sorunlarini her gecen giin daha da artirmaktadir (Palabiyik ve
Altunbas, 2004:103). Cevrenin dogal olarak kendi kendini
yenileyebilme glicii varken, insandan kaynakli sorunlar doganin
yenilenebilir gliciinii hizla yok etmektedir (Kizilboga ve Batal,
2012:193). Her ne kadar literatiirde “Cevrenin bir sorun olarak
insanhgin Kkarsisina ¢ikmas1” (Ertan,2004:2) seklinde baslayan
ciimleler goriilse de aslinda “Insanin bir sorun olarak c¢evrenin
karsisina ¢ikmas1” durumu s6z konusudur. Dogal Hayati Koruma
Vakfi (2014) tarafindan “Diinya Limit Asim Giinii” olarak adlandirilan
ve 2013 yili icin 20 Agustos tarihinde acgiklanan rakamlar bu tarihe
kadar gezegenin sundugu dogal kaynaklar tiikendigi icin yilin geri
kalaninda gelecek yildan 6diing alinarak yasamin devam
edebilecegini gostermektedir. 12 ayda kullanilmasi gereken
kaynaklarin sekiz ayda tiiketilmesi ve bu tarihin her yil biraz daha
one gelmesi, gelecek nesillerin dogal kaynaklardan yararlanabilme
olasiligin1 hizla diisiirmekte ve cevre sorunlarini artirmaktadir. Bu
nedenle giiniimiizde g¢evresel sorunlara karsi farkindaligin artmasi,
Gelibolu ve Madran (2013)'1n da ifade ettigi gibi tiiketicilerin ¢evreyi
olumsuz yonde etkileyen aligkanliklarim1 degistirmesi ve cevreci
davraniglar  gelistirebilmesi  yasamin strdiiriilebilir  yapiya
kavusturulmasi agisindan kag¢inilmaz hale gelmistir.

Bu calismada, ¢evre koruma ve geri dontsiim faaliyetleri ile
bu konularda tiiketicilerin farkindaliklari, tutum ve davranislari
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Bolu ilinde egitim ve gelir
acisindan iki u¢ noktada yer alan mahalleler orneklem olarak
secilmis ve o6ncelikle bu mahallelerin geri doniistiriilebilir atiklarinin
analizi yapilmis, sonrasinda s6z konusu mahallelerde yasayan
katilimcilar ile derinlemesine miilakatlar yapilarak toplanan veriler
MAXQDA©® 11 programi ile analiz edilmis ve sonuclar
degerlendirilmistir. Calismada ayrica tiliketicilerin geri doniisiim
bilincinin artirilmasi yoéniinde 6nerilere yer verilmistir.
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II. Kavramsal Cerceve

Icinde yasadigimiz  yiizyllda sanayilesme, kentlesme,
teknolojik gelisme ve hizli niifus artisinin doganin temel fiziksel
Ogeleri olan hava, su ve toprak tizerinde olumsuz etkilerde bulunarak
insanlar1 ve diger canlilar1 olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir.
Bu olumsuz etkilenmelerden ortaya ¢ikan cevre sorunlarina “cevre
kirliligi” denilmektedir (Hayta, 2006: 364). Cevre Kkirliliginin
Oonlenmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi adina geri kazanim
yollarindan olan “yeniden kullanim”, “azaltma”, “geri doniisiim”
faaliyetleri 6nem kazanmaktadir (Tibben-Lembke, 2004:90; Guide
ve Van Wassenhove, 2003:10-14).

Cevresel bozulmanin temelinde bugiiniin bakis acis1 ve yasam
seklinin sorumlulugu ortaya konulurken, siirdiiriilebilir yasam ve
stirdiiriilebilir gelecek pesine disiilmistir (Parlak, 2004:14).
Cevresel stirdiirtlebilirlik kurum ve kuruluslarin iiretimlerinde ve
tesis planlamalarinda, atiklar1 ve zararli salinimlar1 en aza indirmek,
kaynaklarin  kullaniminda  verimliligi artirmak ve  ilke
kaynaklarindan gelecek nesillerin iist diizeyde yararlanmalarinm
saglamak olarak tanimlanir (Mazurkiewicz, 2005:7).

Ihtiyaglar siirdiiriilebilir bir cevrede karsilanacaksa, dogal
kaynaklar korunmali ve giiclendirilmelidir. Bu nedenle enerjinin ve
yenilenemeyen malzemelerin Kkiiresel oOlcekte hizla tiiketimi
karsisinda, kaynak kullaniminda yeni bir yaklasim olusturulmustur.
Glinlimiizde sirdiirilebilirlik stratejileri olarak karsimiza c¢ikan
stirdiiriilebilirligin  3R’si: azaltma (reduction), yeniden kullanim
(reuse) ve geri dontistimdiir (recycling) (Shekdar, 2009:1438-1442).
Azaltmanin temelinde malzeme kullanimini, iirtin yapimiyla ilgili
sanayilerin atiklarini, daha az paketleme yapmak ve var olan iirtinleri
koruyarak oOmirlerini uzatmak gibi faaliyetler vardir. Yeniden
kullanim stratejisi ise bir driinlin ayni dongli ic¢inde tekrar
kullaniminin saglanmasidir. Cam siselerin toplanmasi ve icecek i¢in
tekrar kullanilmasi, yeniden kullanima o6rnektir. Geri doéniisiimiin
amaci ise Triinlerin atik malzemelerden tekrar iiretilmesinin
saglanmasidir. Atk kagitlarin, yeniden  kagit  {riinlere
dontstiiriilmesi, atik siselerin tekrar cam haline dontistiriilmesi geri
dontsim oOrnekleridir (Wheeler, 2004:94). Haron vd. (2005)
yaptiklar1 ¢alismalarda siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin cevre
bilgisi veya kisinin, bu davranisinin eko-sisteme etkilerini
degerlendirebilme yetenegi ile iliskisini 6l¢miistiir. Buna gore kisinin
davranislari, bilgisiyle dogru orantilidir ve insanlar herhangi bir konu
hakkinda bilgi sahibi degil ise bu yonde tutum da sergileyemezler. Bu
sebeple Kkisilerin geri doniisim gibi siirdirtlebilir tiiketim
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davranislarindan uzak olabilmelerinin sebebi, geri doniisiimiin onlar
ve ¢evre i¢in faydasini bilmemeleridir.

Ozellikle gelismis tilkelerde geri déniisiimiin hem cevresel
hem de ekonomik faydalar1 géz oniine alinarak hiikiimetler ve sivil
toplum kuruluslan tarafindan yapilan calismalarda halkin geri
dontiisiim ve slirdiiriilebilir tiiketim davranisini gelistirmeye yonelik
programlar uygulanmaktadir (Haldeman ve Turner, 2009:116;
Jesson, 2009:26; McKenzie-Mohr, 2000:544).

Yapilan  calismalarda gelir ve  egitim  seviyeleri
farklilastiginda, geri donilisiim davramisinda da farkhiliklar oldugu
gorilmektedir. Hanay ve Koger (2006), Yilmaz vd., (2003), Kiikler
(2012) ve Damiano (2013) calismalarinda geri doniisim davranisi
gelismis Kisilerin sosyo ekonomik durumlarinin geri doniisiim
davranisi gelismemis kisilere oranla yiliksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Ancak Ay ve Ecevit (2005)in calismalarinin
sonuglarina gore demografik degiskenlerden ¢ok psikografik
degiskenlerin ¢evre bilingli tiiketici davranisinda etkin oldugu ortaya
konulmustur.

Damiano (2013) Italyan hane halkinin geri déniisiim
davranisinin gelisimini inceledigi ¢alismada geri doniisiim ile ilgili
mesajlarin kiliselerde, yerel gazetelerde ve politikacilarin televizyon
programlarinda verilmesi 6nerisi yer almaktadir. Ayrica yas, cinsiyet,
egitim ve gelir diizeyinin geri doniisim davranisini dogrudan
etkiledigi ve geri doniisiim kutularinin yetersiz olmasinin geri
doniisim davranisinin gelismesine engel olabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Damiano (2013) ¢alismasinin baska bir sonucuna gore,
geri doniisim yapmayanlardan alinan fazla atik vergisinin, geri
doniisim davranisi iizerine hi¢ bir etkisi yoktur. Bu davranis
dogrudan gonilli bir sekilde yapilmakta ve ceza uygulamasi ise
yaramamaktadir. Ferrara ve Missios (2012) on farkh iilkede yaptig
calismada geri doniisiime gonderilen atik tiirlerinin ve geri doniisiim
davranisinin  kiiltiirel olarak farklilastifi sonucuna ulasmistir.
Calismada tek basina yasayan bireylerin geri déniisiim davranisini
onemsemedikleri, ¢ocuklu ailelerin geri doniisiim davranisini daha
cok sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Schultz (1998) Amerika’da
yaptigl calismasinda geri donilisiim davramsinin kisisel ve sosyal
normlara bagh gelistigi sonucuna varmistir. Schultz 'a gore insanlar
geri donlisim ve geri doniisiim islemleri hakkinda bilgi sahibi
olduklarinda bu davranisi gdsterme egiliminde olmaktadir.

Viscusi vd. (2011) tiiketicilerin geri donlisiim davranislarinin
gelistirilmesi icin finansal 6diillerin etkili oldugunu belirtmektedir.
Ozellikle pet siselerin depozitolu olmasi ve biriktirenlere karsihginda
licret 6denmesi motive unsuru olacaktir. Cevresel farkindaligi az olan
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ve cevre sorunlarini 6nemsemeyen Kkisiler i¢in bunun gibi yontemler
etkili olabilir. Ayrica Viscusi vd. (2011)'e gore geri donilisim
davranisinin yayginlasmasi icin hukuki yaptirimlar ve kurallar ve
yapmayanlara  karst  belli ceza uygulamalarinin  olmasi
gerekmektedir.

Goldsmith ve Goldsmith (2011) geri doniisiim gibi cevresel
davranislarin gelistirilmesinin egitim ve bilgi verme amacgh
programlar ile basarili olabilecegini belirtmektedir. Bu programlarda
geri doniisim davranisini gelistirmek icin daha fazla iletisim
kanalindan faydalanma, yapilacak programlarda hem devlet, hem
sivil toplum kuruluslar1 hem de bireylerin aktif bir sekilde rol
almalarini saglama onerileri vardir.

Arbuthnot ve Lingg (1975) Fransiz ve Amerikali tiiketicilerin
geri donisim davranislarini inceledikleri calismada, iki grup
arasinda farklilik oldugunu goériilmiistir. Fransiz tliketicilerin tekrar
kullanilabilen atiklar1 geri doniisiim yerine yeniden kullandiklari,
Amerikan tlketicilerin ise yeniden kullanim kaygisi olmadan geri
doniisim icin aynistirdiklart sonucuna ulasilmistir. Amerikal
tiketicilerin geri donlisimiin ¢evreyi korumaya katkisini
bilmedikleri ve daha az geri doniisim yaptiklari ve Fransiz
tliketicilerine gore cevresel konulara daha az farkindaliklarinin
oldugu c¢alismanin diger sonucudur. Calismada geri donilisiim
davranislarinin kisisel ozellikler ile iliskili oldugu, cevre ile ilgili
duyarliligin geri donlisiim davranisini etkiledigi goriilmektedir.

Olander ve Thogersen (2006) gore geri doniisiim davranisi
bireylerin kisisel ozellikleri ve geleneksel yapilar ile dogrudan
baglantihdir. Olander ve Thogersen (2006) calismalarinda hane
halkinin geri donlisiim davranisini gelistirebilmelerinin yasadiklar:
yerdeki atik toplama ve geri doniisiim hizmetleri ile dogrudan ilgili
oldugu sonucuna ulagmistir.

Ulkemizde belediyeler atiklar1 cevreye zarar vermeyecek
sekilde bertaraf etmekte ve geri donustiirtlebilir atiklar1 kaynaginda
ayr1 toplama gibi yontemler kullanarak ¢evrenin korunmasina katki
saglamaktadir. Ancak Onemle belirtmek gerekir ki belediyeler
tarafindan baslatilan atik kontrolii calismalar1 ancak tiiketicilerin
cevreye duyarlihiginin ve biling diizeyinin artirilmasi ile basariya
ulasabilir.

III. Yontem

Calismanin amaci, Bolu ilinde yasayan tiiketicilerin cevre
koruma ve geri dontlisiim farkindaliklari ile bu konulardaki tutum ve
davranis egilimlerini belirleyerek geri doniistim bilincinin artirilmasi
yoniinde onerilerde bulunmaktir.
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Tliketiciyi rasyonel bir birim olarak goéren pozitivist
paradigmanin tersine yorumsamacl paradigma, tiiketiciyi icinde
bulundugu sosyal ve Kkiltiirel gerceklik temelinde anlama
amacindadir. Tiliketici davranisi arastirmalar1 bu nedenle disiplinler
arast bir yaklasim ile gerceklestirilmelidir (Dedeoglu, 2002).
Etnografik yaklasim desenine dayanan calismada 6ncelikle,
kaynaginda ayr1 toplama yapilan belediyelerden biri olan Bolu
Belediyesi sinirlar1 icinde iki farkli nitelige sahip Koroglu ve
Bahcelievler Mahallelerinin 24 Ocak 2014 Cuma gecesi tim
sokaklarindaki geri doniistiiriilebilir atiklar toplanarak, her iki
mahalle i¢in atiklarin tiir ve miktar analizi yapilmistir. Ardindan s6z
konusu iki mahalleden asir1 veya aykir1 durum 6rneklemesi4 yoluyla
belirlenen toplam alt1 katilimal ile nitel bir arastirma yéntemi olan
derinlemesine miikalatlar yapilmis ve bulgular c¢alismanin amaci
ekseninde  degerlendirilmistir. Asirnt  veya aykir1  durum
orneklemesinde 6nemli olan nokta; normal durumlara gore daha
zengin verinin ortaya konularak, aragtirma problemini
derinlemesine ve ¢ok boyutlu irdeleme olanagi tanimasidir (Yildirim
ve Simsek, 2003:68). Bununla birlikte nitel arastirmada gecerliligin
ve glvenirliligin saglanmasinda kullanilan 6nemli 6lgiitlerden biri,
cesitleme (triangulation)’dir. Denzin (2000)’in ortaya koydugu
cesitlemenin temel ilkesi geregi, farkli bireyler ve ortamlardan, farkh
yontemlerle veri toplamak amaciyla (Yildirim ve Simsek, 2003:85),
arastirma; Bolu Belediyesi’'nin uygulamalarindan yararlanan egitim
ve gelir agisindan u¢ noktalarda yer alan iki mahalle (Bahgelievler ve
Kéroglu) diizeyinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Bolu ilinde yapilmis olmasinin nedenlerinin
basinda, 10.01.2014 tarihi itibariyle 81 il diizeyinde kaynaginda
ayrishirma yapan sadece 20 ilden biri olmasidir. Ayrica Bolu Ili,
1999 Diizce depreminden beri Turkiye’de uygulanan projelerde pilot
bolge olarak secgilen ve bugiline kadar da Tiirkiye’de yapilan ‘Aile
Hekimligi’, ‘112 Acil Servis’, ‘Vatandashik Karti’ vb. uygulamalarda
pilot il olarak yer almistir.

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi Geregince; ambalaj
atiklarinin belirli bir yonetim sistemi icinde, kaynaginda ayri
toplanmasi, tasinmasi, ayrilmasi saglanarak geri doniisimi
gerceklestirilmektedir. Boylece ambalaj atiklarinin cevreye zarar
verecek sekilde dogrudan ve dolayli sekilde alic1 ortama verilmesi ve

4Amach 6rneklem yontemlerinden olan asir1 veya aykiri durum 6érnekleme teknigi,
derin bir incelemeye tutulabilecek sinirli sayida ancak ayni 6l¢iide bilgi bakimindan
zengin durumlarin ¢alisilmasini 6ngérmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008:108).
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Kat1 Atik Diizenli Depolama sahasinda depolanmasi 6nlenmektedir5.
Bu dogrultuda 2007 yilindan itibaren ambalaj atiklarinin ayri
toplanmasi ¢alismalar1 baslatilmistir. Bolu Belediyesinin 03.10.2011
tarih 2011/328 sayili karari ile geri donilisim ve evsel atiklarin
kaynaginda ayr1 toplanmasi amaciyla tiim sehirde iki farklh renkte6
plastik konteynir uygulamasina karar verilmistir (Bolu Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2013). Belediye haftanin {i¢ giinii evsel atiklar,
haftanin iki giinli ise geri doniisiim atiklarini toplamaktadir (Bolu
Belediyesi, 2014).

Bolu Belediyesi Bilgi Islem merkezinden alinan kayitlara gore
Bahgelievler Mahallesinde toplam 3097 hane ve bu hanelerde
yasayan toplam 7012 kisi bulunmaktadir. Buna karsin Koéroglu
Mahallesinde toplam 1891 hane ve bu hanelerde yasayan toplam
5218 kisi bulunmaktadir. Bolu Belediyesi Bilgi islem kayitlarinda yer
alan verilere bagl olarak hazirlanan Tablo 1 ve Tablo 2’ de
Bahgelievler ve Koroglu Mahallelerinde yasayanlarin egitim ve gelir
durumlarina gore oransal dagilimlar: verilmistir.

Tablo 1. Egitim Durumu

Bahgelievler Koroglu

Mahallesi(%) | Mabhallesi (%)
Okur-yazar 0,58 1,72
lIkogretim 37,02 64,45
Lise 27,17 23,09
On lisans 5,68 3,04
Lisans 28,44 7,05
Lisansiisti 1,11 0,65
Toplam 100 100

Tablo 1'deki sonuglardan gorilecegi tiizere Bahcelievler
Mahallesinde yasayanlarin yilizde 0.58’i okur-yazar iken, yiizde
37.02’si ilkogretim, yiizde 27.17’si lise, ylizde 5.68'i 6n lisans, yiizde
28.44'1 lisans ve yiizde 1.11'i lisansiistii dereceye sahiptir. Goreli
olarak egitim diizeyi daha diisiik olarak kabul edebilecegimiz Kéroglu
Mahallesinde yasayanlarin ise yiizde 1,72’si okur-yazar iken, yiizde

5Ginliik 300 ton atigin ayristirilabildigi kat1 atik ayrigstirma merkezinde 2013 yilinda
toplanan geri doniistiiriilebilir kagit atiklar1 ile 102 bin aga¢ kesilmekten
kurtarilmistir (Bolu Belediyesi, 2014).

6Geri doniisiim icin mavi konteynir: kagit, karton, plastik, metal ve cam gibi geri
doniistiiriilebilir atiklar yer almaktadir.

Evsel atiklar icin yesil konteynir: yiyecek artiklari, kagit havly, tuvalet kagidi, pegete,
mendil, ¢cocuk bezi gibi organik atiklar yer almaktadir.
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64,45’si ilkogretim, yilizde 23,09’si lise, yiizde 3,04’i 6n lisans, yiizde
7,051 lisans ve yiizde 0,65’ lisansiistii dereceye sahiptir.

Tablo 2. Gelir Durumu

Gelir Durumu Bahcelievler Koroglu
Mabhallesi (%) | Mahallesi(%)
3000 TL ve Uzeri 14,20 2,40
2000 TL- 3000 TL 31,51 17,70
Asgari Ucret- 2000 TL 21,20 45,70
Asgari Ucret 33,00 51,60
Toplam 100 100

Tablo 2'de goriildigii gibi Bahcelievler Mahallesinde
yasayanlarin gelir durumlari yiizde 14,20’sinin 3000 TL ve Uzeri,
yluzde 32,51'nin 2000TL-3000TL arasinda, ylizde 21,20’sinin asgari
ticret ve 2000TL arasinda, yiizde 33’linlin de asgari ticret kadardir.
Koéroglu Mahallesinde yasayanlarin gelir durumu ise ytizde 2,40'1nin
3000 TL ve Uzeri, yluzde 17,70’inin 2000TL-3000TL arasinda, ylizde
45,70’inin asgari licret ve 2000TL arasinda, ylizde 51,60'1inin ise
asgari ticret kadardir.

Calismada, derinlemesine miilakat sorular1 hazirlanirken
Yildirnm ve Simsek (2013)'in de ortaya koydugu iizere sorularin;
kolay anlasilabilir, odakly, agik uglu ve katilimcilar1 yonlendirmeyecek
sekilde hazirlanmasina 6zen gosterilmis, veri toplama sirasinda
herhangi bir anlasilmaz soruya karsi alternatif sorular hazirlanmstir.
Bu kapsamda Kelly ve dig. (2006) ile Cole (2007)’'nin ¢alismalarinda
kullandiklar1 o6lgeklerden faydalanilarak gelistirilen asagidaki
derinlemesine miilakat sorularina yanit aranmaya calisilmistir:

1.Cevre Kkirliligi/cevre sorunlar1 sizin icin ne anlam ifade
ediyor?

2.Cevreyi korumaya yonelik neler yaptiginizi anlatir misiniz?

3.Bir iirtin satin alirken ve kullanirken ambalajinin dogaya
zarar verip vermedigini diislinliyor musunuz?

4.Geri dontisiim sizce ne anlama gelmektedir?

5.Evinizdeki ¢opleri birlikte mi biriktiriyorsunuz?

6.Kagit, karton, plastik, pet, metal, cam gibi atiklardan en ¢ok
hangisini geri doniisiime gonderiyorsunuz?

7.Geri donlisim konusunda kendinize puan verseniz kag
verirdiniz? (1=en diisiik,5=en yiliksek). Neden bu puani verdiniz?

8.Geri doniislim icin ayristirma yapmiyorsaniz (ya da yeteri
kadar yapmiyorsaniz) nedenleri neler?
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9.Sizi daha fazla geri donlisim yapmaya yoneltebilecek
nedenleri neler olabilir?

Arastirmaya katilanlar Bahcelievler ve Koroglu
Mahallelerinde ikamet eden ve arastirmaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden Kisilerdir. 27.02.2014-11.03.2014 tarihleri arasinda
toplam alti Kkisi ile yapilan derinlemesine miilakatlar1 bizzat iki
arastirmaci gerceklestirmis ve bir arastirmaci moderatorliik
yaparken diger arastirmaci tarafindan notlar tutulmustur. Yaklasik 1-
1,5 saat siiren ylz ylize miilakatlar katilimcilarin evlerinde
gerceklestirilmistir ve biitiin miilakatlarda katilimcilarin izni ile ses
kayd1 yapilmistir.

Tablo 3. Derinlemesine Miilakatlarda Yer Alan Katilimcilara iliskin

Demografik Bilgiler
Derinlemesine | Cinsiyet | Egitim | Meslek | Medeni | Yas | Cocuk
Milakat Durum
Yapilan
Mahalle

Bahcelievler Erkek Lise Ogrenci Bekar | 22 | Yok

Bahgelievler Erkek | Lisans Emekli Evli 80 | Yok

miifettis
Bahcelievler Kadin | Lisans | Ogretmen Evli 29 | Var
Koéroglu Kadin | Lisans | Ogretmen Evli 48 | Var
Kéroglu Kadin | ilkokul | Temizlik¢i | Evli | 48 | Var
Kéroglu Kadin | ilkokul | Evhamimi | Bekdr | 62 | Var

Tablo 3’'de de goriilecegi tizere Bahgelievler Mahallesinde
katilimcilarin ikisi erkek, biri kadindir. iki katilimcinin egitim
durumu lisans, bir katilimcinin egitim durumu lisedir. Katilimcilarin
meslekleri ise oOgrenci, emekli miifettis ve o6gretmendir. Uc
katilimcinin yaglar1 22, 80 ve 29’dur. Katiimcilarin ikisi evli, biri
bekar, biri ¢ocuk sahibi, ikisi degildir. Koéroglu Mahallesindeki tim
katihmcilar kadindir. Iki katihmcinin egitim durumu ilkokul, bir
katilimcinin ise lisanstir. Katilimcilarin meslekleri ise 6gretmen,
temizlikei ve ev hanimidir. Katihmeilardan ikisinin yasi 48, birinin
yasl ise 62'dir. Katilimclarin ikisi evli, biri bekar, hepsi ¢ocuk
sahibidir.

Derinlemesine miilakat bulgularinin analizinde MAXQDA® 11
paket programindan yararlanilmistir. Bu kapsamda oncelikle
verilerin bir arastirmaci tarafindan MAXQDA® 11 nitel veri analiz
programina girisi saglanmistir. MAXQDA© 11 programinin tercih
edilme nedeni ham veriyi analiz etmede metin ya da gorsel verilerin,
kodlanmasi, siniflandirilmasi, kategoriler elde edilmesi siirecini
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arastirmaciya daha sistematik sunarak analiz etme olanagl
sunmasidir (Merriam, 2013:185). Bu baglamda veri girisinin
saglanmasinin ardindan icerik analizinin dort asamasina uygun
bicimde iki arastirmaci tarafindan veriler kodlanmistir. Bulunan
kodlar arastirmacilar tarafindan kendi aralarinda diizenlendikten
sonra, farkli kategoriler altinda siniflandirilip, bulgular yorumlanarak
analiz tamamlanmistir.

Nitel arastirmada arastirmacinin esnek olmasi, gecerlilik
konusu i¢in 6nemli bir avantajdir. Calismanin, 6rnekleme alinan
kisilerin yasadiklar1 mekanlarda yapilmis olmasi, ylz yilize
miilakatlar yoluyla ayrintili ve derinlemesine bilgi toplanmasi, yazili
kaynaklar ve fotograflarla dogal ortam iginde bilgi toplama
calismanin gecerliligini saglayan en 6nemli 6zelliklerdendir (Yildirim
ve Simsek, 2003:77). Arastirmanin i¢ gecerliligi icin elde edilen
bulgularin anlaml bir biitiin olusturmasi saglanmis, bulgularin kendi
arasinda tutarli ve anlamli olmasina dikkat edilmistir. Arastirmanin
dis gecerliligi ise arastirma sonugclari ve arastirma sorular ile tutarh
haldedir. Dis giivenirlilik icin LeCompte ve Goetz (1982)’lin ortaya
koydugu sekilde arastirmacilar dncelikle kendi konumunu (gézlemci,
katillmc1 gibi) ortaya koymuslar, veri kaynagi olan Kkisilerin
ozellikleri agiklanmis, katilimcilarla yiliz yiize miilakatlarda
gerektiginde aciklamalarda bulunarak yo6nlendirmeler yapilmis,
arastirmanin veri kaynagi olan bireyler isim ve birim bildirilmeden
tanimlanmis, veri toplama ve analiz yontemleri ayrintili olarak
verilmistir. Son olarak arastirmanin i¢ giivenirligi saglamak igin ise,
elde edilen verilerin analizi sirasinda iki arastirmaci bir araya gelmis,
tartisarak analizleri yapmis ve sonuglarin tUgilincii arastirmact
tarafindan da kontrol edilmesi saglanarak gortsleri alinmistir.
Bununla birlikte calismanin bizzat veri kaynaklarinin mekanlarinda
gerceklestirilmis olmasi nedeniyle yapilan gozlemler miilakat
bulgularinin teyit edilmesinde kullanilmistir.

IV. Bulgular ve Tartisma

Veri analizi silirecinde ilk asamasinda, Bolu Belediyesi
sinirlar icindeki Kéroglu ve Bahgelievler Mahallelerinin 24 Ocak
2014 Cuma gecesi tiim sokaklarindaki geri dontstiirtilebilir atiklarin
oldugu mavi konteynirlardaki atiklar toplanarak, ¢6p kamyonlari ile
Bolu Belediyesi Kati Atik Toplama Merkezine getirmistir. Burada
Bolu Belediye'sinde yetkili olarak calisan ¢evre miihendisi
gozetiminde ilk olarak toplam miktar 6lciilmiis ve ardindan geri
doniisiim konteynirlarina karisan diger atiklar ayrilmistir. Ayirim
sonucunda kalan geri donitistiirtilebilir miktar ise kagit-karton, cam,
pet, plastik ve metal olarak ayristirilmis ve yeniden tartilarak
siniflandirilmistir. Buna gore Bahcgelievler Mahallesinden 3350Kg
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toplam atik elde edilirken bu atik miktarinin 1006,5 Kg (yiizde 30,1)
si geri donistiirtlebilir atik iken 2343,5 kg (ylizde 69,9)’si ¢optiir.
Buna karsin Koroglu Mahallesinden 1350 kg atik elde edilirken
bunun 895 kg’si (yiizde 66,3) ¢op kalan 455 kg’si (ylizde 33,7) geri
donustiirilebilir atiktir. Geri dontstiirtlebilir atiklarin dagilimi Tablo
4’te goriilmektedir.

Tablo 4. 24 Ocak 2014 Cuma Gecesi Toplanan Geri Doniistiiriilebilir
Atiklarin Tiirlerine Gore Analizi

KOROGLU MAHALLESI BAHCELIEVLER MAHALLESI
MALZEME TURU KG % |MALZEME TURU | KG %
Kagit-Karton 317 | 69,67 |Kagit-Karton 629 |62,50
Plastik 72 | 15,82 |Plastik 140,5 13,96
Pet 22,5 | 495 |Pet 70 6,95
Metal 5 1,10 |Metal 49 4,87
Cam (Sise) 38,5 | 8,46 |Cam (Sise) 118 [11,72
Toplam Geri Toplam Geri
Doéntstiiriilebilir 455 | 100 |Donistlriilebilir {1006,5| 100
Atik Miktari Atik Miktari

Kisi Basina Dusen Kisi Basina

Geri 0,087 Diisen Geri| 0,143
Doéntstiiriilebilir Doniistiiriilebilir

Atik Miktari Atik Miktari

Tablo 4’de yer alan sonuclardan gortlecegi iizere Koroglu
Mahallesinden elde edilen toplam geri doniistiirtilebilir atik miktar:
455 kg'dir. S6z konusu mahallede geri doniistiirtlebilir kagit ve
kartonlarin 455 kg icindeki pay1 ylizde 69,67 iken plastigin yiizde
15,82, cam sisenin ylizde 8,46, petin ylizde 4,95 ve metalin yiizde 1,1
olarak gerceklesmistir. Bu rakamlardan hareketle Ko6roglu
Mahallesinde kisi basina diisen geri donustiiriilebilir atik miktari
0,0872 kg olarak hesaplanmistir.

Bahgelievler Mahallesinden elde edilen toplam geri
dontstiiriilebilir miktar1 1006,5 kg'dir. S6z konusu mahallede geri
donustiiriilebilir kagit ve kartonlarin toplam icindeki pay1 ytizde 62,5
iken plastigin ylizde 13,96, cam sisenin yiizde 11,72, petin yiizde 6,95
ve metalin yilizde 4,87 olarak gerceklesmistir. Bu rakamlardan
hareketle Bahgelievler Mahallesinde kisi basina diisen geri
donustiirilebilir atik miktar1 0,1435 kg olarak hesaplanmistir.

Ozetle Tablo 4’de yer alan sonuclardan goriilecegi iizere,
Koéroglu Mahallesinde yasayanlarin kagit-karton ve plastik tiiriindeki
geri dontstiiriilebilir atiklarinin toplam icindeki payi, Bahcelievler
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Mahallesinde yasayanlara oranla daha fazla iken Bahgelievler
Mahallesinde yasayanlarin pet, metal ve cam atiklarinin geri
dontsiim icindeki paylar1 ise Koroglu Mahallesinde de yasayanlara
oranla daha fazladir.

Her iki mahallede gerceklestirilen derinlemesine miilakat
sonucglari MAXQDA®© 11 nitel veri analiz programi ile analiz
edilmistir. Analiz asamasinda katilimcilarin derinlemesine miilakat
sorularina  verdikleri cevaplar incelenmis, benzer ifadeler
gruplandirilarak kodlanmistir. Bu islem sonucunda 80 ayr1 kod elde
edilmistir. Bu kodlar, arastirmacilar tarafindan tekrar diizenlenerek
22 farkli kod seklinde birlestirilmis ve bu kodlar dort ayr kategori
altinda smniflandirilmistir. Bu kategoriler; “cevre Kkirliliginin ifade
ettigi anlam”, “cevre koruma davranisit”, “geri doniisiim davranis1” ve
“geri doniislimiin yayginlasmas1 ile ilgili Oneriler” olarak
isimlendirilmistir. ~ MAXQDA©®© 11 programimmi  kullanilarak
olusturulan Kkategori-kod haritalar1 (her koda ait Kkatilimcl
ifadelerinden 6rnekler ile) asagidaki gibidir:
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Sekil 1'de cevre kirliginin katilimcilara ifade ettigi anlama
iliskin sonuclar yer almaktadir. Sekil 1’den de goriilecegi lizere cevre
kirliliginin katihimcilara ifade ettigi anlam farklilik gostermekte ve bu
ifadeler sekiz farkli kod altinda toplanmaktadir. Katilimcilarin
ifadelerinden hareketle olusturulan kodlar “atiklar ve ¢opler”,
“Suriyeli gocmenler”, “gelecek kaygisi”, “kiiresel 1sinma” (ozon

” o«

tabakas1 ve kuraklik alt kodlar ile), “sokak hayvanlar1”, “teknoloji
kullanim1”, “carpik yapilasma ve goriinti kirliligi”, “koku ve kalitesiz
komiir’ seklinde isimlendirilmistir. Ornegin katihmcilara cevre
kirliliginin ifade ettigi anlam soruldugunda Koéroglu Mahallesinde
yasayan Kadin 3 “Suriyeli gogmenlerin evlerinde cam yok 1s1k yok, su
yok, cocuklar1 sokaklar1 kirletiyor, kendileri sokakta bulduklarini
yiyorlar” ifadesi ile ¢evre kirliliginde gd¢ilin roliine vurgu yapmistir.
Farkli bir bakis acis1 ile Bahcgelievler Mahallesinde yasayan Kadin 1
ise “Cevre Kkirliligi denildiginde aklima hep ¢ocugumun gelecekte
sorun yasar mi sorusu geliyor” ifadesi ile ¢evre kirliligi nedeni ile
gelecek kaygisina deginmistir.

Sekil 2'de c¢evre koruma davranisi kategorisinin altinda
olusan bes kod yer almaktadir. Cevre koruma davranisi kategorisi;
“atiklarin yakilmasi yolu ile ¢evrenin korunmasi”, “ambalaj ve poset
kullanimina dikkat edilmesi”, “temizlik malzemeleri kullanimi”,
“cevre korumasinin ev ile smirh tutulmasi”, “cevre koruma
davranisinin tasarruf olarak gortilmesi” seklinde isimlendirilmistir.
Katilimcilar ¢evre koruma davranislarini 6grenmek amach sorulara
farkli agiklamalar getirmislerdir. Ornegin Koroglu Mahallesinde
yasayan Kadin 2 “Eskiden kdylerde atiklari, plastikleri, biitiin ¢opleri
yakardik. Ben simdide yakiyorum, sobada yakiyorum, lazim olmayan
ne varsa yakarim, atmiyorum c¢cope” ifadesi ile cevap vermistir. Bu
ifade, ¢cevre koruma davranisinda dogru olarak bildigi plastiklerin
yakilmasi davranigi ile ¢evre kirliligine yol agabileceginin farkinda
olmadigini ortaya koymaktadir. Bahgelievler Mahallesinde yasayan
Erkek 1 ise “... bu atik yaglar var ya, mutfak lavabosuna bosaltiyoruz,
mutfagin gideri akmaz oluyor, tikaniyor, bunlara bir ¢6ziim bulunsa
iyi olur” ifadesi ile atik yaglarin ¢evreye olan zararindan ¢ok, evinde
yarattigl sorunu vurgulamakta ve cevre korumasini kendi evi ile
sinirli tutmaktadir.

Sekil 3’de geri doniisiim davranisi kategorisinin altinda
olusan dort kod yer almaktadir. Geri dontisiim davranisi kategorisi;
“atiklarin satilmas1”, “ayristirma yapma davranis” (ayristirma
yapanlar, ayristirma yapmayanlar ve ayristirma yapmama nedenleri
alt kodlari ile), “yeniden kullanim” ve “geri dontstiiriilebilir ambalajh
liriin satin ahnmas1” seklinde isimlendirilmistir. Ornegin Bahgelievler
Mahallesinde yasayan Erkek 1, “Geri doniisiime gidebilir falan diye
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ayirmiyorum, Oyle bir diisiince yapisina sahip degilim, hepsini
birlikte atiyorum” ifadeleri ile geri doniisim davranisini
sergilemedigini belirtirken, Kéroglu Mahallesinde yasayan Kadin 2
“... demir varsa atmiyorum, biriktiriyorum ¢ilinkii o para ediyor,
hurdaciya satiyorum” ifadesi ile atiklarin satilarak fayda
edilebilecegine vurgu yapmaktadir.

Sekil 4’de geri doniistim davranisinin yayginlasmasi ile ilgili
Oneriler kategorisinin altinda olusan bes kod yer almaktadir. Geri
doniisim davranisinin yayginlasmasi ile ilgili oneriler kategorisi;
“egitim” (bilin¢lendirici mesajlar verilmeli, egitim verilmeli, geri
dontlisiimiin tim asamalar1 anlatilmal alt kodlar ile), “ceza” (ceza
verilmeli ifadesi “+” ceza verilmemeli ifadesi ile gosterilmistir),
“tim atiklar1 ayr1 kutularda toplama”, “is birligi yapma” ve “tesvik”
seklinde isimlendirilmistir. Katilimcilarin hepsi geri doéniisim
davranisinin yayginlasmasi icin egitimin 6nemini vurgulamaktadir.
Ornegin Koéroglu Mahallesinde yasayan Kadin 1 “.. camilerde
konusulsun, okullarda Ogrencilere bilgi verilsin” ifadesini
kullanmaktadir. Sadece bir katilimc geri déniisim davranisinin
yayginlasmasi i¢in ceza verilmeli derken, Bahgelievler Mahallesinde
yasayan Erkek 1 “...eger geri donlisiim yapmayanlar cezalandirilirsa
ben daha da olumsuz diigliniiriim, ... bu goniillii bir sey yasaklarla
olmaz” ifadesi ile ceza verilmemesine vurgu yapmistir.

Tim bunlara ek olarak derinlemesine miilakatlarda
belirlenen dort kategorinin disinda, katilimcilara geri doniistimin
kendilerine ne anlam ifade ettigi sorulmustur. Bu kapsamda
belirtilen katilimci ifadeleri Sekil 5’de goriillmektedir.

“« «
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GERI DONUSUM NEDIR?

n u!

Kéroglu Mah. Bahgelievier
Kadin,1:"Kullandigin seyi Mah.,Kadin,1:"Kaditlar tamam
bir fabrikadan gegerek gazete kagidi oluyor, ama
farkli bir sekilde yine tekrar plastikler falan ne oluyor, bilgi
kullanmak demek." verilse keske, geri donisime

giden seylerden ne yapildig
:] falan gosterilse."

Kéroglu Mah.,Kadin,2:"Eski
tavayi gotiriyorum yenisini

aliyorum ama o yeni aldigim ¢
tava ¢ok kotl ¢ikiyor alti falan
hemen kalkiyor, geri déniisim Bahgelievler
bu iste bizim verdigimiz tavalan Mah.,Erkek,1:"Bir bantta
astiine bigey suriyorla.” aynistirarak, tekrar
kullanilabilir hale getirme
islemi diye biliyorum,
¢ dogrumu bilmem."
Kéroglu
Mah.,Kadin,3:"Kagidi siseyi ¢
posetleri artan kumas
pargalari onlar geliyor Bahgelievler Mah.,Erkek,2:"Koy
akhima, bu pargalan enstitisiinde bize defterlerin her
topluyorlar birlestiriyorlar yonind kullandirin derlerdi, her
yeni diye satiyorlar tekrar gocuk defterini tam kullansin
hersey naylondan oluyor." yoksa ekonomiye zarar veririz

derlerdi. Onun igin 6grencilerime
defterlerinin 6niini arkasini
doldurturduk. israfi énlemektir
geri donigiimiin bir amacida."

Sekil 5. Geri D6niisiim Tanimlari

Sekil 5’de gorildigi uzere katilimcilarin geri doniisiim
hakkinda kafa karisikh@ icinde olduklar1 gériilmiistiir. Ozellikle
yeniden kullanim, yeniden imalat ve geri doniisiimiin kendi icinde
karistirlldign ortaya konulmustur. Ornegin Koroglu Mahallesinde
yasayan Kadin 2 “eski tavayr gotliriiyorum yenisini aliyorum ama o
yeni aldigim tava ¢ok kotii ¢ikiyor alti falan hemen kalkiyor, geri
dontisiim bu iste bizim verdigimiz tavalar1 yapiyorlar {istiine bir sey
stiriiyorlar” ifadesinde eski tavalarin yeniden imalat isleminden
gecerek satildigini ve bu irlnlerin kalitesinin diisiik oldugunu
vurgulamaktadir. Bahcgelievler Mahallesinde yasayan Erkek 1 ise
daha net ifade ile geri doniisiimii “bir bantta ayristirarak, tekrar
kullanilabilir hale getirme islemi diye biliyorum, dogru mu bilmem.”
seklinde tanimlamistir.

V. Sonug ve Oneriler

Geri doniistiirtlebilir atiklara iliskin mahalle bazinda yapilan
analizler sonucunda gorece ekonomik durum ve egitim diizeyi
acisindan daha disiik olan Koéroglu Mahallesinde kisi basi geri
dontstiiriilebilir atik miktar1 0,0872 kg iken, gorece ekonomik
durum ve egitim diizeyi daha yliksek olan Bahgelievler Mahallesinde
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kisi bas1 geri dontistiirtilebilir atik miktar1 0,1435 kg’dir. Bu sonuca
gore literatiirde Hanay ve Koger (2006), Yilmaz vd., (2003), Kiikler
(2012) ve Damiano (2013) tarafindan elde edilen bulgularla uyumlu
olarak ekonomik durum ve egitim diizeyi arttikca geri donilisiim
miktarinin da arttig1 gériilmektedir.

Her iki mahallede gergeklestirilen derinlemesine
miilakatlardan elde edilen sonuglar asagidaki sekilde siralanabilir:

Literatlirde c¢evre Kkirliliginin; sanayilesme, kentlesme,
teknolojik gelisme ve hizli niifus artisinin, doganin temel fiziksel
Ogeleri olan hava, su ve toprak {lzerindeki olumsuz etkileri
vurgulanmaktadir. Hayta (2006) tarafindan insanlart ve diger
canlilar1 olumsuz yonde etkilemesi olarak tanimlanan ¢evre kirliligi
bu calismada katilimcilar tarafindan farkl sekilde tanimlanmistir.
Katilimcilar, mevcut ¢evre kirliligi taniminda yer alan ve siralanan
tim Ogelerin disinda Suriyeli go¢menlerin yarattiklarn cevresel
etkileri, kiiresel 1sinmanin sonuglarini ve sokak hayvanlarinin
yarattig1 sorunlari ekleyerek cevre kirliligi tanimini genisletmislerdir.
Bu durum degisen kosullara bagh olarak literatiirde yer alan bazi
tanimlarin goézden gecirilmesini ve gerektiginde revize edilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapilan c¢alismalar geri donlsim davranisinin kiltiirden
kiltire farkhlastigini ortaya koysa da Ferrara ve Missios (2012)'1n
on farkl iilkede yaptig1 ¢calisma tiim iilkelerde tek basina yasayan
bireylerin geri doniisim davranisini 6nemsemediklerini bunun
aksine c¢ocuklu ailelerin ise geri doniisim davranisini daha ¢ok
benimsediklerini ortaya koymaktadir. Bu c¢alismada da benzer
sekilde tek basina yasayan ve bekar olan katilimcilarin gevre
kirliligine ve geri donlisime karsi ilgisiz oldugu gorilmustiir.
Bununla birlikte cocuk sahibi katilimcilarin ¢evre kirliligini gelecek
kaygisi ile bagdastirdiklari belirlenmistir.

Tiiketicilerin geleneksel yapilarinin ve yasam bicimlerinin
geri doniisiim davramisi iizerinde dogrudan etkisi vardir (Olander ve
Thogersen,2006). Kiiltiirimiiziin ve kentlesmenin bir yansimasi olan
kirsal yasama kiltiiriiniin yayginlasmasi beraberinde bireylerin
cevresel duyarliliginin da artisina sebebiyet vermektedir. Thucker ve
Speirs (2003)'1n ¢alismalarinda da vurguladigi iizere bahcgeli evde
yasayan ve toprakla ugrasan bireylerin cevresel duyarliliginin daha
fazla oldugu ve geri doniisim yapma davranisini daha ¢ok
benimsedikleri goriilmektedir. Ozellikle kirsal yasamda soba yakma
aliskanliginin olmasi beraberinde atiklarin yakilmasi seklindeki bir
davranisin calismada da ortaya konuldugu gibi cevreyi korumaya
yonelik bir davranis gibi goriilmesine sebebiyet vermekte ve bu
davranisin ¢evreye verdigi zarar fark edilmemektedir.
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Cevre bilinci ve geri doniisiim davranisinin gelistirilmesi yasa
koyucu tarafindan cezai yaptirim gerektirmeyen bir uygulamadir. Bu
nedenle etik simirlar cercevesinde degerlendirilmesi konunun
O6nemine de vurgu yapmaktadir. “Kohlberg Modeli"nde ortaya
konuldugu tzere bireylerin ahlaki gelisim diizeyleri lic asamalidir
(Velasquez, 1998:25). Bu diizeylerden ilki olan gelenek Oncesi
diizeyde yer alan bireyler yalnizca olaylart ben merkezli
degerlendirebilme yetenegine sahiptir. Bu durum c¢alismada
katilimcilarin ¢ogunlugunun ¢evre koruma davranisini sadece kendi
evi ile smirh diisiinmesi ve evinin bakim ve temizliginden ibaret
gormesi etik diizlemde ahlaki gelisim diizeyini de yansitmaktadir.

Calismada, geri doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan iiriinlerin
insan saghgi acisindan zararli oldugu yoniinde bir alginin var oldugu
gorilmiistir. Calismada ortaya ¢ikan bu alginin tek nedeni, naylon
posetlerin geri doniistiiriilerek tekrar kalitesiz ve sagliksiz naylon
poset olarak kullanimidir. Ancak 6nemle belirtmek gerekir ki bu
ikincil posetlerin iiretiminin tek amaci, gida dis1 tiiketimde
kullanmaktir. Tiiketicilerin bu konudaki biling eksikligi tiim geri
dontsimli driinlerin kalitesiz ve sagliksiz oldugu yo6niinde bir
alginin olusmasina neden olmaktadir. Oysa ki geri kazanilmis
PET’lerden hali tabanlari, uyku tulumlari, yastik, yorgan, giysilerdeki
yalitim maddesi, oto pargalari, boya fir¢alari, cankurtaran yastiklari,
torbalar, posta kutulari, piknik masalari, ¢itler, ytriyiis botlar, cift
bolmeli kovalar, lazer toner kartusu ve kayislar gibi malzemeler
iretilmektedir ve Kkalite-saglik acisindan da farklilik yaratmadig
ifade edilmektedir. (Sevencan ve Vaizoglu, 2007:311).

Kiiltiirimiizde 06zellikle dayanikli tiiketim Uriinlerinin
eskimesi ya da yenilenmesi sonucunda elde kalan irtniin ihtiyag
sahiplerine verilmesi yaygin bir davranmistir. Bununla birlikte
tasarruflu ve tutumlu olma da kiltiiriimiiziin bir yansimasi olarak
gorulmektedir. Bu kapsamda ¢alismada katilimcilarin her tiirli
kaynag1 tasarruflu kullanarak c¢evrenin korunmasina katki
sagladiklar1 ve yeniden kullanim davranisi adina degerlendirdikleri
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, literatiirde Arbuthnot ve Lingg,
(1975) ile Olander ve Thogersen (2006) tarafindan yapilan
calismalarin bulgularini destekler niteliktedir.

Calismada katiimcilarin  geri doniisim  davranisinin
yayginlasmamasi nedeni Damiano, 2013 ve Schultz (1998)'un da
ortaya koydugu iizere egitim eksikligini ve geri doniisiim silirecinin
tim asamalarinin tlketicilere aciklikla anlatilmamasi olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ Goldsmith ve Goldsmith (2011)'in geri
dontsiim gibi c¢evresel davranislarin gelistirilmesinde egitim
programlarinin gerekliligini vurgulamasini destekler niteliktedir.
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Sadece bireylerin degil belediyeler, kamu kuruluslar: ve sivil
toplum orgiitlerini de geri doniislim davranisi bilincine sahip olmasi
gerekliligi ve ilgili kurumlar ile tiiketiciler arasinda isbirligine
dayanan calismalarin eksikligi Goldsmith ve Goldsmith (2011)’in
calismasinda da  vurgulandigt gibi bu c¢alismada da
desteklenmektedir.

Bu sonuglara dayali olarak, geri doniisim davranisinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi yoniinde 6zellikle ¢ocuklar: igin
gelecek  kaygisi  duyan ebeveynlerden baslanarak egitim
programlarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir. Damiano (2013) geri
doniisim davranisinin  yayginlasmasi icin kiliselerde, yerel
gazetelerde ve politikacillarin televizyon programlarinda geri
dontisim ile ilgili mesajlarin verilmesini 6nerirken, c¢alismada
katilimcilar camilerde ve okullarda 6grencilere bilgiler verilmesi
gerekliligini vurgulamislardir. Ancak katilimcilarin geri doéniisiim
driinlerinin akibetini merak ediyor olmalari mevcut siirecin asama
asama kendilerine anlatilmasi istemini de dogurmaktadir.

Geri donilisiimiin tesvik edilmesi i¢in Viscusi, Huber ve Bell
(2011)’in de oOnerdigi gibi parasal tesviklerden de yararlanilabilir.
Geri donistiiriilebilir triinlerin depozitolu olmasi ve tiiketicinin bu
tir drinleri ayirarak maddi kazang¢ elde etmesi bu davranisin
gelismesinde yardimci olabilir.

Cevre duyarliign ve geri donlisim davranisinin
yayginlastirilmasinda fikir birligi saglanamayan bir konu da ceza
uygulamasidir. Viscusi, Huber ve Bell (2011) ceza uygulamasinin
uygunlugunu savunurken Damiano (2013) ise cezanin yanls
olacagim diisiinmektedir. Ulkemizde bu konuda 6n plana ¢ikan bir
ornek de 2007 yilinda yiiriirlige giren kapali alanlarda sigara igme
yasagidir (http://www.havanikoru.org.tr, 31.03.2014). Yasaktan
once etik bir sorun olan kapali alanlarda sigara icme davranisinin
engellenememesine karsin ceza uygulamasi ile birlikte insanlarin
davranislarinin degisimi, lilkemizde ceza uygulamasinin davranislari
degistirmede etkin bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Ancak calisma
kapsaminda bir grup katilimcinin ceza uygulamalarina olumlu
bakmasina karsin diger bir grubun aksini diisiinmesi oOncelikle
uygulamaya katilan katilimcilarin gorislerinin alinarak hayata
gecirilmesinin uygunlugunu ortaya koymaktir. Bu durum, modern
pazarlama geregi misteri memnuniyetinin saglanmasinda emik
bakisin  (Onder, 2007:5) yaratlmasinin  gerekliligini  de
gostermektedir.

Calismanin kisitlarinin basinda, Bolu ilinde ki iki mahalleyi
kapsamas1 ve her iki mahalledeki katiimcilarin karsilastirilabilir
nitelikte oldugu varsayilmis olmasi gelmektedir. Bunun yaninda nicel
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Olctim kullanilan veriler sadece bir gilinliik toplanan ¢opten 6lglim
yapilarak elde edilmistir. Ayrica veri toplama yontemi olan
derinlemesine miilakat yonteminin maliyet kisiti, zaman Kkisiti, olasi
yanlilik, (Yildirnm ve Simsek, 2013:153) gibi zayif yonlerinin olmasi
da c¢alismanin kisitlar1 kapsaminda diisiiniilebilir. Sonuclar bu
kisitlara gore degerlendirilmelidir.

Bundan sonraki ¢alismalar da zaman ve biitge kisit1 dahilinde
derinlemesine miilakatlar ve odak grup goriismeleri ile veri
cesitlendirilebilir ve ¢alisma farkli nicel veri toplama yontemleri ile
de desteklenebilir. Ayrica 6rneklem cinsiyet, yas, meslek, medeni hal,
cocuk sahibi olma-olmama gibi o0zelliklerine gore bolimlere
ayrilarak, farkl illerde de uygulanabilir.
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