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Covid-19 Kriz Siirecinin Calisan Motivasyonuna Etkilerinin Belirlenmesi:
Bir isletmede Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Giilsen Sar1 Gersil>?, Giilsiim Yiiksel Sentiirke

Ozet Anahtar Kelimeler
Covid-19 Salgini giintimiiziin en biiytiik krizi olarak ifade edilmektedir. Kriz Kriz yonetimi
sureclerinde isletmede ¢ikabilecek sorunlardan en ¢ok etkilenen kesim insan _

kaynagidir. Bu ¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, konuya Insan Kaynaklar1 Yénetimi

iliskin ayrmtili bir literatiir incelemesi yapilmistir. Tkinci béliimde ise, Ege

Bolgesi’'nde Metal Sektoriinde faaliyetini siirdiiren ve 285 kisinin ¢alistig1 bir Salgin
isletmede anket yapilmigtir. CoVid-19 tedbirlerine yonelik uygulamann Calisan Motivasyonu
amaci, calisanlarin insan kaynaklari yonetimi tarafindan alman tedbirler
sonucunda motivasyon diizeylerinin belirlenmesidir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS ve MS Office Excel programlar: kullanilmistir. Makale Hakkinda
Degerlendirmede isletme ¢alisanlarinin genel motivasyonlariin yaklasik %63
oraninda orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak 6zellikle takdir gérme Gelis Tarihi: 02.03.2021

ve Oonemsenme konularinda ¢alisanlarin daha fazla beklenti iginde olduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin galisana yaklasim konusundaki memnuniyet

seviyeleri calisma kosullarina gore daha yiiksektir. Doi: 10.18026/cbayarsos.889788

Kabul Tarihi: 24.09.2021

Determining the Effects of the Covid-19 Crisis Process on Employee Motivation:
Human Resources Practices in a Company

Abstract Keywords
The Covid-19 outbreak is expressed as the biggest crisis of today. The most Crisis Management
affected by the problems that may arise in the business during the crisis

processes is the human resources. This situation can negatively affect the Human Resources Management

motivation of the employees. This study consists of two parts. In the first
chapter, a detailed literature review has been made on the subject. In the
second part, a survey was conducted in an enterprise operating in the Metal Employee Motivation
Sector in the Aegean Region and employing 285 people. The purpose of the
application for Covid-19 measures is to determine the motivation levels of the
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employees as a result of the measures taken by the human resources About Article
management. SPSS and MS Office Excel programs were used to evaluate the
obtained data. In the evaluation, it is seen that the general motivation of the Received: 02.03.2021
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approach to employees is higher than their working conditions.
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Covid-19 Kriz Siirecinin Calisan Motivasyonuna Etkilerinin Belirlenmesi: Bir Isletmede
Insan Kaynaklar1 Uygulamalart

Giris

Covid-19 salgmu ile ortaya ¢ikan kriz gerek calisma hayatinda gerekse toplumsal yasamda
onemli degisimleri ve diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Insanlarin  aliskanliklar:
nedeniyle bu diizenlemelere adaptasyon saglamalarinda zorluklarla karsilagilmistir. 2020
yilinin baslarindan itibaren iginde bulundugumuz yeni siirece tiim diinyada uyum saglama
zorunlulugu insanlar1 psikolojik ve ekonomik olarak zorlamistir. Bu baglamda, insanlar
hayatta kalmanin ve sosyallesmenin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmislardir.
Otoriteler tarafindan bu siirecin daha uzun siire devam edeceginin sinyalleri verilmektedir.
Ulkeler salginin etkileriyle miicadele etmek icin sosyal politika uygulamalar1 ve destek
programlarini devreye sokarak gerek ekonomik gerekse calisma hayatinda ortaya ¢ikan
sorunlarla basa ¢tkmaya ¢alismislardir. Tiim diinya tilkeleri kriz siirecinde kendi ekonomik ve
kiiltiirel yapilarini, cografi konum ve demografik 6zelliklerini gozoniinde bulundurarak yeni
diizenleme ve uygulamalar1 hayata gecirmislerdir. Bu ¢ercevede, Japonya, 2020 Olimpiyatlar1
sirasinda tiikenmislik ve asir1 kalabalikla miicadele etmek icin uzaktan ¢alismay: tesvik
etmistir. Sehirlerde asir1 yogunlugu azaltmaya yonelik 6nlemler vb. konular siklikla giindeme
gelmis (Co, 2017; Kasriel, 2019; Farrer, 2020) ve yar1 zamanl ya da tam zamanli olarak uzaktan
calisan sayilar1 giderek artis gostermekle birlikte (Eurostat, 2018; Gallup, 2017: 150-152), kriz
tiim diinyada isletmelerin uzaktan ¢alisma uygulamalarini hizlandirmalarina yol agmustir.

Kriz ile birlikte diinya dengeleri degismis, iilkeler arasinda dikkat gekici igbirliklerinin ortaya
ciktig1 gozlemlenmistir. Her iilke bu siireci tek basina kendi dinamikleri ile yonetmis; belli
noktalarda birbirlerinden destek almislardir. Ulkelerarasi genel destekler medikal malzeme
acisindan agirlik kazanmustir (AA, 2020). Kriz stireci sebebiyle 2020 yili ilk ceyregi her tilkenin
kendi i¢ dinamiklerini gorme firsatina sahip oldugu bir donem olmustur. Bu gercevede
iilkemizde de sosyal politikalar anlaminda dar gelirli vatandaslarmna nakit desteginde
bulunurken hali hazirda 4857 Sayil Is Kanunu’nda diizenlenen kisa calisma siiresi gibi calisan
haklar1 giindeme gelmistir. Sagin siirecinde sosyal hayat tam anlamiyla kisitlanirken is
hayatinda devamlilik noktasinda galismalar siirdiirtilmiistiir. Salgmin kontrol altina alinmas:
icin olabildigince izole yasam gerekliligi bir yanda dururken salgin sonrasi siiregte hayatin
devamlilig1 ve ekonomik istikrar igin is hayatmin devami da ayni 6lciide 6nem kazanmuistir.
Ogzellikle endiistrinin siirekliligi icin bircok tedbir alinarak calisma hayati kontrollii sekilde
devam ettirilmeye c¢alisilmistir. Bu siiregte isletmeler ¢alisanlarmi Covid-19 salgmina karsi
korumak amaciyla devletin belirlemis odugu kurallar cercevesinde aldiklari tedbirleri
uygulamaya koymuslardir. Bu tedbirlerin uygulanmasi sirasinda yeni kurallara adaptasyon
saglamak ve salgin endisesi ¢alisanlarin motivasyonlarmin diismesine yol asmistir. Bu
noktada insan kaynaklar1 yonetimleri olumsuzluklarin etkilerini en az diizeye indirebilmek
i¢in azami ¢aba harcamiglardir. Bu agiklamalar gercevesinde calismada, tilkemizde Covid-19
kriz siirecinde isletmelerin kars: karsiya kaldiklar1 zorluklarin tespit edilmesi ve ¢alisanlarin
motivasyonlarmin saglanmasinda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin etkilerini
belirlenmesi amaglanmistir. Calisma iki béliimden olusmaktadir; birinci boliimde, literatiir
taramasi yapilarak Covid-19 krizi nedeniyle ortaya ¢ikan krizin kavramsal boyutu, diinyadaki
krizlerde yasananlar 1siginda agiklanmaya calisiimistir. Ikinci boliimde ise, Covid-19'un
ortaya ¢ikardig: kriz siirecinde, Ege Bolgesi'nde metal sektoriinde faaliyetini siirdiiren ve 285
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kisi ¢alisan1 bulunan bir isletmede galisanlarin motivasyonun saglanmasina yonelik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkilerinin belirlenmesi amaciyla anket uygulanmaistir.

Calisan tutumunu Olgmeye yonelik olarak hazirlanan ankette 51i likert 6lgegi kullanilmistir.
Bir isletmenin gesitli boliimlerinde ¢alisan kisilerden olusan 6rneklem grubuna anketler elden
verilmistir. Anket formu verilen 200 ¢alisanin 120’sinden yanit alinmis olup, arastirma ile ilgili
degerlendirmeler bu yanitlar dogrultusunda yapilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS ve MS Office Excel programlarindan yararlanilmis; kriterlere gore
elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

I. Krizler ve Covid-19 Krizinin Kavramsal Boyutu

Kriz, hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan kiigiik, orta ya da biiyiik 6lgekli islemelerin
mevcut konumunu, yliriittiigi faaliyetleri ve gelecegini etkileyen bir durumdur. Kriz olgusu
ile belirsizlik tanimi ayni ciimle iginde iliskili olarak kullanilabilir ki kriz beklenmeyen ve
sonucu kestirilemeyen durum olarak kisi ya da isletmelerin karsisina ¢ikabilmektedir (Kiigiik
ve Bayuk 2007: 797 ). Isletme bazinda diisiiniildiigiinde orgiitiin i¢ dinamiklerinden
kaynaklanabildigi gibi orgiit dis1 faktorlerden kaynakli krizler olabilmektedir. Krizi genel
anlaminda degerlendirdigimiz noktada ise; yerel olarak baslayip global ¢apta ilerleyebilme
ozelligine sahip olan bu olgu sadece isletmeleri degil toplumsal hayati da derinlemesine
etkileyebilmektedir (Ceto, 2009:6). Ekonominin canli ve dinamik oldugu diistindiiglinde
krizlerin 6nceden tahmin edilememesi nedeniyle yasanmas: kaginilmazdir. Krizler sadece
ekonomik anlamda degil sosyal hayati da oOnemli Olclide etkilemektedir. Genellikle
ongoriilemeyen ya da ongoriilse bile tedbir almakta ge¢ kalman siiregler ile kars: karsiya
kalinmaktadir. Kriz olgusu isletme yonetimi agisindan degerlendirildiginde; gliven ortamimin
saglanmasi, c¢alisanlarin motivasyonu ve iletisimin stirekliligi, degisimin hissettirilmesi,
mevcut durum analizi ve yakin gelecek stratejileri ve uygulanmas: diisiiniilen stratejik
yonetim anlayisini igeren bir siirectir. Kriz donemlerinde bu durumu firsata geviren kisi ya da
isletmeler elbette olacaktir. Kriz donemini firsata gevirerek bu siirecte onemli avantajlar elde
eden isletme Ornekleri oldukca fazladir Bu baglamda, mevcut durumun iyi analiz edilerek
krizin dogru yonetilmesi gerekmektedir (Tutar, 2016:253). Krizi diger durumlardan ayiran,
hizli hareket edilmesi gereken bir siire¢ olmasidir. Harekete gegmede gecikme olmas: halinde
sonuglar daha da olumsuz olabilmektedir. Kriz donemi olagan donemden farkli olagandis1 bir
siirectir ki bu noktada smirhi kaynaklar ile hareket alani kisitlanabilece§i icin dogru
zamanlama ve stratejinin belirlenmesi son derece 6nemlidir. Kriz dénemi sonrasinda ise,
isletme yeni bir bakis agis1 olusturmak zorunda kalabilmektedir (Ceto, 2009:6).

Bu agiklamalarin 1s1g1nda krizleri kronolojik olark inceleyecek olursak;

v' 1929 Diinya Ekonomik Krizi (Biiyiik Buhran) : Tiirkiye Cumhuriyeti ekonomik krizle ilk
kez tiim Diinya’y1 etkisi altina alan 1929 ekonomik krizi ile tamigsmugtir. Tiirkiye kendi
ekonomik sikintilar1 olan Osmanli Devleti'nden kalan borglar ile miicadele ederken ortaya
¢ikan bu ekonomik kriz dalgasi ile sarsilmigtir. Tiirk paras1 deger kaybetmis ve savastan yeni
cikmustir (Tekeli ve Ilkin,1983: 82). Biiytik gtigliiklerle kurulmus olan iilkede heniiz bir
sanayiden de soz etmek miimkiin degildir. Tiirkiye Cumhuriyeti, bu siirecte devletci
politikalara yonelerek krizi yonetme stratejisi olarak kendi i¢ kaynaklarindan yararlanarak
miicadele yolunu se¢mistir. Milli Iktisat ve Tasarruf Cemiyeti kurularak halk tasarrufa ve yerli
mali kullanmaya tesvik edilmistir (Kurug, 1988: 127-129). 1929 yilinda kabul edilen Milli
Sanayi Koruma Kanunu ile disaridan gelecek olan rekabete yonelik koruma onlemleri
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gelistirilmistir. 1930 yilinda Merkez Bankasi kurulmus ve Tiirk Parasmni Koruma Kanunu
kabul edilmistir. Krizin yonetimi noktasinda goriildiigti tizere devletcilik politikalar ile
birlikte {ilkenin hukuki boyutta yasal zemini olusturulmaya baslanmistir (lloglu, 1974: 7, 22).

1939 II. Diinya Savasi : Birinci Diinya Savasi'nin etkileri heniiz iilkelerden silinmeden 2.
Diinya Savasi patlak vermistir. Savasta yer alan almayan neredeyse tiim {iilkeler savasin
getirdigi kriz ortamindan etkilenmislerdir. Bu dénem Tiirkiye’sinde devletgilik politkasinin
yani sira savas ekonomisinin giindeme geldigi goriilmektedir. Her an savasa girme ihtimaline
kars1 alinan tedbirler ve sefeberlikler {ilke ekonomisini ciddi sekilde etkilemistir. Tarim her an
savasa girmeye yonelik planlanarak; sanayinin ikinci planda kalma durumu ortaya ¢ikmistir.
1942 yilinda alinan bir karar ile Ankara, Istanbul ve Izmir'de ekmek karne ile dagitilmaya
baslanmistir. Her sey her an ihtiya¢ olabilir ihtimaline yonelik plan ve stratejiler ile
yonetilmeye ¢alisilmistir. Yine bu donemde piyasada para doniisiinii ve para arzini yaratmak
adma borglanma araglar1 olarak tesvik politikalar1 giindeme gelmistir. Bor¢lanma araglarina
halk gesitli faiz oranlari ile dahil edilmek istenmis ancak istenen para doniisii saglanamamuistir.
1940 yilinda Milli Koruma Kanunu c¢ikarilmistir; sanayi desteklemeye yonelik politikalar
olusturularak bu kanun ile smirlar1 belirlenmek istenmistir (Aydin, 2019: 415). Bu donemde
yasanan kriz ortaminin yonetiminin devlet kontroliinde savas ekonomisi ve tedbirleri ile
yuritiildiigl goriilmektedir (Aydin, 2019: 415). Bu kriz donemi i¢in tamamiyla dis faktorlerin
etkisiyle gelisen bir siireg ile karsilasildig: ifade edilebilir.

1973 Petrol Krizi : 15 Ekim 1973 tarihinde Petrol Ihrag Eden Arap Ulkeleri Birliginin OAPEC
(OAPEC, OPEC iiyesi Arap tilkeleriyle Misir ve Suriye’den olusur) Yom Kippur Savasinda
ABD'nin Israil Ordusuna destek vermesine karsilik olarak ilan ettigi petrol ambargosudur.
OAPEC, ABD ve savasta Israil'den yana tavir sergileyen {ilkelere artik petrol ihrag
etmeyecegini bildirmistir. Bununla beraber OPEC f{iyesi iilkeler diinya petrol fiyatlarmni
ylikselterek iilkelerine giren kaynaklar1 artirmaya karar vermislerdir. Geligsmis tilke sanayileri
petrole bagimli durumda oldugu icin OPEC iilkelerinin onde gelen miisterileri
durumundadir. 1973 yilinda petrol fiyatlarindaki artis ve bu dénemdeki borsanin ¢okiisti
ciddi ekonomik sikintilar yasanmasina neden olmustur. Petrol fiyatlarinda yapilan artis
ozellikle Bat1 Avrupa’da ve Japonya’da panige neden olmustur. Araplarin petrolii silah olarak
kullanmalar: (Yilmaz&Kalkan, 2017:14) sonucunda Avrupa, OECD cergevesinde 1974 Ekim
ayinda; Amerika, Kanada, Fransa hari¢ Ortak Pazar iilkeleri; Japonya, ispanya, Tiirkiye,
Avusturya, Isvicre, Isve¢ ve Norvec“in katilmasi ile Milletlerarasi Enerji Ajansmi (IEA)
kurmustur (Yilmaz&Kalkan, 2017:21). Petrol krizinin biiyiik ekonomik etkisi icinde, Tiirkiye
kendi i¢ dinamikleri ile ugrasmak durumunda kalmistir. Ekonomik kriz ile basa ¢itkmaya
calisan Tiirkye, bir yandan da 12 Mart muhtirasinin olumsuz etkileri ile miicadele etmek
zorunda kalmigstir. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin etkin rol oynadig1 bu donemde; iilke sosyal,
ekonomik ve siyasi krizlerle karsi karsiya kalmis ve ne yazik ki, kriz karsisinda etkin bir
strateji uygulamaktan uzak kalinmistir. Tiirk Lirasinin degerinin diisiiriildiigii devaltiasyon
ile i¢inde bulunulan durgunluk donemi atlatilmak istenmistir. Dis siyasette ise Kibris
sorununun giindeme gelmesi ile Tiirkiye i¢te ve dista farkli kriz durumlar ile basetmek
zorunda kaldig1 bir doneme girmistir. Bu baglamda, 12 Mart muhtirasi, petrol krizi ve Kibris
meselesinin tilkede yaratmis oldugu krizlerle basa ¢ikmak igin devletgilik politikalarmdan,
serbest ekonomi ve sanayilesme uygulamasma dogru evrildigi gozlemlenmistir (Baykal,
2007:34).
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Kasim 2002 Sars Salgini : Kasim 2002 ve Temmuz 2003 yillar1 arasinda HongKong’da
baslayan SARS salgin1 37 iilkeye yayilmis, salgin haline gelmistir. Diinya Saglhk Orgiitii bu
virtisten 6liim oranm %10,9 olarak aciklamis olup diinya capinda toplam 8422 vaka ile
karsilagilmistir. Yayilan iilkelerde cgesitli tedbirler alinmis, devlet kontroliinde siiregler
yuriitiillmiistiir. Gelistirilen ilag¢ ve asilar ile SARS'1n yayilmasi onlenmistir. Ancak viriisiin
farkli bir etkilesim ile miitasyona ugrayarak tekrar insan niifusuna etki edebilecegi
diistintilmektedir. SARS viriisii yayildigi donemde alinan tedbirler ortak kullanilan
malzemeleri azaltmak, alkol Ozellikli temizleyiciler kullanmak ve viriisiin etkili oldugu
tilkelere seyehat etmemek seklindedir (https://www.haberler.com/sars-virusu-nedir-sars-
cov-2-nedir-sars-virusu-13752140-haberi).

2019 Covid-19 Salgini : Covid-19 veya acik adiyla Koronaviriis hastali1, insanlari etkileyen,
siddetli akut solunum yolu sendromu koronaviriisii 2nin (SARS-CoV-2) neden oldugu
bulasic1 bir solunum yolu hastaligidir. 2019 yili sonunda Cin’in Wuhan sehrinde bas gosteren
Covid-19 salgini, tiim diinyay: etkisi altina almistir (Akga, 2020:48). Ates, Oksiiriik ve nefes
darlig1 gibi yaygin semptomlarin yaninda yasanan vakalar ile birlikte kas agrisi, balgam
iiretimi, bogaz agrisi, ishal, merkezi sinir sistemini tutma sonucu koku ve tat duyusu kayb:
gibi belirtiler de gozlemlenmistir. Cin’de tespit edilen ve daha sonra tiim tilkelerde yapilan
analizler sonucu en fazla etkilenen grubun diyabet, tansiyon, kalp ya da solunum sorunlar:
olan kisiler oldugudur. Vefat eden kisilerin cogunlugu bu gruptandir. Tiirkiye’de ilk vaka
11.03.2020 tarihinde tespit edilmis ve agiklanmustir. lgili tarih itibariyle Diinya’da &liim oram
%3,4 diir. 30.06.2020 tarihine geldigimiz bugiin ise, Diinya’da 10.412.421 onaylanmis vaka
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise bu say1 199.000 vaka; 5115 vefat eden kisi olarak karsimiza
cikmaktadir (Saglhik Bakanhg: Covid-19 Bilgilendirme Platformu). Covid-19 salgini ile birlikte
devlet tedbirleri giindeme gelmis. Sokaga Cikma yasaklari ile birlikte maske takilmas1 ve
sosyal mesafe kurallar1 getirilmistir. Salgin ile birlikte sadece saglik ve sosyal olarak degil
ekonomik olarak tilkeleri oldukga zorlayarak giindemlerine oturmustur.

Yapilan agiklamalar 1s181nda, insanlik tarihinde farkli nedenlerle krizler yasanmistir. Krizler
iilkeleri gerek sosyal gerekse ekonomik agidan derin bir sekilde etkilemislerdir. Bu baglamda
kriz yonetme basarisi, lilkelerin ekenomik olarak hizli bir sekilde toparlanmasi igin son derece
onemlidir. Covid-19 salginiyla birlikte sosyal ve ekonomik krizin en ¢ok etkiledigi kesimin
basinda ¢alisanlar gelmektedir. Diinya capinda pek ¢ok kriz yasanmis olmakla beraber boylesi
uzun ve olumsuz etkileri bulunan kriz ile ilk defa karsilasilmistir. Bu nedenle daha 6nce
yasanan krizlerden edinilen tecriibelerden yararlanilmasi gliniimiiz krizini iyi yonetebilmek
adma son derece 6nemlidir. Bu baglamda daha 6nce yasanan krizlerin etkileri ve yansimalari
incelenerek kriz yonetimine etlileri ele alinacaktir.

1. Covid-19 Kriz Siireci ve Yonetimi

Salgmin yayilmasi ile kiiresel ticarete iliskin ekonomik faaliyetler azalmis, sosyal hayata
yonelik smirlamalar giindeme gelmistir. Ulkeler, Diinya Saghk Orgiitii &nerileri
dogrultusunda Covid-19’un yayilmasimdan korunmak amaciyla kendi bilim kurullarim
olusturmus tedbir paketlerini hazirlamiglardir. Bu gelismeler, basta havacilik ve turizm
sektorleri olmak tizere bir¢ok sektoriin gelirlerinin diigmesine neden olmus ve sanayi
kuruluslarinin yaninda birgok kiigiik isletmenin de finansal kayiplarini arttirmistir. Kiiresel
bir soruna doniisen Covid-19’un etki sahasmin ¢ok genis olmasi sebebiyle salgmin tetikledigi
ve tetiklemesi muhtemel degisimleri gozardi etmek miimkiin degildir (Akga, 2020:56).

Sayfa 115 | 2021; 19 (3); Beseri Bilimler Sayis1



Covid-19 Kriz Siirecinin Calisan Motivasyonuna Etkilerinin Belirlenmesi: Bir Isletmede
Insan Kaynaklar1 Uygulamalart

Ekonomik ve toplumsal yasamda degisen dengeler, eski geleneklerimizi hatirlamamizi
saglamistir. Sosyal hayatimizdaki disa doniik yasam bigimimiz yerini daha ige doniik bir
yasam bigimine birakmistir. Ekonomik anlamda ise uluslararas: ticaret yerini kendi
ozkaynaklar: ile kendine yetebilen iilkelere dogru bir evrilme siirecini ortaya ¢ikarmistir.
Tiirkiye'nin de iginde bulundugu bir¢ok {iilke disa bagiml olarak elde ettigi ¢ogu tirtinleri
kendileri iiretmeyi tercih ederek; alternatif politikalar uygulamaya baglamislardir. I¢ pazara
yonelimin yaninda miisteri tercihlerinde de onemli farkliliklar nedeniyle ortaya g¢ikan
degisimlerin yani sira konjektiirel degisikliklerle de kars1 karsiya kalinmistir. Bu durum tilke
ekonomilerini olumsuz etkilemis ve calisanlarin bu olumsuzluklardan daha az etkilenmesi
icin devlet destekli politikalar hizla hayata gegirilmistir. Ulkeler salgin siirecinde {iretimin
devamini saglamak icin onlemler alirken diger yandan 2.dalga salgmin gelmesi ihtimaline
kars1 hergiin farkli tedbirler agiklayarak uygulamalarini siirekli degistirmek zorunda
kalmislardir.

Kiiresel baglamda tiim insanlik i¢in tehdit olan Covid-19 salgininin daha uzun siire devam
edecegine iliskin ongoriiler tiim {ilkeleri endiselendirmektedir. Bununla birlikte uzmanlar
tarafindan Covid-19 salgini sonrasinda gerek sosyal yasamin gerekse ekonomik yapinin
onemli Ol¢iide degiseceginin sinyalleri verilmektedir. Covid-19 sosyal hayatimizda bize bir¢ok
yeni davranig bicimi 6gretmenin yanisira unutulan bir¢ok degerimizi de hatirlatmakta; is
hayatinda ise, yeni ¢alisma bicimlerini (uzaktan ¢alisma), farkli ¢alisma siireleri ve yogun
saglik tedbirlerini (maske, hijyen, mesafe vb.) beraberinde getirmektedir. Diinya’da Covid-19
ile gelisen siireg Diinya Saglik Orgiitii verileri ile temellenmis ve {ilkelerin kendi yonetimlerine
uygun yénlendirmeleri ile sekil almistir. Oncelikle iilkeler tarafindan Covid-19'un yayilma
hizin1 kontrol altina almak amaciyla gerek iilke iginde gerekse uluslararasi seyahat
kisitlamalarinin yani sira tamamen durdurulmas: kararlari hayata gegirilmistir (World Health
Organization, 2020). Devlet politikalarini en iist seviyede gordiiglimiiz bu noktada ekonomik
olarak da alinan tedbirler stratejik yonetim unsurlarmi giindeme getirmistir.

Covid-19 kriz stireci, iilkelerin bu donemde yaptiklar ilk eylem krizle nasil miicadele
edeceklerini ortaya koymaktadir. Kriz donemlerinde en énemli unsurlardan biri iletisimdir,
iletisimle dogru kanal ve iyi bir zaman ile panik ortamindan kaynakl hatalar en aza indirilerek
biiytiik Olclide dnlenmesi miimkiindiir. Covid-19 kaynakl kriz ortamini yonetmede devletin
gesitli kurumlari rol oynasa da halkin bilinglenmesi ve uygulama noktasinda ciddi sikintilarla
kars1 karstya kalmmistir. Bu noktada kriz yonetiminin en baglica unsurunun iletigim
kanallarmin agik tutulmasidir. Diger taraftan kriz donemlerinin kilit noktalaridan biri olarak
etkilenen ekonomi i¢in atilacak adimlardir. Devlet kurumlarinin ve 6zel sektor kuruluslarin
ve lilkede maddi kaynak olabilecek paydaslari yanina almasi gerekliligi biiyiik Onem
tasimaktadir. 2020 yihiyla birlikte salgmin beraberinde getirdigi degisen diinya sartlar1 goz
oniinde bulunduruldugunda sadece devlet politikalarinin kriz yonetmede tek basma yeterli
olamayacag1 goriilmektedir. Onceki donem kriz yonetimleri karsilagtirildiginda genellikle
benzer politikalar giindeme alinmis ve uygulamaya konulmustur. Ancak degisen sartlar ile
birlikte her donemde oncelikler degismis ve ona gore yonelimler olmustur. Su an geldigimiz
noktada ise, gerek saglik gerekse ekonomik hayatin siirdiiriilebilirliginin yani sira bireylerin
psikolojik bozukluklarnin da gozoniine alinarak daha etkili politikalar {iretilmesi
gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, saglhk anksiyetesi diizeyinin Covid-19'un kontrol
algisini negatif yonde etkiledigi ve bireylerin saglik anksiyetesi diizeyleri arttikga salgmnin
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kontrol edilmesine yonelik algilarmin diistiigli, anksiyetenin bireylerde yiiksek diizeyde
endise ve korkuya neden oldugu ve korumaci tutumlarin gelismesi ve salgimin kontrol altina
alinmasina iliskin beklentileri arttirdigini gostermektedir (Ekiz, Ilman, & Dénmez, 2020: 151).
Bu durum, kriz yonetiminin daha insan odakli planlanmasini gerektirmektedir.

1.1. Covid-19 Krizinin Sosyal Etkileri ve Alinan Tedbirler

Covid-19 salgimi ile birlikte getirilen tedbir uygulamalar1 sosyal hayati 6nemli sekilde
etkilemistir.Yaklasik 150 {ilkeyi etkisi altina alan risk beraberinde seyahat yasaklarini,
sinirlarin kapanislarini, karantina 6nlemlerini, yeni diizen kurallarini takiben birgok sektor ve
hayati etkisi altina almistir. Oncelikle maske artik ayrilmaz bir aksesuarmmiz olarak yerini
korumaktadir. Maskeli hayatin sosyal etkileri yaninda ekonomik etkileri de beraberinde
gelmistir. Maske takilmasi ile ilgili firsatciligi onlemek adina devlet tarafindan kisitlamalar
konulmus ve daha sonra adetlerden ve kapasiteden emin olunmasi durumunda serbestlesme
soz konusu olmustur.

Tiim diinyada kisiler arasi iletisim dijital boyuta tasmmistir. Cok yakin gevresi ile etkilesim
halinde olan kisiler mesleklerinin risk durumlarina gore aileleri ile dahi bu siirecte
goriisememislerdir. Bu durum beraberinde psikolojik destek konularini giindeme getirmistir.
Okullarin online ders ile devam etmesi yine ayr1 bir noktada sosyal hayata dokunus olmustur.
Ogrenciler, aileler, Ogretmenler ve akademisyenler bu durumdan ciddi sekilde
etkilenmislerdir. Online egitim beklenmeyen bir durum olarak hayatimizin yeni kavramlar:
dahil etmistir. Bu durumdan etkilenen kisiler uyum sorunu yasamais, nasil davranacaklarini
bilememis egitim-6gretim doneminin biiyiik bir kismi1 aligma siireci ile gegmistir.

Online algverislerde biiyiik bir talep patlamasi yasanmistir. Ancak online aligveris yapan
kisilere hizmet veren kargo ya da transfer gorevlileri olduk¢a zorlanmislardir. Yine aym
sekilde doktor, hemsire, kolluk kuvvetleri ve g¢alismak zorunda bulunan diger kisiler
meslekleri geregi islerini yaparken, krizin psikolojik etkilerinide gogiislemislerdir. (Deloitte,
2020:3). Covid-19 ile birlikte aligveris aliskanliklarmin degistigi; Covid-19 kriz siireci 6ncesi
elektronik malzemeler en iist sirada yer alirken sonrasinda hijyen ve medikal malzemeler en
ust siralarda yer almigtir. Algveris taleplerimizin degismesinin yaninda onceliklerimizde
degismistir.

Deloitte Danismanlik firmasmin yaptig1 “Kiiresel Covid-19 Salgmimin Tiirkiye’de Farklh
Kategorilere Etkileri Arastirmasi’nda 42 kategoride bir degerlendirme paylagmistir.
Arastirma sonuglarina gore; sosyal etkilesimin azalmasindan engok etkilenen sektorler
sinema, tiyatro, etkinlik ve eglence sektorii, ulasim hizmetleri olurken miicevher ve taki
iirtinlerinde satis da ciddi bir diisiis yasandig1 gozlenmistir (Deloitte, 2020.1). Tiiketicilerin ofis
ve is hayatindan uzaklasip evde daha fazla vakit gecirmeleri ile birlikte hobilerine daha fazla
vakit ayirdigini, evcil hayvanlar1 ve ¢ocuklar ile daha fazla oyun oynadiklar1 ve daha fazla
online aligveris yapip, kitap okuduklar: ifade edilmektedir. Disaridan yemek siparisi ve
temizlik hizmetleri yerine tiiketicilerin yemegi ve temizligi kendileri yapmay tercih ettikleri
goriilmektedir. Ev-i¢i hizli tiiketim iirtinlerinde 6zellikle daha uzun siireli, stoklanabilir ve
biiyiik paketli/hacimli tiiketim {iiriinlerine talep hizli sekilde artis gostermistir (Deloitte,
2020:3).

Sosyo-ekonomik hayatin birlikte diistintildiigii g6z 6niine alindiginda piyasalarin hareketliligi
icin devlet tarafindan ekonomi paketleri hazirlanmis ve uygulamaya alinmistir. Diisiik faiz
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oranlar1 ve kolay 6ddeme segenekleri ile kredilendirme alternatifleri glindeme gelmistir. Tim
alinan tedbirler ekonomiyi canlandirmak ve kisilerin bu kriz ortamini en az zararla atlatmasini
amaglamaktadir. Onceki dénemlere gore giiniimiizde dogrudan devlet miidahaleleri cok daha
belirgin ve etkilidir.

1.2. Covid-19 Krizinin Calisma Hayatina Etkileri ve Alinan Tedbirler

Baz1 sektorlerde is kapasiteleri onemli 6lglide azalirken; kargo, ulusal marketlerin lojistik
aglar1 ve saghk {irlinlerine yonelik isletmelerde calisanlar daha fazla ¢alismak zorunda
kalmiglardir. Ev hizmetleri, disaridan saglanan yemek hizmetleri, ara¢ kiralama, otel-
konaklama, ulasim, havacilik gibi sektorler negatif etkilenen sektorler olmuslardir (Deloitte,
2020:4).

Geligen siireg ile birlikte yaygin olaarak evde ¢alismaya gecilmistir. Evde kisiler kendilerini
izole etmek siiretiyle islerini stirdiirmektedirler. Ancak bu noktada isverenlerin calisanlar
kontrol etme sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Evden calisanin nasil kontrol edilecegi ve isin
performans1 konusunda sikintilar uzaktan calismanin olumsuz yonlerini olusturmaktadir.
Geri bildirim ve online toplantilar bu konuda kismen ¢6ziim olusturmaktadir. Bazi isletmeler
giin bryunca online toplantilar ile kararlar alip siireglerini yiiriitme yoluna gitmislerdir. Her is
malesef ki uzaktan c¢alisma ile miimkiin olmayacag: (iiretim vb) gibi bazi isler evden
yuriitildiigiinde (6gretmenler, kamu gorevlileri vb.) 6zel hayat ile calisma hayati i¢ ige
girmektedir.

Isletmeler bazinda bakildiginda ise isverenin cahisanlar igin aldiklari tedbirler ya da
yapmadiklari uygulamalar calisanlarin aidiyetlerini ve Isletmelerine olan giivenlerini
etkilemistir. Yasanan kriz nedeniyle ilk akla gelen tasarruf tedbiri olarak isten ¢ikarma, giinii
kurtarmaktan Oteye gitmeyecektir. Nitekim unutulmamalidir ki; bir firmanin en degerli
kaynagi, insan kaynagidir (Kiiskii, 1997: 17). Calisanin saglhigi igin alinan maskeler, isletme
icinde uygulanmaya baslanan sosyal mesafe kurallari, isletmelerin dort bir yanina yerlegtirilen
hijyen tiriinleri, vb. uygulamalar calisanlarin motivasyonlarmi etkilemistir. Covid-19 salgin
tehdidinin calisanlarda yarattif1 tedirginlik isletmelerin yonetmeleri gereken kriz olarak
degerlendirilmektedir. Caligma hayat1 sz konusu oldugunda ekonomik etkinin yani sira
insan yonetimi anlaminda isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarma énemli 6l¢tide
sorumluluk getirmistir (Tepehan, 2010:49). Isletme icinde siirecleri dogru yonetmek insan
kaynagin1 dogru yonetmek ve yonlendirme ile miimkiin olacaktir. Kriz ortaminda insan
kaynaklarinin rolii, elindeki insan giiclinii optimum diizeyde planlayarak, kurum bagliligini
ve calisan motivasyonunu 6n plana alan ¢alisgmalarda bulunmak suretiyle, verimliligin
maksimum diizeye ulasmasina tam destek vermektir (Kiiskii, 1997: 25).

2. Diinyada Covid-19 ve Calisma Hayatina Yonelik Tedbirler

Salgin siirecinde calisma hayatina yonelik politikalar degerlendirilecek olursa ILO'nun
s6zkonusu siirece iliskin belirledigi politikalar incelenebilir. Ulkelerin kriz siireglerinde,
stirdiiriilebilir bir toplum diizeni ve adil uygulamalar ile normallesmeye ge¢me cabalar1 ve
diizgiin iglere odaklanmalar1 biiyiik onem tagimaktadir. Bu cercevede, Ozellikle iilkelerin
alacaklar1 etkili politika ve Onlemlerin temelini, “Uluslararas1 Calisma Standartlar1”
olusturmaktadir. Calisma hayatmin aktorleri olarak devletler, is¢i ve isveren Orgiitleri
tarafindan kabul gérmiis sozkonusu standartlar, gerek ekonominin canlanmasi gerekse
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calisanlar1 ve isletmeleri koruyucu politika uygulamalari ile iilkelerin ekonomik biiyiime ve
kalkinmasinda insan odakl bir yaklasima isaret etmektedir.

Bu agiklamalarin 1s181nda kriz siirecinde uygulanacak politika ve onlemler iki temel amag
icermelidir; is¢i saghigimin korunmasina yonelik onlemler ve arz & talepe yonelik ekonomik
destekler:

v' Calisanlar ve aileleri Covid-19'un sebep oldugu saglik risklerinden korunmalidir.
Biiyiik Olgekte kamu destegi ve yatirimi gerektiren koruyucu onlemler, is yerlerinde ve
toplumun her alaninda uygulanmali ve gii¢glendirilmelidir.

v’ Istihdam ve gelir destegi saglayarak ekonomiyi ve isgiicii talebini canlandiran genis
olcekli ve esglidiimlii politikalar yapilmalidir. Bu 6nlemler yalnizca isletmeleri ve isgileri ani
istihdam ve gelir kayiplarindan korumamali, ayn1 zamanda uzun siire devam eden bir
ekonomik durgunluga sebep olabilecek arz gsoklari (Orn. Calisanlarin verimlilik
kapasitelerindeki diisiis) ve talep soklarindan (Orn. Calisanlar ve ailelerinin tiiketimlerinin
baskilanmasi) da kaginmay1 saglamalidir.

Biitiin politika alanlarinda proaktif, biiyiik ¢apli ve uyumlu 6nlemler alinmasi, giiglii ve uzun
stireli bir etki yaratmak icin gereklidir. Kriz hizli bir bicimde degisim gosterdiginden, olasi
miidahalelerin dogrudan ve dolayl etkilerinin gozlemlenmesi, politika Onlemlerinin
yerindeliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi icin kritik 6nemdedir. Giiven ve diyalog yoluyla
giivence olusturmak politika énlemlerinin etkinligi icin ok dnemlidir. Ozellikle de sosyal
tansiyonun arttifi  ve kurumlara giivenin azaldigi zamanlarda, sosyal diyalog
mekanizmalarina giivenin artmasi, hiikiimetin aldig1 kararlarin uygulanmas igin isveren ve
iscilerin destek vermesi icin giiclii bir zemin olusturmaktadir. Isletme seviyesinde sosyal
diyalogun saglanmasi da kritik 6nemdedir (ILO, 2020).

is Yerinde iscilerin Ekonomiyi ve isgiicii istihdam ve gelirlerin
Korunmasi talebini canlandirmak desteklenmesi

Sosyal korumay herkesi
kapsayacak bigimde
genigletmek

Istihdamin korunmasi -
kisa sureli galigma, Gcretli
izin ve diger destekler

KOBF'ler igin finansal /
vergi destekleri

Sekil 1: Politika cergevesi: Uluslararasi ¢alisma standartlar: temelinde Covid-19 salgini ile
miicadelede ti¢ temel odak noktasi

i§yerinde Calisanlarin Korunmasi: Covid-19'un etkilerini azaltmaya yonelik énlemler (WHO,
2020);

v" Sosyal mesafe, koruyucu ekipman saglanmasi (6zellikle saghik ve miittefik ¢alisanlari,
goniilliiler ve insanlarla stirekli temas halinde olan diger kisiler igin), hijyen prosediirleri ve
calisma organizasyonu (bilgi ve farkindalik kampanyalari ile desteklenen) ve isverenler ile
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isciler ve temsilcileri arasinda sosyal diyalog yoluyla -6rnegin ISG komitelerini kullanarak-
ISG 6nlemlerini iyilestirilmesi,

v' Uzaktan ¢alisma vb. uygun esnek calisma diizenlemelerinin tegvik edilmesi,

v' Covid-19 ile ilgili ayrimcik ve diglanmanin 6nlenmesi,

v Sigortasiz ¢alisanlar ve aileleri de dahil olmak tizere herkes icin toplu olarak finanse
edilen saglik hizmetlerine evrensel erisimi gelistirilmeli,

v' Cocuklar, yaghlar veya diger aile tiyeleri i¢in hasta, karantinaya alinan veya bakici
olanlarin gelir giivenligini saglamak i¢in toplu olarak finanse edilen {ticretli hastalik iznine,
hastalik yardimlarina ve ebeveyn / bakim iznine erisimi genisletismeli,

Ekonomi Ve Isgiicii Talebinin Tesvik Edilmesi: Ekonomik faaliyeti istikrara kavusturmak icin
ekonomi ve isttihdam politikalar1 aracilig; ile;

v' Aktif mali politikalar, 6zellikle hedefli transferler ve issizlik 6denegi gibi otomatik
dengeleyiciler dahil olmak iizere sosyal koruma 6nlemleri, diisiik gelirli kazang sahipleri ve
Mikro, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler icin kamu yatirim1 ve vergi indirimi,

v" Uyumlastirilmis para politikasi (faiz indirimi, rezerv gevsemesi, hedeflenen likidite

karsiliklari),

v Ozellikle Mikro, Kiiciik ve Orta 6lcekli isletmeler olmak tizere isletmeleri korumak
icin belirli sektorlere yonelik bor¢ verme ve finansal destek. Saglik sistemlerine yatirim
yapmak Covid-19'a kars1 direng olusturmak igin ¢ok 6nemlidir, ayn1 zamanda iyi isler yaratma
firsat1 da sunmaktadir.

Istihdam Ve Gelirlerin Korunmasi: Dolayli etkilerden (fabrika kapanmalari, tedarik
zincirlerinde aksamalar, seyahat yasaklari, kamu olaylarmin iptali, vb.) olumsuz etkilenen
isletmeler ve calisanlar icin;

v' Kayit dis1, gegici, mevsimlik ve go¢men isgiler ve serbest meslek sahipleri de dahil
olmak {izere, isciler icin mevcut programlar ve / veya gecici 6demeler yoluyla sosyal koruma
(6rnegin, igsizlik maasi, sosyal yardim ve kamu istihdam programlarima erisim yoluyla),

v" Kisa stireli calisma diizenlemeleri / kismi igsizlik 6denekleri ve igsletmeler i¢in zamana
bagli diger destekler [ve sosyal giivenlik katki paylarindan muafiyetler / bordro vergisi igin
gecici kesintiler], ticretli izin saglanmasi ve iscilerin halihazirda mevcut haklarin uzatilmas;,
dahil olmak iizere isttihdam koruma programlari, ve egitim izni, hibeler ve ilgili programlar,

Ozellikle MSME ler ve serbest meslek sahipleri olmak iizere, is siirekliligini desteklemek igin
zamana baglh mali / vergi indirimi ve gelir diizeltme Onlemleri (Ornegin; likidite
kisitlamalarinin iistesinden gelmek i¢in siibvansiyonlar, kredi aracilig1 / yeniden finansman).

3. Tiirkiye’de Covid-19 ve Calisma Hayatina Yonelik Tedbirler

Ekonomide ve calisma hayatindaki saglik nedenleriyle alinan tedbirlere bagh sorunlar,
istihdam tizerinde agir bir baskiya sebep olmaktadir. Tiim diinyada yeni igsizlerin sayis1 on
milyonlar1 asarken, Tiirkiye’de igsizlik oran1 bakimindan olumsuz etkilenmisdir. Arz ve talep
daralmasmin bir arada oldugu krizde, artan igsizlik orani ile yasanan gelir kayiplar talep
daralmasmin daha da artmasma yol agacaktir (Balc1 & Cetin, 2020:42). Uretim diistisii ile
birlikte biiyiime oranlarma dair ongoriiler de revize edilmektedir. Tiirkiye’de, calisma
hayatmin Covid-19 salgmmin neden oldugu ekonomik krizden 6nemli olgiide etkilenen
tilkeler arasinda yer almakta olup, salginin Tiirkiye’ye ulasmasindan itibaren ¢alisma hayatina
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dair alman tedbirler bu diististe etkilidir. Nitekim yasanan iiretim azalmasiyla birlikte
Tiirkiye'ye dair biiylime oranlar1 da asag1 yonlii revize edilmistir (Balc1 &, Cetin, 2020:43).
Tiirkiye’de 4857 Sayili Is Kanunu'nda hali hazirda diizenlenmis olan kismi calisma
uygulamasindan, kisa ¢alisma siireleri ile ilgili diizenlemeler devreye sokularak isletmelerin
yararlanmasinin 6nii agilmistir. Yine buna yonelik getirilen diger bir tedbir ise; isten ¢ikarma
yasagy, kisa calisma 0denegi, asgari ticret destegi ve ticretsiz izin uygulamasidir.

Covid-19 salgin1 sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik krizin yansimalari gerek calisma hayatini
gerekse istihdami olumsuz etkilemistir. Krizin ¢alisma hayatina ve istihdama iliskin olumsuz
etkilerine kars1 en hizli uygulamaya konulan tedbirlerin basinda; “isten ¢ikarma yasag1”, “kisa
calisma 6denegi” ve “asgari ticret destegi” gelmektedir.

Isten Cikarma Yasag; Degisiklik oncesinde s6z konusu 4857 sayili Is Kanunu’na eklenen bu
gecici madde, 4857 sayili Is Kanunu'na tabi olup olmadigmna bakilmaksizin tiim is ve hizmet
sOzlesmeleri bakimindan uygulama alami bulacaktir. Bu maddenin Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliigii girdigi tarih olan 17/04/2020 tarihinden itibaren {i¢ ay stireyle 4857
sayili Is Kanunu'nun 25 inci maddesinin birinci fikrasmin (IT) numarali bendinde ve diger
kanunlarm ilgili hiikiimlerinde yer alan ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzeri sebepler disinda is veya hizmet sozlesmesi isveren tarafindan feshedilemeyecektir.
Cumhurbaskani bu {i¢ aylik siireyi alt1 aya kadar uzatmaya yetkilidir. Eger ahlak ve iyiniyet
kurallarina aykiriik varsa isveren bu siireler igerisinde olsa dahi is sozlesmesini
feshedebilecek. Bu madde hiikiimlerine aykir1 olarak is s6zlesmesini fesheden isveren veya
isveren vekiline, sozlesmesi feshedilen her isci i¢in fiilin islendigi tarihteki aylik briit asgari
ticret (1 Ocak itibari ile yiiriirliige giren yeni asgari ticret briit 2.943 TL) tutarinda idari para
cezast verilecek. Ucretsiz izin; galisana igveren tarafindan belli bir siireligine calismama izni
verilmesi ve ¢alisanin kendisine izin verilen bu siire zarfinda herhangi bir iicret 6demesi
almamasi demektir. Ucretsiz izne iliskin mevzuatlarimizda 6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak 4857 sayili Is Kanunu'nda bazi maddeler, iicretsiz izne iligkin
hiikiimler icermektedir. 4857 sayil Is Kanunu'nun 22. maddesi bizlere iicretsiz izin
prosediiriiniin nasil gergeklestirilecegini gostermektedir. Ucretsiz izindeki ¢alisanlara, Issizlik
Sigortas1 Fonu'ndan giinliik 39,24 TL 6deme yapilmasma iliskin diizenlemenin yani sira,
icretsiz izne g¢ikarilan bir ¢alisana 30 giin {izerinden 6deme yapilmasi durumunda aylik
yaklagik 1.177 TL 6deme yapilmis olacaktir. Diinya Saghk Orgiitiiniin Covid-19 salgimnimni
Salgm olarak ilanindan sonra ve Kanunun kabul edilmesinden 6nce, isten ¢ikartilarak, issizlik
maas1 alamayanlar igin ise Issizlik Sigortas1 Fonundan 6deme yapilacaktir. Isten cikarma
yasagina yonelik diizenleme yapilmasi ¢alisanlar lehine son derece 6nemli bir karardir.

Kisa Calisma Odenegi; Istihdama iliskin en énemli diizenleme, Covid-19 Salgini sonucunda
iretimlerini azaltan yada durdurmak zorunda kalan biitiin isletmeleri igin kisa ¢alisma
o0denegine basvurabilmelerinin 6nii agilmistir. Kisa Calisma @denegi; “ekonomik acidan
zorlayici sebepler kapsaminda, isyerindeki haftalik ¢alisma siirelerinin gegici olarak en az tigte
bir oraninda azaltilmasi ya da stireklilik kosulu aranmaksizin isyerinde faaliyetin tamamen
veya kismen en az dort hafta siireyle durdurulmasi hallerinde” uygulanir. Bu kapsamda,
sigortalilar i¢in {i¢ ay1 asmamak {izere ve ¢alisamadiklar1 dénemde gegerli olacak sekilde gelir
destegi saglamaktadir (ISKUR, 2020). Is-Kur tarafindan, Covid-19’un olas1 etkileri dikkate
alarak “digsal etkilerden kaynaklanan donemsel durumlardan ileri gelen zorlayici sebep”
kapsaminda kisa ¢alisma uygulamas: baslatildi. Kisa ¢calismanin gerekgesinin zorlayici sebep
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oldugu acikca belirtildi. Benzeri daha once 2009 yilinda da uygulanan bu yaklasim
gercevesinde, kisa c¢alisma Odenegi kosullar1 kolaylastirildi. Salgin sebebiyle yapilan
diizenleme kapsaminda 4447 sayili yasaya, 25.3.2020 tarihli 7226 sayili Yasa ile gegici
23.madde eklendi. Boylelikle 29.02.2020 tarihinden itibaren, 30.06.2020 tarihine kadar gegerli
olmak iizere, kisa ¢alisma kosullarinda degisiklige gidildi. Hatta s6z konusu tarihi 31.12.2020
tarihine kadar uzatabilme hususunda Cumhurbaskani’'na da yetki verildi. Getirilen 6zel
hiikme gore, Covid-19 kaynakl zorlayici sebep gerekgesiyle yapilan kisa ¢alismalarda 6denek
alabilmek igin, kisa ¢alisma baslama tarihinden 6nceki son 60 giin hizmet akdine tabi olmak
ve son {i¢ y1l iginde 450 giin sigortali olarak ¢alisip issizlik sigortasi primi 6demis bulunmak
yeterli sayild1 (Akin, 2020: 45) Kisa calisma 0denegi tutari; “sigortalinin son 12 aylik prime
esas kazanclar1 dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin %601 olarak
belirlenmektedir. Bu durumda “Is¢inin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte
oldugu ve isyerinde calismasinda sakinca bulundugunun Saglik Kurulunca saptanmasi
durumunda” hesaplanan kisa ¢alisma odenegi tutari, aylik asgari iicretin briit tutarinin
%150’sini gecemez. Bu kapsamda, iscilerin ¢alismadiklar: giinler igin 6deme yapilacak olup,
tamamen faaliyetin durdurulmasi halinde yapilan 6demeler her haliikarda iist sir olan
4.380,99 TL’yi asamaz. 30 Haziran 2020'ye kadar gegerli olmak iizere, iscinin kisa calisma
O0denegine hak kazanabilmesi i¢in, ongoriilen hizmet akdinin feshi harig igsizlik sigortas1 hak
etme kosullarin yerine getirmesi hiikmiintin, kisa ¢alisma baslama tarihinden 6nceki son 60
giin hizmet akdine tabi olanlardan son ii¢ yil i¢inde 450 giin, sigortali olarak ¢alisip igsizlik
sigortas1 primi 6denmis olmas: seklinde uygulanmasi kararlastirilmistir (SGK, 2020).

Asgari Ucret Destegi; Asgari {icret destegi ile igverenlerin calistirdiklar isci bagina giinliik 2,5
TL ve aylik 75 TL tutarindaki asgari iicret desteginden yararlanabilmek igin bazi kosullar
saglamasi gerekmektedir. Isletmeler belirli sartlar1 tagimakalari kaydiyla asgari iicret
desteginden faydalanabilecektir. Bundan yararlanabilmek i¢in asagida deginilen sartlari
saglamalidir; calistirilan isci sayisinin gegen yilin en az isci ¢alistirilan ayindan daha az
olmamas1 gerekirken, Covid-19 Salgin1 sebebiyle kisa calisma ya da fticretsiz izin
durumlarinda iscilerin fiilen ¢alistirilmamasi asgari ticret desteginden yararlanilmasina engel
olmamaktadir. Geg¢tigimiz y1l uzun vadeli sigorta primi yatirilmis is¢i calistiran isverenler
Asgari ticret desteginden yararlanabilecek ve destek verilecek isci sayisi, isverenin bir 6nceki
yil calistirdig briit ticreti giinliik 128 TL'nin altindaki is¢i sayisin1 asamayacaktir. Ancak 2020
yilinda faaliyete baslayan isyerleri istisnai olarak sigortali calistirdiklari isgilerinin tamama igin
asgari licret destegi alabilecektir ve iscilerin giinliik briit kazanclarinin 128 TL'nin altinda kalip
kalmadig: dikkate alinmayacaktir. Ev hizmetlerinde calisanlar i¢in ise, ayda on giinden fazla
isci calistiranlar ile konut kapicisi calistiranlar da asgari ticret desteginden yararlanabilecektir.
Ancak, 2019 yilinda bu kapsamda ¢alistirilan isgilerin giinliik ticretlerinin 128 TL'nin altinda
olmas1 gerekmektedir. Ik defa icinde bulundugumuz 2020 yilinda ev hizmetlerinde isci
calistiranlar ise ticret tutarina bakilmaksizin destekten yararlabilecektir ancak primlerini
siiresi icinde Odemeleri gerekmektedir. Sendikali is yerlerinde giinliitk 256 TL, yeralt:
madenlerinde ise giinliik 341 TL'nin altinda {icret alan isci sayilar1 esas alinarak uygulama
yapilacak olup, destekten yararlanilabilmesi igin igverenlerin 2020 yilina ait aylik prim ve
hizmet belgesi ile muhtasar ve prim hizmet beyannamesini yasal siiresi icinde vermeleri
germektedir. Belgelerin ve beyannamelerin yasal siiresi icinde verilmedigi aylar icin destekten
yararlanilamayacak, destekten yararlanilacak giiniin hesaplanmasinda yasal siiresi disinda
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verilen ve prim giin sayisini artiracak mahiyetteki ek prim 6deme giin sayilar1 dikkate
alinmayacaktir.

4. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi Siirecinde Insan Kaynaklarinin Rolii

Covid-19 siirecinin baglamasi ile birlikte ¢alisanlarin gerek sosyal hayatlar1 gerek calisma
hayatlar1 etkilenmistir. Bu etkilenme siirecinde ¢alisma hayatina etki noktasinda sirketlerin
Insan Kaynaklarmna yonelik uygulamalarini arttirma gereklilikleri ortaya cikmigtir. Tiirkiye’de
Mart ay1 ile birlikte baslayan siire¢ Haziran aymdaki normallesme diizenlemeleri ile seyrini
degistirmistir. Ancak normallesme siirecine gecis yapilmis dahi olsa artik ¢alisma hayatinda
yeni bir diizen olusturulmas: zorunluluk halini almistir. Hem {iretim ve faaliyetlerin
siirdiiriilmesi hem de salginin calisanlar arasinda yayilmasini onlemek adina her firma
kendine gore tedbirler almistir. Tedbirler isci saghgini direk ilgilendirdigi igin sirketler insan
kaynaklar1 ¢alisanlar1 yaninda is saghgi ve giivenligi ekiplerini de bu siirecte
gorevlendirmislerdir. Alinan tedbirler is saghgr ve giivenli ¢alisma ortamimna yonelik
calisanlar1 bilin¢lendirme egitimleri ile baslamistir. Farkli sirketlerde alman bazi tedbir
uygulama 6rnekleri siralanmistir:

*Hemen hemen her isletmede sosyal mesafe, maske kullanimi ve hijyen ile ilgili
egitimler diizenlenip; isletmelerin cesitli alanlarina bilgilendirme afisleri asilma yoluna
gidilmistir. Afislerin temini Saglik Bakanlig1 web sitesinden yapilabildigi gibi sirketler
kendileri de yaratic1 bilgilendirme afisleri olusturmuslardir.

*Maske kullanimmin 6nemi vurgulanarak calisma alanlarinda ve servislerde tiim
calisanlara maske dagitilmistir.

* Yemekhane ve servislerde oturma diizeninde sosyal mesafe kurallarina uygun olaran
diizenlemeler yapilmustir.

oIsletmelerin giris giivenlik noktalarinda ates olgiimii yoluyla onleyici tedbirler
alinmigtir.

eIsletmelerin yogun olarak kullandig1 ortak alan ve caligma alanlarmin giris ve
cikislarina dezenfektanlar yerlestirilmistir.

¢ Uzaktan ¢alisma kavramu ile kargsi karsiya kalinmis yapilan isin mahiyetine gore evden
calisma sistemine uygun olabilecek ¢alisanlarin uzaktan calismalar1 saglanmistir.

e sletmelerde ortak kullanilan su sebilleri kaldirilarak tek kullanimhik su dagitimlari
gerceklestirilmistir.

e Servis araglari, soyunma odalari, yemekhane, dinlenme alanlari, ofisler, toplu calisma
alanlar1 gibi ¢alisanlarm bulunduklar: alanlar diizenli dezenfeksiyon planlarina dahil
edildi.

*Havalandirma sistemlerinin temizlenmesi ile ilgili periyotlar daha diizenli hale
getirilerek isletme kapal1 alanlarina temiz hava girisi saglanmaya caligilmigtir.

*Yemekhanelerde yogunluk olusturmamak adina yemek saatleri diizenlenmis ve kapali
kumanya seklinde yemek dagitimlar1 saglanmaktadir.

*Yemekhanelerde de sosyal hayatimizda dis mekanlarda oldugu gibi tek kullanimlik
tiriinler tercih edilmeye baglanmistir.

*Miimkiin oldukga toplu goriismeler ya da ziyaretler dijital ortamda yiirtitiiliirken
miimkiin olmamasi durumunda agik hava alanlar tercih edilmistir.
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eSaghk Bakanligr tarafindan Kamu Kurum ve Kuruluslar igin yaymlanan c¢alisma
genelgeleri dikkate alinarak kronik rahatsizlig1 olan ¢alisanlar 6zel sektdr firmalarinda
da izin kullandirilmak yoluyla isletmeden uzaklastirilmislardir. Normallesme siireci
ile birlikte c¢alisanlarin istegine bagli olarak dontisler saglanmistir. Yiiksek risk
grubunda olan ¢alisanlar igin ise sirketten sirkete degisen uygulamalarla risk oranlar:
diistirtilmeye calisiimaktadir.

eisletmelerde siirekli olarak covid 19 tedbirlerine yo6nelik bilinlendirme egitimleri
diizenlenmektedir.

Baz1 sirketlerin fabrika girislerinde hijyen tiinelleri olusturularak dezenfeksiyon
saglanmaktadir. Uzaktan calismanin oldugu sirketlerin ¢alisanlari is-6zel hayat ayrimimin
ortadan kalktig1 bu ¢alisma diizeninde bu ¢atismadan ve sosyal izolasyondan kaynakli ruh
hali degisikliklerinden etkilenmislerdir. (Hrdergi,2020). Insan Kaynaklar1 uygulamalarmna
yonelik stratejilerin gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikti. (Akbas Tuna & Celen 2020: 2712)

Gelecekte nasil bir diizen ile karsilagilacag1 ihtimalli nedeniyle Insan Kaynaklar1 boyutunda
farkli alternatif stratejiler gelistirilmesi gerekliligi aciktir. Bu siireglerin yonetiminde insana
dair uygulamalar olmasi sebebiyle Insan Kaynaklari calisanlari 6n plana ¢tkmigtir (Canan,
2020: 12; Pir, 2020:12). Bu siire¢de ¢alisanlarin viriise yakalanmadan saglikli bir ortamda
calismalar1 saglanirken, isletmelerin Covid-19 tedbirlerine yonelik uygulamalarmi siirekli
giincellemeleri gerekmistir. Isyeri Saglk Birimi, Is Giivenligi Uzmanlari ve Insan Kaynaklari
calisanlar: siirecte aktif rol oynayan isletme calisanlar1 olmuslardir(Akbas Tuna & Celen
2020: 2713). Uretimi devam eden isletmeler arasinda isgi cikarmay1 tercih etmeyen igletmeler
calisanlarin giivenini kazanmakla birlikte zorluklarla basa ¢tkmaya galismislardir. Insan
Kaynaklar: ¢alisan motivasyonun diistiigti bu donemde cesitli aktiviteler ya da isletme
politikalarini gozden gegcirerek siirecin basariyla yonetilmesine katki saglamislardir. Bu
noktada insan kaynaklar1 uzmanlar1 isveren ve is¢i arasinda bir koprii vazifesi iistlenerek
iiretimde verimi saglamiglardir. Sirketlerinde Covid-19 karsisinda aldig tedbirler ne kadar
etkili olursa ¢alisanlarm isverene giiveni okadar artmaktadar. Isletmenin kendisini diisiindigii
algis1 calisannin giiven ve aidiyet duydusunu arttirmaktadir (Yenigiin, 2020: 9). Bu
baglamda alinan tiim tedbirler Insan Kaynaklari uzmanlari tarafindan degerlendirilimeli ve
bu stirecte calisganmn uyumu ve kurum kiiltiirtine katkilar: arttirilmalidir. Gerek siirecin saglikli
sekilde ytiriitiilmesi; gerek bu siirecin etkilerinin isletmeye olumlu doniisiiniin saglanmas:
Insan Kaynaklar: Uzmanlari énderliginde dogru ydnlendirilmelidir.

II. Covid-19 Kriz Siirecinin Calisan Motivasyonuna Etkileri: Ege Bolgesi'nde
Metal Sektoriinde Faaliyet Gostereren Bir Isletmede Insan Kaynaklari
Uygulamalar

Bu arastirma ile amaglanan Ege Bolgesi'nde faaliyet gostermekte olan bir isletmede, insan
kaynaklar1 tarafindan calisanlarin Covid-19 krizi nedeniyle motivasyonlarmin diismesini
onlemeye yonelik alinan tedbirler ve uygulamalarin etkilerinin belirlenmesidir. Isverenler,
calisanlar1 ve tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 krizine kargi Is Saghg1 ve Giivenligi
diizenlemeleri basta olmak tizere is yerlerinde alinmasi gereken bir ¢ok 6nlem bulunmaktadir.
Ayrica gerek isverenin gerekse calisanlarin bu ytikiimliiliiklere uymamas: durumunda cazai
ve hukuki yaptirimlar ortaya ¢itkmaktadir. S6z konusu 6nlemlerin elbette isverenler agisindan
maddi ve manevi etkileri olacaktir. Bir isletmede disaridan gelen olumsuz faktorlerin ¢alisan
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motivasyonu {izerindeki farkli etkileri ortaya c¢ikmasi kagmilmazdir. Ancak insan
kaynaklarinin etkili uygulamalar1 ile moltivasyonun diismesinin Oniine gegilebilmesi
miimkiindiir. Calisanin verimliliginin saglanmasinda motivasyonun biiyiik 6nemi vardir. En
temel tanimiyla motivasyon, davranigin istenen yonde degisimini saglayacak olumlu bir
yonlendirme veya yoneltme olarak tanimlanabilir (Tepehan, 2010:64). Bununla birlikte
glintimiizde yasanan Covid-19 krizini diinyada daha 6nce yasanan krizlerden ¢ok farkli ve hig
yasanmayan bir kriz olmas1 nedeniyle sadece ¢alisma hayatini degil sosyal hayatida derinden
etkilemektedir. Bu siire¢, ekonomik kaygilarin yani sira insanin hayati varligini korumaya
yonelik kaygilari da barindirmaktadir. Bu baglamda, ekonomik kriz bir yandan g¢alisanlar:
etkilerken diger yandan calisanlarin kendileri ve aileleri ig¢in saglik ile ilgili kaygilar
tasimalaria yol agmaktadir.

Covid-19 krizi insanlik igin biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Bununla birlikte insanlarin
hayatlarini1 idame edebilmeleri i¢in ekonomik olarak belli bir gelire ihtiyaglari bulunmaktadir.
Bu baglamda, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri ve iiretime devam etmeleri son derece
onemlidir. ~ Ancak salgmimn varlig1 calisanlarin hastaliga yakalanma korkusu nedeniyle
verimlerinin diismesine neden olabilmektedir. Bu c¢ercevede, uygulamanin yapildigi
isletmede insan kaynaklari uygulamalarinin c¢alisanlarin motivasyonlarina etkilerinin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

Veri Toplama Aract Ve Orneklem Biiyiikliigii

Calismada elde edilen veriler igin anket teknigi kullanilmistir. Anket formunun
hazirlanmasinda daha 6nce hazirlanmis farkli calismalardan ve formlardan yararlanilmistir.
(Parmaksiz, vd., 2013: 82-99; Paksoy, 2007:141) Arastirma kapsaminda 285 calisan1 olan bir
isletme yer almaktadir. isletmede 200 calisana anket dagitilmis olup, 120 kisi geri doniis
yapmisgtir.

Arastirmada Covid-19 siirecinde isletme tarafindan alinan tedbirlere yonelik c¢alisanin
motivasyonu ile ilgili tepkisi degerlendirilmeye caligilmistir. Isletmede calisanlar farkl
bolgelerde ikamet emekte olup, farkli cinsiyet ve gelir dagilimmna sahip kisiler arasinda
yapilmasma Ozen gosterilmistir. Bolge cesitliligi, farkli egitim diizeyleri, vb. faktorler
arasindan genel bir sonug elde edilmesi, ¢alismanin simirliliklarndan birisidir. Ayrica tek bir
isletmenin c¢alisanlar1 {izerinde yapilmasi da arastirmanin sirhliklar: arasinda yer
almaktadr.

Arastirma Yéntemi ve Bulgular

Calisma literatiir taramasi ve anket olmak tizere iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim de
literatiir taramasi sonucu ulasilan teorik bilgilere yer verilirken, ikinci boliimde anket teknigi
ile ulagilan verilerin SSPS analizi yer almaktadir. Tutumlar1 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan
ankette 51i likert Olgegi kullanilmistir (Parmaksiz, vd., 2013: 82-99; Paksoy, 2007:141). Bir
isletmenin gesitli boliimlerinde calisan kisilerden olusan 6rneklem grubuna anketler elden
verilmistir. Anket formu verilen 200 ¢alisanin 120’sinden yanit alinmis olup, arastirma ile ilgili
degerlendirmeler bu yanitlar dogrultusunda yapilmistir. FElde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS ve MS Office Excel programlarindan yararlanilmis; kriterlere gore
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elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Covid-19 risklerine kars: alinmasi gereken zorunlu
tedbirler dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Olgeklerin glvenirligi i¢cin Alfa (a) modeli (Cronbach Alpha Coefficient) kullanilmistir. Bu
yontem Olgekte yer alan sorularin homojen bir yapi gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini
arastirir. Alfa () katsayisi O ile 1 arasinda deger almaktadir ve katsay1 1’e yaklastik¢a dlgegin
glvenilirligi artmaktadir. Bu ¢alisma grubu igin kullanilan Genel Sorular (1) dlgeginin ig
tutarlilik katsayisi Cra = 0,760 olarak, Covid-19Salgini Sonras1 Alinan Tedbirler (2) 6lgeginin
i¢ tutarhilik katsayisi Cra=0,986 olarak hesaplanmistir. Bu degerler kullanilan o&lgeklerin
oldukga giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 1: Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Olgegi Cra
Olgek 1 0,760
Olgek 2 0,986

Yapilan ankette genel duruma yonelik de sorular yer almaktadir. Ancak genel durumu ele
almak icin Covid-19 6ncesi ve sonrasina yonelik bir karsilastirma yapilmas1 gerekmektedir.
Ankette Oncesi ve sonrasmna yonelik bir soru olmadig igin anketin birinci kisimdaki genel
motivasyona yonelik sorularin degerlendirmesi sadece bilgi amagli olarak arastirmaya
eklenmistir. Isletmede uygulamaya katilimci hedef ve sayilari tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 2: Anket Katilim Durumu

Anket Katilim Durumu Veri %
Anket Dagitilan Kisi Sayist 200 100
Anket Yanitlayan Kisi Sayis1 120 62

Tablo 3: Orneklem Grubu Ozellikleri

ORNEKLEM GRUBU OZELLIKLERI

Beyaz Mavi

Yaka Yaka

21 99

Kadin Erkek

10 110

Evli Bekar

80 40

1 Yidan 6-10 11-15 15 Yildan
Az 1-5Yil Yil Yil Fazla

30 67 8 3 12

18-24 25-30 31-40 |41-50 51-55 55 Uzeri
8 19 45 34 9 5

Ankete katilan 120 kisinin kriterler bazinda dagilimi Tablo 3’de goriilmektedir. Bu baglamda,
katilimcilarin 99 ¢alisan mavi yakals, 21 ¢alisan beyaz yakalidir (Tablo 5). Katilimecilarin biiytik
cogunlugu erkek (110) olup, yalnizca 10'u kadindir (Tablo 4). Katihmalarin kidem yillar:
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agirhkli olarak  1-5 yil (67 kisi) arasindadadir (Tablo 7). Yas aralifi agisindan
degerlendirildignde en ¢ok 35-40 yas arasi (45 kisi) bulunmaktadir (Tablo 8).

Tablo 4: Cinsiyet Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet Dagilimi f Y% Gecgerli %
Kadin 10 8,3 8,3
Erkek 110 91,7 91,7
Toplam 120 100 100

Tablo 5: Istihdam Durumu icin Frekans ve Yiizde Degerleri

istihdam Sekli f % Gegerli %
Beyaz Yaka 21 17,5 18
Mavi Yaka 99 82,5 82
Toplam 120 100 100

Cinsiyet dagilimi ve istihdam gruplarmna bakildiginda anketi dolduran 120 kisinin 110"u erkek
10'nun kadin oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 6: Medeni Durum icin Frekans ve Yiizde Degerleri

istihdam Sekli f % Gegerli %
Evli 82 68,3 68,9
Bekar 37 30,8 30,8
Toplam 119 99,1 100
Kayip Veri 1 0,9

Toplam 120 100

Katilim orani icinde edeni durum ile ilgili dagilimina bakildiginda 1 katihmcmin medeni
durum bilgisi girisi yapmadi81 goriilmektedir.

Tablo 7: Kidem Yili1 Dagilimi icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Kidem Yili f % Gegerli %
1 Yildan Az 30 25,0 25,0
1-5 Y1l 67 55,8 55,8
6-10 Y1l 8 6,7 6,7
11-15 Y1l 3 2,5 2,5
16 Y1l ve Ustii 12 10,0 10,0
Toplam 120 100,0 100
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Tablo 8: Yas Dagilimi i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas Dagilimi f % Gegerli %
18-24 8 6,7 6,7
25-30 17 14,2 14,2
31-40 46 38,3 38,3
41-50 35 29,2 29,2

50 ve lizeri 14 11,7 11,7
Toplam 120 100,0 100,0

Katilimer 120 kisinin demografik 6zellikleri belirlenmis olup, sadece 1 eksik bilgiye medeni
durum kisminda rastlanmistir. Orneklem grubundan elde edilen kisisel verilerin gizliligi
konusunda katilimailar bilgilendirilmis olup sonuglarin bilimsel yaymn amaciyla kullanilacag:
agiklanmistir. Kisisel bilgilerin korunmas: amaciyla ankette katiimci isimlerine yer
verilmemistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili diizenlemeler geregi paylasilan
veriler sadece isletmenin insan kaynaklar1 kayitlarinda saklanip en ge¢ 1 yil sonra imha
edilecektir. Anket sonuglarindan elde edilecek veriler ise kategorileri bazinda
kullanilabilecektir.

Tablo 9: Calisma Motivasyonuna Yonelik Degerlendirme

Sirketimiz kalite

Isimizi ve kendimizi Yaptigim is ile gelistirme ya da

Sirketimiz galisanlarin

teneklerini
yetene er.lnl . gelistirmemiz igin oo farkli konularda
performans sistemi g o i ilgili sirket
sirketimizi gerekli caligsanlarin

kapsaminda olmasi yOneticilerinden

destekleri &i i
gereken sekilde 3 estexden takdir goriiyorum. x./e.recegluyem
N .. saglamaktadir. fikirlere onem
degerlendiriyor. .
veriyor.
Gegerli 120 120 120 120
Kayip 0 0 0 0
Ortalama 3,7417 3,1250 3,0538 3,0750
Ortanca Deger 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Std.Sapma 0,66731 0,47743 0,35017 0,34696
Degisim Araligi 4,00 4,00 3,00 3,00
Minumum 1,00 1,00 2,00 2,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00

Tablo 9’da anket sorularindan ¢alisma motivasyonunu saglamaya yonelik degerlendirmede
caliganlarm ortalama memnuniyet seviyesinde olduklari gézlemlenmistir. Ozellikle takdir
gorme ve onemsenme konularinda ¢alisanlarin daha fazla beklenti icinde olduklar1 verilen
cevap ve degerlendirmelerden anlagilmaktadir.

Tablo 10’da katiimcilarin ¢alisma kosullarindan memnuniyetleri orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin yemek hizmeti konusunda memnuniyet seviyeleri diger kosullara gore
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diisiik oldugu goriilmektedir. Tablo 9'da goriilecegi lizere katihmcilarin ¢alisana yaklasim
konusunda memnuniyet seviyeleri calisma kosullarindan memnuniyetlerine gore daha
yliksek olarak degerlendirilmistir.

Tablo 10: Calisma Kosullar1 Baglaminda Calisan Motivasyon Tablosu

Sirket, ticret politikasi Is Saglig1 ve Giivenligi  Ige gidip gelmede

Yemek
ve sosyal haklar1 yasal konusunda ¢alisma kullanilan servis hi (:ne. d
izmetlerinden

mevzuat gercevesinde alanlarimizda tiim tedbirler  hizmetlerinden
genel olarak

olmasi gereken sekilde  alinip siirekli calisanlara genel olarak

degerlendiriliyor. bilgilendirmeler yapiliyor. memnunum. memnunum.

Gegerli 120 120 120 120

Kayip 0 0 0 0
Ortalama 3,0833 3,0667 3,6750 2,9750
Ortanca Deger 3,0000 3,0000 4,0000 3,0000
Std.Sapma 0,40133 0,28205 0,67566 0,526
Degisim Aralig: 3,00 2,00 3,00 3,00
Minumum 2,00 3,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 4,00 4,00

Literatiir kapsaminda kriz yonetiminde isletmede etkili iletisimin 6nemine vurgu yapilmistir.
Bu kapsamda Tablo 11’de yapilan degerlendirmede boliimler arasi iletisim ve etkilesime inang
ortalama diizeydedir. Bu durum memnuniyet diizeyini etkilemektedir.

Tablo 11: Sirket Ici Iletisim Degerlendirme Tablosu

Sirketimiz tim boliimleri ve ¢alisanlari
arasinda iyi iletisim bulunmaktadur.

Gecgerli 120

Kayip 0
Ortalama 3,0667
Ortanca Deger 3,0000
Std. Sapma 3,364
Degisim Arali1 3,00
Minumum 2,00
Maximum 5,00

Anketin birinci boliimii olan genel memnuniyet ve motivasyona yonelik yapilan
degerlendirmelere ortak paydada bakildifinda memnuniyet seviyesinin ortalama deger

3,0207 olarak gerceklestigini

goruyoruz.

Bu noktada

isletme c¢alisanlarinin  genel

motivasyonlarinin yaklasik % 63 orani ile ortalamanin tistiinde oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 12: Calisan Motivasyonu Genel Degerlendirme Tablo

Ortalama Deger

Analiz-1 Calisan Motivasyon f %
Kesinlikle Katiliyorum 14 11,67
Katilmiyorum 61 50,83
Fikrim yok 20 16,67
Katilmiyorum 15 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 10 8,33
Toplam 120 100

Sekil 2: Calisan Motivasyon Diizeyi

Calisan Motivasyon Diizeyi

[ |
Kesin Katiltyorum
m Katiliyorum

Fikrim Yok

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Yapilan anket sonucuna gore hedef olarak beklenen motivasyon oran1 % 80 dir. Ancak
degerlendirme sonucuna gore bu oranin %63’de kaldig1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni
uygulamanimn smirhiliklar1 arasinda yer alan ankete katilmayan %38’lik dilimde bulunan
calisanlardan kaynaklandig diistintilmektedir.

Anketin ikinci bolimii'nde Covid-19 tedbirlerinin uygulanma diizeyi ve galisanlarm bu
tedbirlerden motivasyon diizeyleri ele alinmistir. 1,2 ve 10. Sorulara yonelik degerlendirme
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calisanlarin motivasyon diizeylerini ele alirken; 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. sorulara yonelik
degerlendirmeler alinan tedbirleri ele almaktadir.

Tablo 13’te ele alinan degerlendirmede isletmenin Covid-19 salgin riskine karsi aldigi
tedbirlerin  katilimcilar oldugu
degerlendirmelere bakildiginda 4,1 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Degerlendirme
sonuclarina bakildiginda ise sirketin tedbirleri yerine getirme orani %84 seviyesi ile oldukga
yliksek olmustur.

tarafindan  olumlu diistinilmektedir.  Ortalama

Tablo 13: Covid-19 Salgin Riskine Kars1 Alinan Tedbirlerin Degerlendirilmesi

Fabrika o ig-19 . Covid-19 . Covid-19
icinde ... Covid-19 . . . Yemekhane Servis ve L
.. tedbirleri ... tedbirleri .. tedbirleri
tim tedbirleri girisinin 1,5 yemekhane
kapsamind kapsamind . kapsaminda
alanlarda . . kapsamin Metre de Covid-
a isyerine a yemek ortak
ve . da yemek L Sosyal 19
. giriste ates . . servisinin S kullanim
servislerd e saatlerini Mesafe tedbirleri
ol¢limii e kapali alanlarinda
e maske n bolim kuralina  kapsamind
yapilmasi oo kumanya .. . dezenfektan
kullanimi bolim gore a yerlesim
. uygulamasi olarak . . kullanimi
tesvik ayrilmistt etiketlenmi plani o
. yapilmakta yapilmakta . saglanmakt
edilmekte r stir yapilmigtir
. dir dir adir
dir
Gegerl 120 120 120 120 120 120 120
Kayip 0 0 0 0 0 0 0
Ortalam  4,1500 4,1583 4,1583 4,1417 4,1417 4,1333 4,1333
Ortanca
Deger 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Std.Sap. 0,46109  0,46735  0,48500 0,47271 0,45459 0,54900 0,50098
Degisim
Aralig 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Minum. 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Maximu
m 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Tablo 14: Covid-19 Riski Sebebiyle Alinan Tedbirler Sonucu Calisan Memnuniyeti.

Covid-19 salgim1  Covid-19 salgim Covid-19 ve
sonrasl igyerinde  sonrasisaghifim alimas: gereken
kismi cahgma  ve giivenligim ile tedbirler ile ilgili
uygulama veisci ilgili tiim tedbirler sirket ici
¢ikarma yoluna  sirket tarafindan  bilgilendirmeler
gidilmemisgtir. alinmusgtir. yapilmustir.
Gegerli 120 120 120
Kayip 0 0 0
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Ortalama
Ortanca Deger
Std.Sapma
Degisim Aralig1
Minumum

Maximum

4,1417 4,1583
4,0000 4,0000
0,45459 0,46735
3,00 3,00
2,00 2,00
5,00 5,00

Tablo 15: COVID-19 Tedbirine Yénelik Onermelere Yanit Dagilim1

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Katilmivoram Kesinlikle
Yok y Katilmiyorum

Covid-19 salgin1 sonrasi
saglhigim ve giivenligim ile
ilgili tim tedbirler sirket
tarafindan alinmigtir.

23

94 2 1 0

Covid-19 ve alinmast
gereken tedbirler ile ilgili
sirket ici bilgilendirmeler
yapilmistir.

21

96 2 1 0

Fabrika icinde tim
alanlarda ve servislerde
maske kullanimi tesvik
edilmektedir.

22

95 2 1 0

Covid-19 tedbirleri
kapsaminda isyerine
giriste ates Olciimii
yapilmasi

yapilmaktadir.

uygulamasi

23

94 2 1 0

Covid-19 tedbirleri
kapsaminda yemek
saatlerinin boliim boliim
ayrilmistir.

24

92 3 1 0

Covid-19 tedbirleri
kapsaminda yemek
servisinin kapali kumanya
olarak yapilmaktadir.

22

94 3 1 0

Yemekhane girisinin 1,5
Metre  Sosyal = Mesafe
kuralina gore
etiketlenmistir.

21

96 2 1 0

Servis ve yemekhanede
Covid-19 tedbirleri

24

91 2 3 0
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kapsaminda yerlesim

plan1 yapilmistir.

Covid-19 tedbirleri

kapsaminda ortak

kullanim alanlarinda 22 94 2 2 0

dezenfektan kullaniminin
saglanmaktadir.

Covid-19 salgin1 sonrasi
isyerinde kismi c¢alisma

o 23 94 2 1 0
uygulama ve is¢i ¢ikarma
yoluna gidilmemistir.
GENEL TOPLAM 23 94 2 1 0
GENEL YUZDE 19% 78% 2% 1% 0%

Sonuglar gz oniinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin %97’sinin Covid-19 salgin riskine kars1
isletmenin almis oldugu tedbirlerden motive oldugu anlasilmaktadir. Bu oran isletme
agisindan kayda deger bir durumdur. Uygulama sonucunda isletmenin Covid-19 krizine karsi
almis oldugu tedbirler ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 ¢alisan memnuniyetinin yiiksek
oranda oldugunu ve motivasyonun saglandigini gostermektedir. Katiimcilarin demografik
ozelikleri; yas, kidem yily, cinsiyet, medeni durumu ve istihdam sekli farklilik gostermektedir.
Katihmalarin  &zellikle farkli calisanlar olmasmna dikkat edilmistir. Orneklem grubu
ozelliklerine gore motivasyon diizeyleri ayr1 tablolarla gosterilmistir. Beyaz Yaka-Mavi Yaka
Calisan Dagiliminda Motivasyon Diizeyi tablosu goz oniinde bulunduruldugunda ankete
katilan sayilar esit olmadigindan tiim tablonun karsilastirmali analizine yer verilememistir.
Bu noktada Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum likertlerinden yola cikilirsa ytizdelik oran
dikkate alindiginda beyaz yakanin motivasyon diizeyinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
catkmaktadir. Beyaz-Mavi Yaka dagiliminda oldugu gibi cinsiyet dagiliminda da ayni durum
56z konusudur. Kadimn katilimcilarda %100 motivasyon analiz edilirken; erkek katilimcilarda
bu oran %97 olarak gercgeklesmistir. Medeni duruma gore evli olan katilimcilarin alinan
tedbirler nedeniyle motivasyonlar1 %97 oraninda gerceklesirken; bekar olan katilimcilarin
motivasyonlar1 %98 oraninda gerceklesmistir. Evli olan katiimcilar salgin riskini ailelerine
tasaryacaklar1 endisesi ile daha titiz davrandiklar: diistintilmektedir. Katihmcilarm kidem yili
arttikca (bes yildan fazla), alinan tedbirlerden dolayr motivasyonlarmin daha g¢ok orta
diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Diger kriterlerde oldugu gibi yas kriterinde 31-40 yas
araliginda motivasyon oranimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletmede yaklasik
%42’lik kalilim orani ile katilimcilarin bu siire¢de isyerine aidiyet duygusunun oranin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak aragtirmanin smirhliklarmin fazla oldugu da goézden
kacirilmamasi gereken bir noktadir.
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Sonug

Glintimiizde yasanan ve tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 krizinin diger krizler dikkate
alindiginda etkilerinin sosyolojik ve ekonomik olarak ¢ok daha biiyiik olmasmin nedeni
karsilagilan belirsizligin ¢ok uzun bir siireci kapsamasidir. Literatiirde deginildigi tizere
diinyada yasanan tiim krizlerin ortak noktasi sosyo-ekonomik etkileridir. Yasanan krizde
sosyal yasami biiyiik Olctide sinirlandirmis ve galisma hayatini olumsuz etkilemistir. Bu
siirecte iilkeler krizi yonetme stratejisi olarak, kendi i¢ kaynaklarindan yararlanarak miicadele
yolunu se¢mislerdir. ILO, iilkelerin kriz siireglerinde, siirdiiriilebilir bir toplum diizeni ve adil
uygulamalar ile normallesmeye ge¢me cabalar1 ve diizgiin islere odaklanmalarinin biiyiik
onem tasidigma vurgu yapmaktadir. Uluslararas: ¢alisma standartlari temelinde Covid-19
salgini ile miicadelede ti¢ temel odak noktaya dikkat g¢ekilmektedir; isyerinde isgilerin
korunmasi, ekonomiyi ve isgiicili talebini canlandirma, istthdam ve gelirin desteklenmesidir.
Tiirkiye’de Covid-19 salgim1 sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik krizin yansimalar: gerek
calisma hayatini gerekse istihdami olumsuz etkilemistir. Krizin ¢alisma hayatina ve istthdama
iliskin olumsuz etkilerine kars1 en hizli uygulamaya konulan tedbirlerin basinda; “isten
¢ikarma yasag1”, “kisa calisma ddenegi” ve “asgari iicret destegi” gelmektedir. Isletmelerde
ise, insan kaynaklar1 yoOnetiminin insan odakli stratejik uygulamalara onem verdigi
goriilmektedir. Isletmeler faaliyetlerini 6nemli Ol¢iide azaltmak veya durdurmak zorunda
kalmigslardir. Faaliyetlerine devam eden isletmeler ise Covid-19’a karsi ¢alismanin literatiir
kisminda da ayrintilariyla yer alan genis kapsamli tedbirleri uyguladiklar: goriilmektedir.

Kriz olgusu ile belirsizlik tanimi ayni ciimle icinde iliskili olarak kullanilabilir ki kriz
beklenmeyen ve sonucu kestirilemeyen durum olarak kisi ya da isletmelerin karsisina
¢ikabilmektedir. Bu nedenle isletmelerde kriz yonetimi kapsaminda ¢alisan motivasyonunun
saglanabilmesi giiven ve seffaflik unsurunu 6n plana gikarmistir. Covid-19 krizinin yaratmig
oldugu belirsizlik nedeniyle, ¢alisanlarin kurumlarma giiven duygusunu devam ettirebilmek
icin tiim bilgileri ¢alisanlar: ile paylagmislardir. Katihmcilara sorulan “Covid-19 ve alinmas:
gereken tedbirler ile ilgili sirket ici bilgilendirmeler yapilmistir” sorusuna (117 olumlu) verilen yanit
bunu dogrulamaktadir. Bu konuda yapilan bir arastirma, calisanlarin (%43) kurumlarina
duyduklar giiven duygusunun bu dénemde degistigini dile getiriyor (Giimiislii, 2020:15).
Kriz donemlerinde c¢alisanlarin giivenini ve ise baglliklarim1 korumak adma calisan
glivenliginin saglanmasi konusunda katihmailar “Covid-19 salgini sonrast sagligim ve giivenligim
ile ilgili tiim tedbirler sirket tarafindan alinmistir” sorusuna (117 olumlu) verilen yanit isletmeye
giiven ve baglilig1 gostermektedir. Isletmede aidiyet ve motivasyon anlaminda en Snemli
unsurlar1 arasinda istihdam giivencesi yer almaktadir. Katilimalar “Covid-19 salgini sonras
isyerinde kismi calisma uygulamas: ve isci ¢ikarma yoluna gidilmemistir” sorusuna (117 olumlu)
verilen yanit ile bunu agik¢a gostermektedir. Ayrica isletme igi iletisimin artirilmasi ve ¢alisan
destek programlarinin yiriitiilmesi gibi gesitli dnlemler, krizin etkileriyle basa gikmak igin
onem teskil etmektedir.

Calismada kriz siirecinde insan kaynaklar1 tarafindan c¢alisanlarin Covid-19 krizi nedeniyle
motivasyonlarmin diismesini nlemeye yonelik alinan tedbirler ve uygulamalarin etkileri
degerlendirilecek olursa; galisanlarin alinan tedbirlerden olumlu etkilenmekle birlikle
ozellikle salgmn riskini ailelerine tasayacaklar1 endisesi nedeniyle islerine tam motive
olamadiklar1 goriilmektedir. Arastirmanin katilimcr hedefi 285 ¢alisandir. Ancak Covid-19
tedbirleri nedeniyle ¢alisma siirelerinin kisalmasi ve vardiya ¢alismalar1 nedeniyle 200 kisiye

2021; 19 (3); Beseri Bilimler Sayis1 | Sayfa 134



Sar Gersil & Yiiksel Sentiirk

ulastirilan ankete 120 kisi geri doniis yapmistir. Arastirmanin ilk boliimii katihmecilarin
demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik diizenlenmistir. Tkinci bdliimii'nde Covid-19
tedbirlerinin uygulanma diizeyi ve ¢alisanlarin bu tedbirler sonucunda motivasyon diizeyleri
ele alinmistir. 1, 2 ve 10. Sorulara yonelik degerlendirme ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini
ele alirken; 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9. Sorulara yonelik degerlendirmeler alinan tedbirlere yoneliktir.
Degerlendirme sonucunda isletmenin Covid-19 salgin riskine karsi aldig1 tedbirlerin
katilmcilar tarafindan olumlu oldugu disiiniilmektedir. Isletme calisanlarinin genel
motivasyonlarmin yaklasik % 63 oraninda orta diizeyde oldugu ifade edilebilir (Tablo 11).
Ancak ozellikle takdir gorme ve dnemsenme konularinda galisanlarin daha fazla beklenti
icinde olduklar1 verilen cevap ve degerlendirmelerden anlasilmaktadir. Katilimcilarin ¢alisana
insan odakli stratejik yaklasim konusunda memnuniyet seviyelerinin ¢alisma kosullarina gore
daha ytiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 9).

Bu cercevede, krizi insan odakli yoOneten insan kaynaklari uygulamalari isletmenin
entellektiiel kaynagina veridigi dnemi de gostermektedir. Gozard: edilmemesi gereken nokta
aliman tedbirler isletmenin i¢ dinamikleri ile yonetilmekle birlikte krizin dis faktorlerden
kaynakli olarak gelismis olmasidir.
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