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BII,I$TM TOPLUMU
(Sistem Bilimi, Bilgi Bilimi/Biligim ve Sibernetik)

Dog. Dr. Ilmin Dofan AYDIN
MARMARA UNIVERSITESI

Iletiqim Fakiiltesi

GIRT$

Iletiqirnin, toplulnsal ya$arnrn geliqrnesi ve karnrErklaqrnaslna paralel bir
ilerlcme gcisterdi!i bilinmcktcdir. Ur.tinr. tcknoloji ve licarct alanrndaki geli;rnelerin
yaur sra, kiiltiirel ve siyasi geli;rnelcrin de iletiqirn alannrn iqlevlerini daha kapsamh

hale getirdi[i agrktr.

IL D0nya Savaqinrn sonunda taftylan konular dorrb0ytkler (radyo. televiz-
yon, basrn, lilm) tizerinde yolunlaqrken. gtiniirni.izdc karrna5rkla;rnr;. geqitli ve ga-

;rrtrcr iletiqinr araglarr varhlryla kar;r kar;rya bulunuyoruz. Bu degigik. yeni araglar

arasurda belillcyici rolli, goz ve kulala (audio-visuel) hitap eden Inateryal oytramak-

tadrr. Giiniiurtizde tcknolojik gcligrneler foplurnlara, rcnkli televizyonun son rnodel-

lerini. kablolu televizryon, kaset, video-teyp, video-fon. stereo-fou, tele-kont'erans, Ia-

zer teknilinc dayah urakinalar, elcklro statikler. elektrouile dayah yi.iksek si.iratli diz-

-*i, baskr ve dlrerure makinalan, elektronikle iqleyen mikro-tilmlcr, radyo yoluyla
baskr yapan rnakinalar, zarnan paylarylnh bilgisayarlar, veri bankalan, telernatik uy-
gul;unalar, uydular arasr ballantrlar vb. sunrnaktadrr.

Btiti.in bu geliqmelcr ga$urrrzur "bilgi qa!t" olarak adlandrrlnrasuu hakh krl-
rnaktadrr. Posta ve telgraf hizmctlerindcn ba:;layarak artlk her kouuya ve ttim yerle-

qirn birimlerine uzanabilen bilgisayar allan bir "bilgi (enformasyon) toplumurr ya-

ratm{tr.

Zamirnr delerli ga!unrz insaurnut, -eiinltik ya:yamrnda Ee5itli durumlarda iyi
sonuglar elde edebilnresi ancak bilgiyle gergekleqmektedir. Bilgiye ulaqrna sistern ve

metodlarr gegitlidir ve kim, ne, nerede, nasll, ne zaman'rrt yanrtl:rrrnr bularak

karqrlaErlan sorunlar gciziinrlencbilir'. Sorunlar i.ilkelerin sosyo-ekonornik yaprlanyla

yakrndan ilir;kiliyse de temel olarak evreuscldir ve herhangi bir rizellife, belirli bir

bolgeye veya uredya bigimine balh kahnamaktadr. Ekonomi ve ekolojiyle ilgili
biiyiik gaptaki bilgiyi yaprlar;trrnak, yon vermek. sistettre sokrnak vc organize ettnek
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gereklidir.

Bilgi teknolojisi, birgok $a$rrrrcr ve onemli iglemleri gcizi.imlerken aynr
zamanda, gelilmekte olan tilkelerde oldulu gibi. geliqmiq, otomasyon ve (robot) lu
toplumlarda da yeni sorunlar yaratmaktadrr. Geligmiq iilkelerde sorunlar, bilgi
g<iplilgil, giivenlik. tamamhk, karar verme, yabancrlagma gibi konularda
yolunlaqrrken, geligrnekte olan iilkeler bunlara ek olarak teknolojik, ekonomik,
kiilttirel, siyasi-hukuki balrmhlk, ithal edilen teknolojinin iqlevsel kullanrmr gibi
sorunlarla kargr karqrya bulunmaktadrrlar.

Bu rizellikler ve kapsam alanr yontinden bu konu, disiplinlerarasr iqbirlilini
gerektinrrektedir. Bu nedenle, ttimt tmgdren genel bir diiqiince sistemine (genel
sistem yaklagrmrna) ihtiyag vardr. Gerek teknik uygulamada, gerekse varsayrmlara
dayanan pek gok bilginin, sistemler, bilgi qebekeleri/allan ve iletigimde
birleEtirilmesi gerekir. sistem bilimi ve bilgi bilimi <iylesine gapraz-bilimsel, gok
disiplinli bir alandrr ki, teknoloji, miihendislik, dolal bilimler ve ktilriir bilgisi
drgrnda, sosyal ve davranrq bilimlerinin bazr elemanlannr da igermektedir. Konunun;
teknolojik, sosyal - ki.iltiirel - siyasi - hukuki ve ekonomik ycinleri dikkate ahnarak
Genel sistem Bilimi, Bilgi Bilimi/Biligim ve sibernetik Yaklagrm Eergevesinde
de!erlendirilmesi gerekir.

SISTEMLER

1 MAIcNE

SISTEMLER SIBERNETIK (Gudumbiliml ve BII,I$IM,
qrlug noktasr, kesigme alanlannda oluqan bilgi sistem dinamifini

ydnetmektedir.

Blr,Gl \
BlilMl ,a

." ILEn$lM
TEKNOI.,OJISI

\ SISTEMLER

\
OZELSISTEMLER \\
(LIYCUIAMAIAR]

BILGIScYARIAR

SIBERNETIK {Gudtimbilim)
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Bilgi Bilimi/Biligim (Inforrnaiics); Aqalrda belirtilen alanlan igeren brr
bilgi bilimi ve teknolojisi olarak tanrmlanmaktadrr. Bilginin ve iletiqimin yaprsr vc
iizellikleri. bilginin aktanlmasr, organize edilmesi, saklanma.sr, tekrar elde edilmesi,

delerlendirilmesi ve dagrtrmr igir gerekli kuram ve yontemler, ve dte yandan da;

bilgiyi kaynalrndan allp kullanrcrya aktaran ve genel sistem bilimi, sibernetik,

otomasyon ile insanrn qahgma qevrelerindeki yeinde ve zamanlnda kullanllan
teknolojileri temel olarak alan sistemler, lebekeler, iglevler, siireglcr ve e&inlikleri.

Sistem (System) i Her biri dolrudan dolruya veya dolayh olarak bir dilerine
balh ve higbir alt grubu di[erinden bagrmslz olrrayan, birbiriyle ili;kili
elemanlardan oluqan bir grup. Buna Bdre bir sistem, en az iki elemandan ve her eleman

ile en az aynr dizindeki bir balka eleman ara.srnda mevcut bir iliqkiden olu$an bir
biitiindiir. Sistemin elemanlan, baElmsz alt gruplara altrlmasr miimkiin olmayan ve

tamamen birbirine baEh bir grup oluqtururlar. Bu nedenle bir sistem her ne kadar

btiyiik bir sistemin parqasr olabilirse de, baElmsrz alt sistemler halinde parqalaia

ayttlunaz.

Sib€rnetik (Cybernetics)i Makine ve canhlarda gegerli olan kontrol ve

iletilim teo si. lnsanlara ait ve mekanik sistemlerin gah$ma tarzl ve fonksiyonlanm
daha iyi anlatabilmek amacryia bilgi-i$lem sistemleri ve canh varhklann (bitki harig)

konlrol ve i! haberle me ydntemlerinin kar$rlaghrlnah ma$tl.rmasr. Sibernetik birden

fazla disiplin oluqturmakla ilgili olup. bilim dallairmn herbiriyle tam bir uygunluk

iginde olan bir dizi kavram yardrmryla bu dallar arasrnda tarn bir ililki kutulmasrm

sailar.

Bilgi, kullan madrlr siirece hi9 bir delcre sahip detildir. Bilim adamlart, tek-

nologlar, bilgi bilimcileri, sanayi dahnda gall$anlar ve yiineticilerin gtirevleri, etkin
iletiqimi gerektimektedir. Bu iletiEimin arnaglarl alagrda sralanm{hr:

a) DiiQiince ve eylemi. balka insanlann dii$iircc. bilgi, deneyim ve bqar arr

m ahnh ve etkilesim yoluyla harekete Segimek.

b) Qah$an bireylerin (veya gruplarrn) kcndi alar arlndaki Selilmeleri sapta-

yabilrneled igin, balkalannln ne yaptrklanmn siirekli olarak bilincine valmalarlnl

sa!lamak.

Iletitim bigimleri ve karallafl

Bilimsel ve teknolojik bilgi iletiqimi, belgcsel ve belgesel olmayan bigimleri
de biinyesine alacak $ekilde, ttim ileti$im araglainr kapsamaktadr. Sdzlu iletilinler,
resmi ve resmi olmayan kilisel baElantrlann oynadrEl biiytik ve etkii rol, organize ol-
muq bilgi servislerinin kapsamma girmektedir. Bilgi dahm meslek segenlein, (bilgi
uzmanlannn) belgelere dayanmayan iletiqimi kolaylagtrncr zraglarr, qimdikinden
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daha gok geliEtinneleri gereklidir.

Bireye bilgi kaynaklan sallayan baqhca iletigirn kanallarr/biginrleri gciyle sr

ralanabilmektedir:

ItetSim Bigimleri

Siizlii:

Kisiden ki$ive - yani y0zy0ze konugmak veya telefonla g<iriigrnek,

Bir kisiden birkag kifiye - Bir grup veya toplanh gciriiEmesi,

Bir kitinin bircok kitiyle - Toplantr konuEmasr.

Rir kisinin gdriisleri tnnlrrlrrdn - Radyo konuqmasr,

Birkag kisinin birkag kisilile - Grup g<iri.igmesi.

Belgesel:

Ki$isel - yani yazrgrna, ig ve dr;gta yayurlanmrg, genellikle basrh dergl ki-
tap, broqi.ir, gartnarneler, kataloglar, toplanrnrE veriler, grat'ikler.

Yayurlarrrnarnrryeya krsrnen yavrnlanrnr$ - Genellikle kopyesi gftanl-
mrq, raporlar, tezler, sirktilerler, v.b.

lgitsel-gtirsel:

Sergiler (kiqinin birkag kigiyle kurdu$u iletigim) gosteriler

Ki$isel gdzlern:

- Antagh. Ornelin; belirlenen bir yerde belli zaman si.iresince gahq
rnak,

- Rastlantr sonucu gciriilen

Filmler:

- Ozel gristeriler,

- Topluma agrk gcisteriler.
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TV:
- Arnagh, dikkatle g0zlenen,

- Topluma agrk gosteri,

- lryitscl vc yazrh ileti5irne gorsel y<inden yardrnrcr olurlar.

Etkinlik ve ulaqtrklan lopluluklar yontinden degiqiklik -edsteren bu geEitli ile-
tiqim kanallan. bieyle veya ktgiik bir grupla kiqisel ballantr kurnrada, tikir iiretrnede

ve kavraur bilincinin gelirltirihnesindc en etkin taktdrlerdir. Toplantrlar, kont'eransiar.

sergiler. fikirlcrin yayrlmasr ve ba!lanh kuruhna.suun kolaylaqtnhnasr baknnrndan

yararhdrr. Kesin bir enforntasyon, dikkatleri tizerine gckerek veya diler iletiqinr
medyalan tarafrndan tanurrlanacak belgesel form'daki/nitelikteki bir sunur.nu gerekti-

rir. Oz-el duruuriarda kullanrlan nredyalar, kullanan gruplar veya bilgi tiirlerinin dzen-

lc nitelcndiriluresi gerckJidir.

Bilgi ve Bilgiyi Kullananlar

Bilgiye gcreksinint duyan bireyiu galtEma aLqkanhklan, bilgiye ulaqma araE-

lan/kolayhklarr bu :uaglar konusundaki bilgi, bunlann delerinirt bilirrcinde olnak, is-

tcnilcni elde etrne olasrh!mrn yakla;rk olarak delerlendirihnesi olarak sayabilcce!i-
rniz faktcirler bilgi - arama ahqkanhklarrna etki yapabilmektedir. Bilgi edinrnek iste-

ycn ki".i. o bilgiyc hig zahmet gekrneden ulagacalrna ve o bilginin -qcrEekten kendisi
igin 6ncrnli oldu!una inaurnadrkg:a. bilgiye ulaqnraktan vazgegebilir. Belleline gtivc-

neu, konuyu tanr elc ahnayrp, !,evresindc dolagau, veya arkadaqlanndan aldrlr yarun
yarnalak, anlaqrhnaz bil-qiyle yetinenlere rastiarnlyoruz diyenteyiz. Bu tiir davranrg-

Itrda olan kiqilerle zalnan zaman kar5rlaqrniiktayrz. Aucak, zalnall ve gaba harcaya-

rak etkin biqimdc bilgi arayanlar. sallarn bilgiler elde etmek igin kaynaklara baqvu-

ranlar da vardr. Igte bu grupta ycr alanlar, ekonomik taaliyetlerinde eu fazla ilerlcnre

gdstcrclerdir.

lyi orgiitlcnnrii; bir bilgi servisire duyulacak giiven, bilgirirt tam oiarak kulla-

nilrnasrnnr vc btrgarrya ulagrnaurn ilk ve temel koEuludur.

Bilgiyi kullanana grire. bilirnsel bilgiyle, teknik bil-ei arastnda hiEbir ayrnrn
yoktur. "Katalitik reaksiyon" la ilgili bir ara$tmna progranturtn sonuglan. kirlya mti-

hendisi igin ne denli onenrliyse, bir tesise ait arag geregle il-lili bilgiler de irnalatgr igirt

o kadar dneuilidir.

Bil-qiyi kullananlar arasrndaki thrkhhklar. bilirnsel ara$trrma. tcknoloji yeni-

lcme, yenilikleri benirtrsctme ve yaygrnla4trtlmasr konularttu kapsayan zincirdc ig-

gal etlikleri -uorevlerle yakrndan ilgilidt.

Bazr glLqnralar sonucu d[izenlenen aEa[rdaki liste, yukiurdaki durumla ilgili

gdri.ige rirnektir.
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a) Bilim ve miihendislik ile ilgili uygulamalar da dahil. bilgi ilretme yararL,
amag ve hizmetleri saglamak igin teknolojide daha rinceden elde edilrnig bilgilcrin ya-
yrlrnasryla yaratrcr gabalann herqeyden fazla ba!lantrh oldulunu akrlda futmak gere-

kir. Bu arag ve hizrnetler ise, 6rne!in; sistern araglarr, iElemler, metod ve malzernedir.

b) Salt araqtrma ve oiaylara-dayah aragtrma en baqta bu veya diler bir olay
konusunda <ingririi .

c) Salt aragtrmadan ve olaylara dayah araqtrma sonucu elde edilen bilginin
bilim adarnlarrna ve teknologlara birkag yoldan sallanmasr yaprlrnah.

Bilgiyi kullananlarda g6ze garpan baqhca nitelik, bilgiye gereksinimi olanlar-
la kargrlagtrnldrklannda, bilgiyi kullananlarrn sayrsrnrn bilgiye gerelsinim duyanlar-
dan daha az olugudur. Bu nedenle, iletigim politikasrnur gergekleqtirilmesinde gerekli

ilk adun, bilgilerin, bilgi delerinin, bilgi kaynaklannrn biigiye ulagntanrn ve bilgiyi
elde etrnenin bilincini yaratmaktrr.

Di!er yandan, giiniJmiizde, telekomi.inikasyon ile bilgisayar dtinyasrnur ev-
lenmesi bilgiye ulagrmr daha kolaylaqtrmrq bulunmaktadrr.

Bilgi iletigirninde bilgisayarrn kullanrmr 15. Yiizyrlda baqlar.

15. Yiizyrlda insanlarrn, btitiin yaqamlan boyunca dolduklan yerden l0-15
krn'den uzala bile gidemedikleri bir srrada, Guttenberg'in ortaya glkarak matbaa ma-

kinesini icat etmesi insanhk igin yeni bir diinern ba5latrnrgtr.

Giinijmiizde de, teknolojik geliEmeler karqrsrnda insanlar kendilerini aynr
400 sene onceki gibi bir deligimin iginde bulmaktadrlar. Ashnda nasrl insanlar 15.

Ytizyrlda okuma yazma bilmeden pekala ya5ayabiliyorlarsa, bugiin siz de bilgisayan
bihneden veya bilgisayanmz olmadan yaqayabilirsiniz. Fakat nasrl 15. Ytizyrlda oku-
ma yazrna bilen kiqi dilerlerine gore avantajh ise, bugiin de ayur gekilde bilgisayar
kullanabilen kiqi hepimizden avantajhdrr.

Biligim teknolojisi - ki bu Tiirkiye igin gok cinemlidir - hemen birdenbire olug-

nadr.Ztra, teknolojik olaylar, genellikle, geniq bir bilim alanr biinyesinde baqlar. Ba-

zr istisnalar drqrnda, srf olaylara dayah araghrrna sonucu oluqan bir parga bilgiyle
onemli bir teknolojik ilerleme kaydetmek genellikle zordur. Genelde teknoloji, tek-
nolojik alanda yayrlan bilgiye dayahyken, salt araStuura ve olaya dayah araqtrrna da

bu alanda yayrnlanan bilgiye balhdr. Yine de, bu iki aktivite arasurda birkag ana ba.E-

lantr vardr.

Nitekim, nratbaanrn icadrndan sonra bazt iilkelerde kitap basrmrmn gergek-

legrnesi igin asrlar gegrnesi gerekti. Ukernize ikiyiizyrl sonra geldi. Mtiteferrikanrn

63



bilgi aranraya ayrdrklarr varsayrlrnaktadr.Bu varsaytmla hareketle. iilkemizde yak-

laqrk (100.000) civannda prolesyonel (ycinetici, hukukcu. doktor, rn0hendis, ekono-
rurist, v.b.) ve bilirn adarnr oldulunu kabul edcrsek, bunlanrt bilgi ararna ulruna yakla-
rirtri 50 milyon saat harcadrklan ortaya gftmaktadrr.

UIusal bilgi sisternlcrinin yonctinriylc ba5ka yararlar da sa!lirnm:rktadu. G-
nclin soru-yanrt si.iresindeki gecikmelcr in dalta aza indirihnesi, bu potansiyclden ya-
rarlanrlan bil-riyi kullanmrya baqlaurasr. ve i.ilkenin yabancrlarrn yonctti!i tcknoloji-
ye balh ohnaktan kurtarrhnasr bu yonler arasrnda sayrlabilir. Di.inya gapurdaki geli;-
tirme ii;lcrnleriyle ilgili olanlar bakrrurdan, bilimsel vc teknik bil,qilcr -qiderck 6nenr-
senmekte, delerleri kavranrnaktadrr.

Diinyamrzia. Bilirn ve Teknolojinin llerlente alanrnda uygulanmasryla ilgili
olarak BirleqmiE Milletler' in hazrladr!r "Etkinlik Planr" aga$rdaki uoktalrrrr kapsa-

maktadrr:

Dofu;tan bilirnsel ve teknik yetenele sahip olmayan bir tilke, kendi -qereksi-
nimlerinin bilincine varauradr!r gibi, baqka yerlerdc mevcut bilirn ve tcknolojinirt ya-

rattr!r fLrsatlarn bilirrcine varauuyacak, kendi gereksinimleri igin elinde bulurtanltrr-

dan neyin uygun oldulunu da bilemiyecektir.

Ikinci Birleqmi:; Millctlcr Gcliqtilnc I)onerninde -eeliquriq ijlkelerin sahip ol-
dulu bilgi ve teknolojinin daha az gcliqmig tilkelerc aktanhnasr igin elde rnevcut ola-
naklann (arag-gereg) ve diiz-enlerrelcriu sistcrnli bigirnde vc yeterli destek vc gabalar-

la -eelisitirilmesi gereklidir. Geligmekte olan tilkelerin kendi bilirnsel ve teknik bilgi
sisternleriue kendi biinyelerine, ycteueklerine, iircticilerin yerieqirn bolgelerine uy-
gun bilgi sistcmlerine saltip olnral:rrr :;arttrr. Uretirncilerin'r,e bilgiyi kullananlarur
ycrlcriuin belirlenmesi. ekonomik ve sosyal geliqrne igin en ba5ta gerekli bilgilere
afuhk verihnelidir. Bu gibi ig bi.inyedcki sistcrnlerin yiiksek diizeyde geliqmiq iilkcle-
rin bilgi allanna/qebekeleriuc etkin bigimde ba!lanrnalan ;artur.

Bilgiye Erigimdeki Dngeller

Tam dolru ve gi.ivenilir bilgiye - bilirnsel, tekrolojik. ticiuet ve yonctimle il-
gili bilgiye - vaktinde ulaqurak, bu bil-r:ilcrle ilgilenme belirli kigiyc bilginin, cn iyi
kullanabilcce!i biginrde iletilnresiylc, kaynaklarur gcreksiz ycre, hiE arnaglannrayan
qckilde ycni yorumlara. yeni buluqlarl, yeni ,rleli:lmelcre yol aqrnadrrn ziyanr tinleurck.
z.ararlar alt diizeye indirilecektir. Her;eyden rjnernlisi, veriursiz kararlarrn verilresi
engellenecek, boylelikle, kaynaklar da zarar gorrneycccktir. Karar vcrrle dururnunda

olan kiqi igin. bilgi onemlidir. Karar higbir zaman, bilgiden daha iistiin degildir. Dogru
uygun bigirndeki bil.uiye ula;ylurakla. ara$trnna, geligtirme ve yrinetim etkinliklerin-
de yeni yonler hedel'lenir. Bilgiye ulaqrnada cngellcrle kiuqrla;rlnsa, uygun bigirnde
iletigirn ve bilgi akrqr sallanauraz, ve bil-tiyi kulanan da sorunlarla ytiz yiize gelir.
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YdnetimiD llgi ve OtraY Eksikligi

Yiineticiler ve hiiktimetler gogu zaman modenr ekonomik ilerleme modelin-

de bilginin ne dercce iirernli olduEunu kawayairamNlardu. Bunun bir nedenini qdyle

agrklayabiliriz. Yiineticiler ve g<ircvlilcr, bilgi toPlama illemleri sra.smda gizliligi'1

(sflarur) onadan kalkmasrndan korkmu$lardu. Bu da, bilgi servislerinil icler yapa-

bilecclinin bilinmernesi ve belirli bir kurulu{a sallanan bilginin degerinin kavraDa-

rnamasrndan kaYnaklanmaktadr.

Gclcrrekler de bb) lc dururnlarda rol oytlamaktadr' Yani "B0yiiklerimizin

yaptlklafl bize yeter, deEi$linnemize ne gerek var?" diiliincesi. . Ashnda ilerleme

korkusu, dedi{ikliEe zorlannrak da bu dtiliinceyi daha giiglendiri. Baqka bir rcden

daha olabilir. Qalrn gereklerine uymadaki telnbcl davranular.

Hiiidimetlerin ulusal bilim politikalaml kabule baqlamalanyla lbnlarrn, arag-

gereg (teghizat) karillkla rrn aytlmasl konusundaki sorunlar gdziimlenememiqse

de. bilimsel insan giiciiniin gelillirihnesi gerektigi agEa vurulmultur. eoEunlukla' bi-

lim ve teknolojiyle ilgili bilgi kaynaklalmn kurulmasr gdzardr edilnit veya bu konu-

da yetersiz iizen S6stcrilmi!tir.

Para D€gilimi v€ lthalat Kontrolii

Bilimsel ve teknik bilgilerin drl tilketerdcn baslll olarak veya ba.lka bigimde'

uygur anlalmalarla sallaDmasrnda gu gibi engellerlc kargtlagtlrrraktadu:

a) Para deligirni (di;viz)

b) lthalat konftollcri

c) Scvk iicretleri (posta n1a$aflart ve

d) Uzaktrla gdre uygulanan ileti$inr masraflan (oranlalr)

Bazl iilkclerde bireylcr vc kurumlar konvertibilite sallamada z-orluk gekrnek-

ledir1er. qoEu iilkeler ise konvertibilite u$ulra harcanan zanan ve gabalarr da <inemli

birer engeldir. Bilgiyi veren tilkcnin veya kuum (ahq veriq- kuponu)yla bilgi ah;veri-

qini gerqekleqtirmesiyle bu engcl aqtlabilir.

Bilginh toplum igin ne dcnli delerli oldulunun iilkelerce kavranmasr, bilgi
alqveriqindeki denetinrlerin yunru$ahlmasl gereklidir. Bilgi kontrsunda ulusal bir po-

litikanrn idenmesi sorunun Soziimlenmesinde etker olacaktu. Basrnr, iiriirlcrinin ve
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Bllglyl Kullmalann l{a$rlaFcaklan cir9liiklerl Aa tndbtct Bur Bilgi S€rvtslertnln Forkstyonlan

Bilgi DUnyaslnln
Ana Hatlan

Bilgiyi Kullanarrlarur
Kar$lla$trklan
Gtlgh-lkler

Rilgi Servisi / Sistem
\€tcne$i

Bilgyi yayanlarla
Bilgiyi Kullalanlann
Genellikle Birbirlerirre
Uzak olugu

Bilgirrin bilincine
vanlmasrndaki
guQlukler

Scrvislcrden gilncel
olarak vararalanmak
yayrrrla'r ve tanrtma

Bilginin briyilk miktarda
toplamgr

Agn fazlahk, segme
gereldiligi

Endeksleme, srnrflama
ve depolama
sistemleri, referans
(Kayna$ Hizmetleri

Bilginin Hrzh buy0m(si.
Kullanrlmayanlann
giderdi artmasl

Sorunlu t$lge iein
Qabuk bilgi saglama

Yeriden gdzden qe$ir me.
durum ve trend (Dglim)
raporlan,ozetler. bilgi
analizleri ve
de.Serlendir me.

Bilgl yayrlmasrrrrn aracr
niteligi

Yalnz lusrth bir
aland:r uzmanhk
saSlanmasr

Ara ba$lantrlarla
ilgili endeksleme
tekrikleri, bilgi
:rnalizleri vc
baqivuru servisi

Dillerin $rgitliligi Yalrtu biryahut
birkac dilin
bilinmsi

Qcviri servisi

Standartlan n slralanmasl
dilgtinceleri sunug
bigimlerinin qe$itliligi

Ancak bazr standart
ve modellcrin bazr
kullananlar
tarafindan uygun

Kullananrn
gereksiniminc gdre
seQim, sunu\i ve
yeniden pakctleme

Niteliklerin genig dlgride
farkhh$ ve grivenilirlik

De$erlendirme ve
seeim konusund.r
gUQhikler ve zaman
yetcrsizligi

Bilgi ve veri
analizleri
ve de$erlerxlirme

lstenen belqelcrin
kopyasrnrrr-
sa$lanmasrndaki
gUGhikler

[-]elqelerin kopyirsrrr ur
sarflanmasr: belgcleri
Qogaltlcl araglar

Belge snAlamada son e1f-
hadaki gccikmeler
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dilcr bilgilerin drq iilkelerdeu sallanrnasurdaki engellerden biri de bazr iilkelerin. bu

ttir tiriinierin ithalini krsrtlamalarrdrr.

Bil-eiden yararlannlak isteyen iilkelerin bilgi akrqrnr engelleycn doviz, itl'ralat

deuctilri, posta ve ulaqrrlt iicrellerindeki krsrtlarnalan kaldrrp, bu konularda daha

yurnu$ak davrattntalart fikri agrlanrnah, iilkeler bu konuda uyarrhnahdrr.

Dil Bngeli:

Bilirn, evrenseldir. Bilinrscl ve teknik bilginin aktartcrlan (araglan) ise boyle

degildir. Biliursel ve teknik bilgiler, yerytjzi.ine eEit qekilde da.Irlnlamr; bulunan l'arkl

dilierden nrey<lana getirilni;tir'. Her dilin ait oldulu gevre. bir tiir adaya bcnzer. Oyle

bir ada ki, burada ancak birkag bilim adarm. bir iki veya ikiden faz.la dil gruplanyla ile-

tigirn kurabilmektcdi. Iqtc boyle bir durum, bilirnscl bilginin akrEura onenrli tilgiide

set geker.

Konunun en do!,al goztjnli.j. bilirn adamlarulul. geviriye gereksininr duyrna-

dan veya hig delilse, bu gereksiniuri en alt duzeye indircrek.baqka dillerde de gahq-

rlalarr, okuuralarurr siirdiirnrelcridir. Qevirilerirt ilcri diizeye vardurhnasl gcreklidir'

l9-17'de, ABD'indc cizcl kitaphlilar kuruiuSu, bir nler-kez- kurarak, baskrsr yaprlmarnrq

g:cvirilerin nrijbadelcsini (dc!ig-tokuqunu) ve odi.-ing verilrnesirti sa!lamrEttr' Bu ser-

vis, Chicago'da Jolin Crcrar Kitaphlr'ndadrr. Burast. bilgilcrin enliuet edildili ve

kaynaklar hakkrnda bil-ei veren bir kurulug nitcliiindedir. GeliEnli; tilkelcrde dc bel-
zer nrerkezler bululrmaktadtr.

Ondort Avruptr tilkesiyle ABD ve Kanada'utn iqbirligi sonucu l9(r1'de Hol-

landa'da Delti'de kurulan "Avrupa Qeviri Mcrkcz-i" dtinyanur geqitli dilerindcn gcvri-

lel ve Batr dillerinc aktanhnasurrn "z-or" oldulu dtiqiintilcn bilimscl ve tcknik geviri
lerip sallandrlr bir geviri araqturna merkezi durunluudadrr. Anrag, bilim ve sanayi

kurunrlarryla ilgili literatiiriiu kullatlttnrttt kolaylaStrnnaklu.

Ililgisizlik:

Bilirnsel bilgi ileti5inrinin tuturasrnr en-qclleycn erl dnemli uusur. bilgi rner-

kczlerinin sunduEu firsatlardan haberdar olnrarnak, bu firsatlan kullanrnasurr bilrle-
rnektir. Baqh baqura bilirn vc bilintsel trilgiyi yayma sisterninin b0y'iik gapta gclilip.
acleta sanayi nitetiEine kavugtu!u sdylenebilir. Fakat go!u kez, bilirnscl bilgiyi kulla-
1an bilirn adaurlalurur. arrcak bilimin eski geliErne dcincntindeki gibi davrandrklanur

gonnekteyiz. O eski geliqnre dbncminde bilgi arama, bilgiye giriq i;lernlelinin top-
lunrsal bir aktivite nileligirldc kurulnianlrg oidu$unu, ara$trmalarln ise her bilirn ada-

mnca kendi kigisel i;i gibi ele alndrlrrl biliyoruz. Gerekli bilgiyi aramak igin. bilgiyi
kullaniuln yetenelini arttrrabilecek, bilgili rehberlere tez eldeu ihtiyag oldulu ag,rkga

-uoliihrrcktedir.

Bilgi aktarma sisternlerinin kullanrlnrasr, ilgili -eereksinirn ve teknikler ku-
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rurnda bilgiyi kullananlann elitilnesi igin diizenli kurslar rnevcuttur. Olrennre ve ga-
hqnralarurr strdlirenlcr igin bu ti.j.r ciitimin uygulanrnasr kolaydr. Fakat nrcslek sa-
hiplerine gclincc. duruur dtrha zordur. Meslek sahiplcri igin iq-bagr elitirni gereklidir.

Geliqmekte Olan Ulkelerde Bilgi Servislerinin Geligtirilmesi:

Geligmekte olan i.ilkelcr kategorisi ele ahndrlrnda, bu iilkelerde gok geqitli
durunrlar ve gcrcksinirnler sdz on0nde bulundurulnahdu. Mevcut yapurur vc sistern-
lcr kouusut-tdtt ulusal bir arasitruranur yaprlmasr, sistenr tasanurrnrn geliErnesinde bij-
yiik ciueme sahiptir. Mevcut sen'isler, yahuz eksilik ve yetersizliklerin saptanrnasrna
yardrntct olmityacak, ek faaliyetlerin kuruhnasrnr da sallayrp, bunlann dcjki.imiinij
yapacak, iistclik krsa ve uzun vadede gergeklegnresi olasr gciziiurleri de belirtecektir.

Bir ulusal bilgi sistemirrin tasannu, yahuzca personelin nitcligi ve niceli!i gi-
bi ara;trrrnasr ve olgiirnii saptanabileu urrsurlara gore yaprhnayrp mali kaynaklarrn,
bil-eilerinin elde cdilmesi. yerleEtirihnesi, d0zcrilenrnesi. gerekli egyanrn (arag gere-
cin) sa!lanrnasr. bireylerin ve kuruluEliuur da iEbirli!ine ba!hdrr.

Bil-eiyi kullanattlartn stryrsurur sistern arabirirnlerinin giiciniin yaklaqrk oia-
rak saptautnast gereklidir. Buudau daha da oner.nlisi y<inetirnin bigimi, rnali gtig. liziki
kaynaklar vc ni.ifuz (itibar, iin) vc iyi niyet _eibi. -eoz"lc 

g6rtilemeyen unsurlarrn da go-
zetilrlcsi lazrntdr.

Gelignrektc olan bclirli bir i.ilkenin gercksininrlcriniu saptanurasr ve bu gerek-
sinirrlcri kargrlama olanaklanuur belirlcnrncsi iqin ise o iilkcdeki koqullarla iqc baSla-
nrak. konuya briylcce girnrek qarttr. Burada trncak konuyu genel oltuak cle alaruk. ba-
zr esls noktalarr bclirtcbiliriz.

Geliqntckte olan tilkelcrdeki bilgi sistemlerinin tlsarrrnrnda ve hizuretlerinde
goz oniinde bulundurulacak unsurltrr arasrnda ballantrlar bulundu-iunu ve birbirleriy-
le ilgili olduklarurr kabul etrnck gereklidir.

Temel ulusal bilgi yaprsrnrn -r:eliqrnesi; kitapirk, belgelcme merkezlcri, yay-
rrra servisleri gibi bilimsel kaynaklann kurunrlaqnrasryla baqlar. Asulardan beri, tek-
nolojinin uy-qulannrasr igin gerckli olan geqitli tiaksiyonlar. iqte bu balrmsrz ve golu
kez birbirinden ay,n (uzakta) buluntn kurumlarca yerine getirilmi:itir. Gergek qu ki, bu
kuruurltrr ayrrr ulusal "-eilir;irnin" prrqalurdrr ve anraElan da her kategoride bilgiyi
kullananlara, kolayhkla uygulanatrilen "tamanrlanrnrg" bil-eiler sa!larraktr. Boyle-
likic "bilgi" alanrna katkrlarr da birbirleriyle yiikrndan ba!lantrhdrr.

A ragtrrrlacak bilgi ka.v-na klarr

a ) Kitaphklar. belgeleme merkezleri, ar$ivler: Gerek resmi. gerek re srni

olnayiln literatiir rcsiur. harita vb. gibi- malzemenin golunun toplanrp, indekslendi!i,
dcpolandr[r ve ba5vurulup elde edildili (geri gafrrldrlr) ana depolardu. Balh bulun-
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dukla kurumlamr tiiriire Sdrc oyradftlan rol deEtir. Baz an ulusal Eereksinimler-

dense. yerel olanlara hiznet giiriir. Bu baknndan Eaglda belltilen gruplar tinemlidir-

- Akademik (Bilimsel) kitapl*lar

- Halk ve okul kitaplftlarr

- Ozel kitapltklar

- Ulusal kitapl*lar

- Ulusal arqivler

- Gazete ugivleri

- Kururnlaglnrq arqivler

- Belge kolleksiyo lafi veya bclgclcme mcrkezleri

b) Ililgi merkezleri: Bu iiir bilgi dcposu (birikirni) Iritcligi bakrmndaD, yuka'

llda izah edilene bcnzclrektedir. Bilgi rnerkczlerinin gogu kcz ara ballama mcrkezi
ve balvuru (refcrans) traksiyonlan vardr. Fakat bunlar da slk slk vcri toPlnr. "batvu-

ru" lan yanrtlar vc geriye diiniik ara$tulna hizmeti gairiirler. Belli ballllnr ariaElda sF

ralanrnrltu:
- Gcuel veya bclirli fonksiyonlitr olan ulusal bilgi me*czleri,

- UzrnanlaErnrg bilgi nrerkezleri. 86rcv-yahut konuyd alDrk,

- Sanayi dalurdaki bilgi merkczleri veya hizrnctlcri,

- Bilgi anahzr nlcrkezleri.

c) Hiikomete ait bilgi kaynaklan: Ulusal bilgi yaprlarrur <iuernli b<iliimle-

ri, veri dcpolan (bankalarD bigi inde hiikiimet ve kamu hiznctlerindc yer ald{r 8ibi.
halka yitfl agft lrizmetlcrde. hatta uluslararasr hizrnetlerde bilc gcireviniyapar. lstat -

tik bilBilcr idtue ve yiinetimle ilgili veriler, yasalarla ilgili bilgilcr. politika ve kara!
vcrme gibikorulardaki bilgilcr araiitulnalar. uzrnan raporlar, v.b., aUaErda belitilen
kuruluglarda bulunur:

- Hiikiirnetin getitli ydnetirn birimleri,

- Yasal ve hukuki kurumlar.
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- Biilgesel vc yerel yiitretim birimleri,

- Uluslararasl acentalar (rcmsilciliklcr) ve yabalcr elgilikler.

d) Cemiyetler: qelilli kurulullar da bilgi kaynaklannrn olulumu dzellikle
bu kuruluqliurl iiyelerinirr bier uzrnan olarak saEladrklan bilgiler ve qelitli hizncl
dalluurdaki gtirevlcri gcrcli. bilgiyi akt:uurada rol oynarlar. Bclli ball an ulalrdl sr-
lalanmrltrr:

- Mesleki kuruntlar (iirne!in; kirnyagerler)

- Bilimsel kururnlar (drnc{in; Bilim Akademilcr.i)

- Insanh!a yardrm kurunrlan

- Teknik kurumla! (dnrelin: rnimar ve miihendisliklcr)

- Ekonomik kurumlar (dmcgin: bankalar)

- Scndikalar vc i:i kurumlan

e) Bosln-Iaytn endiistrisi: lstcr kar amagh, istcr bxlka amaca ydrrlik ol-
sun. basxr-yayln endiistrisi. bilgi kaynair ve iletiqim aracr olarak 9ok dncurlidir. Bu
ala daki belli balh kurulutlar alallda srralanm$trr:

- Gazeteler ve dcrgilcr

- Her lrir oresleki yaynr

- Kitap baskr vc yaynrcrlrrl

Aragtrnlacak Kaynaklar

Yarlrlanrlabilir kaynaklar konusundaki bilgi de arcak eldc mevcul bilginill
veya bilgi grtansiyclirin :flrnasryla kabildi. Bcll bagh kayn*lat aSirlrdit sral$nxqur:

a) Bilgi itinde g€rekli insan giicii: Nitelikler. elitirn ve kuruluq dallarr. bilgr
aktivi tclcririlr olu]tugu ycrlc.. gelitli dii:4eylcrdeki egitiln araglan. giig olulturan kr-
yiler vb.

b) Ilonatlm, malzeme. liziksel yaprlar: Binaltu, rnalzemc kuruh,r;lan, kulla-
n an vcya kullanrlmasr olasr donatlnl. yclcrlilik, kullanma bigirnlcri.

c) Organiz:rslon v€ya mesleki kolayhklar (arag ve geregler): Bilgiylc ilgi

li ali4 ve gerccin yetcrsizlili vc sultllandurnalar\ bu araq vc Sereglerill ana kurululta-
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ki ycrine ba!hd[. Araq gcreciu kurulurgu ve grircvi. ytinetinr ve meslekle ilgili gelitli

hizrnetlerin ana hatlaruu gizer, trnra kurulu;a kar;r ig biinyesinin -qcirev 
ve sorumluluk-

larrnr belirier.

d) Itttgeler ve tahsisler: Bu konuda aryalrdaki noktalartn -udzoniinde bulun-

durulnrasr gerekir:

- lg vc drgtaki rnevcut para kaynaklatr vc giicli'

- Tahsislerin gapl. uzun s0reli e-lilirnleri ve tahsis yonternlcri,

- Biitgcnin aua masraf maddelerirrce aynltnast.

- Nakit ptra tiirleri ve ge;itli cidemc yollart,

- Fiyatlandrrrna politikasr, nrasraflann karqrh!rnrrr sa!lantnast,

- Dcfter tutrna yduternicri, dctretint stiregleri v.b.,

- Esneklik dereccsi ve bijtge ydntcrniyle ilgili i;lernler.

Bilgi akrgrntn tilqiim ii

Bil_!:i blnkalannrn/vcri ttibanlannur vc scrvislcriuiu envauteri ve buulantt i1-

lctilnresini sallayan kaynalihila ait tiyrurtrlarur birbirlei'iyle haglantrh olarak inceleu-

mesi gcrcklidir. Boylelikle, elde rncvcut sistent ve bu sisterrrin gergek bir de-[erlcndi-

rihnesinin yaprlabilmcsi ve ilgili dc!igikliklerin saptarlnrasr ai;airdaki gibi sorunlann

doiru cevaplartrnasr ile tntimkiindiir.

a) Belge ve bilgilerin kataloglanrnasr, indekslenrnesi ve delnlanrnasr iqin ne

-eibi ozel teknikler kullanrlmaktadrr'J Ne ti.ir ozel dosyalar veya veri bankalan kurul-
rnultur? Ti..iur veya ozel bolUmlerc ulaEmlk igin ncler gercklidir?

b) Dl; kaynakl:ua ulaqura. bu kaynaklarla etkile;irn -ecrgekle;nriq midir? Res-

nri veya resuri olnayan eldc urcvcut a$qcbeke i;lernleri nelerdir'J Bu konuda agalrda-

ki faktorlerin <izellikle gozontinde lutuhnasr gereklidir.

- Baqka vcri bankalal,/tabanlan ve ajanlarla iqbirligi yaprlnuq rnrdr?
(Resmi vcya resrni olrnayan nitelikte) ulusal. bolgesel veya uluslara
rasr yilkiinrliil0kler ve haklar gozclihniq uridir? Bunlar istckle mi.
yoksa zorunlulukla mr gcrgekicqmi;tir? lrgletrncylc ilgili fiyatlaudr
rurir yollen nelerdir? v.b.
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- lqbirligi ve koordinasyon konusundaki genel tuturn ve politikalar
neerdir (bazr durunilarda yasal sorunlart da kapsantak koquluyia)l

c) CXak noktnlan olu,:tulacak bir hareketlilik nrekanizmasr vzu rnrdr? Bir.den
tazla kurulu"su ilgilendircn bir aktivitenin olulimasr dururnurrda, bir tiir koordinasyo-
ruun gergeklc-qmesi gereklidir. Eldc urevcut sisternlerin gozden _qegirihnesiyle; kiurin.
neyi koordinc etti$i (ncylc ballantr sailadrluu) kimin standartltu ve i;lentler iiz-erin-

dc karar verdili. yol gristerdili, yeni yrJntenrlcrin nerede bagladr-fu ve nerede dcler-
lendirildigi belirlenecektir vb...

d) Bilgi kullanunr di.izcyi bu,riin han-ri dUzeydcdir? Elilirnler nelerdir'? Bilgi-
yi kimleL kullanmaktadLr, vcriler veya belirli bilgiler konusundaki baqvurulann sayrsr
ncdir'l Kag bel-ee dr;arrya (ki;ilcrc) vcrilmir;tir'? Giinccl veya geriye doniik ara;trrna-
iarru sayrsr nedir? Devletlc ilgili kag ara$trma yaprhnrqtr'/

e) Resmi veya resmi ohnayan fakat ileriye driniik nitelikte bir planlanta ve ge-
IiStirme politikasr belgeierle saptanmr! nT rdr?

Tasarlanmrg Bilgi

Bu ttir sorulantr incelenrncsiylc, bir iilke, geqitli bilgi ctkinlikleri ve hiznretle-
riyle il-uili, birbirleriyle ballantrh gelrekeler konusunda planlar yapabilir. Bu qebekc-
ler uluslararasr, ulusal vcya tnl,uesel, kurunrsalla;mr5 nitelikte olabilir.

Ulusal llilgi Sistemleri ve /r'eya Aglan/$ebekeleri

Ulusal diizeydeki bilgi ctkinliklcrinin hcdcf vc sonuqlarrnrn incelcrrrlrcsi,
ai/:icbckc tarramluyrcrlannrn nitclendililuresi, kuruluS vc btitge yaplsrnrn Iilsannu-
nrn -{ergekler5mcsi gereklidir. l)lanlarnl konusundaki etkinliklcrin !:ogunuu el) az. iki
strflrasr vardrr. Oncelikle sistcurin anr hrttlannrn aynntrlr olarak kararlaqtrnlrnasr vc

daha sonra konuyir ait i;lctnte txiliirnlerinin ayrmhh bigirnde tasanrn ve b<jliimlerin
birbirlcriylc olan ba!lantrlarlnul saptanrnasr gereklidir.

Ulusal bir bilgi sistemi. bircysel birirnlcrirr etkinliklerini sa!lamak vc giiglen-

dirmck igin bailantrh olan r-ulirlennrig arahklarla ilgili yeni hizurctlerlc birlikte clde

hazr trulunan bilgi kayuaklannrn bclli baqh a$ann/gebekelerini olu{turur. Bdylclik-
le, bilgiyi kullanan ozel kategoridekilcrin. gereksinirnleritrc ve yeteneklerinc uygun

bil.lileri elde etrlelcri srglann. Bu konuyla ilgili kurumlar aqa!rda belirtilnrigtir. UIu-
sal sisteurlclin yiinctirni, onceliklc "6nceliklcriu" tiulmrnr yapacak bir' ;nlitika plan-

laurasrnr. kaynakliuur tra!larrtrsrndr ktugrllrqrlacak sorunlarla uyum sa!lanrnasllll ve

bilgiyle il-gili sorunlara sistemli takat esnek bir tuturnla yak)a;rlmaslnr gerektimektedr.

Belirli Konuda ve Giireve Uygun Sistemler (Allar/$ebekeler)

Belirli konuya veya gtireve uygun birgok sistem, bilgiyi kullanan gclitli grup-
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lar yitniindcn, bir veya daha fazla [rerkez tarafindan y6netilir' qogu kez, rqalrda be-

linilen gelitli gruf'latrnalar gergcklelcbilir.

a) Konuya uygun lebekelerin kapsamrnda;

Bilimsel ve teknolojik bilBi allarlftebckeleri i

- Fizik bilirnlcr.
- Yi{arn bilimi.
- Teknoloji.
- Ana disiplin alartlannt igcrir.

Sosyo ekonomik bilgi lebekcleri !u konularr kapsamaktadr:

- Davranr; bilimleri.
- Ara disiplin alanlafi.

b) Gitreve uygun aglar/Sebekeler lunlarla uyumludur.

Kamu hizmetl€ri: Saglft ve tlp, ulalrtn vc iletilirn. savuDrna. ycnilelme, eEi-

tiIn (bilimscl kurululld dalril). sosyo-cko[orrrik hiancller, dilcr ulusalhizmctler ve

belediyc hianetleri.

Kaynaklar: Dogil kaynaklar. \u. crrerji vs

Uretim: Sanayi, ricare!. zfattl v.s

Yiinetimi Ydnetilll bilgi sistemleri, veri [lem, iiretitn. lizikselve b!$ka ti.rr

planliuD., lchir ve qevrenin gcli;tirihnesi ve yenilenrnesi. v.b.

Bir sistcmin veya a!ltrnn/pbekelcrin hedeflcri genellikle ulusal Politika he-

detlcriylc vc akh gelebilen bazr bilgi kulltlnulann gerekJinilnleriylc bclirlcnebilr.

Kitaplfil.rr ve Diger Bilgi Depolannrn (Bankalarrnrn) Ulusal Aflar/$e
bekesi:

Biiyiik bir ol&srlftla, herhangi bir bilgi sisteminiu en deScrli (sabit gclirlc) bil-
gi veri tabanlan/balkalandr. El fazla bilgi potausiyeli buralardan sailalrr, istenir,

dcpolanu vc bilgi gcri gctirilerek giistcrilir.

lster biliursel, ister dzcl veya halka a9 t olsun kitaplar. bilSilerin dcpolaldlgl
yerlcr, ve ba5k.r bilgi bnkalrrrl/vcri trblrnlan. birirnler vcya Bruplar olurak a-{ludrVqc-

bekelerde yer alan elde hazr vcya phnliururrq bigirnde, bilgi sisteminiu en belirli ele-
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manlirnnr olultumr. Atallda, bilgi bankalanna ait aglanrvwbekelerin tiirleri belirlcn-
mitti

a) Kitaphklar ve ar{ivler: (ulusal ve bilimsel halka agrk. okul ve belediyeye
6i1, d2sl, salayi ile ilgili, gazeie ve dcrgi arlivleri, belgelere dayah olmayan kitaphk
ve arlivler. filmler, bilgisayar programlan v.b...

b) Bilgi merkezlcri, (bibliyografya ve diler veri bankalarr/tabanlan bilgi ana-

lizi rnerkezleriyle ulusal bilgi merkezleri, atom enerjisi, piyasa arrqtrmasr. finans. zi-
raat, vb. ile bagka bilgi araglarr, salayi, yrinetim ve ticarct vb. konularla ilgiti.

Balka Bilgi Kaynaklan

Bilimsel ve Teknik bilBi lebekesine ait olmayrp, fakat alrry'qebekenin balla-
nrhh olmasr gercken bilgi kaynaklan da vatdr:

- Ajalhnna, geliitirme vc deneme laboratuvarlarl,

- Yiiksck dErctin sektdriindeki araitrrma takrmlan/gruplarr,

- Teknik danrqma kuruluqlarr.

- Hiikiimet ve diEer kollarda uzrnan personel.

Agafr&ki nedenlerle alur/pbekeniu bu saydrkliurmza baElanmasr gereklidir:

-Ulusal araQtmna proSramlan sonuglanlun yaylnlanmast ve balsitlel
tirihnig bilgiled de kapsamal iizere gelitli ybntemlerle yayunlannra
sri

-Bu tiir etkinliklcrle ilgili personclin uzrrranhk bilgileririn, bilgiyi
kullanan bei.rli kiqilerin dikkatine sunulmasr v.b.

Baglantr Mekanizmalarr

Kitapl*lar veri ve bclge bankalan, [iniversitelerdeki aragtrma pesoneli nrn

sailadrlr bilgilcr. bu gibi birgok bilgikaynalr da mekanianalar Bchtirihneden kulla-
mlarnaz. Bilgiyi kullanaular, ilgili kaynaklardan nisrl yararlanabileceklc konusun-

da bilinglendirilmillerse bilgiyi kullananlalrn gereksininrleri belirlenmezse, bilgiyi
kullarranrn gereksidrni ile bilgi kaynatr arasnrda baglantr kurulamaz sa. yukanda say-

dlgrnrz bilgi kaynaklan ile daha birgok bilgi kaynalmdnn yararlamlamaz. Bu neden

le rnekanizmalann geliqtirilrnesi gerckir. Mekanizmalarda, agalrda sayacaErmz nite-

lilderin bulunmasr dngdriilmelidir:
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a) Dergiler ve b0ltenlcrle si.irekli olarak geniri bir toplululun ilgisini qekecek

biigilerle toplurnun veya uzrrranlagrnrq bireylere yrinelik bilgi ve bilgi kaynaklannur

sunulmasl,

b) Kitle rnedyasurrn kullanurrr: Radyo-TV, gazeteler, ulusal di.izeyde tcrtiplc-

ncn grup etkinlikleriyle ba$lantrh olarak,

c) Kont'eransltrr ve kurslar: Bilgiyi kullanan belirli bir gruba toplu bilgi sun-

rurak ve bilgiyi kullanan bu kigilcri, belirli alanda uzmanlaqnuq kigilere tanrtmak (tak-

dirn etrnek),

d) Ba!lantryla ulaqrlan hizrnetlcr: Bilgiyi aktarmak igin resrni olmayan kirgiscl

ba!lantrlarur dijz.enli bigirnde kullanuru (ozellikle en verir.nli uygularna) ve bilgiyi
kullanan belirli kiq;ilerin gereksinimlerini belirtmek. Bu tiir bilgilere genellikle ziraat
alanurda ihtiyag vardr. Fakat az sayrda da olsa, bazr sanayi dahyla ilgili aktif hiz.rnet-

ler de geliqmektcdir.

c) Liaison/htabat ba!lanh hizmctleri: Ba!lantr hizrneti kavrauuyla. qirndi ye-

ni bir uygulauraya gcAilniqtir. Ornc'!in. sanayi dahyla ilgili kurulu;lar, -(htibat/baE-
lantryr sa!layan) g6revlcri. i.inivcrsitelerden scgilip. sanayi dahyla il-lilenenlcrle rini-
versite ara;trrnra ve uzrnanhk dahndakiler artrsurdaki ballantryr ( ornclin, EARN gi-
bi) geligtirmek, telvik etrnek amacryla hizrnct gorurektedirler.

En etkin rnekanizrnl isc. kiEisel ba!lantrdu. Ancak. bu rtrckauizutanur gergek
bigirnde ctkiu olnrasr iEin i.izcrindc iyice di.igtntihni.i:; yaprsal ba!lantrliu diizeyindc i1-
letilmcsi (siirdUri.ihncsi) gerekrnektedir. Her;cyden once, bil-viyi kullananda. bu bil-
gileri elde etrnesi ve uygulamasr igin ge;itli bilgi nrcrkczlerinden salladrlr ilgili top-
lu/pakct bilgilcrin iiretiLrresinde kesinlik ve silreklilik sa!lanurasr konusunda gtiven
duygusu uyturdrnntrk qarttrr. Bu tiir rnerkezlerin gdrevlerini gcrckli biginrde yerine
gctirmeleri igin yeterli rnaddi destek gtirnreleri ve belirli alanlarda ureslcki ycterlilik-
lcrini gosterebilccck iist diizey elcrnalann gahqtrnhnasr zorunludur.

soNUq

Sonug itibuiyle. konuya yiiksek o!rctim diizeyinde bakrldr!rnda, rntihcndis-
lik faki.iltelerinin dtqurda, ttint utesleklere yonelik olarak, ozcllikle de yoneticilik ve
araqtrnracrlk alanlanndabilgi biliminin kulltrnrlmasr ve ydnetihnesi agrsurdan yeni
bir elitirnsel yakla$ln gerekmcktedir. Bu konuda lletigirn Faki.iltelerinin gerek Li-
sans -qerek Lisansiistii elitinr diizeylerinde, elernan yeti$tfumeye ytinelik yeni prog-
rarnlarla douattlmasr zorunluluk hiiline gelmiqtir. Halihazlda. Gazetecilik Boliirnii-
niin bir alt anabilirn dah olarak organize edilnriE bulunan Bili;im Anabiliur Dahirrn
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geni$letilerek bir B<iliirn haline gctirilnresi uygun dti$mektcdir ki nitckirn; bu konuda

yaprlan r;ahqnralar vtrrclrr. Lisanstistii prograrnlar ise yoneticileriu ve araqtrrnilcrliurrt

biliyirn konulanna uyulnullun vc adaptasyonutrun sa!lantnasl alttacllll giidecektir.

Programrnrn Ozii ve Bilgi Qekirdefi:

Sistcrn Bilinri ile Biliqirn boli.jmil, a;afrdaki igerik ve bolijmlcri dc krpsaya-

cak bir bilgi gernberi oluqtunnaktadrr. Bdli.imlcr qunlardr; lnsan iletiqirni, Sibernetik

ve Biliqirl Sistcrnlcli, Canh Sistcmler, Bionik ve Sosyal Sisterrrler. Insan/Bilgisayar -

lleti5irni. Kiitiiphanc Sistcmlcri, Organis:rzyou Kontrolleri. Bilgi ve Kunranda Sis-

temleri, Evrensel Prcnsipler, Biliqim Metodlan, Clobal $ebekeler/Allar vc Genel

Sistemler v.b...

Dersler/Konular; Ofiretimin Amact

O!retimin hedelleri agagrcla stralanmtgllr;

- Elitirnc katrlanlan, bilgi bilimi teorilerine. genel sisternlcr ve sibcr-

r-ratik nrctodlanna ahqtrrntak suretiylc, ttjntdetr -eelirn kuranrt gergevc-

sinde ilcrtiriinrin, teknoloji, boyut ve igerik yciniindcn gcqirmckte ol-
du!u hrzh degi:girn ve geliqimin aulaqtlntastnt sallaurak ve yol agtrlr
sosyal degir;irnler konusunda bilgi vcrntek.

-Gtintiik hayatta biliqinr sistentlerin tasanrnr, yaprsr. lonksiyoulan ve

ir;lernlcri hakkutda bilgi verrnek.

- Gencl sisteurler, yaprlan ve bilgi kaynaklan, iletiqirn sistemleri, ku-

rurnlrtrr. araglarr, ktrnallarr ve ;ebekelerinirr/a!larmrn toplurrtda sos-

yal ve ckonourik allnlarda kullantmt konusuuda bilgi vermek.

- Bilir;inr sistcmlcriniu ve geni; Eapta ve siirckli r;ekildc depola-

nan/giinlenen veri Iabatilannrn/bilgi bankalarrurn tasanrnryla ilgili
bilgiler ve bunlann bazr uygularna alaulart ve bilirsim fonksiyonlarttt-

da kullanunryla ilgili kavramlarr gtizler cintine sertnek.

-Qe;itli araStrrna, geliqtimre projelerini inceleycrek degiqik uygula-

ml alanlanna, pratik biliqirn iqlcvlerine, ba[rmsrz vc eleqtrici bir yak-

laqunla Eoziim cincrisinde bulunnrak ve sisteur analizi ve setttezleritt-

dc uzuranhk sallantak.

-Bilgi bilirni iginde uluslariu'asr uygularnalantt tasanrnr. gelirStirilrne-

si. deicrlendirilurcsi ve entegrasy(xru ile ilgili bilgiler vcrttrek.
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- Biliiirn/bilgi sistemlerinin. gebekelerinin/a{larurm ve verilerin ra-
uranrltdr ve gtivcnligi ile ilgili gaba vc sorunlann kavrarunasrm salla,
nrak.

, Dilnyadaki tek y<inlii bilgi ak{l, teholojik, ekonomik, kiilriirel. si-
yasi - hukr-rki balrmhhk gibi sorunlar degerlendirerek gdziitn yollan
ararDak.

- Teknoloji transferini. segim ve kullannrr ydnlerindeu tbnksiyouel
hale getirme konusunda bilgi saElamak.

Programrn Erigim Alanl

Bu alanda iiniversite dlrenimi goretek Bilgi Bilimi konusunu meslek edine[-
ler; klasik iletitim alanlan dUrnda, ulusal ve uluslararasl konularda danrqman, ;xojc
ydneticiliEi, plaulamacr, ticari baElanh uznanhir. ve kunrluglafin bilitim ybncticili!i
gibi hiznetlerde gdrev y apabilirlcr.

Konu kapsarrn ydntioden Yiiksek Lisans ve Doktora elitirni diizcyiDde de gc_

liqtirilebilir. Gcncl vc geriq eriqim alarn iginde bu eEidrn, ydneticilerin, halkla iliSkilcr
ve yiineylen araltma diizeyinde gaLtaolann, progranrcrla r vc bilgi i$lcm persone-
liDiu gal4rrnldrlr il alanlaruda iist diizeydc uanadalnlayr saglar. Lisars iistii d!re-
nirr. sosyolog. mirnar, ckonomist. i$letmeci. paienr miilrendisleri ve bunun gibi gc$ir.li

alanlar&ki y<incticiler igir dc lamanllayrcr bilgiler sallamaktadrr. Aslurda, bililim.
"Bilgi YciDetirrri" ve "Sistcor Ydrelimi"\re ydDeliktir. Bili$iln tilke igiDde, diinya iize-
rinde ve diinyadaki iist drizcy kuruluiilann ilbirtigi ettiEi konulada, lckrik o ak kuru-
lullarda, lcknoloji tratNlcrinde ihracat ve enerji hizrnetlerindeki idareci ve ydnetici-
lerlc de ilgilidir. hrsaulann gah\rna gcvrelerinde igbirlili yaprrklan faaliyetlcrinin, za-
rnanu)da planlafunilsr ve orgauize edilmesi igin Genel Sistern]er ve Sibernatik'e ge-
reksinim vardr.

Yiiksek Lisaus ve Doklora ile ilgili bitltim. kapsarn ve oluqum agrsndan batrka
iilkcleriD bcnzer iiniversitelerindeki ijgretirne uygunluk gdstemlclidir. B<iylece deli-
[ik vc yabancr iiniversitclerle iliqkilerde, lisans iistii dgrenimleriri yurtd{mda sii{diir,
nrek istcyenlerin yabarlc] iiriversitclere kabuli.indc ve elitim sonrasr gallma ytia_
mDrda ulusal ve uluslararasr alatrlarda kolayl* ve yakmlalma saElamcak ve bir stan-
dart getirilecektir. Bu nedenle, derslerde ve igeriklcrindc ele ahnan kouularda, "Sis-
lem Bilinlle , Bililill vc Sibemetik"den veya "Biligim ve Teknoloji"den uluslararast
d0zeyde ne anla5rldrir iglennrelidir. Konulru, iilkerniz ve diinyadaki giri5irnlerdc, bii-
yiik Saptrki sisternlere. uygun tcknolojiye, yardrm ve geliqlrre projelerire, teknoloji
ransl-erine uluslararasr bilgi/haber alo5r ile ticiuet ve iluacal,/ithalat iqlerinc uygulana,
bilecck Genel Sistcrllcr Yaklasllr vc ydntemlerini igennelidir.
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Aqalrda bclirtilen olasr ders ad ve igerikleri genel olarak, bu konuda gelirinriq
yabancr iilkelcrdeki ( ABD, Isveg. Alrnanya. lngiltere ) benzer elitimi veren Univer-
sitelerin dcrs progranrlarr iucelenerek bclirlenmiqtir.

Bu derslerden bazrlan hetilirn Fakiilteleri'ndeki diler briliirnler igin de tenrel
bilgi olarak yararh olacaktr. Burada belirlenen derslerin yanr sra, konuyla ilgili rijr-
kiye'ye oz-r0 koqul ve sorunlan igeren dcrsler. mesleki dersler vc yoK ve okut ydne-
tirnince bclirlenen. biitiinitigii sailayacak di_Eer konulardaki dersler de. bcjliirn ders
progrxrnrnll dahil edilcccktir.

Ayrrca diinyadaki gclignrclcri izlemek vc dcrs programla'nur giincelli[ini
korurnak agrsttrdan. yabancr iinivcrsitelcrdcn bilim adanrlannr davet ederek senriler-
ler diizenlenmesi yararh olacagr gibi, bizdeki olretiur iiyelerinin de bilgi ve dencyim-

lerini geliEtirrneleri agrsurdan bu konuda geliijnrig iilkelere grinderilneleri ve yine ya_

bancr iiniversitelerle kargrhkh <i!renci de!iqirni programlan diizenlcnnrelidir. serni-
ner/sernpozyurnltua kalrlrnak, tebli!lcr sunmak, yayrnlarr izlemek vc okul kijtiipha-
ncsini zenginle;tinnek de uluslaralasr dtizeyde geliEmemizi sa!layacaktu.

Dersler

1. Genel Sistenrler. Sibcrncrik ve Bilir;im.
2. lletiqinre Girig.
3. Bilimsel-Teklolojik Iletiqimde Bilgi Sisremlcri.
4. Bilgi gebekeleri/Allan.

-5. Bilgisayara Dayah Bilginin Gcri Qafrrlmasr ve Yijnetilrnesi.
6. Gazete ve Diler Endiistrilerdc Biligim vc Sistcmleri.
7. Etkiler;inrli Insan-Makina BiliSirn Sistemlerinde lletiqirn.
ll. Uluslararasr Bili;im ve Transl'er Sistemlcri.
9. Biliqinr Sistemlcrinin. $cbckclerin/A!larur ve Verilerin
Giivenli!i ve Tauraurh!r.
10. 21. Yiiz Yrl Gazelccili!i.
1 l. lletiSirnde Uznranlaqma.
12. Birey ve Profesyonel Olarak Qagdag lletiqirnci.
13. Dtinya Bil-ui Akr;urdaki Dengesizlikler vc Balrnrlhk Siireci.

14. **Araqtrrrna Pro.jcsi**Lisaus**

15. lnsan Bilgi Iqlcrncsi.

16. Bilgi lletiqimi vc Tele Konl'erans.

17. Karar Metodolojisi vc Sonuq Analizleri.
18. Iq'te ve Evde Bililim Sistemleri.
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19. Teleiqlern ve Veri lletiqirni.
20. Otornasyonda Ergononli.

21. Tcknoloji ve Satrat.

22. Giincel Konularda Sistern Bilirni.

,3. *:*Tez*,r.Yi.iLksek Lisaus**

2.1. BoVMulti Medya Bilgi Sistemlcri.

?5. Sistcnr Teorisi.

26. Biliqim Suglan vc Hukuku.

27. Sistern Analiz.
28. BilgisaYar Destekli Elitirn.
29. Sistern Benzetirni ve Modelleme.

30. lrhal Edilen Teknolojilerin Iglevsel Kullanrmt'

31. Gcnel Araqtrnna Projesi.

31. *r,Tcz**Doktora**

Sistcm bilimive bilir;irn akadeurik alalda oldukca yenidir. Kolutruu gclilirne

agrk olulu ve genil kirpsamr ncdcDiyle dcrslerde bazr delir;ikliklcr yaprp, giincel ko-

nularr eklcyerck, progralna esneklik sa!lanabilir.
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