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1. HALKLA ILISKILER CALISMASININ GOREVLERI

Halkla iligkiler aligmasi girigim gerektirir. Hedef kitle ile iligki
kurmak, bunu siirdiirmek ve iyilegtirmek, her halkla iligkiler aktivitesinin
amacidir, "Iyi bir seyler yap ve bunun hakkinda konugulmasim sagla, eger
bunu yapamtyorsan, kendin konus." Bu kural, halkla iligkilerin bir numarali
kurahidir.

Bir kurulug hakkinda bilgiler vermek, o kurulug hakkinda toplum
igerisinde giiven, sempati ve agiklik yaraur. Kurulug, kamuoyu onderlerine,
belediye, enstitii, birlik ve kuliiplere ayrica sahislara karg! ne kadar sosyal ve
bilgilendirici davranirsa, onlardan kendi faaliyetleri igin o kadar gok destek
goriir.

Bunun igin elverigli olan araglar sunlardir:
-Bilgilendirme

Bir sey hakkinda bilgilendirilmek ayni zamanda ona karg1 bir giiven
duygusunun geligmesini saglar. Kamu ile giincel, objektif, anlagilir ve
dogrulugu kanitlanabilir bir diyalog, her tiirlii agiklamay1 kolaylagtirir.
Pozitif bir goriiniig itibar1 ve kér arttinr.

-Digki kurmak
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Cesitli ve iyi iligkiler kurulugun hedeflerinde ilerlemesin; saglar,

-Kamuoyu énderlerinin aranmasj

Gazeteciler, iinlii kisiler veya iiriinij denemis olan tecriibeli kigiler ve
kamuoyu dnderleri goriiglerin pozitif veya negatif yonde bigimlenmesini
etkiler. Bu kamuoyu ¢nderlerine guvenmek i¢in ana kosul, onlarin inandiric
bagarilar1 ve olayin yalmzca "tatli yoniinii" 'gﬁstermeyen sistematik
iligkilerdir.

-Ortamin yumusatilmas)

Kizginlik, isteksizlik, antipati durumlarinda veya biiyiik bir ingaata
baglamadan &nce, cevreyi ilgilendiren kararlarda, tadilat ve degisikliklerde,
kurulusun insani yénlerini halka yaklagtiran bilgilendirme ve temaslar,
planly, hedefli ve uzun bir siire boyunca uygulanmalidir,

Giiniimiizde halk, gayet dogal olarak, ekonomik konulara ve
tesebbiislere kargi gok daha hassas davranmakta, bu sebepten otiirii de,
kuruluglar ve ekonomik bagintilar hakkinda bilgilendirilme gittikce dnem
kazanmaktadir. Inandiricilik, inandirict bir kurulug ve inandiricy bir kisi

gerektirir. Bu nedenle de, diinyada hicbir halkla iligkiler ¢aligmasi uzun
stireli olarak yalan satamaz,

2. HALKLA ILISKILER TEDBIRLERININ KONTROL
LISTESI

-Sergi, sergi aciliglan

-Kurulug ziyaretleri, rehberlik, "agik kapi" giinleri

-Onurlandirma, bdiillendirme ve madalyalar verme

-Senlik yazilari
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-Kurulug ve faaliyetleri hakkinda filmler
-Tegvik, bagig

-Reklam birlikleri, gesitli kuruluglarla ortaklasa girigilen halkla
iligkiler faaliyetleri

-Sirket haberleri

-Kurulug i¢i halkla iligkiler, is¢i-igveren iligkileri
-Imaj reklam1

-Kurulug ve faaliyetleri hakkinda bilgiler vermek
-Enformasyon konferanslari diizenlemek

-Roportajlara agik olmak, giincel bir olay kargisinda fikir belirtmek-
tavir almak, uzman kisilere danigmak

-Kurulugun bir subesinin veya bir bitirme rakkammin (drn.
20.magaza) yildonimil kutlamasi/belli bir miktardaki saugin veya
bir galiganin galisma yillariyla ilgili y1ldonimt kutlamalar

-Miisteri konferanslari, iye ve hissedar toplantilar

-Okuyucu mektuplari

-Agik oturumlar

-Halkla iligkiler ilant

-Halkla iligkiler brogiirii, halkla iligkiler prospektiisii

-Caliganlara halkla iligkiler egitimi, bilgisi verilmesi

-Odiillii tegvikler

_Basin bildirisi, basin konferansi, basin seyahati
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-Hamilik, sponsorluk

-Bagis, destekleme

-Gosteriler diizenlemek

-Caliganlar i¢in aktiviteler diizenlemek
-Kamu i¢in seminer veya konfranslar vermek

-Hayir faaliyetlerinde bulunmak

3. IMAJ REKLAMI

Ses, goriintii veya yazi ile bir kurulug hakkinda herhangi bir bilginin,
istenilerek veya istenmeyerek, aleniyete ulagmas: imaj: etkiler. Her nesne,
her obje, her firma, her kurulus, her kisi, kendinden bir bilgi veremese dahi,
bir imaj olusturur, yayar. Imaj, bir kiginin belli bir fikir karsisindaki tiim
goriiglerinin toplamudar,

Bir kurulugun sekli ve donanims, tutumu ve aleniyetteki temsili, firma
imajim etkileyen seylerdir. Tiim petrolciiler, tiim perakendeciler, tiim
parfiimericiler, tiim memurlar vs. kendi branslarinda veya gruplarinda bir
imaj olugtururlar, Uriiniin imajim olusturan seyler ise, iiriin donanimu, satig
aktiviteleri ve reklamdir,

Imajlar gergi kiibikmetre veya hektolitre gibi birimlerle dlgiilemezler
ancak domskopik incelemeler, miigteri, miigteri olmayanlar ve ¢aliganlarin
goriigleri, kamunun goriigiinii ortaya koyar. Temelde taninmig 1st-Situation
(ilk izlenim) olmak iizere, uzun siireli ve uygun bir imaj reklamuyla, istenilen
degisiklikler meydana getirilebilir. Bunun sartlar1 karakter sahibi bir kurulug
yonetimi, gelismeye yatkin isyerleri, kurulug ile biitiinlegebilen galiganlar ve
yiiksek bir verimdir,

Kamuouynda birden fazla hedef grubu vardir. Bunlarin imajini

degigtirirken, konuyu bilen insan Sayisini arturmak ve pozitif bilgileri yayan
gorii onderlerinin kazanilmasi hedefi vardur,
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Giiven ve sempatinin kazanilmasi igin yalnizca maddi kaynaklar
yeterli olamaz, imaj reklamu gahsi ve sosyal girisimlerden de etkilenir.
Kamudaki bir goriigiin degistirilmesi uzun yillar gerektirebileceginden,
pozitif bir imajin yaratilmasi sabir ve kararlilik gerektirir.

(Bu konu hakkinda bkz. Tablo 1)

Planl bir imaj degigmi igin gerekli olan agamalar:

Miigteri, miigteri olmayan veya

i 5 lizi
i izlemim iz galiganlarla yapilan bir miilakat,
hedef grubunun diiglince geklini
Kim, ne diigiintiyor? gosterir.
. Hedef grubu neden bdyle diigiintiyor?
Sebep analizi Bu goriis nereden kaynaklaniyor.
Neden?
Hedef tarifi 1ge ve diga yénelik ne tir
degigiklikler goreklidir?
Neyi degigtirmek?
. . Hangi mesaj, araliks1z olarak,
lletigim tarifi hangi iletigim yollanyla, istenilen
) - hedef grubunun goriiglini pozitif
Hangi mesaj? olarak etkileyebilir?

Hangi iletigim yollan?

Diizenlemek

Kim, neyi, nasil ve ne

Tedbirler, sorumluluk, uygulama
ve koordinasyon tespit edilecek.

kadar bir siirede yapar?
Ne kadar para, hangi nesneler
Kullanma ve nasil bir personel gerekli?
Hangi araglar?
1ki-iig y1llik bir siireyi kapsayan
Kontrol

Neye, ne kadar bir
zamanda ulagilmug?
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4. MUSTERI ANKETLERI

Her imaj degiskiligi i¢in ilk sart, ilk durumun bilinmesidir, Bunun i¢in
gerekli aragtirma, goriiglerin alinmasiyla baglar. Bu goriigler, kurulugun
kendi personelinden alinabilecegi gibi, miigterilerden sahsen, yazili veya
telefon aracilifiyla da alinabilir veya kamuoyu aragtirmalan yapan bir
enstitiiden yardim istenebilir. Bu enstitiiler, arastirmalarin ¢ok iyi bir gekilde
yaparlar ve sonuglarim kullamlmaya hazir hale getirirler. Ancak genig
kapsamli olan bu arastirmalarin maliyetleri oldukga yiiksektir. Kurulugun
kendisinin yapacagi bir arastirmada da gerekli noktalara dikkat edildigi
taktirde, giivenli sonuglar alinabilir.

Miisteri anketlerinin hedefleri:

-Miigterilerin goriig, bakig agilarini ve isteklerini tanimak.
-Kurulugun nasil goriindiigii hakkinda bir resim yaratmak.
-Kuvvetli ve zayif yonleri analiz etmek.

-Planlamaya yardimc: olacak bilgiler elde etmek.

Soru kagitlart standart olarak ve cevaplar isaretlenebilecek bir sekilde
hazirlanir. Yalnizca soru kdgidimini alt kisminda, miigterinin kendi
goriiglerini belirtebilecegi birkag bog satir yer alir. Olumlu ve olumsuz
isaretler soldan saga ve sagdan sola dogru degisirler, bunun da nedeni, yanlig
isaretleri ortaya koymakur. Her soru en az iki kere, her seferinde degisik
olarak sifrelenmis bigimde cevaplandirilir, Boylece her soru kontrol
edilebilir ve bir yorum igin anlamli bir sekilde kombine edilir,

Miigterinin goriiglerini almak igin degisik yontemler vardir. Ozellikle
imajin aragtinilmasi igin uygun olan yontem, kutuplandirma profilidir.
Kullanilmaya hazir bir miigteri ortalamasinin elde edilmesi igin sorulan
hazirlayan kisiye, bunlari cevaplandiracak olan insanlar gerekli olur,
bunlarin da elde edilmesi, rehberdeki her onuncu adres veya belli bir yag
grubunun yirmici adresi seklinde olabilir.

Tim miigterilere veya tiim evlere gonderilen anketler, genellikle

yiiksek oranda kullanilabilecek cevaplar saglar. Tecriibelere gore dogru
olarak diizenlenmig soru kagitlarinin geriye donii oram yaklagik olarak %5
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ile %30 arasinda yer alir. Bu tiir anketlerin avantajlan, sorulari yamnitlayacak
olan kisilerin fazlaligi, nispeten az olan masraflar ve sorulann yiiz yize
sorulmasinda ortaya gikabilecek olan yan etkilerin ortadan kalkmasidir.
Miisteriler anonim olan bu tiir anketlerle kendilerini daha onemli
duyumsarlar, giinki kurulug bu sekilde onlarin dilgiincelerine onem

Tablo2

Kutuplandirma profili igin bir trmek:

gok| birag az higbiri pz|b! gok
3 k2 Jay o 1] 2|3
glvenilir glivenilmez
muhafazakar modem
sempatik antipatik
buytk firma kiiglik firma
ek yonlti gok yonlll
gegitli branslarda gegitli branglarda
iyi damgman kitit damgman
tecritbesiz tecribeli
dostga ters davranig
ig:;:: mtgteriler yagh mugteriler igin
iyi reklam kot reklam
personel yash personel geng
iyi bilgilendirme Kkotit bilgilendirme
basina agirlik basima agirlik
veriliyor verilmiyor
pasif aktif

verdigini gosterir. Anket kagdi ile birlikte gonderilen bir agiklama yazist,
aragtirmanin anlami hakkinda bilgi verir, geri gonderme gekliyle ilgili
agiklama yapar ve muhtemelen bir gekilig igin bir katilma kuponu igerir.
Cekilis kuponu ile anonim olan anket kagidimnin ayri ayri olarak geri
gonderilmesi igin gerekli iglemlerin yapilmig olmast gerekir.

Sonuglarin degerlendirilmesiyle, kurulugun astl goriiniigiiyle bir
kargilagtirma yapilabilir. Buna i¢ ve dig icin gerekli olan tedbirlerin alinmast

ve hedef grubunun arzuladifi1 goriig degisikligine ulagmak igin
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diigiinceler eklenir.

Sorularin soruldugu 20 kigilik, cesitli yag gruplarindan olugmug
kadinli, erkekli gruplar bile imajin ne yénde oldugunu gosterebilir ancak bu
sayidaki bir gruptan alinan sonuglar elbette ki yeterli degildir.

5. BASIN BILDIiRisi

Yazili basin, radyo ve televizyon redaktorleri, basin reklami i¢in birer
el alt1 mazelemesi degildirler, bunun anlagtimamasi nedeniyle firmalarin
basn bildirilerinin % 90'1 sonunda ¢Op tenekesine atiliyor. Cogunlukla bu tiir
bildirilerde olayin haber yonleri geri plana atilmakta ve metne reklam
agrlikl bir anlatim hakim olmaktadir,

Kamu igin giincel ve Ogrenilmeye deper bir igerigi olan ve
yayinlanacak olan organin karakterini g0z Oniinde tutan bildirilerin
yaymnlanma sansi vardir. Yerel bir gazete icin ilging ve haber degeri olan bir
sey, lilke ¢capindaki bir gazete veya mesleki bir dergi i¢in tamamiyle nemsiz
olabilir, bu durum unutulmamalidur,

Hangi haberlerin, hangi alan: ilgilendirdigi ¢ok iyi bilinmeli ve ona
uygun diigen servise gonderilmelidir (politika, yerel, ekonomi, kiiltiir,
eglence vs.gibi). "Higbir sey haberden daha cabuk bayatlamaz" bu nedenle
de giincel ve orjinal olan malzemeler bulunmalidir. Yenilikler kargisindaki
tavir, iyilestirmeler ve yeni satin almalar, planli tasarilar, egilimler,
gelismeler, yontemler, yildoniimleri, bir yoneticinin bilinmeyen yanlarin;
iceren haberler, okuyucuyu, dinleyiciyi ve bu nedenle de redaktorii
ilgilendirirler.

Basin bildirileri, gazetecinin SN 1K kuralina (ne, nerede, ne zaman,
nasil, nigin, kim) uymalidirlar. Haberin basinda olayin en ¢nemli kismi
verilir. Bildiri, daktiloda birbuguk satir arayla yazilir. Haber, yayinlanacak
olan gazetenin siitun genisligi goz oniine almarak yazilmali ve sayfanin tek
bir yiizii kullanilmalidir. Boylece basilacak olan yer igin belli bir satir sayist
gerekiyorsa, bu ayarlanabilir ayrica eklemeler, kisaltamalar ve yazinin
uzunlugu zaman kaybi olmaksizin kolayca diizeltilebilir, Haberin sonundaki
irtibat adresi ve telefon numarast, redaktir igin bir sorusu oldugunda aramayi
kolaylagtirir. Habere eklenen fotograflar, bildirinin degerini arttiracaktir.

Her gazetenin veya her yaymcinin, belli hedef gruplarina yonelik bir
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bilgilendirme politikast vardir. Bu nedenle de, bildiriyi igleyen gazeteci, onu
depigtirerek veya iyilestirerek istedigi yone ¢ekme hakkina sahiptir. Metnin
degistirilmesi veya kisaltilmasi durumunda gikayet etmek, basin
ozgiirliigiine ters diiser ve higbir sekilde basinla olan iligkilere bir faydasi
dokunmaz.

Basin bildirilerinin yanisira, bilginin iletilmesi igin, 9zel durumlarda
basin konferanslar ve bir olayin geligimini izlemek igin diizenlenen basin
seyahatleri uygun diigebilir.

-Basin konferansi i¢in bazi oneriler:

Konferansa, bilgilendirmeye uygun diigen yazi igleri miidiirleri ve
yazarlar davet edilmelidir. Baslangigta telefonla aramak, tngoriilen tarihte
herhangi bagka bir basin konferansi igin bagka bir randevunun olup
olmadigim ortaya koyar. Konferans i¢in uygun olan zaman, kesinlikle sabah
saat 10'dan once degildir, giinkii cogu gazeteci gece galigir, bunun yanisira
haberin ertesi giin yayinlanabilmesi igin konferans saati fazla da ge¢
olmamalidir.

~ Basin konferanslar1 birer reklam gosterisi depildirler, kurulugun
konugmacist konuyu kisa ve 62 bir bigimde agiklayabilmelidir. Sorulan
sorular ya konugmact veya konunun uzmant tarafindan, objektif ve ilgiyi
konuya gekecek bigimde cevaplandiriimalidir. Gosteriyle dogrudan ilgili
olmasa dahi, bazi background bilgilerini iyi olan her redaktor takdir eder.
Yazili belgeler veya basin dosyalari, art1 basin fotograflar1 bilgileri
tamamalayacaklardir. Basin temsilcilerinin adres ve telefon numaralari,
ileriki iligkileri i¢in muhafaza edilmelidir.

*Ernst Obermaier, Grundwissen Werbung, Miinchen: Wilhelm
Heyne Verlag, 1988, $5.210-219.
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