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NITEL BILIMSEL ARASTIRMALARDA VERI KALITESININ
ONEMI

Burcin ATASEVEN#*

Ozet

Bilim evreni tamimak, gercegi bulmaktir. Bilim evreni, toplumu ve insani arag-
tirma konusu yapan gozleme, deneye ve akla dayanarak sistematik bir yontemle elde
edilen dogrulanabilir bilgileri tamimlar. Arastirma ise, bilinmeyeni bilmeye, dgren-
meye yonelik yapilan ¢alismalardir. Her arastirma bilimsel nitelikte olmayabilir. Bir
aragtirmanin bilimsel nitelik kazanmast i¢in belli kosullarin saglanmis olmasi gerekir.
Giiniimiize kadar arastirmacilar daha cok nicelik yoniinden yani sayisal teknikleri
kullanarak arastirmalara yogunlasirken, giiniimiizde nitelik yoniinden yapilan aras-
tirmalarda bir artis goriilmektedir. Ozellikle sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve egitim
gibi sosyal bilim alanlarinda insan ve toplum davranislart incelendiginden, bu alan-
larda arastirma konusu olan davranislar: sadece sayilarla aciklamak zordur. Insan
ve toplum davranmislarimin “neden” ini anlamaya yénelik yapilan arastirmalara nitel
arastirma denir. Nitel arastirmalarin bilimsel aragtirma niteliginde olabilmesi icin,
toplanan verilerin kaliteli olmasi gerekmektedir. Bu calismada, genelde bilimsel aras-
tirmalarin ve ozelde nitel arastirmalarin ozellikleri dikkate alinarak, nitel arastirma-
larda toplanan verilerin kalitesinin saglanmasi icin dikkat edilmesi gereken begs temel
veri kalitesi boyutu onerilmistir.

Anahtar Kelimler: Bilimsel Arastirma, Nitel Arastirma, Veri Kalitesi

JEL Swniflamasi: C80

THE IMPORTANCE OF DATA QUALITY IN QUALITATIVE
SCIENTIFIC RESEARCHS

Abstract

Science is identifying the world and finding the truth. Science identifies confir-
matory informations obtained by systematic method based on observation, experiment
and logic whose research topics are the world, society and people. Research is studies
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which are made in order to know and learn the unknown things. Each research can
not be scientific. Up to now the researchers have emphasised on researchs by using
quantitative techniques, but now there is an increase in the qualitative researchs. It is
hard to explain the behaviors only with the numbers in social fields such as sociology,
psychology, antropology and education because in these fields people and their beha-
viours are investigated. Reserachs which are made to understand the “reasons” of the
behaviors of people and society are called qualitative researchs. On order to make a
qualitative scientific research the data collected during the reasearch should be qu-
alified. For this reason in this study, five main data quality dimensions are suggested
by considering the characteristics of scientific researchs and qualitative researchs.

Keywords: Scientific Research, Qualitative Research, Data Quality
JEL Classification: C80

Giris

Bilimsel arastirma, sistematik veri toplama ve analiz etme stirecidir. Cok farkli
adlar altinda detaylandirilan bilim dallari; Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler olarak
iki temel grupta toplanirlar. Sosyal Bilimler, toplumsal olaylar1 ve toplumlari olus-
turan insanlarin toplumsal yonlerini incelemektedir. Toplumsal olaylar ve insanlarin
toplumsal 6zellikleri cok karmagik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik yapilarin agikla-
nabilmesi ve bu yap1 igerisinde ortaya c¢ikan problemlere ¢oziim Onerilebilmesi i¢in
basvurulan bilimsel arastirmalar, temelde nicel ve nitel arastirmalar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.

Gozlem ve oOlgiimlerin tekrarlanabildigi ve de objektif olarak yapilan aragtir-
malara Nicel veya Sayisal Arastirmalar denir. Nicel arastirmalarda, arastirmaya bas-
lamadan Once arastirmanin tasarimi yapilarak; arastirma hipotezleri, orneklem yapisi
ve birimlere yoneltilecek sorular tiim detaylar: ile belirlenir. Ancak sosyal bilimler
alaninda incelenen toplumsal olaylarda ve iliskilerde toplum ve insan davraniglarini,
tutumlarini sayilarla agiklamak oldukca giictiir. Nicel aragtirmalarda yapilan dl¢iimler
sonucunda kag kisinin nasil davrandig1 hakkinda bilgi edinilebilir, ancak “ni¢in boy-
le davranildig1” sorusuna cevap bulunamaz. Insan ve toplumlarmn davraniglarin ve
tutumlarinin “neden”ini anlamaya yoOnelik yapilan aragtirmalara “Nitel Arastirmalar”
denir.

Nicel arastirmalarda oldugu gibi giinlimiizde sayilar1 gittik¢e artan nitel aras-
tirmalarda da elde edilen verilerin kaliteli olmasi, yapilan arastirmanin bilimsel nite-
lik kazanmasi i¢in oldukca 6nemlidir. Bu caligsmada, nitel arastirmalarda elde edilen
verilerin kaliteli olmasi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar ve yapilmasi gerekenler
hakkinda bilgi vermek amaclanmaktadir.

1. Bilimsel Arastirmanin Tanimi ve Tiirleri

Insanlar siirekli olarak; kendilerini ve ¢evrelerini tanima, aydinlatma, yasadik-
lar1 olaylar agiklama ve karsilastiklar problemlere giivenilir ¢oziimler arama ugras:
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icindedirler. Her problemin ¢oziimii belli kararlarin alinmasini, her kararin alinmasi
da bazi bilgilerin elde edilmesini gerektirir. Bu siire¢ ise, bilginin gercek kaynaginin
ne oldugunu ve hangi bilgi dayanaklarindan yararlanildiginin bilincinde olmakla ger-
ceklestirilebilir!.

Insan bilgisinin kaynagimnmn ne oldugu, tiim diisiinenleri 6zellikle de felsefeci-
leri siirekli ugragtiran bir konudur. Bu konuda; pozitivizm, materyalizm, idealizm ve
ampirizm gibi degisik diisiince akimlar1 olusmustur. Insanlarin karsilastiklar1 prob-
lemleri ¢cozmede kullandiklar1 bilgi dayanaklar1 ise genellikle; onceki uygulamalar,
otorite figiirleri, kisinin kendi deneyimleri ve bilimdir?.

Bilim, Latince “scire” yani “bilmek” kokiinden tiiremis ve bilinen sey veya
bilgi anlamina gelen bir kelimedir. Modern anlamda bilim, 16. ve 17. Yiizyillarda
Bat1 diinyasinda ortaya ¢ikan onemli sosyal ve siyasal degisimler sonucunda, dogay1
ve toplumu anlama ve agiklamada gelenek ve dinin yerini alan bir diisiince tarzi olarak
one ¢ikmustir?,

Arastirma kavrami ise ¢ogu zaman sadece olaylara bakma; veri ve bilgi topla-
ma olarak diisiiniilmektedir. Arastirma siirecinde olaylarin incelenmesi, verilerin top-
lanmas1 zorunludur. Arastirmaci; gozlemlerini ve topladigi verileri yeniden organize
eder, analiz ve senteze tabi tutar, degerlendirir, yorumlar ve anlamli bilgiler biitiinii
haline getirir®.

Arastirma kavramu i¢in degisik, fakat birbirinden pek farkli olmayan tanimlar
yapilmistir. Bunlarin hepsinde insanligin yararina yonelik olma, bireyin ve toplumun
karsilagtig1 problemleri ¢c6zme ve insanliga hizmet gibi amaglarin ortak oldugu goriil-
mektedir.

Arastirma en genel anlamda; bir denegin/seyin elestirel bicimde incelenmesi
sonucunda yeni gercekleri kesfetmek, yeni iligkiler ve sonuglara varmak adina yapilan
arayis ve sorgulamalar biitiiniidiir>.

Yapilan her arastirma, bilimsel olarak nitelendirilemez. Bilimsel arastirma;
problemleri tanimlamada, veri toplamada, toplanan verileri analiz etmede ve gecer-
li sonuglar ¢ikarmada adim adim mantiksal, diizenli ve sistematik bir yontem izler.
Bilimsel arastirma ayni1 zamanda arastirmacilarin bulduklarin1 dogru ve giivenilir bir
bi¢imde ifade etmelerine yardimci olur®.

Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, 17. Baski, Ankara, Nobel Yaymn Dagitim,
2007, s. 3.

Karasar, a.g.k., s. 3-7.

Remzi Altunigik ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygula-
maly, 5. Baski, Sakarya, Sakarya Yayincilik, 2007, s. 1.

Saim Kaptan, Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri, Gelistirilmis 11. Bask1, Anka-
ra, Tekigik Web Ofset Tesisleri, 1998, s. 12.

Altunisik ve digerleri, a.g.k., s. 19.

6 Uma Sekaran, Research Methods For Business, Fourth Edition, USA, John Wiley &
Sons, Inc, 2003, s.21.
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Bir aragtirmanin bilimsel olarak adlandirilabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip
olmasi1 gerekmektedir. Bu 6zellikler; amaca yonelik olma, titiz ve sistematik bir ¢alis-
ma olma, test edilebilir olma, tekrarlanabilir olma, dogru ve giivenilir olma, objektif
olma, genellenebilir olma, belirlenen problemi aciklamada ve bu problemin ¢6ziimiin-
de basitlik anlamina gelen cimrilik ilkesini benimseme olarak siralanabilir’. Bu 6zel-
likleri dikkate alarak yapilan bir aragtirmanin sonucunda elde edilen bilgi “Bilimsel
Bilgi” olarak adlandirilir.

Bilimsel arastirma tiirleri farkli kaynaklarda farkli sekillerde gruplandirilmig-
tir. Baz1 yazarlar bilimsel arastirmayi, bilginin ve gercegin nasil algilandigina dayal
olarak arastirma hakkindaki genel yaklagima gore nitel ve nicel yaklagim seklinde
ikiye ayirmaktadirlar.® Bazi yazarlar ise; bilimsel arastirmalari, uygulamaya dayali
olup olmamasina, amacina ve sorgulama yaklasimina gore tiirlere ayirmaktadir. Nitel
ve nicel arastirmalar, yazarlarin bilimsel arastirmalar1 sorgulama yaklasimina goére
ayirdiklart grupta yer almaktadir.” Bilimsel arastirmalari, arastirma sonucunda elde
edilen verilerin analizine gore nitel ve nicel arastirma olarak ikiye ayiran kaynaklar
da bulunmaktadir.!” Tiim bu farkli siniflandirmalar incelendiginde; bilimsel aragtir-
malari, ister bilimsel yaklagima gore ister veri analizi yontemine gore olsun en genel
anlamiyla nitel ve nicel bilimsel arastirmalar olmak iizere iki grupta toplamak miim-
kiindir.

1.1. Nitel Arastirmanin Tanimm ve Ozellikleri

Bilimsel bilgi, pozitivist yani akilci diinya goriisiiyle ortaya ¢cikmuis, belli kural
ve ilkelerle elde edilen bir bilgi tiiriidiir. Pozitivist diisiincenin temelinde; tek gercegin,
tek dogrunun aranmas1 mevcuttur. Bu anlayis i¢inde de nesnellik 6nemli bir unsurdur.
Olgular cevreden ve zamandan soyutlanarak nesnellestirilmekte, gercekler dogru 6l-
clim ve sayilarla tanimlanabilmektedir. Bu bakis acisiyla bilime yaklasildigi icin, Fen
Bilimlerinden sonra ortaya ¢ikan Sosyal Bilimlerde de, bilimsel bilgi tiretebilmek i¢in
sosyal olaylar gozlenebilir ve 6lciilebilir degiskenler olarak algilanmistir.!! Bu neden-
le de nicel arastirmalarin yeri Sosyal Bilimler alaninda 6nem kazanmugtir.

Nicel arastirmalar, olay ve olgularin disaridan ol¢iimlenerek, gozlemlenerek
veya deney yaparak, betimleme ya da nedensellik yoluyla gerceklere ulasmaya ca-

7 Sekaran, a.g.k., s. 22-26.

Kazim Ozdamar ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Eskisehir, TC
Anadolu Universitesi Yayinlari, Yaym No: 1081, 1999, s.6.

Metin Arslan, Arastirma Yontem ve Teknikleri Ders Notlari, Harran Universitesi Bire-
cik Meslek Yiiksekokulu, 2012, s. 13.

I. Esen Yildirim, Kamuoyu Arastirmalari ve Su Tiiketim Bilinci Uzerine Bir Uygula-
ma, Ankara: Seckin Yayincilik, 2010, s. 26.

Aydin Usta, “Sorunsaldan Sonuglara Bilimsel Arastirma Siireci: Bir Arastirma Raporu Or-

negi”, ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Cilt:3,
Say1:5, Haziran 2012, s. 144,

Nazan Ozeng¢ Ucak, “Sosyal Bilimler ve Kiitiiphanecilik Alaninda Nitel Arastirma Yon-
temlerinin Kullanimi1”, Bilgi Diinyasi, 1(2), 2000, s.256.

10

11
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lisan arastirmalardir.'”> Nicel aragtirmalarda amag, insandan, kiiltiirden ve zamandan
bagimsiz dogrular1 kesfetmek ve bunlar1 evrensel yasalar olarak genellestirmektir. 13
Nicel arastirmalarda, bireylerin toplumsal davranislari; gozlem, deney ve test yoluyla
nesnel bir sekilde ol¢iiliir ve sayisal verilerle agiklanir.

Yirminci ylizyilda, Sosyal Bilimler alaninda yapilan bilimsel arastirmalarin
gelismesi ile birlikte, nicel bilimsel arastirmalarin temelini olusturan pozitivist an-
layisa alternatif yeni bir diinya goriisii olusmaya baglamistir. Yorumlamaya dayali bu
yeni yaklasimda, tek ve degismez dogrular yerini, “bilgi ve dogru insandan bagimsiz
degildir” anlayigina birakmistir. Bu goriise gore insanlar, anlamlarin yaratilma siireci-
ne etkin bir sekilde katilmaktadir. Yine bu yeni yorumcu yaklasimla birlikte, bilimin
sadece nesnel bilgi liretme siireci olmadigi; 6zellikle sosyal olaylarin genel yasalar
tiretmek yoluyla degil, her durumun kendine 6zgii 6zelliklerinin arastirilmasi ile an-
lagilabilecegi savunulmaktadir.'* Bu yeni yaklasim sayesinde Sosyal Bilimler alanin-
da sadece nicel aragtirmalarin yeterli olmadigi goriilmiis ve nitel aragtirmalarin sayis1
ve dnemi artmistir.

Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercekei ve biitiin-
cil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tammlanmaktadir.!> Bir bagka tanima gore nitel arastirma; insanlarin dogal ortamla-
rinda, giinliik yasamlarini siirdiiriirken incelenmesidir. Bu yontem ile insanlarin nasil
yasadiklari, nasil konustuklar, nasil davrandiklari ve neye nasil tepki gosterdikleri an-
lagilmaya ve aciklanmaya caligilir. '©

Nitel arastirmalarda, belli bir konu ile ilgili arastirma yaparken o konunun “ne
kadar” veya “ne kadar iyi” oldugunu 68renmekten cok, daha genis bir bakis agisi
elde etmek amaclanir. Bu nedenle, psikolojik dl¢iimler ve sosyal olaylarla ilgili nicel
arastirma yontemlerine gore daha derinlemesine bilgi saglarlar. Nitel arastirmalar, ge-
leneksel arastirma yontemleriyle ifade edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak i¢in
gereklidir. Nitel arastirmalarin nicel aragtirmalara gore daha bilimsel veya daha 1iy1
oldugu sdylenemez. Her birinin kendi i¢inde avantajlar1 ve dezavantajlari, zayif ve
giiclii yonleri vardir. Onemli olan dogru yontemi secmek veya bu yontemlerin her
ikisini birden uygun sekilde kullanmaktir.!”

Nitel arastirmalarda; olaylar1 ve/veya olaylar arasindaki iligkileri tanimlama,
betimleme ve aciklama amaglanmaktadir. Ancak nicel arastirmalardan farkli olarak

12" Rauf Arikan, Arastirma Yontem ve Teknikleri, Ankara: Nobel Yaynlari, 2011, s. 29.

13 Ulkii Sevim Sen, “Sanat Egitiminde Bilimsel Aragtirma Yo6ntemlerinin Kullanilmas1”,

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, Say1:1, 2005, s. 345.

14 Ucak, a.g.m., s. 256.

15 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara:

Seckin Yayincilik, 1999, s.19.

M. Rothery ve Digerleri, Qualitative Research For Social Workers, Boston: Allyn and
Bacon, 1996, s.4.

Sener Biiyiikoztiirk ve Digerleri, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ankara: Pegem Akade-
mi, 2008, s.200.

16

17
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nitel arastirmalar, bu betimleme, tanimlama ve agiklamalar istatistiki yollarla ve nicel
veriler ¢cercevesinde degil, nitel veriler ve kavramsal ¢oziimlemeler yoluyla belirleme-
ye calisir. Bu nedenle daha ¢ok, nigin ve nasil sorularma yanit arandig1 sdylenebilir. 18

Nitel aragtirmalarin tek tip bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bu nedenle nitel aras-
tirmalar1 anlamada tanimdan cok Ozellikleri iizerinde durmakta yarar vardir. Aras-
tirmacilar genelde nitel arastirmayi tek bir tanimla sinirlandirmaktan kaciirlarken,
ozelliklerinin belirlenmesinde ortak bir goriis icerisinde olup, pek ¢ogu nitel arastir-
may1 benzer 6zelliklerle tanimlamaktadirlar.

Nitel arastirmalarin sozii edilen bu ortak 6zelliklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir'®:

* Nitel arastirma sonucunda elde edilen veri de nitel veridir ve linguistik form-
da olup kelimelere dayanir, sayisal bir dlcekle ifade edilemeyebilir.

* Nitel arastirmalarda davraniglarin, tutumlarin ve olaylarmm zaman icinde
farkl1 donemlerde, farkli toplumlarda/bireylerde degisiklik gosterebilecegi diisiincesi
ile sonuclarin genellenmesi amaglanmaz. Bunun aksine; nitel arastirmalarda, derinle-
mesine inceleme, detaylartyla anlama ¢abasi hakimdir.

* Nitel aragstirmalar elde edilen veriye dayali olarak kuram iiretme ¢abasi i¢in-
de olduklarindan tiimevarimci yaklasima sahiptir.

* Nitel arastirmacilar, gerceklik kavraminin bireylere ve toplumlara gore fark-
lilik gosterebildigini, tek bir gercekligin ortaya konamayacagini savunurlar. Bu ne-
denle de tam nesnelligin miimkiin olmadigini diisiiniirler.

* Nitel aragtirmalarda arastirmaci bizzat zaman harcayan, birimlerle dogrudan
goriisen, gerektiginde birimlerin deneyimlerini onlarla birlikte yasayan, kendi kisisel
izlenimlerini ve tecriibelerini verilere yansitan kisidir.

* Nitel arastirmalarda genellikle cevresel veri, stiregle ilgili veri ve algilara
iliskin veri olmak iizere iic tiir veri toplanir. Cevresel veri, aragtirmanin yapildig1 sos-
yal, psikolojik, kiiltiirel, demografik ve fiziksel 6zelliklere iligkindir. Siirecle ilgili
verl, arastirma siirecinde yasananlar ve bunlarin arastirma grubundaki etkilerine ilis-
kindir. Algilara iligkin veri ise, arastirma grubunun arastirma sirasinda edindikleri iz-
lenimlerine, diistincelerine iligkin veridir.

Literatiirde var olan bilimsel arastirma yontemlerini nitel ve nicel bilimsel
arastirma yontemleri olarak ayirmak oldukc¢a zordur. Bir bilimsel arastirmay1 nitel bi-
limsel aragtirma yapan 6zellikler toplanan verilerin nitel olmasindan kaynaklanmakta-
dir. Ornegin bir ARGE arastirmasinda veri toplama teknigi olarak anket teknigi veya
cihazla dlgme teknigi tercih edilmis ise toplanan veriler nicel olacaktir. Ancak yine
ayni arastirma yontemi i¢in gozlem veya miilakat teknigi benimsenmis ise toplanan
veriler nitel olacaktir.

18 Usta, a.g.m., 5.149.

19 Yildirim, a.g.k., s. 56-59.
Ucak, a.g.m., s. 259-265.
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Ister nitel ister nicel arastirma olsun, her bilimsel arastirmada toplanan veri-
lerin analiz edilmesi ve yapilan analizler sonucunda elde edilen bilginin raporlanip
sunulmasi gerekmektedir. Bu nedenle nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel arastir-
malarda da sunulan bilginin dogru olmas1 dolayisiyla yapilan arastirmanin bilimsel
nitelik kazanmasi i¢in toplanan verilerin kaliteli olmasi gerekmektedir.

2. Veri Kalitesi Kavram

Veri kalitesi kavramu; istatistik, yonetim ve bilisim sistemleri basta olmak iize-
re bircok farkli alanda kullanilmis ve kullanilmaktadir. 1960’larin sonunda istatistik-
sel veri setindeki tekrarlamalar1 ortaya ¢ikarmak i¢in matematiksel bir teori sunarak
veri kalitesi ile iliskili baz1 problemleri ilk arastiranlar istatistikcilerdir. 1980’lerin
basinda yonetim alanindaki arastirmacilar, veri kalitesi problemlerini belirlemek ve
ortadan kaldirmak icin veri iiretim sistemlerinin nasil kontrol edilecegi konusuna
odaklanmiglardir. 1990’°1arin basinda ise bilisim sistemleri alanindaki uzmanlar bilgi-
sayar ortamindaki veri tabanlarinda ve veri ambarlarinda depolanan verinin kalitesini
tammlama, 6lgme ve iyilestirme sorunlarini incelemeye baglamiglardir®®-

Veri kalitesi, giiniimiizde onemli yeni boyutlar edinen eski bir kavramdir. On-
celeri, veri kalitesi denilince sadece Ol¢iim hatalarindan bahsedilmekteydi. Ancak,
bugiiniin y181n elektronik veri setleri ve bu verilere dayanarak alinacak zor yonetim
kararlar1 veri kalitesi problemlerinin énemini arttirmistir. Veri kalitesi iyilestirmeleri
konusundaki bilimsel arastirmalar, bir¢ok disiplini bir araya getirmig ve 6zellikle ista-

tistikgilere zengin bilimsel firsatlar sunmustur?!.

Gartner’a gore, insandan kaynaklanan veri girisi hatalar1 ve uygun veri stan-
dartlarinin eksikligi, biiyiik kurumlarca kullanilan verilerin yiizde 25’inin hatali ol-
masina neden olmaktadir. Veri kalitesi sorunu veri kavraminin kendisi kadar eski ol-
masina ragmen, ancak simdilerde akademik cevrelerde bu konu hakkinda artan ilgiye,
ilgili konferanslarda ve dergilerde veri kalitesi ile ilgili makalelere rastlanmaktadir?2,

Universiteler ve kiitiiphaneler gibi kurumlar icin de veri kalitesinin 6nemi yad-
sinamaz. Yiiksek kaliteli veri, kurumlarin sadece giiclii kararlar vermelerine yardimci
olmaz, ayn1 zamanda sagladiklar1 hizmetlere de deger katar. Ornegin bir kiitiiphanede,
giivenilir bir elektronik katalog taramasi kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar
bulmalarina yardimci olur. Ayni zamanda kiitiiphane calisanlarinin kaynaklarin kulla-
niminit daha dogru sekilde takip etmelerine de yardimci olur. Diger taraftan, hatali bir
katalog tarama sistemi sadece kullanicilar1 hayal kirikligina ugratmaz, ayn1 zamanda

hatal veriyi temizlemek gibi calisanlara ekstra is yiikii getirir?>.

20 Carlo Batini ve Monica Scannapieca, Data Quality: Concepts, Methodologies and Te-

chniques, Berlin Heidelberg: Springer Verlag, 2006, s. 4.

21 Alan E Karr ve Digerleri, “Data Quality: A Statistical Perspective”, Statistical Methodo-
logy, Vol. 3, 2006, s. 137.

Shazia Sadiq ve Digerleri, “Research and Practice in Data Quality”, Y. Zhang vd. (Ed.),
LNCS 4976 i¢inde (41-42), Berlin Heidelberg: Springer Verlag, 2008, s. 41.

Kuan Tse Huang ve Digerleri, Quality Information and Knowledge, Upper Saddle Ri-
ver, NJ: Prentice Hall PTR, 1999, s. 44.

22
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Giiniimiizde bir taraftan kar amaci giiden veya giitmeyen kurumlarda ve hatta
bireylerin giinliik yasantilarinda veri kalitesinin énemi giin gectikce artarken, diger
taraftan veri kalitesi kavraminin ne anlama geldigi sorusu da dikkat cekmektedir. Bir-
cok yazar veri kalitesini “kullanima uygunluk™, diger bir deyisle “verinin kullanicila-
rin gereksinimlerini karsilama yetenegi” olarak tanimlamaktadir?®,

Karr ve digerleri veri kalitesi kavramini; verinin verimli, ekonomik ve hizli
bilgiye doniistiiriilebilme ve kararlar1 degerlendirmede kullanilabilme 6zelligi olarak
tanimlamuslardir?.

Yukarida verilen ve literatiirde baska yazarlar tarafindan da yapilan veri kali-
tesi tanimlar1 incelendiginde, veri kalitesinin biinyesinde birden ¢ok boyutu (anlami)
barindiran bir kavram oldugu ve sadece toplanan verilerin kalitesi ile degil bu verileri
elde edene kadar gecen siire ile iligkilendirilmesi gerektigi sonucuna varabiriliriz.

2.1. Veri Kalitesi Yaklasimlar: ve Boyutlar:

Veri kalitesinin ¢cok boyutlu bir kavram olmasi ve bir standardinin olmama-
st veri kalitesi boyutlarmin siniflandirilma bi¢imlerinin artmasina neden olmaktadir.
Farkli arastirma alanlarindaki degisik yaklasimlar, veri kalitesi boyutlarini farkl se-
killerde tanimlamaktadirlar. Karr ve digerleri veri kalitesi kavramini ii¢ ayr1 disiplin
altinda incelemistir: Istatistik, Toplam Kalite Yonetimi ve Bilgisayar BilimleriZ®.

Toplam kalite yonetimi, miisteri ve kullanicilart memnun etmek ve olasi hata-
lar1 onlemek i¢in insanlardaki yetenekleri ve davranislari ortaya koyarak miikemmel-
lige ulasmaya yonelik yapilan siirekli arayis ve arastirmalar olarak tamimlanabilir®’.
Toplam kalite yonetiminin literatiirde var olan tanimlar1 incelendiginde; kalite kavra-
mina farkli bir boyut kazandiran bir model veya yonetimden ¢ok, bir felsefe oldugu
soylenebilir?®,

Toplam kalite yonetimi felsefesi ile veri kalitesini iliskilendirme mantig1 ¢ok
aciktir. Vert; treticileri ve miisterileri olan bir iiriin olup, bundan dolay1 verinin hem
maliyeti hem de bir degeri vardir. Kavramsal olarak fiziksel iiriinlere benzer sekilde,
veriler de toplanma siirecinden baslayarak kalite 6zelliklerine sahiptir. Prensipte veri
kalitesi olgiilebilir ve iyilestirilebilir?®. Ancak nitel aragtirmalar sonucunda elde edilen
nitel verinin kalitesini 6l¢mek miimkiin degildir. Bunun yan sira nitel verinin kalitesi
hakkinda bazi kriterler cercevesinde yorumlar yapilabilir.

24 Ken Orr, “Data Quality and Systems Theory”, Communications of the ACM, Vol. 41, No.
2, 1998, s. 66.

25 Karr ve Digerleri, a.g.m., s. 138.

26 Karr ve Digerleri, a.g.m., s. 140-141.

27 R.R. Lakhe ve R. P. Mohanty, “Total Quality Management Concepts, Evaluation and Ac-
ceptability in Developing Economies”, International Journal of Quality and Reliability
Management, Vol. 11, No. 9, 1994, s.9.

H. P A. Geraldts ve Digerleri, “The Benefits of Total Quality Management”, Computeri-
zed Medical Imaging and Graphics, Vol. 25, 2001, s. 218.

Karr ve Digerleri, a.g.m., s. 140.
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Larry English, veri kalitesi ile bilgi kalitesini toplam kalite yonetimi yaklagimi
altinda su sekilde iliskilendirmistir. Toplanan veriler; biitiinliik, dogruluk, giincellik
gibi kalite ozelliklerine sahip oldugu siirece, bu verilerin analizi sonucu elde edilen
bilgi nihai miisterilerin beklentilerini karsilayabilir3C,

Veri kalitesi literatiiriinde yayinlanan ilk genel metodoloji olan Toplam Veri
Kalitesi Yonetimi metodolojisinin temel amaci; toplam kalite yonetiminin prensiple-
rini veri kalitesine uygulamaktir. Toplam kalite yonetimi; liretim yonetiminde, liretim
siirecinin ¢iktilart ile miisterilerin beklentileri arasindaki farkliliklari ortadan kaldir-
may1 amag¢lamaktadir. Bu ilkeler ile tutarli olarak, toplam veri kalitesi yonetimi de
toplanan verilerin islenmesi ile raporlanip sunulan bilginin kullanima uygun olmasi
gerektigini savunmustur3!.

Yukarida bahsedilenlerden anlagilacag: gibi veri kalitesi kavramina ve bu ko-
nudaki metodolojilere onciiliik eden felsefe toplam kalite yonetimi olmustur. Toplam
kalite yonetimi yaklasimimnin veri kalitesi metodolojisine katkisi, veri kalitesi kavra-
minin verilerin toplanmasindan kullanicilarin kullanimina sunulmasina kadar gecen
stire¢ icerisinde diisiiniilmesi gerektigidir. Ayn1 zamanda veri kalitesinin 6l¢iilmesi ve
lyilestirilmesi agamalarinda kullanicilarin ve miisterilerin ihtiyaclarina ve beklentileri-
ne cevap verecek sekilde gerekli diizenlemelerin yapilmasi geregini de vurgulamugtir.

Istatistikciler ise daima daha kaliteli veri icin ¢alismislardir. Istatistikgiler icin
kaliteyi tamimlamadaki zorluk, kaliteyi hali hazirda yaptiklar1 birsey olarak gérmele-
rinde gizlidir. Tlim ¢aligmalari; istatistiksel tahminlerin kalitesini 1yilestirmek, istatis-
tiksel modellerin uygunlugunu denetlemek ve belirsizlik altinda verdikleri kararlarin
kalitesini yiikseltmekle sinirlidir. Standart hata, sapma, uyum ol¢iisii ve hipotez test-
lerinde hata kavramlarini kullanarak, veri kalitesi kavramini yaptiklari tahminlerde ve
analizlerde kullanmislardir32.

Karr ve digerlerti, istatistik¢ilerin veri kalitesi metodolojisine yaptiklart 6nemli
katkilardan bazilarini su sekilde siralamistir: Veri kayitlarim gézden gecirip dnce-
den belirlenen sinirliliklara uymayan verileri diizeltme siireci olarak veri diizenleme
(data editing); bir dosyadaki kayitlarin belli kurallar cercevesinde bagka bir dosyadaki
kayitlarla eslestiren stokastik kayit baglantilar1 (probabilistic record linkage); anket
yontemi ile elde edilen verilerde eksik veri incelemesi, kapsam hatalarinin ve ol¢ciim
hatalarimin belirlenmesi®3. Karr ve digerleri istatistikgilerin veri kalitesi kavramina
yaptiklar1 bireysel katkilarindan bahsetmislerdir.

Istatistikcilerin kurumsal bazda veri kalitesine bakis acilarma bakildiginda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirkiye Istatistik Kurumu gibi birgok iilkede yer alan

30 Larry P. English, Improving Data Warehouse and Business Information Quality: Met-
hods for Reducing Costs and Increasing Profits, New York: Wiley, 1999, s. 13.

31 Carlo Batini ve Digerleri, “Methodologies for Data Quality Assessment and Improve-
ment”, ACM Computing Surveys, Vol. 41, No. 3, Haziran 2009, s. 34-35.

32 Gordon Brackstone, “Managing Data Quality in a Statistical Agency”, Statistica Canada,
Survey Methodology, Vol. 25, No. 2, December 1999, s. 3.

33

Karr ve Digerleri, a.g.m., s. 140.
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kurumlarin bazi standartlar yayinladiklar1 goriilmektedir. Bunlarin her birinin amaci
yayinladiklari istatistiksel verilerin kalitesini, Toplam Kalite Y6netimi felsefesinin sa-
vundugu fikirler ¢cercevesinde iyilestirmek ve yayinladiklari verileri kullananlara bu
verilerin kaliteli oldugunu ve giivenle kullanabileceklerini garanti etmektir.

Ayn1 amacla yola ¢ikan bu kurumlar, veri kalitesi boyutlarini farkli yonlerden
ele almaktadirlar. Ornegin; 1953 yilinda kurulan Eurostat’in amaci Avrupa Birligi iil-
kelerine yiiksek kaliteli istatistiksel bilgi hizmeti sunmaktir. 2000 yilinda yayimnladik-
lar1 Standart Kalite Rapor’unda veri kalitesi boyutlarii yedi alt baslik halinde tanim-
lamiglardir. Bunlar; uygunluk (relevance), dogruluk (accuracy), giincellik ve dakiklik
(timeliness and punctuality), ulasilabilirlik ve aciklik (accessibility and clarity), karsi-
lastirilabilirlik (comparability), tutarlilik (coherence) ve biitiinliik (completeness) tiir.
Eurostat bu yedi veri kalitesi boyutuna ek olarak verilerin maliyetinin de g6z oniinde
bulundurulmas: gerektigini savunmustur>4,

Kanada Istatistik Kurumu ise her bes yilda bir niifus sayimi yapmakta ve buna
ek olarak Kanada yasamini yansitmak i¢in aktif olarak 350 farkli konuda anket yiirtit-
mektedir. 2003 yilinda yayinladiklar1 Kalite Rehberi isimli kitaplarinda, istatistiksel
ciktilarimin kullanicilarinin ihtiyag¢larini karsilamasini saglayacak veri kalitesi yoneti-
mi anlayiglarindan bahsetmislerdir. Bu kitapta sozii edilen veri kalitesi boyutlar1 uy-
gunluk (relevance), dogruluk (accuracy), giincellik (timeliness), ulasilabilirlik (acces-
sibility), yorumlanabilirlik (interpretability) ve tutarlilik (coherence) tir>.

Istatistiksel Bilimler Ansiklopedisi’nde ise resmi istatistiklerin kalitesini de-
gerlendirmek ve iyilestirmek i¢in veri kalitesi kavrami ii¢ ana baglik altinda ince-
lenmistir. Bunlar; raporlarin igerigi, dogruluk ve giincelliktir. Raporlarin icerigi ana
bashigi altinda; birimler, anakiitle, degiskenler, istatistiksel ol¢iimler, arastirma alani,
referans zamani ve kapsamlilik boyutu yer almaktadir. Yukar1 sozii edilen kurumlarin
ayr1 birer boyut olarak verdikleri dakiklik, karsilastirilabilirlik, tutarlilik ve erisilebi-
lirlik boyutlar1 bu ansiklopedide giincellik boyutu altinda yer almaktadir3®.

Tiim disiplinlerde; kalitenin, boyutlarin ve bunlar1 degerlendirmek i¢in kulla-
nilan ol¢iimlerin tanimlar ciddi bir istir. Bilgisayar bilimlerindeki veri kalitesi litera-
tiirti, veri kalitesi boyutlarinin tam siniflandirmasini yapmistir. Ancak kalitenin kav-
ramsal dogas1 geregi bircok boyutun taniminda farkliliklar vardir. Bilgisayar bilimle-
rinde veya bilisim teknolojilerinde alt1 en onemli veri kalitesi boyutu siniflandirmasi
Wand ve Wang (1996), Wang ve Strong (1996), Redman (1996), Jarke ve digerleri
(1995), Bovee ve digerleri (2001) ve Naumann (2002) tarafindan yapilmistir3’,

34 Eurostat, Standart Quality Report 2000, http://www.unece.org/stats/documents/2000/11/
metis/crp.3.e.pdf Erisim Tarihi (16 Aralik 2010), s. 2.

35 Statistics Canada, Statistics Canada Quality Guidelines, 4. Basim, Ottawa: Minister of
Industry, 2003, s. 6-7.

36 “Quality Concepts For Official Statistics”, Samuel Kotz, Norman Lloyd Johnson ve Cam-
pbell B. Read (Ed.), Encyclopedia of Statistical Sciences i¢inde (621-629), Vol. 3, New
York: John Wiley & Sons, Inc., 2005, s. 622.

37

Batini ve Digerleri, a.g.m., s. 16.
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Wand ve Wang’in 6nerdigi yaklasim bilisim sistemleri icin resmi bir modele
dayanmaktadir. Veri kalitesi boyutlari, gercek diinyadan bir bilgi sistemine haritalama
fonksiyonlari ile tanimlanmustir. Ornegin; verinin dogru olmamasi, bilgi sisteminin
tanimlamasi gerekenden farkl bir gergek diinya durumunu simgeledigi anlamina gel-
mektedir. Bu yaklasimda bes veri kalitesi boyutu onerilmistir; dogruluk, biitiinliik,
tutarlilik, giincellik ve giivenilirlik38,

Wang ve Strong’un onerdikleri yaklasim ise deneysel bir ¢alismadan tiiremis-
tir. Veri kalitesi boyutlart veri kullanicilart ile goriismeler sonucunda secilmistir. Ya-
zarlar 118 adet veri kalitesi boyutundan baslayarak, 15 farkli boyut se¢misler ve bo-
yutlar1 dort ana kategori altinda toplamiglardir. Bu kategoriler; gercek (intrinsic) veri
kalitesi, kavramsal veri kalitesi, temsili veri kalitesi ve ulagilabilir veri kalitesidir. Bu
ana kategoriler icinde yer alan veri kalitesi boyutlari; dogruluk, biitiinliik, temsili tu-
tarlilik, giincellik, yorumlanabilirlik, anlasilabilirlik (understandabilitiy), inanilabilir-
lik (believability), itibar (reputation), tarafsizlik (objectivitiy), ulasilabilirlik, giivenlik
(security), katma deger (value-added), acik sunum (concise representation) ve uygun
veri miktaridir (appropriate amount of data)®®.

Redman’in 6nerdigi yaklasim ise veri kalitesi boyutlarini ii¢ ana kategoride
gruplamaktadir. Bu ana kategoriler; verinin kavramsal goriintimii, veri degerleri ve
veri formatidir. Kavramsal goriiniimde bes veri kalitesi boyutu, veri degerleri katego-
risinde dort veri kalitesi boyutu ve veri formati kategorisinde yedi veri kalitesi boyutu
yer almaktadir. Kavramsal goriiniim boyutlari, dogruluk, biitiinliik, tutarlilik, temsili
tutarlilik ve yayginhiktir (currency). Veri degerleri boyutlari; yorumlanabilirlik, uy-
gunluk, uygun veri miktari ve tagmabilirliktir (portability). Veri formati boyutlari ise;
acik tanim, degerlerin elde dilebilirligi (obtainability of values), kapsamlilik (compre-
hensiveness), minimum gereksizlik (minimum redundancy), format esnekligi (format
flexibility), eksik degerleri temsil yetenegi (ability to represent null values), ve kayit
cihazlarmin etkin kullanimidir (efficient usage of recording media)*.

Jarke ve digerlerinin onerdigi yaklasim Avrupa Arastirma Projesi (European
Research Project) DWQ (Foundations of Data Warehouse Quality -Veri Depolar1 Ka-
lite Kurumlar1) kapsaminda gelistirilmistir. Tiim projenin amaci veritabani dizayn fa-
aliyetlerine rehberlik etmektir. Bu kapsamda, 6zel veri kalitesi boyutlar1 6nerilmistir.
Bu veri kalitesi boyutlar1 veri tabani ¢cevresindeki kullanicilarin rollerine gore sinif-
landirilmistir. Dizayn ve Yonetim Kaliteleri i¢in alti boyut, Yazilim Uygulama Ka-
litesi i¢in alt1 boyut, Veri Kullamim Kalitesi i¢in bes boyut ve Veri Saklama Kalitesi
icin bes boyut yer almaktadir. Bu boyutlardan en temel olanlar1 sunlardir; dogruluk,
biitiinliik, tutarlilik, giincellik, yayginlik, gecicilik, yorumlanabilirlik, giivenilirlik,

3 Yair Wand ve Richard Y. Wang, “Anchoring Data Quality Dimensions in Ontological

Foundations”, Communications of the ACM, Vol. 39, No. 11, 1996, s. 88.

3 Richard Y. Wang ve Diane M. Strong, “Beyond Accuracy: What Data Quality Means to
Data Consumers”, Journal of Management Information Systems, Vol. 12, No. 4, 1996,
s. 21-22.

40 Thomas C. Redman, Data Quality for the Information Age, Boston, USA: Artech Hou-
se, 1996, s. 25-26.
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inandiricilik (credibility), ulagilabilirlik, giivenlik, elde edilebilirlik, taginabilirlik ve

cevap verebilirlik (response time) tir*!,

Veri kalitesi kavraminin “kullanima uygunluk™ tanimin1 benimseyen Bovee ve
digerlerinin 6nerdigi yaklasim bazi alt boyutlar ile birlikte dort veri kalitesi boyutu
onermistir. Bu yaklagima gore veri, bir kullanici tarafindan a) bilgiyi alabildigi (ula-
silabilirlik), b) onu anlayabildigi (yorumlanabilirlik), c) belli bir alanda uygulanabilir
buldugu (uygunluk) ve d) inandirict olduguna giivendigi (inandiricilik) siirece kullani-
ma uygundur. Bu yaklasimin diger boyutlari, dogruluk, biitiinliik, tutarlilik, giincellik
ve geciciliktir®?,

Naumann’in onerdigi yaklasim; Web Bilgi Sistemleri icin 6zel veri kalitesi
boyutlar1 tanimlamaktadir. Neumann, yirmi bir veri kalitesi boyutu i¢in dort kategori
belirlemistir. Bu dort kategori; kurtarilan gercek verileri iceren igerik-iligkili kategori,
kaynak, ag ve kullanici ile ilgili taraflari iceren teknik kategori, veri kaynaklarin siib-
jektif taraflarini iceren zihinsel kategori ve veri sunumunu i¢eren anlik kategoridir. Bu
kategorilerde yer alan veri kalitesi boyutlar1 ise; dogruluk, biitiinliik, temsili tutarhlik,
giincellik, yorumlanabilirlik, anlasilabilirlik, inanilabilirlik, itibar, tarafsizlik, uygun-
luk, giivenlik, katma deger, agik tanim, uygun veri miktari, elde edilebilirlik ve cevap
verebilirliktir®3.

Toplam Kalite Yonetimi, Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri alanlarinda yukarida
sOzii edilen tiim veri kalitesi boyutlar1 elde edilen verilerin 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Nitel verilerin kalitesini tanimlamak ve iyilestirmek nicel verilerde
oldugu gibi dlgme ve iyilestirme teknikleri ile gerceklestirilememektedir.

3. Nitel Arastirmalarda Veri Kalitesi

Caligsmanin birinci boliimiinde nitel veya nicel yapilan herhangi bir arastirma-
nin bilimsel olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zelliklerden bahsedilmisti. Her-
hangi bir arastirmada veri kalitesini iyilestirmek adina yapilan tiim ¢aligsmalar aslinda
o arastirma sonucunda elde edilen bilginin bilimsel nitelikte olabilmesi i¢in yapilan
caligsmalardir.

Kasim Yildirim, “Nitel Arastirmalarda Niteligi Artirma” adli makalesinde ni-
tel arastirmalarda veri kalitesi boyutlarindan sadece gecerlilik ve giivenilirlik boyut-
lar1 saglandig1 takdirde ilgili arastirmalarin kaliteli, nitelikli olabileceginden bahset-
mistir. Ayrica makalesinde gecerlilik ve giivenilirlik boyutlarinin saglanabilmesi i¢in

bazi stratejiler 5nermistir**,

41 M. Jarke ve Digerleri, Fundamentals of Data Warehouses, Springer Verlag, 1995, s. 10-

25.

42 Monica Scannapieco, “DaQuinCIS: Exchanging and Improving Data Quality in Coopera-
tive Information Systems”, La Sapienza Universitesi, 2004, s. 10, (Doktora Tezi).

43 Felix Naumann, “Quality-Driven Query Answering for Integrated Information Systems”,
Lecture Notes in Computer Sciences 2261 icinde (159-166), Berlin Heidelberg: Springer
Verlag, 2002, s. 160.

44

Kasim Yildirim, “Nitel Arastirmalarda Niteligi Artirma”, Ilkogretim Online, Cilt:9, Say::
1, 2010, s. 79-92.
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Saharan ve digerleri, 2002 yilinda yayinladiklar: kitaplarinda nitel arastirma-
larmn kaliteli olabilmeleri icin veri kalitesi boyutlarindan gecerlilik, giivenilirlik, ge-
nellenebilirlik ve etik kurallara uygunluk boyutlarinin saglanmasi gerektigi iizerinde
durmuglardir®.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin kalite kavramina yeni bir bakis agist ge-
tirdiginden daha onceki boliimde bahsedilmisti. Bu felsefeye gore kalite, sadece nihai
iirlin ve/veya hizmette aranan bir 6zellik olmay1p bu iiriin ve/veya hizmetlerin tiretim
siireci icerisinde siirekli degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gereken bir 6zelliktir. Bi-
limsel arastirmalarda da ayn1 durum gegerlidir®S. Bilimsel bir aragtirmada toplanan
verilerde veya sunulan bilgilerde saptanan hatalar, sadece belli bir asamadan veya
bu siirecte yer alan belli bir kisiden kaynaklanmamaktadir. Bu nedenle tiim bilimsel
arastirma siirecini bir biitiin olarak degerlendirmek gerekir.

Tiim bilimsel arastirma siireci bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde ve nitel aras-
tirmalar ile bilimsel arastirmalarin 6zellikleri birlikte ele alindiginda, nitel arastirma-
larda toplanan verilerin kaliteli olabilmeleri i¢in dikkat edilmesi Onerilen veri kalitesi
boyutlari; gegerlilik, giivenilirlik, genellenebilirlik, biitiinliik ve giincelliktir.

Aragtirmada toplanan verilerin analizi ve yorumlanmasi agsamasinda da aragtir-
manin amacina uygun olmayan analiz tekniklerinin kullanilmasi, yorumlamada sub-
jektif degerlendirmelerin yapilmasi gibi bazi hatalar ortaya cikabilmektedir. Ancak bu
hatalar verinin kalitesini degil, sunulan bilginin kalitesini etkileyen hatalardir.

3.1. Gegerlilik Boyutu

Gecerlilik, kullanilan 6l¢iim aracinin 6lciilmek istenen 6zellige uygun olmast,
verilerin dl¢iilmek istenen 6zelligin niteligini tam olarak yansitmasi ve ayni zamanda
verilerin amaca yonelik olarak yararli olmasidir. Herhangi bir arastirmada, 6l¢iim ve-
rilerine bakarak genelleme yapmadan Once bilim insani arastirma siireci ve toplanan
verilerin gecerliligi hakkinda bilgi vermelidir. Arastirmada uygulanan istatistiki ana-
lizlerin ve elde edilen bulgularin degeri, gecerlilige baglhidir®’.

Gegerlilik; bilim disiplinlerinin yaklagim bigimlerine gore literatiirde farkl
bicimlerde tanimlanmaktadir. Gecgerlilik ile ilgili tanimlarda genel olarak ii¢ unsur
vurgulanir. Birincisi, kullanilan 6l¢lim araciin 6lgiilmek istenen 6zellige uygun ol-
masidir. Ikinci unsur, 6l¢iimiin kurallara uygun olarak dogru yapilip yapilmadigidir.

Uclincii unsur ise, 0l¢iim verilerinin gercekten ol¢iilmek istenen 0zelligi yansitip yan-
sitmadigidir®s.

45 Sharan B. Merriam ve Digerleri, Qualitative Research In Practice, USA: Jossey-Bass A

Wiley Imprint, 2002, s. 18-37.

46 William G. Zikmund, Business Research Methods, 7th Edition, USA: Thomson Lear-
ning, 2003, s. 253.
Erkan Isigicok, Ekonomiye-Is Diinyasina-Siyasete Istatistiksel Bakis, Genisletilmis 3.
Baski, Bursa: Marmara Kitabevi Yayinlari, 2011, s. 150-152.
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Bilgisayar bilimleri alaninda, veri kalitesi boyutlar1 altinda gecerlilik boyutuna
pek rastlanmamaktadir. Bunun nedeni ise bu alanla ilgili verilerin 6l¢iimler sonucu
elde edilmis veriler olmamasidir. Bu alanda yer alan veriler daha ¢ok isletmelerin
miisteri veri tabanlarindan olusmaktadir.

Ancak istatistik alaninda toplanan veriler belirli sorular sorularak elde edilen
verilerdir. Olgme islemine dayanarak elde edildiklerinden gecerlilik kavramu istatistik
alaninda 6nem arz etmektedir.

Nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama teknikleri gozlem, goriis-
me ve/veya yazili dokiimanlarin incelenmesidir*®. Bu tekniklerde kullanilan &lgiim
aracl arastirmacinin kendisi ve sordugu sorulardir. Bu nedenle toplanan nitel verilerin
gecerlilik boyutunu saglayabilmesi, arastirmacinin kendisine ve yonelttigi sorulara
baghdir.

Nitel aragtirmalarin 6zellikleri arasinda arastirmacinin bizzat zaman harcayan,
birimlerle dogrudan goriisen, gerektiginde birimlerin deneyimlerini onlarla birlikte
yasayan, kendi kisisel izlenimlerini ve tecriibelerini verilere yansitan kisi olduguna
deginilmisti.

Bu nedenle nitel arastirmalarda, arastirma yapacak kisinin hiineri, bilgisi,
yetenegi ve titizligi onemlidir. Nitel arastirma arastirmacinin konuya bakis agis1 ve
sorumlulugu ile sekillendirilir. Aragtirmacinin konuya hakim olmasi, insanlarla iyi
iligkiler kurabilmesi ve empati sahibi olmasi, 6nyargili ve pesin hiikiimlii olmamasi
calismanin basaris1 ve gecerli olmasi i¢in 6nkosullardir>.

Nitel arastirmalarda gecerliligi saglamadaki en biiyiik sikinti, aragtirmacinin
tarafsizligint nasil ortaya koymasi gerektigidir. Yanlhilik unsuru; arastirmaci veri top-
larken, verileri kaydederken veya verilerin yorumlanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilir.
Iyi bir nitel arastirmada gecerli bir ¢alismanin olusturulabilmesi, bu yanhiligin en as-
gari seviyeye indirilmesi ile gerceklesmektedir. Toplanan verilerin ayrintilt bir sekilde
rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasi da nitel arastir-
malarda gecerliligin saglanmasinda énemlidir>!.

Nitel arastirmalarda veri kalitesi boyutlarindan gecerlilik boyutu saglandigin-
da bilimsel arastirmalarin 6zelliklerinden olan amaca yonelik olma, titiz ve sistematik
bir calisma olma, dogru ve giivenilir olma, objektif olma ve cimrilik ilkesi karsilanmig
olmaktadr.

3.2. Giivenilirlik Boyutu

Uretilen bilgilerin bilimsel bir nitelik kazanmasi dogru olmasina ve bu bilgi-
lerin her defasinda yapilan gozlem ve deneylerle kanitlanmasina baglidir. Belirli bir

49 Hiiseyin Simsek, “Egitim Tarihi Aragtirmalarinda Yéntem Sorunu”, Ankara Universitesi

Egitim Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 42, Sayi:1, 2009, s. 40.

Catherine Marshall ve Gretchen B. Rossman, Designing Qualitative Research, Newbury
Par: Sage Pub., 1989, 5.147-148.

Kasim Yildirim, a.g.m., s. 81-82.
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varsayimin test edildigi, degiskenler arasinda nedensellik iliskisi kuruldugu arastirma

verileri eger giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine dayaniyorsa giiven verir 2.

Hauser ve Rouse giivenirligi; bir veri degerinin gecerli olsun veya olmasin ben-
zer degere donilismesi siireci olarak tanimlamiglardir. Gegerliligi ise veri kaynaginin
dogru oldugunu ve tam olarak sdyledigi seyi yansittigint gegerli kilma siireci olarak
belirtmislerdir. Giivenilir bir veri kaynaginin gecerli bir veri kaynagi olmayabilecegini
savunmuslardir?,

Ol¢iim islemlerinde ve bilimsel arastirmalarda giivenilirlik konusuna degisik
acilardan yaklagsmak miimkiindiir. Bilimsel arastirmanin giivenirligi daha genis bir
kavramdir. Olgiim olgusunun diginda secilen metodolojinin, modelin ve érnekleme
yonteminin dogru ve uygun olmasi anlamina gelir. Klasik 6l¢iim kuraminda giiveni-
lirlik kavramiyla dort farkli sey anlatilmak istenir. Bunlar, bir 6l¢iim aracindaki mad-
delerin ayni kavramsal yapiy1 hatasiz bir bicimde dl¢mesi, farkli zamanlarda yapilan
Olclim sonuclarmin ayni ¢ikmasi, bir 6l¢iim aracina ait sonuglarin aym kavramsal
yapiy1 Olcen diger dlciim araglarinin sonuclariyla tutarli olmasi ve farkl gozlemciler
tarafindan yapilan 6l¢iim/degerlendirme sonuclarmin benzer ¢ikmasidir’®.

Arastirma sonuglarimin inandiriciligt acisindan onemli olmakla birlikte giive-
nirlik konusunun nitel aragtirma i¢in farkli bir anlami vardir. Her seyden once nicel
arastirma i¢in gecerli olan giivenirlikle ilgi baz1 6zellikler, nitel arastirma i¢in soz
konusu degildir. Ornegin, nitel arastirmanin temel 6zelliklerinden biri olan algilarin
onemi ve dogal ortama duyarlik, giivenirlik konusunda bazi sorunlar ortaya cikar-
maktadir. Nitel arastirmaya temel olusturan ilkelerden birisi, gerceklerin bireylere
ve icinde bulunulan ortama gore siirekli bir degisme icinde oldugu ve arastirmanin
benzer gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulasmay: miimkiin kilmadigini en
bastan kabul etmektir. Insan davranis1 hicbir zaman duragan degildir, siirekli degisen
ve karmagik bir 6zelligi vardir,

Bilimsel arastirmanin 6zelliklerinden biri olan tekrarlanabilir ve test edilebilir
olma ozelligine karsilik gelen giivenilirlik boyutunu nitel arastirmalarda saglamanin
yolu yine arastirmacinin kendi elindedir. Arastirmaci uygulayacagi stratejilerle, yapti-
g1 nitel caligmalarda maksimum diizeyde giivenilir veri toplama sansina sahip olabilir.
Ornegin; arastirmaci calisma boyunca izledigi asamalarin islem semasini veya aldig
kararlarin bir 6zetini dokiiman halinde ¢ikarabilir. Bir bagka ¢oziim ise yapilan nitel
arastirmanin ayni konu i¢in yapilan bir nicel arastirma ile desteklenmesidir.

3.3. Genellenebilirlik Boyutu

Genellenebilirlik; orneklem kapsaminda elde edilen arastirma sonuglarinin,

2 Sencan, a.g.k., s. 1.

53 AnneMarie Scarisbrick-Hauser ve Christina Rouse, “The Whole Truth and Nothing but
The Truth? The Role of Data Quality Today”, An International Journal of Direct Mar-
keting, Vol. 1, No. 3, 2007, s. 164.

>*  Sencan, a.g.k., s. 7-8.

55 Kasim Yildirim, a.g.m., s. 84.
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belirli kosullar altinda daha biiyiik gruplar i¢cin de gecerli olma durumu olarak tanim-
lanmaktadir®,

Bir bilimsel aragtirmada ele alinan problemi ¢6zmek veya gerekli hipotezleri
test etmek i¢in ihtiya¢ duyulan veriler ikincil kaynaklardan derlenmiyorsa, bu veriler
birincil kaynaklardan toplanmak zorundadir. Birincil kaynaklardan veri toplamak ise;
zaman, maliyet ve diger nedenlerden dolay1 zor bir is oldugundan, anakiitlenin tii-
miinii gozlem altina alma veya anakiitleyi tam olarak sayma yerine anakiitleyi nitelik
ve nicelik yoniinden temsil eden bir 6rneklemin belirlenmesi yoluna gidilir’’. Bura-
da herhangi bir 6rnekleme teknigi ile secilen “n” hacimli bir 6rneklemin ortalama,
standart sapma, oran vb. istatistiklerinin hesaplanmasi amaglanmaz. Orneklemeye
bagvurmanin temel amaci; 6rneklem istatistiklerini kanit olarak kullanarak, anakiitle
parametrelerini (anakiitlenin karakteristik degerlerini) tahmin etmek veya bu para-
metreler hakkinda olusturulan hipotezleri test etmektir. Diger bir deyisle genelleme
yapmak amaglanmaktadir.

Nitel aragtirmalarda ise; davraniglarin, tutumlarin ve olaylarin zaman iginde
farkli donemlerde, farkli toplumlarda/bireylerde degisiklik gosterebilecegi diistincesi
ile sonuglarin genellenmesi amaglanmaz. Bunun aksine nitel aragtirmalarda derinle-
mesine inceleme, detaylartyla anlama ¢abasi hakimdir.

Bu nedenle; nitel arastirmalarda, bilimsel arastirmalarin 6zelliklerinden biri
olan genellenebilir olma 6zelligine karsilik gelen genellenebilirlik boyutunun sagla-
nabilmesi i¢in yapilan ¢alismanin nicel bir arastirma ile desteklenmesi gerekmektedir.

3.4. Biitiinliik Boyutu

Tiirk Dil Kurumunun yayinladig Biiyiik Tiirk¢e Sozliikte “eksik olmama du-
rumu, biitiin olma durumu” diye tanimlanan biitiinliik veya tamlik veri kalitesi kavra-
minin 6nemli boyutlarindan biridir.

Batini ve Scannapieca’nin bilgisayar bilimleri alanindaki veri kalitesi litera-
tiiriinde onemli bir yeri olan kitaplarinda biitiinliik kavrami; “verinin, iizerinde ¢ali-
stlan gorev i¢in yeterli genislige, derinlige ve kapsama sahip olma derecesi” olarak
tamimlanmugtir. Ug tiir biitiinliik boyutundan bahsedilmistir. Bunlar; kavramlarm ve
bu kavramlara karsilik gelen o6zelliklerin semada eksik olmama derecesine karsilik
gelen sema biitiinliigii, tablodaki bir siitunun veya belli bir 6zelligin eksik olmamasi
anlamina gelen siitun biitiinliigli ve referans bir anakiitle ile iligkili degerlerin eksik
olmamas1 anlamina gelen anakiitle biitiinligiidiir®.

Istatistik alaninda biitiinliik boyutu, diger boyutlar gibi belirsiz degildir. Her
bir veri kaydinin tam — eksik veri olmadan — veya biitiin olmasi anlamina gelmektedir.

36 Volkan Tiirker, Bilimsel Arastirma Yontemleri I, http:/www.volkanturker.com.tr/bay-

ders/IKY-BAY 04 BA-SURECI-GOZLEM.pdf, Erisim Tarihi (01.10.2012), s.4.

Ahmet Hamdi islamoglu, Bilimsel Arastirma Yontemleri, 2. Baski, [stanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim AS, 2003, s. 143-144.

Batini ve Scannapieca, a.g.k., s. 24.
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Buna ragmen bazi problemler ¢ikabilmektedir. Ornegin eksik veriler ile bilerek bos
birakilmis veri degerleri karistirilabilmektedir>.

Nicel arastirmalarda eksik verilerin saptanmasi ve tamamlanmasi amaciyla
kullanilan bir¢ok teknik bulunmaktadir. Nitel arastirmalarda ise biitiinliik boyutunun
saglanabilmesi i¢in arastirmada goriisme teknigi benimsenmisse orneklemde yer alan
tiim birimlere ulagilmasi ve goriisiilmesi gerekmektedir. Veri toplama teknigi olarak
gozlem teknigi se¢ilmis ise, yine drneklemde yer alan tiim birimlerin gdzlenmesi ge-
rekir. Dokiiman taramasi tekniginde ise, var olan tiim dokiimanlara ulasilmas1 gerek-
mektedir.

3.5. Giincellik Boyutu

Bilimsel arastirmalarda veri toplama denildiginde bir anakiitleyi veya 6rnek-
lemi olusturan birimleri saymak ve bunlarin arastirilan 6zellikleri ne derecede yansit-
tiklarin1 belirlemek anlagilir. Anakiitle ve 6rneklemi meydana getiren ve incelenmesi
amaclanan konudaki en kiiciik parcaya “birim” denir. Sosyal Bilimler alaninda yapilan
bilimsel arastirmalarda hakkinda bilgi edinilmek istenen ve kollektif olay niteliginde-
ki birimler genellikle insanlardir. Bilimsel aragtirmalarda birimleri tanimlamanin ve
bu birimlerin hangi 6zelliklerinin dikkate alinacagina karar vermenin yaninda, bir de
anakiitleyi ve orneklemi olusturan birimlerin hangi zamandaki birimler olacagini goz
oniinde tutmak gerekir. Diger bir deyisle; anakiitleyi ve dolayisiyla érneklemi zaman
acisindan sinirlandirmak gerekir.

Biiyiik Tiirk¢e Sozliikte “icinde bulunulan an i¢in bir anlami, bir dnemi olan”
anlamma gelen giincel olma durumunu ifade eden giincellik, sadece anakiitlenin ve
orneklemin zaman acisindan sinirlandirilmasi degildir. Bu sinirlandirma anakiitlenin
ve Orneklemin agik ve kesin olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Sosyal Bilimler
alanindaki bilimsel arastirmalarin konusu olan insanlarin ilgilenilen 6zellikleri siirekli
bir degisim i¢indedir. Bu nedenle; verilerin toplanmasi, toplanan verilerin analizi ve
yapilan analizlerin raporlanmasi ve sunumu agamalar1 i¢in gecen siirenin miimkiin
oldugunca etkin kullanilmas1 gerekmektedir.

Giincellik boyutunun saglanabilmesi icin ii¢ tiir zaman araligina dikkat etmek
gerekmektedir. Bunlardan ilki; arastirmacinin veri toplama asamasinda gecirdigi sii-
reye karsilik gelen veri toplama sikligidir. Veri toplama sikligi belirtilirken sadece bu
asamada gecen siire degil, bu asamanin baglama ve bitis zaman da belirtilmelidir.
Ikinci zaman araligi; bir 6nceki paragrafta belirtilen zaman sinirlandirilmasini ifade
eden referans zamamdir. Ugiincii zaman aralif1 ise; analiz edilen verilerin raporlandik-
tan sonra sunma zamanina karsihk gelen yayma siklig1 veya yaymlama zamamdir®!,
Arastirmact; hazirladigi raporda bu ii¢ zaman aralig1 hakkinda da bilgi vermelidir.

3 Karr ve Digerleri, a.g.m., s. 157.

60 Ozer Serper, Uygulamah Istatistik 1, Genisletilmis 5. Bask1, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2004,

s. 25.

Statistics Netherlands, Quality Declarations of Statistics Netherlands, 2008, http://www.
cbs.nl/en-GB/menu/organisatie/kwaliteitsverklaring/default.htm, Erisim Tarihi (16
Aralik 2010), s. 10.
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Yapilan nitel arastirmanin giincel olabilmesi i¢in aragtirmanin zaman agisindan
onceden planlanmasi gereklidir. Aksi takdirde; yapilan arastirma rapor haline getirilip
yaymlandiktan sonra giincellik adina yapilabilecek 1yilestirme, arastirmaya en bastan
baslamaktir. Bu nedenle yapilacak nitel arastirmalar i¢in Onceden etkin bir zaman
cizelgesi belirlenmelidir.

4. Sonug¢

Aragtirmacilar tarafindan yapilan tiim arastirmalarin bilimsel nitelik kazan-
mas1 ve elde edilen sonuglarin gercekleri yansitmasi kullanilan verilerin kalitesine
baghdir. Ancak, 6zellikle nitel arastirmalarda elde edilen veriler nitel oldugundan ve
arastirmacinin kendisi aragtirmada aktif rol oynadigindan toplanan verilerin kalitesi
konusunda daha dikkatli olunmalidir. Hatal1 verilerin analizi sonucunda hatal1 bil-
gilere ulagilir. Bu calismada istatistik ve bilgisayar bilimleri alanindaki veri kalitesi
metodolojisi kullanilarak, bilimsel ve nitel arastirmalarin ozellikleri ile birlestirilip
nitel verileri kaliteli hale getirmek i¢in yapilmasi1 gerekenler, tiim boyutlar ile ele
alimmaya calisilmistir.

Calismada, nitel arastirmalarda toplanan verilerin kaliteli olabilmesi i¢in dik-
kat edilmesi gereken bes boyut onerilmistir. Bu boyutlar; gecerlilik, giivenilirlik, ge-
nellenebilirlik, biitiinliik ve giincellik olarak adlandirilmistir.

Gecerlilik boyutu i¢in en Oonemli gorev arastirmaciya diismektedir. Bu ne-
denle arastirmacinin objektif davranmasi, 6nyargilardan ve pesin hiikiimlerden uzak
durmasi, verilerin ayrintili bir bicimde ve tiim veri toplama asamasinin acik olarak
belirtilmesi ile gecerlilik saglanabilir. Giivenilirlik boyutu ic¢in yine arastirmacinin
etkisi onemlidir. Bu boyutu saglamada arastirmacinin agik ve seffaf olmasi yaninda,
arastirmanin nicel bir arastirma ile desteklenmesi onemlidir. Genellenebilirlik boyu-
tunun saglanmasi i¢in yine nitel arastirmanin nicel bir arastirma ile desteklenmesi
gerekir. Zira nitel arastirmalarda temel amag genelleme degil, derinlemesine olaylarin
nedenine inmektir. Biitiinliik boyutu i¢in, 6rneklemdeki tiim birimlere eksiksiz olarak
ulagilmasi geregi yerine getirilmelidir. Giincellike boyutunun saglanabilmesi icin ise;
arastirma takviminde veri toplama, analiz ve raporlama asamalarinin detayli olarak
belirtilmesi ve bu zamanlara uygun hareket edilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin Onerilen bes boyuta uygun yapilmasi durumunda nitel arastirma
verileri, bilimsel arastirmanin gerektirdigi kalitelilik ilkesini saglayacaktir. Kaliteli
verilerin, arastirma sonuclarinin gergcegi yansitmalarinda en dnemli unsur ve gosterge
olduklar1 gercegi unutulmamalidir.
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