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OZET

Bu arastirmanin amaci, yabanct uyruklu ilkokul ogrencilerinin ogretmenleri ve dersleri ile ilgili yasadiklart
sorunlara ve sorunlarin ¢éziimiine iliskin goriislerini, kendi bakis a¢ilarindan ortaya koymaktr. Temel
yorumlamact nitel arastirma desenine gére temellendirilen ¢calismanin verileri, Istanbul ili Atagehir ilesinde bir
devlet ilkokulunda 6grenim géren 15 yabanct uyruklu ogrenci ile yapilan yari yapilandirilmis goriisme
formlarindan elde edilmistir. Veriler, icerik analizi ve betimsel analiz teknigiyle ¢oziimlenmistir. Elde edilen
veriler “Ogretmen ile Ilgili Sorunlar ve “Ders Basarisi ile Ilgili Sorunlar” olmak iizere iki tema halinde
incelenmigstir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda katilimci 6grencilerin ogretmenleri ile en ¢ok
“ayrim yapma”, “bagwrma’”, “ilgisizlik”, daha az “sevgisizlik”, “iletisim kuramama” ve “6gretmen degisikligi”’
sorunlarini yasadiklar: saptanmistir. Yasadiklar: sorunu katilimcilarin ¢ogunun “Ogretmenin isteklerini yerine
getirerek/kurallara uyarak” daha azinin “6gretmen ile konusarak”, “hi¢bir sey yapmayarak”, “Tiirkge
ogrenmeye ¢alisarak”, en azimin ise “iltifat ederek” ¢ozmeye calistiklart belirlenmistir. Katilimet 6grencilerin
¢oziim i¢in ogretmenlerinden beklentileri ise daha ¢ok dislanmama/ayrim yapilmamasi”, “kendisine iyi
davranilmasi” ¢ok az “ilgi” ve “bagirmama’” olarak tespit edilmistir. Ders basarisi ile ilgili sorunlarin okuma,
anlama ve dil becerisi gerektiren Tiirkce dersinde en fazla oldugu, sonra matematik, daha sonra hayat bilgisi ve
en az fen bilimleri dersinde sorun yasandigi saptanmistir. Katilimcilarin ¢ogu “ders ¢alisarak” daha azi
“ogretmen ile konusarak”, “kitap okuyarak”, “video/film izleyerek” ve “hi¢bir sey yapmayarak” problemin
coziimiinii gerceklestirebilecegini ifade etmiglerdir. Katilimci 6grencilerin sorunun ¢oziimii icin beklentileri
cogunlukla “ders ¢calismak”, “Ogretmen ilgisi/destegi” en az ise “iilkesine dénmek” ve “6zel ders almak” olarak
belirlenmistir. Calismanin sonunda bulgulardan elde edilen sonuglarin tartismasina ve énerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: ders basarisi, ¢ok kiiltiirlii egitim, ilkokul, sorun ¢ozme, yabanci uyruklu oégrenciler.

INVESTIGATION OF FOREIGN PRIMARY SCHOOL STUDENTS’ PROBLEMS
AND SOLUTIONS ABOUT THEIR TEACHERS AND COURSE ACHIEVEMENTS
FROM THEIR PERSPECTIVES

ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal the opinions of foreign primary school students about their teachers
and their problems related to their lessons and their solutions from their own perspective. The data of the study,
which was based on the basic interpretive qualitative research pattern, were obtained from semi-structured
interview forms with 15 foreign students studying in a public primary school in Atasehir district of Istanbul. The
data were analysed by content analysis and descriptive analysis technique. The data obtained were analysed in
two themes: “Problems with Teacher and Problems with Course Success”. As a result of the evaluation of the
data obtained, it was determined that the participant students had the most problems of “discriminating”,
“velling”, “indifference”, less “loveless”, “not communicating” and “teacher change” with their teachers. It was
determined that the majority of the participants experienced the problem they experienced by “fulfilling the
teacher's requests / following the rules”, less by “talking with the teacher”, “by doing nothing”, “by trying to
learn Turkish”, and at least by “complimenting”. The expectations of the participating students from the teachers
for the solution were determined as ""not being excluded / discriminated™, "being treated well", "little interest™ and
"not shouting". It has been determined that the problems related to the course success are the highest in Turkish
lesson which requires reading, comprehension and language skills, then there are problems in mathematics, then
life science and least science. Most of the participants stated that they could solve the problem by “studying”, less

EEINYS EEINYS

by “talking to the teacher”, “reading a book”, “watching videos / movies” and “doing nothing”. The expectations
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of the participant students for the solution of the problem were determined as usually "studying", "teacher interest
/ support”, least "returning to the country” and "taking private lessons". At the end of the study, the discussion of
the results obtained from the findings and suggestions are included.

Keywords: course success, foreign students. multicultural education, primary school, problem solving,

GIRIS

Gilinlimiizde diinyanin demografik yapisinda biiyiik degisiklikler yasanmaktadir. Eski
donemlerden beri siiregelen go¢ hareketleri, teknolojinin gelismesi, kiiresellesme ve
savaglarin etkisiyle daha biiyiik go¢ dalgalarinin olugsmasina neden olmaktadir. Ayrica
kiiltiir, egitim, saglik, is imkan1 gibi nedenler de go¢ hareketini etkilemektedir.

21. yilizyiln ikinci yarisinda toplu niifus hareketleri olmus, go¢men niifus son yarim
ylizyilda hizla artis gostermistir. Birlesmis Milletler verilerine gore gogmen niifus son 20
yildaki hiziyla artmaya devam ederse, 2050’de diinyadaki uluslararas1 go¢men sayisinin 405
milyona varmasi ongoriilmektedir. Dolayisiyla gog¢ hareketlerinden neredeyse biitiin tilkeler
etkilenebilir (2016 Tiirkiye Go¢ Raporu, 2017, s. 23). Yasanan go¢ hareketi kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik yasamda farkliliklara ve giicliikklere neden oldugu gibi egitim agisindan da
biiyiik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Normal akisi i¢inde egitimin her kademesinde
cesitli sorunlar yasandigi bilinmektedir. Iste bu sorunlar yabanci uyruklu 6grenciler i¢in daha
fazla ve farkli boyutlarda olmaktadir. Ozellikle savas gibi olumsuz nedenlerle sigmmaci
olarak go¢ eden gocuklarin hem yasadiklar1 travma hem ekonomik kosullar hem de sosyal
yagsamlarindaki biiylik degisiklik egitim siirecine adaptasyonu ve basartyr olumsuz
etkileyebilecektir. Bilhassa temel egitim diizeyindeki c¢ocuklarin okula, arkadaslarina,
ogretmenlerine uyumu Ve etkilesimi, derslerdeki akademik basariya yonelik beklentiyle
birlikte ¢esitli sorunlar dogurmaktadir.

Miiltecilik, ilk etapta gd¢ edenlerin giivenlik, beslenme, barinma, saglik gibi hayati
ihtiyaclarinin karsilanmasini gerektirdigi i¢in, siginanlarin bu tiirden temel ihtiyaclarinin
iltica edilen iilke hiikiimetince karsilanmasi, onlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri igin
onemlidir. Bu ihtiyaglarin yaninda miiltecilerin egitim, sosyallesme ve uyum gibi toplumsal
ihtiyaglarinin karsilanmasi da onlarin yeni hayatlarma alisabilmelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz, 2018, s.2). Gog sebepleri fark etmeksizin
yabanci uyruklu 6grencilerin egitimi, egitim sistemi i¢inde biiylik sorumluluk ve giigliikleri
ortaya ¢ikarmaktadir.

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Egitimi

Hayatlar1 vatanlarindan ayrilmak zorunda kalarak bozulan 7,4 milyon miilteci ¢ocuk i¢in,
okul genellikle normalliklerini kazandiklari, giivenlik, baris, arkadaslik ve diizen saglamaya
basladiklart ilk yerdir. Uyruklari, yasal durumlari veya ailelerinin durumlari ne olursa olsun,
cocuklar kendilerini gelistirmelerini saglayacak miifredata erismesi okul vasitasiyla
miimkiin olmaktadir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi [UNHCR], 2017,
s.7).

Okullarda egitim-0gretim faaliyetlerinin sorunsuz ve diizenli yiiriitiilmesinde hem
yoneticilere hem de 6gretmenlere ¢esitli sorumluluklar diismektedir. Birbirinden farkli
ozellikteki 6grencilerin bir arada bulunmasi yonetici ve dgretmenlerin buna uygun egitim
ortamlar1 diizenlemesini gerektirmektedir. Okul ortaminda karsilasilan sorunlardan biri de
iilkeye yapilan goclerden kaynaklanan sorunlardir (Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016, s.
2009). Tiirkiye, cografi konumu dolayisiyla gogmenlere kapilarini agan, ihtiya¢ duyanlari
koruma altina alan ve diinya kamuoyu tarafindan da saygi duyulan bir tilkedir (2016 Tiirkiye
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Go¢ Raporu, 2017, s. 23). Son yillarda da 6zellikle Orta Dogu’da yasanan savaglar, bati
iilkelerine yonelik go¢ hareketliliginin yogun olmasi ve Tiirkiye’nin bir geg¢is tilkesi olmasi,
Tiirkiye’ye goc eden kisi sayisint oldukga arttirmistir (Saritas, Sahin ve Catalbag, 2016, s.
2009). 2017 yil1 sonunda Tiirkiye, miilteci niifusunda % 21'lik bir artigla -y1lin basinda 2,9
milyondan sonunda 3,5 milyona kadar- diinyanin en fazla miiltecisine ev sahipligi yapan
iilke olmustur. Tiirkiye'de barindirilan toplam miilteci niifus Suriyelileri (3.424.200),
Iraklilar1 (37.300), Iranlilar (8.300) ve Afganlari (5.600) icermektedir (UNHCR, 2017a, s.
17). Cesitli nedenlerle Tiirkiye’ye go¢ eden bu kisilerin okul ¢agindaki ¢ocuklarinin egitimi,
sosyal, egitsel ve ekonomik sorunlari1 da beraberinde getirmektedir.

Yabanct uyruklu g¢ocuklarin Tiirkiye’de bulunma ve egitim gorme amaclar1 farklilik
gostermektedir. Ogrencilerin Tiirkiye’de egitime baslamalari, kendi secimleri olabilecegi
gibi, ¢ogunlukla gelisleri bir zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Cesitli {ilkelere kabul
edilene kadar bir basamak gibi goriilen Tiirkiye’de bulunan 6grenciler, iilkemizdeki okullara
kabul edilmektedir. Geldikleri iilkelerden farkli bir egitim sistemiyle karsilasan yabanci
uyruklu Ogrenciler, yaslarina gore dogrudan siniflara alinmakta, bu yiizden de basta
ogretmenleri olmak iizere, smif arkadaslariyla, yakin ¢evrelerinde yasayan Kkisilerle
iletisimde yetersiz kaldiklar1 bir ara donem gecirmektedir. Cogunlugu hi¢ Tiirk¢e bilmeyen
bu dgrencilerin Tiirk¢e dil diizeylerine bakilmadan denklik verilmesi ise basta §gretmen
olmak iizere, Tirk 6grenciler, yabanct uyruklu veliler ve MEB agisindan pek ¢ok soruna
neden olmaktadir. Bu siiregte en magdur olanlar ise sliphesiz yabanct uyruklu 6grencilerin
kendisidir (Gilingor ve Senel, 2018, s. 126-127). Yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirkiyeli
ogrencilerle bir arada egitimi, ¢ok kiiltiirlii egitimi gerektirmektedir.

Demir (2012, s.1457), cok kiiltiirlii egitimde 6grenme ve 6gretmenin temel ilkelerini: (1)
irkeilik, On yargi, cinsiyet ayrimi ve diger ayrimciliklarin son bulmasi, (2) 6grenme
ortaminda farkl kiilttirlere yer verilmesi, (3) farkl kiiltlirlerin miraslarinin, deneyimlerinin,
bakis acilarmin birlestirilmesi, (4) tim bireyler i¢in egitimde firsat ve imkan esitliginin
saglanmasi, (5) farkli kiiltiirlerin birlesimi i¢in bilimsel aragtirmalarin yapilmasi, (6) farkl
kiiltiirleri anlamak i¢in hiimanistik girisimlerde bulunulmasi, (7) igerik ve siirecin, yap1 ve
0ziin, eylem ve yansitmanin, bilgi ve degerlerin, felsefe ve metodolojinin birlikte ele
alinmasi, (8) degisimin gelisimsel bir siire¢ oldugunun kabul edilmesi, (9) farkliliklarin
egitimin icerigini zenginlestirdiginin farkinda olunmasi, (10) 6gretmenlerin, etnik gruplarin
ozelliklerinin, o&grencilerin davraniglarint nasil etkiledigini anlamalarina yardim eden
programlarin  gelistirilmesi, (11) 0&grencilerin akademik basarilar1 ve birbirleriyle
iletisimlerini etkileyen yetenek, bilgi ve tutumlarin gelismesini saglayan programlara
katilmalarimin desteklenmesi, (12) 6grencilerin 1rk ve etnik iliskiler {izerindeki 6n yargilari
ogrenmelerinin saglanmasi, (13) 6grencilerin ortak degerleri 6grenmelerinin saglanmasi ve
(14) egitim yoneticilerinin, okullar1 ekonomik olarak esit oranda desteklemesi, olarak
siralamaktadir.

Yukarida siralanan ilkelere gore hazirlanan ve uygulanan 6grenme-0gretme siirecinin
yabanci uyruklu 6grencilerin egitimini, yerli 6grencilerle kiiltiirel etkilesimi ve iletigimini
olumlu etkiyebilecegi sdylenebilir. Asagida egitim siirecinde kritik rol oynayan 6gretmen ile
ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Egitiminde Ogretmen Faktorii
Ogretme isinin temel sorumlusu 6gretmendir. Iyi Ogretmen olma egitim-6gretimde
basaridan zevk alma, stres dolu okul ortamina karsi dayanikli olma, baskalariyla iletigim
kurabilme, egitim sorunlarini ¢6zebilme, 6grencilere ve velilere rehberlikte bulunma, meslek
hakkinda diistinme ve siirekli kendini gelistirme, yansitict egitimcei ve iyi bir 6gretmen olma
istegi tasima demektir (Demirel ve Kaya, 2002, s. 245-246). Egitim faaliyetlerinin
yiuriitiiciisli, rehberi ve en temel unsuru olan 6gretmenin tutumu, pedagojik formasyonu,
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iletisim becerisi, yeniliklere ve gelismelere acik olmasi, farkliliklara saygisi ve farkl
kiiltiirden bireylere kars1 yaklagimi yabanci uyruklu 6grencilerin egitiminde ayr1 bir 6nem
arz etmektedir. Her ne sebeple iilkesinden ayrilmis olursa olsun go¢ eden ailelerin ¢ocuklari
icin yeni bir iilke, yeni bir okul, yeni 6gretmen, yeni arkadaslar ve yeni bir miifredat bas
edilmesi gii¢ bir tabloyu ortaya ¢gikarmaktadir. Ozellikle miilteci konumunda olan ¢ocuklarin
yasayabilecegi sorunlar, siddet veya savasa sahit olmalarindan dolayr daha da fazla
olabilmektedir.

Elbette egitim sisteminde sayilar1 her gegen giin artan yabanci uyruklu 6grencileri siirece
katarken ¢esitli sorunlar dogmaktadir. Yasanabilecek sorunlarin istesinden gelmede
ogrencilere destek olmada 6gretmen kilit faktordiir. Hem 6grencilerin hem sinif ortaminin
stiregteki olumsuzluklardan en az seviyede etkilenmesi 6gretmenlerin istekli, yenilik¢i ve
donanimli olmasi ile iliskilendirilebilir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin egitimi bilgi ve donanim gerektirmektedir. Erdem (2017),
Ogretmenlerin icerigin miilteci 6grencilere uygunlugunu analiz etme ve igerigi diizenleme
hususunda mesleki gelisim ihtiyaci i¢inde oldugunu belirlemistir. Ogretmenin iletisim
becerisi ve alternatif 6grenme-0gretme yontemlerine yatkinligi, 6zellikle yabanci uyruklu
ogrencilerin egitiminde daha da dnemlidir. Hall (1990, s.3; akt. Aksoy, 2012, s. 302)’a gore
iletisim diinyas1 li¢c par¢adan olusmaktadir: kelimeler, maddi seyler ve davranislar. Bu
noktada Ogretmenin ayni dili konusmasa bile davranislar1 ve 6diil gibi maddi unsurlar
kullanim1 yabanci uyruklu 6grencilerin smif ortamina uyumunu kolaylastirmaya yardim
edebilir.

Ogretmenin ok kiiltiirlii bir egitimin ilkelerini dikkate alarak egitim-6gretim faaliyetlerini
planlamasi, egitim ortamini diizenlemesi, Ogretim materyallerini hazirlamasi, igerigi
bireysel farkliklara gore uyarlamasi ve etkili iletisim becerilerini kullanmasi yabanci uyruklu
ogrencilerin egitimine olumlu etki edebilir.

Calismanin Amaci

Arastirmada yabanci uyruklu 6grencilerin 6gretmenleri ve egitimleri/dersleri ile ilgili
yasadiklar1 sorunlara, sorunun kimin yardimi ile c¢oziilebilecegi, ¢oziim igin neler
yapilabilecegine yonelik sorulara cevap aranmustir. Ogrencilerin hayatinda énemli olan
temel egitim doneminde bu 6grencilerin sorunlarinin kendi bakis agilari ile ortaya konmasi,
bu sorunlarin ¢ézlimii i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, sorunlarin azalmasi veya
giderilmesi ve yabanct uyruklu &grencilerin egitim ve Ogretiminin daha etkili hale
getirilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan ¢aligmalar incelendiginde yabanci uyruklu 6grencilerin
okul ortaminda cesitli sorunlar yasadig tespit edilmistir (Bulut, Kanat-Soysal ve Giil¢igek,
2018; Simsir ve Dilmag, 2018; Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016; Giingor ve Senel, 2018;
Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz, 2018; Sicat, 2011; Meloni, 1986). Ancak 6grencilerin
sorunlarint kendi bakis agilarindan ortaya koyan, bu sorunlarin ¢oziimii ile ilgili
diistincelerini belirlemeye yonelik ¢aligmalara rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismadan
elde edilecek sonuglarin alan yazma biiyiik katki saglayacagi, ilgili kurumlara ve
calisanlarina 151k tutacagi diistinlilmiistiir. Bdyle bir ihtiyagtan hareketle ¢alismanin amaci,
Tiirkiye’ye ¢esitli nedenlerle gé¢ etmis yabanci uyruklu ilkokul 6grencilerinin 6gretmenleri
ve dersleri ile ilgili sorunlarint ve bu sorunlarin ¢dziimii i¢in yapilabilecekleri kendi bakis
acilar1 ile ortaya koymaya calismaktir. Bu dogrultuda g¢alismanin problem ciimlesini:
Yabanct uyruklu ilkokul 6grencilerinin kendi bakis acilarindan Ogretmenleri ve ders
basarilari ile ilgili yasadiklar1 sorunlar ve ¢6zlim 6nerileri nelerdir? sorusu olusturmaktadir.
Calismanin alt problemleri ise sunlardir:

e Yabanci uyruklu ilkokul ogrencileri O6gretmenleri ile sorun yasamakta midir?
Ogrenciler hangi sorunlarla karsilasmaktadir?
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e Yabanci uyruklu ilkokul O6grencileri 6gretmenleri ile yasadiklari sorunlart kimin
cozebilecegini diisiinmektedir?

e Yabanci uyruklu ilkokul 6grencileri 6gretmenleri ile yasadiklari sorunlart ¢ozmek i¢in
neler yapmaktadir?

e Yabanci uyruklu ilkokul 6grencilerinin arkadaslari ile yasadiklar: sorunlar karsisinda
ogretmenlerinden  beklentileri nelerdir? Bu 0grenciler ¢oziimiin ne oldugunu
distinmektedir?

e Yabanci uyruklu ilkokul Ogrencileri dersleri ile ilgili sorun yasamakta midir?
Ogrenciler hangi sorunlarla karsilagsmaktadir?

e Yabanci uyruklu ilkokul 6grencileri dersleri ile ilgili yasadiklari sorunlari kimin
cozebilecegini diistinmektedir?

e Yabanci uyruklu ilkokul 6grencileri dersleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in
neler yapmaktadir?

e Yabanci uyruklu ilkokul 6grencilerinin dersleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlar karsisinda
beklentileri nelerdir? Bu 6grenciler ¢6zlimiin ne oldugunu diisiinmektedir?

YONTEM
Bu bdéliimde arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin analizi
ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu ¢alisma, temel yorumlamaci nitel arastirma desenine gore kurgulanmistir. Bu desende
arastirmacilar, insanlarin yasamlarini nasil yorumladiklari, diinyalarini nasil insa ettikleri ve
deneyimlerine ne anlam kattiklar1 ile ilgilenirler. Bu desen tiim disiplinlerde, uygulamali
alanlarda yapilabilmekte ve egitim alaninda da yaygin olarak kullanilmaktadir (Merriam,
2013). Bu arastirmada da yabanci uyruklu ilkokul Ogrencilerinin okul ortaminda
ogretmenleri ve dersleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlar derinlemesine anlagilmaya ve
yorumlanmaya c¢alisilmig, anlattiklari/yazdiklar1 aracilifiyla yasadiklar1 sorunlar1 ve
anlamlar1 betimlemek ve goriislerini ortaya koymak amaglanmaigtir.

Calisma Grubu

Arastirma 2019-2020 egitim-6gretim yilinin giiz doneminde kolay ulasilabilir 6rneklem
olarak Istanbul ili Atasehir ilgesinde bir devlet okulunda yapilmistir. Kazara ya da elverisli
ornekleme ismi ile de anilan uygun ornekleme yonteminde
(convenience/accidental/incifental sampling) zaman, para ve isgiicii kaybin1 6nleme temel
amagc edinilir. Burada arastirmaci en ulasilabilir ve maksimum tasarruf saglayacak bir durum
ornek iizerinde calisir (Cohen ve Mannion, 1989; Ravid, 1994, akt. Biiylikoztiirk, Kilig-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017). Bu okula devam eden yabanci uyruklu 19
ogrenciden veli izni alinabilen 15 6grenci arastirmanin ¢aligma grubunu olusturmustur.
Calisma grubunu olusturan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1.Calisma grubunun demografik ozellikleri

Ogrenci | Cinsiyet | Yas Sinifi Uyrugu Kardes Tiirkiye’de kag
sayis1 yildir bulundugu
01 E 8 2. sinifa Tiirkmenistan 3 1

kayith ama
fiilen 1.sinif
02 K 8 2.sinifa Filistin 3 1
kayitl ama
fiilen 1.s1mf
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03 E 9 3 Kirgizistan 3 2
04 E 9 2 Suriye 4 4
05 K 11 4 Suriye 3 5
06 E 9 2 Suriye 3 4
07 K 10 4 Filistin 2 1
08 K 10 4 Suriye 4 4
09 K 9 3 Tiirkmenistan 2 3
010 E 8 2 Ozbekistan 2 4
011 E 8 2 Arabistan 4 2
012 E 7 1 Kirgizistan 3 2
013 E 8 2 Ukrayna 1 2
014 K 8 2 Azerbaycan 1 1
015 K 9 3 Rusya 2 2

Not 1: Tabloda O “6grenci”yi ifade etmektedir.

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin 7’sinin erkek 8’inin kiz
oldugu; ogrencilerin 4’iiniin Suriyeli, 2’sinin Kirgiz, 2’sinin Filistinli, 1’er 6grenci ise
Tiirkmen, Ozbek, Azeri, Ukraynali ve Rus oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yaslar 8 ile
11 arasindadir. Ogrencilerden 571 2 yil, 4°ii 1 y1l, 4’ii 4 y1l, 1’i 3 y1l ve 1’1 5 yildir Tiirkiye’de
yasamaktadir. Arastirmada katilimcilarin gergek isimleri yerine O1, 02, O3 seklinde verilen
kod isimler kullanilmistir. Ogrencilerin aileleri ile iletisime gegilmis, arastirma ile ilgili bilgi
verilmis ve 6grenciler goniilliiliik esasina gore arastirmaya dahil edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Katilimc1 6grencilerin demografik ozellikleri, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis alti
sorudan olusan Kisisel Bilgiler Formu ile belirlenmistir. Ogrencilerin sorunlarini ve ¢dziim
icin diisiincelerini belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan sekiz sorudan olusan Goriisme
Formu gelistirilmistir. Oncelikle alan yazin taranmis ve go¢ ile gelen uluslararas:
ogrencilerin 6gretmenleri ve dersleri ile yasayabilecekleri sorunlar degerlendirilerek taslak
sorular olusturulmustur. Hazirlanan taslak sorular biri sinif 6gretmenligi digeri psikolojik
danisma ve rehberlik uzmani olan iki uzmanm goriislerine sunulmustur. Bu goriisler
dogrultusunda goriigme formuna son sekli verilmistir. Uygulama 6ncesi bir 6n uygulama
yapilmis ve sorularin anlasildigi goriilmiistiir. Goérlisme Formundaki sorulardan bazilar
sunlardir: 1) Ogretmeninle hi¢ sorun yasadin nmi? Hangi sorunlarla karsilastin? 2)
Ogretmeninle ilgili sorunlarini kimin ¢dzebilecegini diisiiniiyorsun? 3) Ogretmenin ile
yasadigin sorunlar1 nasil ¢ozersin? 4) Sorun yasadigin 6gretmeninden beklentin nedir?
Coziimiin ne oldugunu diisiintiyorsun?

Ogrencilerle goriisme yapilmadan once arastirma izinleri alinarak goriisme takvimi
olusturulmustur. Baz1 6grenci velileri goérlismeyi onaylamamistir. Veli izni alinabilen 15
ogrenci ile goriisme gergeklestirilmistir. Form 3-13 Aralik 2019 tarihleri arasinda, birinci
yazar tarafindan 6grencilere uygulanmistir. Formlarin doldurulmasi 6grencilerin okullarinda
gergeklestirilmis ve her biri 20-25 dakika stirmiistiir. Tiirkgeyi tam anlayamayan iki Filistinli
ogrenciye Tiirk¢eyi ve Arapcayr iyi bilen bir Suriyeli 6grenci terciimanlik yapmistir.
Terciimanlik yapan dgrencinin ilettigi cevaplari arastirmaci forma aynen yazmistir. Okuma
yazma sorunu olmayan 6grenciler formu kendileri okuyup cevaplamstir.

Verilerin Analizi
Arastirma verilerinin ¢ézlimlenmesinde igerik analizinden ve betimsel analizden
yararlamlmustir. igerik analizi yontemi ile iliskiler ve kavramlar belirlenmeye ¢alisilmstir.
Betimsel analiz ise elde edilen verilerin olusturulan temalar altinda yorumlanmast,
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aciklanmasi, neden-sonug iligkilerinin incelenmesi ve sonuca ulasilmasini saglayan bir
yaklagimdir. Ayrica bu analiz teknigi verilerin arastirma sorular1 dikkate alinarak
sunulmasina imkan saglamaktadir (Y1ldirim ve Simsek, 2013). Ogrencilerden toplanan agik
uclu formlar numaralandirilms, her bir soruya verilen cevaplar arastirmacilar tarafindan ayr1
ayr1 okunmustur. Formlardan elde edilen betimlemeler kodlanarak kategoriler belirlenmistir.
Kodlama ve kategorilestirmede arastirmacilardan ikisi dnce ayr1 ayr1 kategorileri belirlemis
ve tutarliligt saglamistir. Sonra bir araya gelmis kategorilere isim vermede anlagsmazliklari
gidererek eslesmeleri saglamis ve ortak bir karara varmigtir. Daha sonra belirlenen
kategoriler, alt kategoriler ve frekanslar ile tablolar olusturulmus, betimlemelere yer
verilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi
Arastirmacilar arasinda “goriis birligi” ve “gorlis ayrilig1” olan konular belirlenmistir.
Miles ve Huberman (1994) tarafindan ortaya konan Goriis Birligi / (Goriis Ayrilig1 + Gortis
Birligi) X 100 formiilii ile kodlayic1 giivenirligi % 97 olarak bulunmus ve belirlenen
kategorilerin tutarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Anlagilirligi saglamak amaciyla 6grenci
ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar
Arastirmada ulasilan 6grenci sayist sinirli olmakla birlikte, goc ile gelen uluslararasi
ogrencilerin Tiirk¢eyl okuma, anlama ve konugma sorunlari bulunmaktadir. Bu nedenle
ogrencilerin verdikleri cevaplar, betimsel alintilamalar kisa citimleler seklindedir.

BULGULAR
Bu boliimde arastirma sorular1 temel alinarak olusturulan bulgular sunulmustur. Her bir
tema tablo olarak sunulmus, tablolarda kategorilere ve bu kategorilere iligkin betimlemelere
yer verilmistir.

Ogretmen ile Ilgili Sorunlar ve Coziime Iliskin Bulgular
Bu boliimde Ogretmen ile ilgili yasanan sorunlarin ne/neler oldugu, sorunu kimlerin
cozebilecegi, sorunu ¢cozmek i¢in 6grencilerin neler yaptigl ve ¢oziime iliskin beklentileri ile
ilgili bulgulara yer verilmistir.
Ogrencilerin 6gretmenleri ile yasadiklar: sorunlara iliskin goriisleri
Arastirmanin “Ogretmeninle hi¢ sorun yasadin mi? Hangi sorunlarla karsilastin?”
sorusuna alian cevaplar Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. “Ogretmeninle Hi¢ Sorun Yasadin M1? Hangi Sorunlarla Karsilastin?” Sorusuna
Alman Cevaplar

Kategoriler Alt Kategoriler ()
Evet Ayrim yapmak 6
Bagirmak/Kizmak 3

llgisizlik /Tahtaya kaldirmamak 3

Sevgisizlik 2

Iletisim kuramamak 1

Ogretmen degisikligi 1

Hayir 7
Toplam 23

Not 2: Tabloda f “frekans™ ifade etmektedir.
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Tablo 2 incelendiginde katilimci 6grencilerin 6gretmenleri ile en ¢ok “ayrim yapmak”
sonra “bagirmak/kizmak”, “ilgisizlik /tahtaya kaldirmamak”,daha az “sevgisizlik” ve en az
da “iletisim kuramamak” ve “dgretmen degisikligi” sorunlar1 ile karsilastiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Ogretmenleri ile ayrim yapilmasi sorunu yasadigim belirten bazi
ogrenci ifadeleri soyledir:

“Tiirkce dersini anlamiyorum, ogretmene soruyorum, soz hakki alamiyorum, digerlerine
cok s6z hakki veriyor (O4).”, benzer sekilde bir baska 6grenci “Ogretmen diger cocuklar:
daha ¢ok seviyor, bizim istedigimizi hi¢ yapmiyor, onlarn istediklerini yapiyor (07).”, O8
ise sorununu “Bizi hi¢ sevmiyor, diger ogrencilerin isteklerini yapiyor, bizim isteklerimizi
yapmiyor.” sekilde ifade etmistir.

Katilimer ¢ogu Ogrenci dgretmenlerinin ilgisiz oldugunu/tahtaya kaldirmadigini farkl
sekillerde ifade etmistir: “Séz hakki vermiyor, ama iyi davraniyor(02.)” ve “Arkadaslarimin
bana vurdugunu soyledigimde hichir sey yapmiyor, kendimi kotii hissediyorum (010).”
seklinde belirtmistir.

Ogrencilerin bir kism1 gretmenin kedilerini sevmedigini “Ogretmen diger ¢ocuklar: daha
cok seviyor (07).” ve “Bizi hi¢ sevmiyor (08).” ifadeleriyle belirtmistir.

Ogrencilerin 6gretmenleri ile yasadiklar1 sorunlar1 kimin c¢ozebilecegine iliskin
goriisleri

Arastirmanin  “Ogretmeninle  ilgili  yasadigin ~ sorunlari  kimin  ¢ozebilecegini
diistintiyorsun?” sorusuna alinan cevaplar Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. “Ogretmeninle Ilgili Yasadigin Sorunlar1 Kimin C6zebilecegini Diisiiniiyorsun?”’
Sorusuna Alinan Cevaplar

Kategoriler )]
Kendim 9
Ogretmen 3
Hig¢ kimse 1
Toplam 13

Tablo 3 incelendiginde katilimci 6grenciler 6gretmenleri ile karsilastiklari sorunlarin
¢ozimiinli en ¢ok “kendi”lerinin gergeklestirebilecegini, ikinci sirada ise “dgretmen ”in
cozebilecegini, en az oranda ise “hi¢ kimse ’'nin ¢dzemeyecegini diislinmektedir.

Katilimer 8grencilerden bazilar1 “Kendim égretmene soyledim (04).”, “Kendim ogretmene
soyledim ama olmadi (08).”, “Sorunu kendim ¢ozebilirim (O11, O12, 013, O14 ve O15)”,
“Sorunu égretmenim ¢ozebilir O(10).” ve “Sorunu hi¢ kimse ¢ozemez (O1).” seklinde cevap
vermistir.

Ogrencilerin 6gretmenleri ile yasadiklari sorunlar1 ¢6zmek icin neler yaptiklarina
iliskin goriisleri

Asagida ogrencilerin 6gretmenleri ile yasadiklar: sorunun ¢6ziimii i¢in neler yaptiklarina
dair verdikleri cevaplar Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. “Ogretmenin ile Yasadigin Sorunlart Cézmek igin Neler Yapmaktasin?”
Sorusuna Alinan Cevaplar

Kategoriler ()
Ogretmenin isteklerini yerine 8
getiriyor/kurallara uyuyorum

Ogretmen ile konusuyorum
Higbir sey yapmiyorum
Tiirkge 6grenmeye calisiyorum
[ltifat ediyorum

Toplam 16
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Tablo 4 incelendiginde dgretmenleri ile yasadig1 sorunu katilimeilarin ¢ogu “ogretmenin
isteklerini yerine getirerek”, “dgretmen ile konusarak”, daha azi ise “hi¢hir sey
yapmayarak”, “Tiirkce ogrenmeye c¢alisarak”, en azi ise “iltifat ederek” ¢ozmeye
calistiklarini ifade etmistir.

Katilime1 6grencilerden O7: “Ogretmene iyi davranip ne dediyse yaptik ama yine bize kétii
davraniyor.” ifadesine benzer sekilde O8: “Cok seyler yaptim.” seklinde cevap vermistir.

Oncelikle dogrudan iletisime gegip sorunu ¢dzmeye calisan dgrencilerin ifadeleri ise
soyledir: “Tiirkce konusmayr égrenmeye calistyorum (02).”, “Kendim konustum, tahtaya
kalkmak istedigimi 6gretmene soyledim (O4).”, benzer sekilde baska bir 6grenci “Ogretmen
ile konusmay: diisiiniiyorum (09).” demistir.

015 kodlu &grencinin cevabi ise oldukca diisiindiiriiciidiir: “Tiirkce ogrenmeye
calisiyorum, film izliyorum. Filmlerde olaylar oluyor Mucize Doktor u izliyorum, Tiirkgeyi
baya 6grendim. Tiirkceyi iyi ogrenebilirsem ogretmenimle daha iyi anlasabilirim”. 014 ise
“Ogretmene giizel oldugunu séyliiyorum o da beni seviyor.” seklinde ilging bir cevap
vermistir.

Ogrencilerin 6gretmenleri ile yasadiklar1 sorunlarda beklentileri ve diisiindiiklerine
iliskin goriisleri

Tablo 5’te 6gretmeniyle sorun yasayan 6grencilerin 6gretmeninden beklentileri ve ¢dziime
yonelik verdikleri cevaplar irdelenmistir.

Tablo 5. “Sorun Yasadigin Ogretmeninden Beklentin Nedir? Coziimiin Ne Oldugunu
Diistintiyorsun?” Sorusuna Alinan Cevaplar

Kategoriler ()
Dislama/ayrim yapilmamasi 6
Kendisine 1yi davranilmasi S)
Mgisi 1
Bagirmamasi 1
Toplam 13

Tablo 5’¢ gore katilimce1 6grencilerin ¢ogu “dislama/ayrim yapimamaswn”, “kendisine iyi
davramlmasi™n1 ¢oziim olarak gérmektedir. Ogrencilerin ¢ok az1 ise“ilgi”yi ve
“bagirmama” davramisin1 ¢oziim olarak belirtmektedir. Asagida katilimci 6grencilerin
ogretmenlerinden ¢oziim olarak beklentilerine kendi ifadelerinden 6rnekler verilmistir.

Bu 6grencilerin ¢ogu kendilerine iyi davranilmasinin 6zlemi iginde olduklarini hissettirir
sekilde; “Ogretmen iyi kalpli olsun, beni dislamasin, bagirmasin.(0O4)”, “Diger 6grencilere
baktig1 gibi bize baksin (07).”, “Diger égrencilere davrandigi gibi bize de davransin (08).”
ve “Bize iyi davransin (O11).” ifadelerine yer vermislerdir. Ogretmen kendisiyle ilgilenirse
sorunun ¢dziilecegini diisiinen dgrencilerden O12: “Ogretmen bana hediye alabilir.” derken
O14 ise: “Zaten iyi davraniyor daha fazlasina gerek yok, zaten kitii davransa da kizmam
ona.” seklinde cevap vermistir.

Ders Basarilari ile Ilgili Sorunlar ve Céziime Iliskin Bulgular

Bu boliimde 6grencilerin dersleri/egitimleri ile ilgili yasanan sorunlarin neler oldugu,
sorunu kimlerin ¢dzebilecegi, sorunu ¢ézmek i¢in 6grencilerin neler yaptigi ve ¢oziime
iliskin beklentileri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Ogrencilerin ders basarilar ile yasadiklari sorunlara iliskin goriisleri

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Egitiminde/derslerinde hi¢ sorun yasadin mi? Hangi
derste sorunlarla karsilastin?” sorusuna alinan cevaplar Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. “Egitiminde/Derslerinde Hi¢ Sorun Yasadin Mi? Hangi Sorunlarla Karsilastin?
Sorusuna Alinan Cevaplar

Kategoriler Alt Kategoriler ()
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Evet Tiirkge 5
Matematik 4

Hayat bilgisi 3

Fen bilimleri 2

Hayir 4
Toplam 18

Tablo 6 incelendiginde katilimc1 6grencilerin en gok “Tiirkge”, sonra “matematik”, “hayat
bilgisi” ve en az da ‘“fen bilimleri” derslerinde sorun yasadiklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu soruya oOgrenciler ders odakli cevaplar vermislerdir. En ¢ok Tiirkce
okuma, yazma ve anlamada sorun yasadigini belirten baz1 6grenci ifadeleri soyledir:

“Okuma yazma bilmiyordum simdi 6grendim, biraz daha 6grenmem lazim (O1)”, benzer
sekilde 6grencilerden bazilar1t “Tiirkce dersini anlamiyorum, ogretmene soruyorum, soz
hakki alamiyorum, digerlerine ¢ok séz hakki veriyor (O4).”, “Her derste sorun yasiyorum.
Hichir sey anlamiyorum kendi iilkemde basariliydim (07)”, “Tiirkce dersi dikte
calismalarinda zorlaniyorum, bizde 31 harf var, Tiirk¢ede 29 harf, harfler farkl kafam
karisiyor, zorlaniyorum (013).”ifadeleri ile, O14: “Okumayr yeni égrendim c¢ok yavas
okuyorum o yiizden anlamadigimu diisiiniiyorum.”, O15 ise “Tiirk¢e ¢ok zor, 6grenmeye
calistyorum.” seklinde yasadiklar1 sorunlarini belirtmislerdir.

Katilime1r 6grenciler matematik dersinde yasadiklari sorunu sdyle ifade etmistir:
“Matematikte problemleri anlayamiyorum (06)”, “Matematikte ¢ikarma igleminde sorun
yasworum (010).”, “Matematigi anlayamiyorum, ¢ok yavas okuyorum, o yiizden
anlamadigimi  diisiiniiyorum (0O14).” Ogrencilerin bir kismi hayat bilgisinde sorun
yasadiklarini su ifadelerle belirtmistir: “Hayat bilgisini anlamiyorum, konulari farkli (03).”,
“Hayat bilgisi konular: zor, anlayamiyorum (012).” Katilme1 6grenciler fen bilimleri
dersiyle ilgili yasadiklar1 sorunu “Fen dersinde sorun yasiyorum, anlayamiyorum (05).”
seklinde belirtmistir. O7 ise: “Her derste sorun yasiyorum. Fen dersini ¢ok zor
anliyorum.”’seklinde ifade etmistir.

Ogrencilerin dersleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmede kimden destek
alabileceklerine iliskin goriisleri

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Derslerinle ilgili sorunlarimi kimin ¢ozebilecegini
diistintiyorsun?” sorusuna alinan cevaplar Tablo 7°de belirtilmistir.

Tablo 7. “Egitimin/Derslerin ile Iigili Sorunlarini Kimin Cozebilecegini Diistiniiyorsun?”
Sorusuna Alinan Cevaplar

Kategoriler
Ogretmen
Kendim
Anne/babam
Abi/ablam
Arkadasim
Internet
Hig¢ kimse
Toplam
Tablo 7 incelendiginde katilimci1 6grencilerin dersleri ile karsilagtiklart sorunlar1 en ¢ok
“Ogretmen "inin, ikinci sirada ise “kendi ’sinin ¢ozebilecegini, daha az1 “anne/baba ’larinin
ve “abi/abla”larinin ¢ozebilecegini diislindiikleri goriilmektedir. Katilimc1 6grenciler
dersleri ile ilgili sorunlarini en az “arkadagslari”nin, “internetten dersleri izleme”nin
¢ozebilecegini ve “hi¢ kimse ’nin ¢ozemeyecegini diisiinmektedir.
Ogrencilerin dersleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarim ¢6zmek i¢in neler yaptiklarina
iliskin goriisleri
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Asagida 6grencilerin dersleri ile ilgili yasadiklari sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler yaptiklarina
dair verdikleri cevaplar Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. “Derslerin ile ligili Yasadigin Sorunlart Cézmek icin Neler Yapmaktasin?”
Sorusuna Alinan Cevaplar

Kategoriler
Ders calisiyor
Ogretmen ile konusuyor
Kitap okuyor
Video/film izliyor
Higbir sey yapmiyor
Toplam

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu “ders calisarak™ daha az1 “ogretmen ile
konusarak”, “kitap okuyarak”, “video/film izleyerek” ve “hi¢chir sey yapmayarak™ problemi
cozmeye calistiklarini ifade etmistir.

Katilimer dgrencilerden O1’in “Tatilde ders calisirim, dersleri anlamaya ¢alisirim.”
ifadesine benzer sekilde O6: “Calismay: diisiiniiyorum, annem ile ¢alistyorum.”, O7:
“Calismak anlamak istiyorum, annem ogretmen ile konustu.” ifadeleri ile durumu
belirtmistir. 014 kodlu dgrenci “On bes tatilde ¢ok calismay: diisiiniiyorum.” O15: “Tiirkce
ogrenmeye calisiyorum.” seklinde sorunu ¢dzmeye calistiklarini; O8 ise: “Cok calistim ama
olmuyor.” ifadesi ile sorunu ¢6zemedigini ifade etmistir.

Oncelikle kitap okuyarak dilini gelistirerek sorunu ¢ézmeye calisan dgrencilerin ifadeleri
ise soyledir: “Tatilde kitap okurum (O1).”, “Kitap okuyorum, yazimi giizel yazmaya
calistyorum (013).” Egitimle ilgili sorunlarini video/film izleyerek ¢dzmeyi diisiinenlerden
O1: “Ders videolarim internetten izleyebilirim. « seklinde O15 ise: “Tiirkce ogrenmeye
calisiyorum, film izliyorum, filmler eglenceli boylece Tiirkceyi anlayip derslerimdeki sorunu
¢ozerim.” seklinde diisiincesini ifade etmistir. Bu 6grencilerin bir kismi dersleriyle sorun
yasadiklarinda hicbir sey yapmadiklarimi dogrudan ifade etmislerdir: “Hichir sey
yapmiyorum (010).”, “Hicbir sey yapamiyorum (012).”

Ogrencilerin dersleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarda beklentileri ve diisiindiikleri
coziimlerine iliskin goriisleri

Tablo 9’da dersleri ile sorun yasayan 6grencilerin beklentileri ve ¢oziime iliskin cevaplari
irdelenmistir.

Tablo 9. “Sorun Yasadigin Cevrenden Beklentin Nedir? Coziimiin Ne Oldugunu
Diistintiyorsun?” Sorusuna Alinan Cevaplar

[N —_—
TSI SENENENIC)

Kategoriler
Ders ¢alismak
Ogretmenin ilgisi/destegi
Kitap okumak
Ulkesine dénmek
Ozel ders almak
Toplam
Tablo 9’da katilimce1 6grencilerin cogunun, “cok ¢alismak”, “6gretmenin ilgi/destegi”nin
ve daha az1 “kitap okuma”nim ¢éziim oldugunu diisiindiigii goriilmektedir. Ogrencilerin az
bir kismi ise “lilkesine donme” ve “ozel ders alma”nin ¢dziim olacagini diisiinmektedir.
Asagida katilmc1  Ogrencilerin  ¢oziim olarak beklentilerine/dlislindiiklerine  kendi
ifadelerinden ornekler verilmistir. Bu Ogrencilerin ¢ogu bilingli bir sekilde sorunun
iistesinden kendilerinin gelecegini “Derslerime ¢ok calismalyyim (01, O3, 06, 07, 012,
014)” seklinde ifade etmislerdir.

NN
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Sorunun ¢6ziimiiniin kitap okumak oldugunu diisiinen 6grenciler ise “Tatillerde kitap
okursam basarili olurum (01).”, “Cok kitap okumaliyim, Tiirkce 6grenmeliyim (013).”
seklinde ifadeler sunmuslardir. Ogrencilerin bazilar1 gretmenin ilgisi/desteginin 6zlemi
icinde olduklarini hissettirir sekilde; “Ogretmen bana tekrar anlatsin, yanina ¢agirsin
(03)”, “Ogretmen iyi kalpli olsun, beni dislamasin, bagirmasin (04).”, “Ogretmen bana
ozel davransin (010).” ifadelerini kullanmislardir. Kendisi derse aktif katilirsa, tahtaya
kalkarsa sorunun ¢oziilecegini diisiinen Ogrencilerden O13: “Ogretmen beni daha ¢ok
tahtaya kaldirsin.” demistir. Katilimer bir 6grenci Tiirkiye’den gitmeyi ¢6ziim olarak
gordiigiinii; “Biz artik iilkemize donmeliviz (O7).” seklinde ifade etmistir. O15 ise: “Bana
biri ozel tek ders anlatmali.” seklinde birebir ders alarak dersleri ile ilgili sorununun

¢oziilecegini diistindiiglinii belirtmistir.

TARTISMA
Bu boliimde katilime1 6grencilerin 6gretmenleri ve egitimleri/dersleri ile ilgili yasadiklar
sorunlara ve ¢oziimlerine iligskin gortisleri ile ilgili sonuglarin tartisilmasina ve onerilere yer
verilmistir.

e Katilimc1 6grencilerin verdigi cevaplar dogrultusunda; 6grencilerin 6gretmenleri ile en
cok “ayrim yapma” daha az “bagirma/kizma” “ilgisizlik”, “sevgisizlik” en az “iletigim
kuramama” ve “ogretmen degisikligi” sorunlari yasadiklari belirlenmistir. Ogretmenler ile
yasanan sorunu katilimcilari gogunun “Ogretmenin isteklerini yerine getirerek/kurallara
uyarak” daha azinin “Ogretmen ile konusarak”, ‘“hi¢bir sey yapmayarak”, “Tiirk¢e
ogrenmeye c¢alisarak”, en azinmn ise “iltifat ederek” ¢ozmeye calistiklar; ¢oziim igin
ogretmenlerinden beklentilerin ise ¢cogunlukla “dislamama/ayrim yapilmamasi”, “kendisine
iyi davramilmas:” daha az “ilgi” ve “bagirmama” oldugu tespit edilmistir.

Ogretmen egitim siireclerinin planlayicisi, uygulayicist ve yoneticisidir. Ogretmenin
yabanci uyruklu 6grencilere yonelik tutumu, 6grencilerin ilgi, ihtiya¢ ve isteklerine gore
egitim faaliyetlerini planlamasi, uygulamasi ve materyallerini hazirlamasi ve pozitif iletisimi
egitim siirecinde oldukca dnemlidir. Iimamoglu ve Caliskan (2017), calismasinda yabanci
uyruklu ogrencilerin 6gretmenlerinin  %95’inin  sorun yasadigini, yabanci uyruklu
ogrencilerle yagsanan sorunlarin daha ¢ok 6gretmen kaynakli sorunlar oldugunu; 6grencilerin
arkadaslar1 ile ortak dil olan “oyun dilini” kullandiklar1 i¢in ilk zamanlar sorun yasasalar da
daha sonra sorun yasamadiklarini tespit etmistir. Erdem (2017), miilteci 6grencilerin
bulundugu smiflarda gorev yapan simif 6gretmenlerinin yasadiklart 6gretim sorunlarinin
basinda 6gretmenlere gore; 6grencilerin dil bilmemesi ve ders igeriginden ziyade Tiirkgeyi
ogrenmeyi amagladiklarini; 6gretmenlerin gésterim teknigi ile 6grencilerin dil sorununu
asmaya calistiklarini tespit etmistir. Saritag, Sahin ve Catalbas (2016, s. 2009) okullarinda
yabanc1 uyruklu 6grenci bulunan 6gretmen ve yoneticilerin karsilastiklar: sorunlardan dil ve
davranis sorunlar1 ile Ogretim siirecinde yasanan sorunlart vurgulamistir. Calismada
ogretmenler ve yoneticiler, 6zellikle Suriyeli 6grencilerle 6dev yapmama, ders materyalini
getirmeme, derse ilgisiz olma, sorumluluktan kagma, devamsizlik gibi sorunlar yasandigini;
Afgan ve Iranli 6grencilerin derslere kars1 oldukca ilgili, sorumluluk sahibi ve basarili
olduklarini ifade etmislerdir. Bu ¢alismalarin sonuglar1 eldeki ¢alisma ile benzer sekilde
ogretmenle dil ve iletisim sorunu ve derslere katilamama sorunlar ile 6rtiismektedir.

Bulut, Kanat-Soysal ve Giilgigek (2018), Suriyeli 6grencilerin, egitim kurumlarina yeterli
dil becerilerini kazanmadan geldigi icin 0gretmenlerin onlarla iletisim kuramadiklarini;
derslerde  Ogretmenlerin  basit ifadelerini  bile anlayamayan ¢ocuklarin derse
katilamadiklarin1 tespit etmislerdir. Imamoglu ve Caliskan (2017), ¢alismasinda
Ogretmenlerin tamaminin yabanct uyruklu 6grencilere yonelik hicbir egitim almadiklar;
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ogretmenlerin cogunun bu dgrencilere, diger 6grencilere uyguladigl miifredati uyguladigini
ve dil sorununu ¢ézmek i¢in ayrica ilgilendiklerini ve anlasmakta zorluk cektiklerini tespit
etmiglerdir. Yine ayni calismada, 0gretmenlerin ¢cogunun yabanci uyruklu &grencilerin
devlet okullarina yerlestirilmelerini dogru bulsalar da, %95’inin bu yerlestirme politikasini
yetersiz gordiiglinli; bunun nedeninin ise, 6grencilerin dil bilmemeleri oldugunu, bu nedenle
bu 6grencilere ayr1 siiflarda egitim verilmesi gerektigini diisiindiiklerini tespit edilmistir.

Erdem (2017), ¢alismasinda yabanci uyruklu 6grencilerin 6gretim siirecinde temel sorunun
dil sorunu oldugunu, katilime1 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin ihtiyaglarina gore igerigi
diizenlemediklerini, 6gretmenlerin bu &grenciler icin materyal gereksinimleri oldugunu,
degerlendirme siirecinde 6gretmenlerin nesnel bir yontem gelistirmediklerini saptamistir.
Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz (2018) da, ¢alismalarinda yabanci uyruklu 6grencilerin
dil bilmemelerinin en temel uyum problemi oldugunu; Bulut, Kanat-Soysal, ve Giil¢igek
(2018) Ogretmenlerin uyum sorununu ¢dzmek igin bireysel olarak cabaladigini; biitiin
cabalarina karsin yeterince ¢6zlim iiretemediklerini ve bu durumda 6gretmenlerin kendini
caresiz ve yetersiz olarak gordiiglini belirtmislerdir. Bu bulgular eldeki c¢aligmada
ogrencilerin Tiirkgeyi konusup anlayamamaktan kaynaklanan derslerinde basarisiz olmalari
ve Ogretmenleri ile iletisim sorunu yasayip dislandiklarmi diistindiikleri bulgusu ile
ortiismektedir.

Bulut, Kanat-Soysal, ve Giilgicek (2018), Tiirkge derslerinde 6gretmenlerin, anadili Tiirkge
olmayan siginmaci c¢ocuklara, diger ¢ocuklarla ayni egitim programini uyguladiklarini;
yabanct Ogrencilerin dil sorunlarma nasil ¢oziim getireceklerini bilmediklerini ve
yabancilara Tiirk¢e 6gretimi konusunda herhangi bir egitim silirecinden ge¢gmedikleri i¢in
biiyiik sorunlar yasadiklarmni saptamistir. Imamoglu ve Caliskan (2017), dgretmenlerin
ozellikle dil sorunu nedeniyle bu Ogrencilerin egitimi i¢in okullarda bosa zaman
harcadiklarmi ve sikildiklarini diisiindiiglinti; 6gretmenlerin ¢ogunun yasanan sorunlara
¢coziim olarak, yabanci uyruklu 6grencilere Tiirkge Ogretilmesi, ayr1 ve yaslarina uygun
siiflarda (akran egitimi) ve onlara uygun miifredatla egitim verilmesini diisiindiiklerini
tespit etmislerdir. Simsir ve Dilmag (2018) da, yaptiklar1 ¢alismalarinda yabanci uyruklu
ogrencilerin egitiminde yasanan sorulara dgretmenlerin getirdikleri Onerileri; dil egitimi,
ayr1 egitim, aile ile irtibat kurmak, birlikte egitim, rehberlik etkinlikleri ve sosyal faaliyetler
olarak tespit emislerdir. Bu sonuglar eldeki ¢alismada 6grencilerin kendilerinin yasadiklar
sorunlara kendi bakis agilarindan dil 6grenme ve ayrica internetten konu anlatimlari veya
0zel dersle destek saglanmasi ¢oziimleri ile ortiismektedir.

Erdem (2017), Ogretmenlerin miilteci Ogrencilere Latin alfabesinin ve Tiirk¢enin
ogretilmesi i¢in hazirlik egitimi verilmesi gerektigini diisiinmekte olduklarini 6gretmenlerin
ogretim iceriginin analizi, 0gretme stratejileri, ders ara¢c ve gerecleri, dlgme araglari
gelistirme ve degerlendirme gibi alanlarda miilteci 6grencilere doniik olarak mesleki gelisim
ihtiyaci igerisinde olduklarini da tespit etmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin yasadiklar dil
ve iletisim problemleri hem 6gretmeni ve arkadaslari ile iletisimini hem de ders basarilarini
etkileyen bir unsur olarak ¢ok ydnliidiir. Ogrenci bir yandan yeni bir dili ve ders igeriklerini
ogrenmeye calisirken bir yandan da 6gretmenine ve arkadaslarina alismaya c¢alismaktadir.
Bu siirecte 6gretmenin dislamadan, ayrimcilik yapmadan olumlu bir iislupla 6grenciye
yaklagmasi ve ¢ok kiiltiirlii farklilagtirilmis bir egitim uygulamasi 6nemlidir.

Glinlimiizde iyi bir 6gretmende bulunmasi gereken temel oOzellikler: 0grencilere karsi
objektif ve agik goriislii olma, 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini, bireysel farkliliklar
dikkate alma, kendini yenileyebilme, gelismelere ve yeniliklere acik olma, sorunlar1 bilimsel
yontemlerle arastirabilme, egitim teknolojisindeki gelismeleri takip edebilme, arastirmaci
bir yapiya sahip olma, toplumsal degisimleri anlayip yorumlayabilme ve basart beklentisi
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seklinde ifade edilebilir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). Siralanan bu 6zellikler eldeki
calismada Ogretmenleri ile sorun yasayan dgrencilerin, 6gretmenlerinden ayrim yapmama,
dislamama, Ogrencilerin bireysel farkliliklarini dikkate alarak bu Ogrencilere destek
olunmas beklentileri bulgusu ile 6rtiismektedir.

e Katilime1 6grencilerin verdigi cevaplar dogrultusunda; ders basarisi ile ilgili sorunlarin
okuma anlama ve dil becerisi gerektiren Tiirk¢e dersinde en fazla oldugu, sonra matematik,
ticlincii sirada igerik farkliligindan dolay:1 hayat bilgisi dersinin geldigi ve en az zorlanilan
dersin fen bilimleri oldugu, 6grencilerin diger derslerde (beden egitimi, gorsel sanatlar ve
miizik) zorluk yasamadiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunun; “ders ¢alisarak™ daha
azinin “ogretmen ile konusarak”, “kitap okuyarak”, “video/film izleyerek” ve “hichir sey
yapmayarak” problemi ¢ozmeye calistiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin daha ¢ok “ders

calisma”, “6gretmen destegi/ilgisi” “Kitap okuma” en az da “iilkesine donme” ve “izel ders
alma’nin sorunu ¢6zebilecegini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Ilkokul dénemi 6grencilerin hem yasitlari ile iletisime gegerek sosyallestigi hem de belli
bilgi ve becerileri kazanarak kendilerini basarili olarak algiladiklar1 ve tiim egitim
kademelerinin de temelini olusturan kritik bir donemdir. Bu siire¢ tiim Ogrenciler i¢in
onemlidir. Ancak ¢esitli nedenlerle iilkesinden ayrilmak zorunda kalmis, belki travma ve
yokluklar yagsamis bir 6grenci i¢in s6z konusu egitim siireci daha da dnemlidir. Ayrica bu
ogrenci yeni geldigi iilkenin kiiltlirlinti, dilini, miifredatin1 ve egitim beklentilerini de
saglama gibi agir bir sorumluluk ile de kars1 karsiyadir.

Gilingor ve Senel (2018), yabanci uyruklu 6grencilerin egitim-6gretimlerinde yasadiklar
sorunlarin ana temasinda, “dil ve kiiltiir farklilig1”, “temel dil becerileri”, “anlama”, “ifade
etme ve yorum yapma”, “programin gerisinde kalma” ve “akademik basarisizlik™ alt
temalarin1 tespit etmislerdir. Ayrica Ogrencilerin, O6gretmenini ve c¢evresindekileri
anlamadiklarini, iletisim kuramadiklarini, kendi duygu ve diisiincelerini ifade
edemediklerini ve derslere katilamadiklarini, bu baglamda akranlarina nazaran daha diisiik
akademik basariya sahip olduklarini ya da ¢ogunlukla 6grencilerin basarisiz olduklarin
belirtmislerdir. Bu sonuglar eldeki ¢alismanin katilimer 6grencilerin Tiirkge okuma yazmayi1
bilmemekten dolayi, basta Tiirkge olmak iizere matematik, hayat bilgisi ve fen bilimleri

derslerinde basarili olamadiklarini diisiinmeleri bulgusu ile 6rtiismektedir.

Aksakal (2017), arastirmasinda miilteci 6grencinin egitim basarisinin, bulundugu ortama
ayak uydurmaktaki basarisi, psikolojik denge hali, smif ic¢indeki iligkileriyle yakindan
alakali oldugunu ve 6grencinin kendini dislanmis, ise yaramaz ve istenmeyen biri olarak
gbérmesinin once kendine daha sonra da gevresine zarar verecegini belirtmistir. Meloni
(1986), yabanci uyruklu &grencilerin dil yeterliligi, dersleri anlama, sinif i¢i tartismalara
katilma ve yazili ve sozlii rapor hazirlama konularinda akademik olarak sorun yasadiklarini,
Arap dgrencilerin yasadiklari en ciddi zorluklarindan birinin yazili 6devler oldugunu tespit
etmistir. Ayrica elestirel analiz olmadan baskalarinin bilgisini kendileri yaparak 6grenmeye
aliskin olduklarindan da yorumlamaya dayali, 6zgiin yazili 6devlerde zorluk yasadiklar1 da
yine Meloni (1986)’nin ¢alismasindaki O6nemli bulgular arasindadir. Eldeki g¢alismada
ogrencilerin yorumlamaya ve Tirk kiiltlirlinii anlamaya dayali hayat bilgisi dersinde ve dil
farkindan dolay1 Tirk¢e okuma, yazma, anlama ve dikte ¢alismalarinda zorlandiklarini ifade
etmeleri bu ¢aligmanin bulgular ile ortiismektedir. Yabanci uyruklu 6grencilerin ¢ogunun
Arap kokenli oldugunu diisiindiigiimiizde, alfabe ve yaziya baslama yoOniiniin 6grenci
basarisi tizerinde biiyiik etkisi olabilecegini géz dniinde bulundurmak da gerekir.
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Gulbahar, Earl, Reginald, Hans ve Megumi (1996) yabanci uyruklu 6grencilerin
kiiltiirlerarast uyum, dil 6gretimi ve 6grenim, kiiltiir soku, ev sahibi topluma uyum saglama
zorluklari, ev sahibi kiiltiirde sosyal okuryazarlik edinimi sorunlar1 yasadiklarini
belirlemislerdir. Lee, Abd-Ella ve Burks (1980) ise, yabancit uyruklu iniversite
ogrencilerinin, akademik olmayan ihtiyaglara en diisiik 6nemi verme egiliminde olduklarini
tespit etmistir. Sicat (2011) yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin kiiltiirel uyumda sorun
yasadiklarini; kendilerine yabanci bir dilde veya onlardan farkli aksandaki dersleri
anlayamadiklarini1 belirlemistir. Bu bulgu eldeki ¢alismada katilimc1 6grencilerin Tiirkce
bilmemekten dolay: ve kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri igeren hayat bilgisi dersinde sorun
yasadiklar1 bulgusu ile 6rtiismektedir

Simsir ve Dilmag (2018) yabanci uyruklu 6grencilerin yasadiklar dil problemini Tiirkgeyi
anlayamama, Tirk arkadaslari ile iletisim kuramama ve aileleri ile iletisim kurmada
problemler olarak; akademik problemleri ise dersi anlayamama, okuma-yazma sorunu, 6dev
yapmama, derse ilgisizlik ve miifredat farki olarak belirlemislerdir. Tosun, Yorulmaz, Tekin
ve Yildiz (2018) da, yabanci uyruklu 6grencilerin dil bilmemelerinin en temel uyum
problemi oldugunu; bunun farkli sorunlara neden olabildigini tespit etmislerdir. Aksakal
(2017), Suriyeli miilteci gocuklar {izerinde yaptig1 arastirmasinda dgrencilerin yasadiklari
travmatik olaylardan c¢evresindekilere giiven duymadiklari, dil ve iletisim sorunlari
yasadiklarini ve ekonomik zorluklarin egitimlerine olumsuz etki ettigini tespit etmistir. Bu
bulgular eldeki ¢alismada, katilimci Ogrencilerin derslerde basarili olamama, derse
katilamama ve dolayisiyla kendilerini diglanmig, ayrima maruz kalmis hissetmeleri ve
ogretmenleri ile iletisim sorunlari1 yasadiklar1 bulgular ile ortiismektedir.

Aksakal (2017) ogrencilerin smiflara yerlestirilirken fiziki yapiya gore yerlestirildigini;
boy ve yas degiskenleri beraber degerlendirildigini; 6grencilerin ilk baglarda dil bilmeleri
gereken sozel derslerde olduk¢a zorlandiklarini; ancak Tiirkce bilmenin ikinci planda kaldig:
matematik, din kiiltiirli, fen bilgisi ve beden egitimi gibi derslerde daha basarili olduklarini
tespit etmistir. Bu bulgu eldeki ¢alismada yabanci uyruklu 6grencilerin en ¢ok zorlandiklari
dersin Tiirk¢e okuma, yazma ve anlama en az zorlandiklarinin ise fen bilimleri dersi olmasi
ve diger derslerde (beden egitimi, gorsel sanatlar ve miizik) zorlanmadiklar1 bulgusu ile
ortiismektedir. Aksakal (2017), Kars ilinde cesitli zorluklar yasamalarina ragmen okula
devam eden yabanci uyruklu 6grencilerin 6zellikle Kobane bolgesinden gog eden ve Kiirtce
konusan o&grenciler oldugunu, bu 0&grencilerin Kiirtce konusan ogrenciler olmasinin
ogrencilerin Karsli 6grencilerle iletisim kurabilmesini, egitim siirecini ve sosyal uyumlarini
onemli derecede kolaylastirdigini tespit etmistir. Halep’ten gelen Suriyeli miiltecilerin ise,
anadillerinin Arapca olmasimin uyum sorunu yasamalarina sebep oldugunu; bu sebeple
cocuklarin okula gitmeye gerek duymadigini; 6grencilerin sayisal ve devinissel yeteneklerini
sergilemelerinin sozel agirlikli derslerdeki yeteneklerini sergilemekten daha kolay oldugunu
belirtmistir.

Sicat (2011), yabanct uyruklu 6grenciler tarafindan kullanilan basa ¢ikma stratejilerini;
kosullara uyum saglama, uzlasma, dua etme, aile ve arkadaslarla siirekli iletisim ve spor
aktiviteleri ile 6grencilerle i¢ ice gegme olarak tespit etmistir. Tosun, Yorulmaz, Tekin ve
Yildiz (2018) ¢alismalarinda 6grencilerin Tiirkiye’de miilteci olmanin getirdigi zorluklarla
bas etmede, O0grencilerin namaz kilmak, Kuran okumak, dua etmek gibi ibadetleri 6ne
cikardigini; ayrica sabirli olmak, sakin olmak gibi bazi ahlaki ya da kisisel degerleri de
zorluklarla bas etmede ¢6ziim olarak gordiiklerini saptamiglardir. Bazi 6grencilerin ise
cevrelerindeki kisilerin yardimseverligini ve arkadas edinmeyi ve onlarla dertlesmeyi
sorunlarla bas etme konusunda yardimci sosyal etmenler olarak dile getirdikleri
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belirlenmistir. Bu bulgular eldeki c¢alismada, ogrencilerin Ogretmene iltifat ederek,
Ogretmenin soziinii dinlediklerini belirterek, kurallara uyarak, Tiirk¢ce 6grenmeye ve iletisim
kurmaya, uyum saglamaya c¢alisarak sorunlara ¢oziim getirmeye ¢abalamalar1 bulgulariyla
ortiismektedir.

Sonug olarak yabanct uyruklu 6grencilerin okul ortaminda 6gretmenleri ve dersleri ile ilgili
cesitli sorunlar yagamakta oldugu, sorunlarin1 ¢6zmek i¢in ¢aba sarf ettikleri ve ¢6ziim igin
kendilerinden, 6gretmenlerinden ve c¢evrelerinden c¢esitli beklentilerinin oldugu tespit
edilmisgtir.

Bu sonuglar 1s1ginda asagida ilgili kurumlara ve arastirmacilara yonelik Oneriler
sunulmustur.

e Okullarda yabanct uyruklu Ogrencilerin yasadiklari/yasayabilecekleri sorunlari
gidermeye yonelik egitici faaliyetler planlanabilir.

e Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklar1 dil ve iletisim probleminin
¢Ozlimii veya azalmasi i¢in programdan kaynaklanan sorunlara yonelik iyilestirme ve destek
egitim ¢alismalar1 yapilabilir.

e Okul programlar1 hazirlanirken yabanci uyruklu 6grencilerin programa uyumunu
kolaylastirmak i¢in uluslararas1 miifredat gelistirilebilir.

e Sinifinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan 6gretmenlere yardimer 6gretmenler tahsis
edilebilir.

e Okullarda rehberlik biriminin yabanci uyruklu 6grencilere yonelik destek faaliyetleri
arttirilabilir.

e Ogrencilere okul ortaminda yasanan cesitli sorunlara kars1 sorun ¢ézme becerilerinin
gelistirilmesine yonelik egitimler planlanip uygulanabilir.

e Yabanci uyruklu 6grencilere bir yil Tiirkge dil egitimi sunulabilir.

e Benzer sekilde yabanci uyruklu ortaokul, lise ve tniversite ogrencileri ile okul
ortaminda yasadiklar1 sorunlar ve ¢ézlimlerine iliskin arastirmalar yapilabilir.

e Yabanci uyruklu 6grencilerin yasayabilecegi farkli sorunlar iizerine arastirmalar
tasarlanabilir.

e Ogretmen yetistiren kurumlar ¢ok kiiltiirlii egitim dersini egitim programlarma dahil
edebilir.

e Ogretmen yetistiren kurumlar uluslararas: yontem ve teknikleri iceren derslere agirlik
verebilir.
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