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OZET

Hizmetkar liderlik yaklagimina yonelik bilimsel aragtirmalarda son yillarda bir ilgi artis1 oldugu goriilmektedir.
Hizmetkar liderlikle ilgili aragtirmalar agirlikli olarak yoneticinin yonetilenlere karsi davranislari {izerine
odaklansa da aralarinda yoneten -yonetilen iligkisi olmadan, bir lider pozisyonunda kabul edilebilecek kisiler de
hizmet verdiklerine yonelik olarak bu liderlik davraniglarini sergileyebildiginden, az sayida da olsa bu kapsamda
da aragtirmalar yiiriitiilmektedir. Bu arastirmada da literatiirdeki eksiklik g6z Oniine alinarak, yiiksekogretim
yurdunda kalan 6grencilerin goriislerine dayali olarak, yurt yoneticisinin hizmetkar liderlik davraniglariyla
ogrencilerin yurt hizmetlerinden memnuniyeti arasindaki iligski diizeyi incelenmistir. Amaca uygun olarak nicel
aragtirma yontemleri kapsamindaki iliski arayici aragtirma modeli kullanilmistir. Calisma grubu, bir vakfa ait
yiiksekdgretim dgrenci yurdundaki ogrencilerden olusmaktadir. Veriler, “Hizmetkar Liderlik Olgegi” ve
“Yiiksekogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda Memnuniyet Diizeyi Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Arastirma
sonucunda, kisisel degiskenlere gore katilimcilarin hem yoneticinin hizmetkar liderlik davranislari hem de yurttan
memnuniyetlerinde genel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamus; yiiksekdgretim yurt yoneticilerinin gosterdigi
hizmetkar liderlik davramslariyla 6grencilerin yurt hizmetlerinden duyduklari memnuniyet arasinda kuvvetli,
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci yurdu, hizmetkar liderlik, 6grenci memnuniyeti

THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVANT LEADERSHIP BEHAVIORS OF
HIGHER EDUCATION DORMITORY MANAGERS AND STUDENTS'
SATISFACTION WITH DORMITORY SERVICES

In recent years, there has been a noticeable surge in interest in scientific studies on the "servant leadership"
approach. Although most studies on servant leadership focus on the behavior of the manager toward the managed,
people who can be considered leaders but do not have a manager-managed relationship can also exhibit these
leadership behaviors toward those they serve, only a few studies have been conducted in this context. In this study,
based on the opinions of the students staying in the higher education dormitory, the level of relationship between
the servant leadership behaviors of the dormitory administrator and the students' satisfaction was examined. In
accordance with purpose, the relation-seeking research model within scope of quantitative research methods was
used. Participants consists of students in a higher education student dormitory belonging to a foundation. The data
were collected using the "Servant Leadership Scale" and the "Scale of Satisfaction in Higher Education Credit and
Dormitories Institution”. As a result, there was no significant difference in terms of both the manager's servant
leadership behaviors and the satisfaction with the dormitory, according to personal variables; It has been
determined that there is a strong, positive and significant relationship between the servant leadership behaviors
displayed by the higher education dormitory administrators and the satisfaction with the dormitory.

Keywords: Student dormitory, servant leadership, student satisfaction
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Giris

Hizmetkar liderlik yaklagimina ilham veren fikir, Herman Hesse’nin “’Doguya Yolculuk’’
(Journey to the East) adli romaninin Leo adli bagkarakterinin davranislarindan ortaya ¢ikmaistir.
Aslinda gruba hizmet etmesi i¢in grupta bulunan Leo’nun, bir giin ortadan kaybolmasiyla,
grupta kargasa baslar ve yolculuk yarida kalir. Sonrasinda gruptakiler, aslinda hizmetkar olan
Leo’nun davranislar1 ve destekleyici tutumuyla grubu ayakta tutan gercek bir lider oldugunu
anlarlar. Bu 6rnekten yola ¢ikilarak ortaya konan ve etik bir tutum benimseyerek takipgilerinin
ihtiyaclarini, gelisimlerini ve Ozgilirlesmelerini Onceleyen bir liderlik yaklagimi olarak
hizmetkar liderlik yaklagiminin, giiniimiiziin ahlaksiz ve anlamsiz savaslari, ¢evre tahribati,
yoksulluk ve ayrimcilik gibi sorunlarinin ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynayabilecegi ileri
stiriilmektedir (Greenleaf, 2014). Hizmetkar lider, bireysel ve kurumsal finansal ¢ikarlariyla
ortiismese bile iyi ve dogru olan yapmaktan geri durmayan ve her durumda sosyal adaletten
yana tutum gelistirerek esitsizlige kars1 ¢ikan bir kisidir. Bu baglamda orgiitte zayif ve marjinal
olarak goriilen kisilere de saygi gosterilmesi onun 6nemli bir 6zelligidir. Hizmetkar lider
sergiledigi bu davranislariyla diger liderleri de hizmetkar lider olmalar1 yoniinde etkileyebilirse,
yetenekli ve Orglite adanmis ¢alisanlar i¢in bir cazibe olusturarak, kurum kiiltiiriinii ¢alisan-
yonelimli olarak olusturabilir (Yukl, 2013, 349).

Greenleaf tarafindan yaklasik 40-50 y1l kadar dnce ortaya konan bu yaklagima yonelik olarak
baslangicta felsefi yonii agir basan diisiinceler 6ne ¢iksa da yaklagik son 10 yildir ortaya konan
arastirmalarla kavramin igeriginin bilimsel olarak da netlestirilmeye ve temel varsayimlarinin
dogrulanmaya basladig sdylenebilir (Duyan & Van Dierendonck, 2014; Northouse, 2019, 348;
Smith, 2005).Literatiirde hizmetkar liderligin temel karakteristik 6zelliklerine iliskin farkli
arastirmalara ve goriiglere dayanan diigiinceler incelendiginde genis bir liste ortaya ¢ikmaktadir:
Bu listede ilk 9 ozellik fonksiyonel nitelikteki (vizyon, dogruluk, diiriistliik, giiven, hizmet,
model olma, oncii olma, digerlerini takdir edebilme, giiclendirme), sonraki 11°1 de onlara eslik
edecek nitelikteki (dinleme, iletisim, inamilirlik, etki, cesaretlendirme, dgretme, yoneticilik,
etkileme, ikna, gortiniirliik ve yeterlilik) 6zelliklerdir (Russell & Stone, 2002).

Literatiirde hizmetkar liderlikle ilgili bilimsel aragtirmalar agirlikli olarak, is psikolojisi veya
orgiitsel psikoloji alaninda yapilmaktadir; az da olsa egitim alaninda da hizmetkar liderlikle
ilgili calismalar yiiriitiilmektedir (Eva, Robin, Sendjaya, van Dierendonck & Liden, 2019;
Fransiskus Sawan, Suryadi, & Nurhattati, 2020). Her ne kadar hizmetkar liderlik iizerine
ozellikle egitim kurumlarinda ve egitimle ilgili kurumlarda yapilan aragtirmalar yeterli sayida
olmasa da arastirmacilarin bu konuya ilgisi her gegen y1l artmaktadir (Hoy&Miskel, 2013, 456).
Yabanci alanyazinda gecerli olan bu durum, ulusal alanyazin i¢in de gozlemlenmektedir.

Egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili ¢alismalara bakildiginda, isletmelere iligkin olarak
yapilanlarla ortiisecek bicimde, genellikle yoneticilerin (okul miidiirlerinin) astlarina
(6gretmenlere) yonelik olarak sergiledikleri liderlik davraniglarina  odaklandiklar
goriilmektedir (Cerit, 2010; Balay, Kaya ve Ge¢cdogan-Y1lmaz, 2014; Shaw& Newton, 2014;
Dogan ve Aslan, 2016; Insley, laeger, Ekinci, & Sakiz, 2016; Usta ve Unsal, 2018;
Fuller&Templeton, 2019; Ugar ve Ugur, 2020; Johnson, 2021).

Egitim alaninda yoneten-yonetilen iliskisine odaklanmayan hizmetkar liderlik calismalarinin
ise oldukca az sayida oldugu ve yiiksekogretim kurumlarinda yapildigr goriilmektedir; burada
yiiksekogretim kurumlarinda da hizmetkar liderlige iliskin yapilan arastirmalarin sayica azligini
da unutmamak gerekir (Keith, 2010’dan akt. Shafai, 2018). Bu aragtirmalar da 6gretim
elemanlarinin 6grencilere karsi sergiledikleri davraniglarin hizmetkar liderlik agisindan
degerlendirildigi aragtirmalardir (Scardino, 2012; Norman 2016).
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Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii gibi, 6grencilerinin de yetiskin oldugu géz 6niine alinarak,
yiiksekdgretimle ilgili hizmet veren kurumlarda yoneten-yonetilen iliskisi olmadan hizmetkar
liderlik davraniglarinin hangi diizeyde gosterildigine ve bu davraniglarin diger degiskenlerle
iligkisine yonelik aragtirmalar yapilabilmektedir. Bununla birlikte ilgili literatiir incelendiginde
bir yoneticinin, yonetilen konumunda olmayan, miisteri veya hizmet alan konumunda bulunan
kisilere kars1 gosterdigi hizmetkar liderlik davraniglarinin dogrudan arastirildig: bir calismaya
rastlanmamustir. Stiphesiz liderlikte esas olan, ortak amaglara basarili bir sekilde ulasilabilmesi
icin bir bireyin bir siire¢ iginde bir grubu etkilemesi (Northouse, 2019, 6) oldugundan birgok
yonetici-miisteri (hizmet alan) iligskisinde lider-takipgi iliskisi baglaminda bir degerlendirme
yapilmasi miimkiin gériinmemektedir. Bununla birlikte yliksekogretim yurdu yoneticilerinin,
ozellikle de yurdun biiyiikliigii ve yurdu isleten kurumun kar amaci glitmeyen vakif veya dernek
olmasi gibi faktorlere bagl olarak, yurttaki O0grencilere yonelik olarak hizmetkar liderlik
davraniglarini sergileyebilmesi miimkiindiir. Az sayida yapilmis olsa da arastirmalar,
yiiksekOgretim Ogrencilerinin kigisel gelisim yonelimleriyle yiiksekdgretim yurtlarindan
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir
(Ibili ve Uyanik, 2018). Ayrica dgrencilerin yiiksekdgrenim yurtlarindaki hizmet kalitesine
iliskin en fazla ~memnuniyetsizlik yasadiklar1  konu, ydnetim anlayisindan
kaynaklanabilmektedir (Yilmaz ve Cesmeci, 2021). Bu sonuglar da yurt yoneticilerince
ogrencilerin gelisimine odaklanan hizmetkar liderlik davraniglarina ve sergilenen yonetim
anlayislarina yonelik arastirmalarin yapilmasinin 6nemli olabilecegini diisiindiirtmektedir.

Bu arastirma, bir vakfa bagli olarak faaliyet gosteren ve 100 6grencisi olan bir yiikksekdgrenim
yurdunda, yurt yoneticisinin Ogrencilere karst gosterdigi hizmetkar liderlik davraniglari
diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Yurttaki 6grenci sayisi ve yurdun bir vakfa bagh
olarak faaliyet gostermesinden dolayi, yoneticinin Ogrencilere karst hizmetkéar liderlik
davraniglarini gosterecegi diisiiniilmektedir; ¢iinkii vakiflar kar etme amaci tasimayan, topluma
ve insanliga hizmet etme amacgl kurulan sivil toplum oOrgiitleridir. Ayrica bu arastirmada
ogrencilerin yurttan duyduklart memnuniyet diizeyleri ve bu memnuniyet diizeyiyle hizmetkar
liderlik davranis1 arasindaki iliski de belirlenmeye caligilmistir. Bu kapsam ve amag dikkate
alinarak ve de hizmetkar liderlikle bireylerin kurumdan aldiklari hizmete karsi duyduklar
memnuniyet arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalarin da literatiirde olduk¢a az sayida
(Shaw & Newton, 2014) oldugu goz Oniine alinarak, arastirmamizin hizmetkar liderlik
literatiiriine 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, son yillarda
niceliksel olarak 6nemli bir artis iginde olmasina ragmen 6zel yiiksekogrenim 6grenci yurtlarina
iliskin isletme literatiirinde yeterince arastirma yapilmadigi gibi mevcut halleriyle de
ogrencilerin akademik basarisin desteklemedikleri goriilmektedir (Met ve Ozdemir, 2016). Bu
yoniiyle de bir 6zel yiiksekogrenim yurdu hizmetlerini konu alan ve 6grencilerin gelisimine
odaklanan hizmetkar liderlige iliskin boyle bir ¢alismanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, yliksekdgretim yurt yoneticilerinin gosterdigi hizmetkar liderlik
davranislariin hangi diizeyde gerceklestigi, 6grencilerin yurt hizmetlerinden memnuniyet
diizeyi ve bu iki degisken arasindaki iligkinin saptanmasi amacglanmistir. Bu baglamda
asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Ogrencilerin yurt miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranisina yonelik algilari
hangi diizeydedir ve asagida verilen kisisel degiskenlerden;

1.1 Yas

1.2 Egitim durumu (hangi yiiksekdgretim kurumunda 6grenci oldugu)
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1.3 Yurtta barinma siiresi
1.4 Yurtta kalma nedeni

dikkate alinarak 6grencilerin, yurt miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranisina yonelik goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Opgrencilerin yurt hizmetlerinden memnuniyetlerine yonelik algilar1 hangi
diizeydedir ve asagida verilen kisisel degiskenlerden;

2.1 Yas,

2.2 Egitim durumu (hangi yiiksekdgretim kurumunda 6grenci oldugu),
2.3 Yurtta barinma stiresi,

2.4 Yurtta kalma nedeni,

dikkate alinarak dgrencilerin, yurt hizmetlerinden memnuniyetlerine yonelik gortisleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

3. Yurt yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglariyla ogrencilerin  yurt
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski var midir ve bu iligki
hangi diizeydedir?

Yontem

Arastirmada, nicel arastirma yontemi ve iliski arayici arastirma modeli tercih edilmistir. Nesnel
bir sekilde arastirma yapilip, 6l¢iim yapilarak analizi yapilabilen yonteme nicel arastirma
denilmektedir. En yalin ifade ile sayisal ifadelerin toparlanmasi ile analizi yapilabilen
arastirmalardir. Nicel arastirmada pozitif anlayisa gore, objektif olarak arastirma yapilan ve
duygulardan bagimsiz bir sekilde analiz yapilabilen arastirma tarzidir. iliski arayici arastirma
modeli iligkilerin tespit edilmesi, sahislarin tahminlerinin bulunmasi ve bu baglant1 bulunarak
arastirma konusunda iliski bulmayr hedefleyen arastirma modeline iliskisel arastirma
denilmektedir (Biiyiikoztirk, vd. 2016:12-13). Arastirma konusu olan yiiksekdgretim yurt
yoneticilerinin gosterdigi hizmetkar liderlik davranislariyla 6grencilerin yurt hizmetlerinden
memnuniyeti arasindaki iliski tespit edilecegi i¢in iligkisel aragtirma modeli tercih edilmistir.

Katilimcilar

Bu arastirmanimn calisma grubunu; Istanbul ilinde ikamet eden 18-26 yas araligindaki 100
ogrenciden goniillii olarak katilan 59 erkek lisans 6grencisi olusturmaktadir. Calisma grubunu
olusturan katilimcilar seckisiz olmayan 6rnekleme yonteminden amagli 6rnekleme yontemi
kullanilarak secilmistir. Amaghi 6rnekleme yontemine yargisal Ornekleme yontemi de
denilmektedir. Arastirmaci arastirma yapacagl konunun oOzelliklerini yansitan ve tercih
ettiginde arastirmanin hedefine ulagmasini temin edecek potansiyelde olan ornekleme
yontemini kullanmaktadir. Aragtirmacinin segecegi drneklem arastirilan konunun hedefinin
kosullarii karsilayan nitelikte olmalidir (Ozen ve Giil, 2007:414). Arastirmada yiiksekogretim
yurt yOneticilerinin gdstermis oldugu hizmetkar liderlik davraniglariyla 6grencilerin yurt
hizmetlerinden memnuniyeti arasindaki iligki incelendiginden aragtirma konusunun niteligine
uygun olarak, amacli 6rnekleme tercih edilmistir. Bu anlayistan hareketle bir vakfa bagli olarak
faaliyet gosteren bir yiiksekogretim 6grenci yurdundaki Ogrenciler calisma grubu olarak
belirlenmistir.
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Veri Toplama Araci

Aragtirmada verilere ulasmak igin nicel arastirma veri toplama yontemlerinden olan anket
yontemi tercih edilmistir. Anket, 6l¢iilmek istenen belirli bir hedef i¢in hazirlanan sorulardan
olusturulan arastirma yontemine denir (Kurt, 2013, 95). Arastirilacak guruplara daha hizli,
pratik bir sekilde ulasmak, anket uygulanan grubun etki altinda kalmadan rahat bir sekilde
cevaplamalarini temin etmek ve arastirilan konu ile detayli bir sekilde arastirma yapmak icin
bu yontem tercih edilmistir.

Veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilarak, ¢alisma gurubuna sorular yonetilmistir.
Anketteki sorular literatiir taranarak, gecerliligi ve giivenirligi yapilmis anket ve 6lgeklerdeki
sorulardan secilerek elde edilmistir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde ¢oktan
secmeli 8 sorudan olusan, &grencilerin kisisel bilgileri yer almaktadir. Ikinci bélim yurt
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarini 6lgmek ig¢in hazirlanmis, 6lgek olarak ise
Barbuto ve Wheeler (2006) tarafindan gelistirilen ve Cigdem (2013) tarafindan Tiirkce ’ye
uyarlanilarak kullanilan Hizmetkar Liderlik Olgegi (Servant Leadership Questionnaire) ve 23
sorundan olusan anketi kullanilmustir. Olgegi uyarlayan Cigdem’den e-posta yoluyla dlgek ve
anket kullanim izni alimustir. Ikinci boliimde égrencilerin yurt hizmetlerinden memnuniyetini
dlemek igin Ikiz (2008) tarafindan olusturulan, Yiiksel (2018) tarafindan gelistirilen 35 sorudan
olusan anket kullanilmistir. Anketin ikinci ve tg¢iincii bolimiinde Likert tipi besli
derecelendirme kullanilmustir. Ikiz (2008) ve Yiiksel (2018) *den arastirmamizda kullandigimiz
anketin birinci ve li¢lincli boliimii i¢in anket kullanim izni alinmistir.

Verileri toplamak icin uygulanan ankette besli likert tipi derecelendirme kullanilmustir.
Maddelerde yer alan ifadelerin degerlendirilmesinde “Asla = 17, “Nadiren = 2”, “Bazen = 3”,
“Genellikle = 4” ve “Her zaman = 5” bi¢iminde bir derecelendirme kullanilmistir. Bu
seceneklere karsilik gelen puan araliklar1 da asagida verilmistir.

Secenekler Puan Araligi Puan
Asla 1,00-1,79 1
Nadiren 1,80-2,59 2
Bazen 2,60-3,39 3
Genellikle 3,40-4,19 4
Her zaman  4,20-5,00 5
Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 27.0 paket programina
aktarilmis ve verilerin analizi yapilmistir. Bu program yardimiyla da katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplara iligkin dagilimlar, aritmetik ortalamalar, Kruskal-Wallis Testi, Mann
Whitney U Testi ve korelasyon analizleri yapilmis arastirma sorulart dogrultusunda
degerlendirilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya yonelik elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen veriler
aragtirmanin amagclariyla ortiisecek bicimde asagida ele alinmistir.

1. Ogrencilerin Yurt Miidiiriiniin Hizmetkir Liderlik Davramslarina Yonelik
Goriisleri

Bu boliimde oncelikle katilimcilarin  gérev  degiskenine gore dagilimlarinin standart
sapmalarina ve ortalama degerlerine yer verilmistir, daha sonra da degiskenlere gore
katilimcilarin gortisleri ve aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 1 Hizmetkar Liderlik Davraniginin Standart Sapma ve Ortalama Deger Verileri

n X S.

Hizmetkar

Liderlik 59 3,90 0,74

Tablo 1°de goriildiigii gibi 6grencilerin, yurt miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranisina iliskin
algilar1 “genellikle” diizeyindedir.

1.1.Yurt Miidiiriiniin Hizmetkar Liderlik Davramisina Yénelik Ogrencilerin Yas
Degiskenine Gore Goriisleri

Tablo 2 Hizmetkar Liderlik Davranisinin Yas Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi
Sonucu

n X  siraort. sd X2 p
18-21 yas 27 3,98 31,33
22-25 yas 32 3,83 28,88
Toplam 59 3,90 60,21 2 0.145 584

Yapilan analize yonelik bulgular Tablo 2’de yer almaktadir Tablo 2’ye gore farkli yas
araliklarinda bulunan 6grencilerin hizmetkar liderlik puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik bulunmamstir (p>0,05). Gruplarin yas ortalamalar1 dikkate alindiginda,
yurt midiiriiniin hizmetkar liderlik davramisini en yliksek puan ortalamasiyla 18-21 yas
gruplarindaki 6grencilerin degerlendirildigi goriilmektedir.

1.2.Yurt Miidiiriiniin Hizmetkar Liderlik Davramsina Yoénelik Ogrencisi Olunan
Akademik Birime Gore Goriisleri

Yapilan analize yonelik bulgular Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’e gore akademik birimlerde
bulunan 6grencilerin hizmetkar liderlige iliskin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaistir (p>0,05). Guruplarin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olmasa da
yurt midiiriiniin hizmetkar liderlik davranigina en yiiksek ortalamayla goriis bildiren
ogrencilerin veteriner fakiiltesinde okuyan 6grenciler oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 3 Hizmetkar Liderlik Davranisinin Ogrencisi Olunan Akademik Birine Gore Kruskal-
Wallis Testi Sonucu

n X sraort. Sd X2 P
Tip Fakiiltesi 10 3,75 20,9
Egitim Fakiiltesi 11 406 24,2
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi 10 401 236
Meslek Yiiksek Okulu 2 4,13 24,7
Fen Fakiiltesi 10 3,81 40,6
Veterinerlik Fakiiltesi 5 4,40 25,1
iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 11 370 233
Toplam 59 390 1824 6 2.7 547

1.3.Yurt Miidiiriiniin Hizmetkar Liderlik Davramisina Yonelik Ogrencilerin
Yurtta Barinma Siiresine Gore Goriisleri
Yapilan analize yonelik bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4’e gore farkli yurtta barinma
stiresi araliklarinda bulunan 6grencilerin hizmetkar liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Gruplarin yurtta barinma siiresi ortalamalar1 dikkate
alindiginda, yurt miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranisina yurtta en c¢ok 3-4 yil kalan
ogrenciler tarafindan farklilagtig1 sylenebilir.

Tablo 4 Hizmetkar Liderlik Davraniginin Yurtta Barinma Siiresine Degiskenine Gore Kruskal-
Wallis Testi Sonucu

n X sira ort. Sd  x? p
1-2 yildan az 27 3,89 29,3 3
2-3 yildan az 12 4,00 34,4 3
3-4 yildan az 9 4,33 40,2 3
4 yil ve iistii 11 3,46 215 3
Toplam 59 3,90 1254 3 59 112

1.4.Yurt Miidiiriiniin Hizmetkar Liderlik Davramisina Yonelik Ogrencilerin Yurtta
Kalma Nedenlerine Gore Goriisleri

Yapilan analize yonelik bulgular Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5’e gore farkli yurtta kalma

nedeni araliklarinda bulunan 6grencilerin hizmetkar liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farkhilik bulunmamstir (p>0,05). Ogrencilerin yurtta kalma nedeni 6 degisken arasinda

degismektedir. Gruplarin yurtta kalma tercihlerinin ortalamalar1 dikkate alindiginda, yurt

miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranisini en ¢ok yurt hayatin1 daha disiplinli bulduklar i¢in
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ogrenciler tarafindan tercih edildigini sdyleyebiliriz. Ayrica yukaridaki tabloda degiskenlerin
standart sapmalarina ve ortalama degerleri hesaplanarak gosterilmistir.

Tablo 5 Hizmetkar Liderlik Davranisinin Yurtta Kalma Nedenine Gore Kruskal-Wallis Testi
Sonucu

n X Sd x? p
Ekonomik olmasi 12 3,93 31,2
Giivenli olmasi 11 3,94 30,8
Okula yakin olmasi 7 3,60 24,8
Yurt hayatim daha disiplinli bulmasi 14 4.05 33,0
Tanidigim arkadaslarin tavsiye etmesi. 4 3,76 27,2
Temizlik, yemek v.b. islere daha az
zaman ayirip derslerine daha ¢cok zaman 11 3,88 28,2
kalmasi
Toplam 59 3,90 752 1.3 .928

2. Ogrencilerin Yurt Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
Bu boliimde oncelikle katilimcilarin genel olarak goriislerinin dagilimlarinin  standart
sapmalarina ve ortalama degerlerine yer verilmistir, daha sonra da degiskenlere gore
katilimcilarin goriisleri ve aralarinda anlamli bir farlilik olup olmadig: incelenmistir.

Tablo 6 Ogrenci Memnuniyetinin Katilime1 Sayisi, Standart Sapma ve Ortalama Deger Verileri

n X S.

Ogrenci

Memnuniyeti 59 4,28 0.47

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6grencilerin, yurt miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranigina iliskin
algilar1 “’genellikle’” diizeyindedir.

2.1. Ogrencilerin Yurt Hizmetlerinden Memnuniyetlerine Yonelik Yas Degiskenlerine
Gore Goriisleri

Tablo 7 Ogrenci Memnuniyetinin Yas Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonucu

n X  siraort. Sd X2 p
18-21 yas 27 4,27 29,72
2225 yas 32 428 3023

Toplam 59 4,28 59,95 2 0.181 .909
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Yapilan analize yoOnelik bulgular Tablo 7°de yer almaktadir. Tablo 7’e¢ goére farkli yas
araliklarinda bulunan 6grencilerin hizmetkar liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir (p>0,05).

2.2 Ogrencilerin Yurt Hizmetlerinden Memnuniyetlerine Yonelik Ogrencisi Olunan
Akademik Birime Gore Goriisleri

Yapilan analize yonelik bulgular Tablo 8’de yer almaktadir. Tablo 8’e gore farkli egitim
durumu araliklarinda bulunan &grencilerin hizmetkar liderlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Gruplarin egitim durum ortalamalar1 dikkate
alindiginda, anlamli bir farklilik olusturmasa da yurt miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranigina
en yliksek ortalamayla goriis bildiren 6grencilerin Veteriner Fakiiltesinde okuyan 6grenciler
oldugunu sodyleyebiliriz.

Tablo 8 Ogrenci Memnuniyetinin Ogrencisi Olunan Akademik Birime Gore Kruskal- Wallis
Testi Sonucu

n X sira ort. Sd X p

Tip Fakiiltesi 10 4,37 23,2

Egitim Fakiiltesi 11 4,40 26,6

Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi 10 421 19,4

Meslek Yiiksek Okulu 2 3,84 6,5

Fen Fakiiltesi 10 4,38 23,8

Veterinerlik Fakiiltesi 5 4,51 25,1

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 11 409 233

Toplam 59 4,28 1479 6 7.1 .213

2.3.0grencilerin Yurt Hizmetlerinden Memnuniyetlerine Yonelik Ogrencilerin

Yurtta Barinma Siiresine Gore Goriisleri
Yapilan analize yonelik bulgular Tablo 9’da yer almaktadir. Tablo 9’a gore farkli yurtta
barinma siiresi araliklarinda bulunan 6grencilerin hizmetkar liderlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Gruplarin yurtta barinma siiresi ortalamalar1 dikkate
alindiginda, yurt miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranisina en ¢ok yurtta 3-4 yil kalan
ogrenciler tarafindan farklhilastigini sOyleyebiliriz. Ayrica 4 yil ve istii yurtta barman
ogrencilerin ortalamalarinda da dikkat ¢ekici bir bicimde diisiik oldugu da goriilmektedir.
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Tablo 9 Ogrenci Memnuniyetinin Yurtta Barinma Siiresine Degiskenine Gore Kruskal- Wallis
Testi Sonucu

n X Sira ort. Sd X2 p
1-2 yildan az 27 4,27 29,3
2-3 yildan az 12 4,24 28,8
3-4 yildan az 9 4,66 44,2
4 y1l ve iistii 11 4,04 21,3
Toplam 59  4,28. 123,6 3 9.0 .028

2.4.0grencilerin Yurt Hizmetlerinden Memnuniyetlerine Yénelik Ogrencilerin

Yurtta Kalma Nedenlerine Gore Goriisleri
Yapilan analize yonelik bulgular Tablo 10’da yer almaktadir. Yurt hayatin1 daha disiplinli
bulduklar i¢in 6grenciler tarafindan yurdun tercih edildigini sdyleyebiliriz. Ayrica yukaridaki
tabloda degiskenlerin standart sapmalarina ve ortalama Tablo 10°da gore farkli yurtta kalma
nedeni araliklarinda bulunan 6grencilerin hizmetkar liderlik arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Ogrencilerin yurtta kalma nedeni 6 degisken arasinda
degismektedir. Gruplarin yurtta kalma tercihlerinin ortalamalar1 dikkate alindiginda, yurt
miidiirtiniin hizmetkar liderlik davranisin1 degerleri hesaplanarak gosterilmistir.

Tablo 10 Ogrenci Memnuniyetinin Yurtta Kalma Nedenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonucu

n X sira ort. Sd. x*2 p
Ekonomik olmasi 12 4,37 32,7
Giivenli olmasi 11 418 26,8
Okula yakin olmasi 7 4,07 20,5

Yurt hayatinin daha disiplinli bulmas1 14 4,44 35,8

Tanidigim arkadaslarin tavsiye etmesi 4 4,15 29,8

Temizlik, yemek v.b. Islere daha az

zaman ayirip derslerine daha ¢ok 11 4,25 28,8
zaman kalmasi
Toplam 59 4,28 174,4 5 44 483

3. Yurt Miidiiriiniin Hizmetkiar Liderlik Davramsiyla Yurt Hizmetlerinden
Memnuniyete Yonelik Ogrenci Goriisleri Arasindaki Iliski

Yurt midiiriiniin  hizmetkar liderlik davranislariyla 6grencilerin  yurt hizmetlerinden

memnuniyeti arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon

analizine yonelik ifadelerin yer aldigr Tablo 12’ye gére memnuniyet ile hizmetkar liderlik

arasinda kuvvetli, pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12 Hizmetkar Liderlik Ve Ogrenci Memnuniyeti Degiskenleri Arasindaki iliski

X S.S. r
Hizmetkar Liderlik 390 0.74 132*
Yurt Memnuniyeti 4.28. 047

N=59 *p=0.000

Tartisma ve Sonug¢
Hizmetkar liderlikle ilgili literatiir incelendiginde bu alanda yapilan arastirmalarin agirliklt
olarak hizmetkar liderligi, yOneten-yonetilen arasindaki iligskiler baglaminda inceledigi
goriilmektedir. Oysaki yoneticilerin/liderlerin yalnizca astlari/takipgileri agisindan degil;
yiiksekdgrenim Ogrenci yurdu yoneticiliginde oldugu gibi, istisnai baz1 durumlarda da astlari
konumunda olmayan, ama uzun bir siire¢ boyunca lider-takipgi iligkileri i¢inde olabilecegi
ogrencilere yonelik de hizmetkar liderlik davranislari sergilemesi s6z konusu olabilmektedir.
Bu agidan, Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan yayimlanan Yiiksekogrenim Ozel Barmma
Hizmetleri Yonetmeligi incelendiginde, kurum miidiirlerinin en az lisans mezunu olmasi
gerektigi (m.10/1) ve de Ogrenci barinma hizmetleri yonetici sertifikasini almak zorunda
olduklar1 (m.10/3) goériilmektedir (MBS, 2021). Bu sertifika programinin i¢eriginde yonetim ve
liderlik, motivasyon, iletisim, ergen ve geng psikolojisi, ergen ve genglere yonelik rehberlik
hizmetleri gibi konularin (Aydin Universitesi, 2021) olmasi, yiiksekdgretim yurtlarinda gorev
yapacak miidiirlerde genglerin yetistirilmesine yonelik liderlik bilgi ve becerilerinin olmasi ve
genglere yonelik olarak gerekli yoneticilik ve liderlik davraniglarini sergilemesi yoniinde kamu
otoritelerince de bir beklentinin oldugunu gostermektedir.

Arastirmamizda da bu baglamda literatiirde Ornegine fazlaca rastlanamayan bir konu
caligilarak, bir 6zel yiiksekogrenim yurdu miidiiriiniin hizmetkar liderlik davramiginin yurtta
hizmet alma konumunda olan 6grenciler acisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda hizmetkar liderlikle 6grenci memnuniyeti arasinda gii¢lii, pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmustir. ilgili arastirmalar incelendiginde de hizmetkar liderlikle ilgili
arastirmalarin agirlikli olarak yine ydneten-yonetilen iliskileri agisindan degerlendirildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte oldukca az sayida da olsa arastirmamizda oldugu gibi yonetici-
hizmet alan kisiler agisindan da incelendigi goriilmektedir. Bu calismalar agirlikli olarak
aragtirmamizda oldugu gibi yiiksekdgretim 6grencileri lizerinde yapilmistir. Scardino (2012)
tarafindan yapilan bir arastirmada, akademisyenlerin {niversite Ogrencilerine Kkarsi
sergiledikleri hizmetkar liderlik davraniglariyla Ogrencilerin 6grenmeleri ve duygusal
iyilesmeleri arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bicimde Norman da
(2016) yiiksekdgretimde Ogretim elemaninin hizmetkar liderlik tarzini sergilemesinin 6grenci
basaris1 ve gelisimi tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagsmistir. Akgemci, Kalfaoglu
ve Erkunt da (2019) danigmanlarin hizmetkar liderlik davraniglarinin arastirma gorevlilerinin
sesliligi izerinde olumlu ve anlamli bir etki olusturdugu sonucuna varmislardir.

Ogrencilerin  yurt miidiiriiniin  hizmetkar liderlik davramislarina yonelik goriislerini
inceledigimizde yurt miidiiriiniin, hizmetkar liderlik davranmisin1 “genellikle” diizeyinde
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yurt yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin bir
arastirmaya alanyazinda ulasilamasa da otel isletmelerindeki hizmetkar liderlik davranislarina
iliskin baz1 arastirmalar vardir. Ince ve Giiripek (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada,
hizmetkar liderlik uygulamalarinin boyutlarinin otel isletmelerinde de gegerli oldugu ve
hizmetkar liderlik boyutlar ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu
belirlenmistir. Kaplan ve Uzun da (2017) otel isletmelerinde yoneticilerin hizmetkar liderlik
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baglaminda ahlaki davraniglan arttik¢a, calisanlarin duygusal tiikenme diizeyinin azalacagi
sonucuna ulasmiglardir. Huertas-Valdivia, Rojo Gallego-Burin, Castillo, & Ruiz ‘in (2021) ise
otel calisanlar1 ilizerinde yaptiklar1 arastirma sonuclari, yiiksek performansh is sistemlerinin
yoneticilerin hizmetkar liderligi i¢in uygun bir ortam yaratti§int ve bunun ise baglilik
iizerindeki olumlu etkileri oldugunu gdstermektedir. Bu arastirmalarin  sonuglarinin,
calismamizdan elde edilen bulguyu destekledigi sdylenebilir.

Arastirmada yas degiskeninin, 6grencilerin hizmetkar liderlik davraniglarina yonelik algilart
arasinda anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte ¢aligmaya
katilan Ogrenciler arasindan yas ortalamasina baktigimizda ise 24-25 yas araligindaki
ogrencilerin yurt miidiiriiniin liderlik davranislarina digerlerine gére en yiiksek ortalamayi
vererek “genellikle” diizeyinde yanitladiklart da goriilmektedir. 26 yas ve tstiindeki
ogrencilerin yurt miidiiriiniin hizmetkar liderlik davranisi ile ilgili yanitlarin puanlarinda diisme
s0z konusudur. Alshammari, Halimi, Daniel & Alhusaini (2019) yaptiklar1 aragtirmalarinda
calisgmamiz1 destekler nitelikte yas degiskeninin yiiksekdgretim Ogrencilerinin akademik
personelinin  hizmetkar liderlik davraniglarimi degerlendirmede anlamli bir farklilik
olusturmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda yas degiskeninin anlamli farklilik
olusturdugu sonucuna ulasan calismalar da bulunmaktadir. Tokmak (2018) yoneticilerin
hizmetkar liderlik davraniglarimin c¢alisanlar tarafindan algilanma diizeylerinin yasa gore
farklilik olusturdugu sonucuna varmistir. Yasi yiiksek olan ¢alisanlarin, giiglendirme ile vizyon
boyutunda ve yas degeri sayisal olarak kiicliklerle kiyaslandiginda hizmetkar liderlik
davranislarina yonelik alg1 diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin, 6grencisi olduklari akademik birim degiskenine gore yapilan
analizler neticesinde oOgrencilerin hizmetkar liderlik arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Ayrica yine bu degiskene gore, Ogrencilerin yurt hizmetlerinden
memnuniyetleri arasinda da anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Giille, Aktas ve Biiyliktas’in
(2020) yaptiklar: bir arastirmada, 6grencisi olunan fakiilte degiskeninin, aragtirmanin bagimli
degiskenleri olan takimla 6zdeslesme ve karsit goriise saygi iizerinde anlamli bir farkliliga yol
actig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar bu farkliligi, beden egitimi ve spor 6grencilerinin
liniversite hayatlar1 boyunca adil oyunun, spor etiginin ne kadar énemli oldugu konusunda ders
almalarina dayandirmislardir. Benzer bicimde, Ozdemir, Orhan, Nazli ve Ozdemir de (2018)
hukuk fakiiltesi O0grencilerinin diger fakiilte 6grencileriyle karsilagtirildiginda saldirganlik
diizeyinin anlamli olarak daha diisiik diizeyde oldugunu saptayip, bu farkliligin hukuk fakiiltesi
ogrencilerin aldiklar1 dersler geregince suca iliskin bir farkindalik olusturmasina
baglamiglardir. Aragtirmamizda anlamli bir farkliligin ¢ikmamasinin nedeni, genel olarak
liderlige Ozel olarak da hizmetkar liderlige iliskin bir derse fakiiltelerde genellikle yer
verilmemesine dayandirilabilir. Bu baglamda iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenci olan
katilimcilar, yonetim bilimine ve isletmecilige iliskin dersler gordiiklerinden daha diistik
ortalamalarla degerlendirmis olabilirler.

Arastirmada 0grencilerin yurtta barinma siiresi ile hizmetkar liderlik arasinda anlamli bir fark
bulunamamuistir. 3-4 yillik donem dahil olmak {izere, yurtta kaldiklar siire arttik¢a yoneticinin
hizmetkar liderligini daha yiiksek puan ortalamalariyla yanitlamalari, fakat 4 yildan daha uzun
stire kalan 6grencilerin gozle goriiliir bicimde diisiincelerini daha diisiik puan ortalamalariyla
belirtmeleri de dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda, 4 y1l ve daha fazla yurtta kalan 6grencilerin 3-4
y1l arasinda yurtta kalanlara gore yurt hizmetlerinden duyduklari memnuniyete iliskin anlamli
olarak daha diisiik diizeyde goriis bildirmeleri de dikkat ¢ekicidir. Bu sonuglar yurtta kalma
stiresiyle memnuniyet arasinda ters U’ya benzer bigimde egrisel bir iligkinin olabilecegini
distindiirtmektedir. Misirhoglu’nun (2014) calismasimna gore devlet ve 06zel yurtlarda
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Ogrencilerin barinma siireleri arttikca anlamli bir sekilde Ogrencilerin yurt hizmetlerinden
memnuniyeti diigsmektedir. Usta’nin (2017) YURTKUR’a bagli yiiksekdgrenim 6grenci yurtlar
iizerinde yaptig1 caligmasinda ise yurtta kalma siiresiyle 6grenci memnuniyet arasinda anlaml
bir iligki bulunamamistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak genellikle 4 yillik siirede mezun
olamayan ya da 6grenim siiresi 4 yildan fazla olan 6grencilerin hizmetkar liderlikle ve yurt
memnuniyetiyle ilgili farkli beklentilerinin ne olabileceginin arastirilmasi isabetli olacaktir.

Calismamizda, ogrencilerin yurt hizmetlerinden “her zaman” memnun olmalarinin dikkat
cekici ve istenen bir durum oldugu belirtilebilir. Arastirmamizin sonuglarini destekler nitelikte,
Gulli ve Kusderci (2011) devlet yurtlarinda verilen hizmetin 6grenciler tarafindan nasil
algilandig1 tespit edilmeye calisilmis. Yurtta yapilan arastirma neticesinde 6grencilerin genel
manada yurttaki hizmetlerden memnun oldugu sonucuna varilmistir. Yiiksel de (2018) 6zel bir
yiikksekdgrenim yurdu Ogrencileri iizerinde yaptigi bir arastirmasinda, genel anlamda
ogrencilerin memnuniyet diizeyleri yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Kokalan ve
Korkmaz’mn (2018) devlet ve 6zel/vakif 6grenci yurtlarinin hizmet kalitesinin 6l¢ililmesine
iliskin arastirmalarinda ise ogrencilerin bekledikleri hizmet kalitesinin karsilanamadigi
sonucun ulagsmislardir; 6zellikle devlet yurtlari bu konuda daha da basarisizdir. Bununla birlikte
arastirmalarinda, onemli bir eksiklik olarak goriilebilecek nitelikte, kar amaci giiden 6zel
yurtlarla kar amaci gilitmeyen vakiflara ait Ozel yurtlar1 ayristirmadiklart  gozden
kacirilmamalidir.

Ogrencilerin yurt hizmetlerinden memnuniyetlerine yonelik yas degiskenine gore goriislerini
baktigimizda ogrencilerin goriisleri arasinda anlamli bir farklihik bulunamamistir. Yas
degiskenine iligskin farkli arastirmalarda farkli sonuglara ulagilmistir. Yiksel’in (2018) 6zel
yiiksekogrenim Ogrenci  yurtlar1 iizerinden yaptigt arastirmasinda Ogrencilerin  yurt
hizmetlerinden memnun olma dereceleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Caligkan (2019) ise devlet ve 06zel yiiksekdgretim yurtlarinda barinan
ogrencilerin hizmet kalitesi ve memnuniyet arasindaki iligkinin yas degiskeni iliskin bulgular
arasinda yapilan anlamli bir farkin oldugunu tespit etmistir. Bu farkliliklar yurdun devlet yurdu
veya 6zel yurt olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Aragtirmamizin igerigi itibar1 ile dnemli sinirliliklar1 bulundugunu da belirtmek gerekir. Ik
olarak bu arastirma, bir vakfa bagli 6zel bir yiiksekdgretim yurdu 6grencilerinin ilgili yurt
midiirii ve o yurt ile ilgili goriisleriyle sinirlidir. Farkli niteliklerdeki yurtlarda farkli sonuglar
elde edilebilir. Ornegin, Ozmen’in (2019), 6 devlet yurdu ve salt kar amaci giiden 20 dzel yurt
yiiksekogrenim yurdunda kalan 6grencilere iliskin bir calismasinda, hizmetkar liderlige iligskin
davraniglar oldugu diistintilebilecek, “yurt calisanlarinin 6grencilerin menfaatlerini her seyin
tstiinde tutmasi”, “yurtlarin ogrenciler igin elinden gelenin en iyisini yapmast”, “yurtlarin
hizmetlerini séz verdigi zamanda gergeklestirmesi” hususlarinda, O6grencilerin en diislik
diizeyde goriis bildirdikleri sonucuna ulasmistir. Ayrica, hizmetkar liderlik ve memnuniyet
degiskenlerine iliskin goriisler, arastirmada kullanilan ilgili 6l¢eklerin igerigi ve kullanilan
arastirma yontemi ile de sinirhidir. Benzeri arastirmalarin farkl nitelikteki 6grenci yurtlarinda,
farkli arastirma yontemleri, ¢alisma gruplari ve drneklemler {izerinde de yapilmasi 6nerilebilir.
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