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Yanlis Bilgi Salgini:
COVID-19 Salgimi Doneminde Tiirkiye'de Dolasima Giren Sahte Haberler

Selman Selim AKY(Z"
0z
Dijital cagla birlikte sosyal medyanin, haber kaynaklari arasinda giderek geleneksel
medyanin énine gegmesi, bilgi ve haber guvenilirligi alaninda yeni sorunlarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Sahte haber ve yanlis bilgi problemi, diinyada hiikiimetler,

medya ve sivil toplumun odaklandigi énemli bir enformasyon sorunu olarak kabul
edilmektedir.

Tum diinyay etkisi altina alan Koronavirts (COVID-19) Salgini, sahte haber sorununa
yeni bir boyut kazandirmistir. insan saghgiyla ilgili bilyiik krize neden olan salgin
déneminde Uretilen sahte haberler de tipki virlis gibi yayilmis ve Dinya Saglik
Orgiti’niin “infodemi” olarak tamimladigi bir “Yanhs Bilgi Salgini” ortaya gikmistir.

Dinyanin bircok Ulkesinde, sahte haberle mlcadele i¢in ¢alismalar yapan dogrulama
platformlari binlerce stipheli igcerigi incelemis ve 6zellikle sosyal medya kaynakl bu
bilgilerin dogrulamasini yaparak okuyucularini bilgilendirmigtir.

Bu calismada, Turkiye'de faaliyet gésteren lg¢ dogrulama platformunun salginin ilk
5 aylik ddneminde yayinladigi dogruluk kontroll yayinlari incelenerek yanlis bilginin
yogunlugu, kaynagi, turd, konular gibi 6zellikleri ortaya konulmustur.

Yapilan igerik analizi sonrasi, Turkiye’'deki dogrulama platformlarina salgin déneminde
okuyucu ilgisinin 6nemli oranda arttigi, yuzlerce iddianin yapilan incelemeler sonrasi
curatdldagi goéridlmustdr. En fazla yanlis bilginin virisiin 6zellikleri, etkileri ve tedavisi
ile karar alicilarin uygulamalari konusunda ortaya ¢iktigi, komplo teorilerine ve kehanet
iddialarina ilginin arttigi belirlenmistir.
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Misinformation Qutbreak:
Fake News Circulation in Turkey During COVID-19 Pandemic

Abstract

With the digital age social media has become increasingly ahead of traditional media
among news sources, resulting in new problems in the field of information and news
reliability. The problem of fake news and misinformation is recognized as an important
information problem focusing on governments, media and civil society all over the
world.

The outbreak of Coronavirus (COVID-19), a pandemic that has affected the whole
world has given a new dimension to the problem of fake news. The fake news produced
during the epidemic period which caused a great crisis in human health, spread just like
a virus and a “Misinformation Epidemic” which the World Health Organization defined
as “Infodemic” emerged. This outbreak also caused significant damage to human and
community health as did the virus and many medical, psychological and sociological
problems were experienced due to fake news.

In many countries around the world fact checking organizations that work to combat
fake news have analyzed thousands of suspicious content and informed their readers
by verifying this information particularly from social media.

In this study the analysis of fact check analysis published by the three fact checking
organizations in Turkey during the first 5 months of the outbreak were examined and
their characteristics such as density, source, type and subjects of misinformation were
determined.

After content analysis it was observed that reader interest in fact checking
organizations in Turkey increased significantly during the epidemic period and that
hundreds of claims were refuted after fact checkings. It has been determined that
the misinformation mostly emerges about the properties, effects and treatment of the
virus and the practices of decision makers and that interest in conspiracy theories and
prophetic claims has increased.

Keywords: Coronavirus, COVID-19, Infodemic, Fake News, Fact Checking Organizations
Giris

yanhs bilgi sorunu 1990’larda internet, 2000’li yillarda da sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasiyla gerek icerik gerekse sekil olarak degismis ve
yeni medyanin énemli problemlerinden biri halini almistir.

G eleneksel medyada 6nemli etik sorunlardan biri olan sahte/yalan haber ve

Geleneksel medyanin edilgen takipgileri konumunda olan hedef kitle yani izleyici/
okuyucu, yeni medyayla birlikte egemen gugcler, sermaye sahipleri ve medya
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profesyonellerinin elinde olan igerik Uretimi stirecine dahil olmus ve yeni sorunlar bas
gbstermistir. Medyadaki arastirma, Uretim ve kontrol sureci islerligini kaybetmis, siradan
internet ve sosyal medya kullanicilari kendi iceriklerini Uretirken bilginin dolasiminda
yanhglik ya da sahtelik sorununun ortaya ¢ikmasina/yayginlagsmasina neden olmustur
(Karadag ve Ayten, 2020, s. 485).

Dijitallesen medyada bilgi ve haber nitelikli icerigin ¢cok hizl bir sekilde Uretilmesi ve
yayilmasi, bazen kasitsiz bazen de manipuilasyon amaciyla bilingli olarak yanls bilgi
ve yalan haber retimini kolaylastirmistir. izleyici ve okuyucular bu yogun akista bircok
haberin igerigine iliskin sorgulama yapma firsati bile bulamamakta (Ulas ve Yesil,
2020, s. 942) ya da sorgulamaya ihtiyag duymadan yanlis bilginin Uretiimesine ve
yayllmasina neden olmaktadir.

Yeni medyadaki sahte haber sorunu, tim dinyada haber ve bilgi gavenilirliginin en
6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Kriz dénemleri de, yanlis bilginin daha ¢ok
uretildigi ve daha hizli yayildigi dénemler olarak géze ¢carpmaktadir (Kazaz ve Akyiz,
2019, s. 37).

2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan Sehrinde ortaya cikan ve tim diinyaya yayilan
Koronaviris (COVID-19) salgini dinyada buyuk bir saglik krizine neden olurken uzun
sure hakkinda net bilgiler ortaya konamayan hastalikla ilgili gerek geleneksel medyada
gerekse yeni medyada milyonlarca insanin yanhs bilgilere maruz kalmasina neden
olan bir “yanlis bilgi salgini” da ortaya ¢ikmustir. Diinya Saglik Orgitiniin ‘infodemi”
(Infodemic) olarak tanimladigi (who.int) ve micadele icin seferber oldugu bu yanhs
bilgi salgini, hastalikla ilgili korunma, tedavi ve etkileri konusunda yanlig bilgilerin
yayllmasina ve virusle birlikte insan hayatinin ikinci bir tehditle karsi kargiya kalmasina
neden olmustur.

Bu calismada, dinyada oldugu gibi Tulrkiye’de de milyonlarca sosyal medya
kullancisina ulasan sahte/yalan haberler incelenmistir. Turkiye’'de faaliyet gdsteren
ve supheli bilgileri arastirarak dogrulugunu/yanlighigini ortaya koyan dogrulama
platformlari incelemelerinden yola ¢ikarak, platformlarin internet sitelerinde belirli bir
metodolojiye uygun olarak yayinlanan analizlerindeki yanlis/sahte bilgilerin tarleri,
cikis noktalari, treten aktorler, konu dagihmlari ve yayilma dénemleri, icerik analizi
yéntemi uygulanarak incelenmistir.

Calismanin literatir béliminde sahte haberin tanimlanmasi, Uretim ve yayiima
nedenleri ve salgin déneminde bu alanda yapilan c¢alismalara yer verilirken
uygulama boéluminde Turkiye’deki U¢ dogrulama platformu; Teyit, Dogrulugu Ne? ve
Malumatfurug’un yayinladigi analizlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular
paylagiimistir.

1. Yeni medyada sahte haber ve yanlis bilgi sorunu

Sahte haber kavramiyeni medyaile birlikte literature girmistir. ABD’de 2016 secimlerinde
siklikla kullanilan ve secimlere damga vuran terimlerden biri olan sahte haber (Fake
News) terimi (Alcott ve Gentzkow, 2017), sonraki yillarda sosyal medyanin olumsuz
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yonlerinin anlatiimasinda en ¢ok kullanilan ve tartigilan ifadelerden biri olmustur.

Haber tlketimi konusunda sosyal medya ‘iki ucu keskin bir kilictir”. Bir yandan,
dusuk maliyeti, kolay erisimi ve bilginin hizli bir sekilde yayiimasi, insanlarin sosyal
medyadan haber aramasi ve tiketimini arttirirken diger yandan sahte haberlerin, yani
kasith olarak yanlis bilgilerle, dustk kaliteli haberlerin yayginlasmasini saglamaktadir
(Shu, Sliva, Wang, Tang ve Liu, 2017, s. 12).

Sahte haberin tanimi Uzerinde de tam olarak bir uzlasma bulunmamaktadir. Bir
cok calismaya konu olan kavramin tanimlanmasinda farkli yénleri degerlendiren
arastirmacilar, farkl tanimlar yapmistir.

Tandoc, Lim ve Ling (2018), 2003-2017 yillari arasinda sahte haber teriminin kullanildigi
34 akademik makaleyi inceleyerek sahte haberlerle ilgili aldaticilik dizeylerinden
yola ¢ikarak 6 tur belirlemistir: Hiciv, parodi, fabrikasyon, manipulasyon, reklam ve
propaganda sahte haberleri.

Allcott ve Gentzkow (2017, s. 213), bu haberleri, kasith olarak okuyuculari yanhs
yonlendirmekigin Gretilmis, sahte oldugu kanitlanabilen haberler olarak tanimlamaktadir.
Sahte haberlerle ilgili yapilan farkli ¢alismalarda yapilan tanimlarda “kasitl olarak
uretilmesi” ve fabrikasyon yani tamamen uydurma kriterine dikkat ¢ekilmektedir (Shu
vd., 2017).

Claire Wardle (aktaran Tas ve Tas, 2018, s. 195), yalan haber taniminin igine kasit
olmaksizin Uretimi ve yayillmasina neden olunan haberleri almazken zarar verme amaci
olmayan parodi haberleri ise bu kapsamda degerlendirmistir. Yanhs haber ile sahte
haberin direkt olarak ayni terimler olmadigini ifade eden Gelfert'in aktardigi tanimlar
ise (2018, s. 96), “gercegin yanlis aciklanmasinin online yayini” ya da “modern sahte
haberlerin temel ézelligi, ¢evrimici olarak dagitilmasidir’, “tamamen imal edilmis”,
“olgusal temeli olmayan” haberler seklindedir.

Daha sonra yapilan bazi tanimlarda kasitli ya da kasitsiz ortaya ¢ikan bu tur bilgiler igin
sahte haberleri de icine alan “yaniis bilgi”kavrami da kullaniimig ancak arastirmacilarin
sahte haber tanimi konusunda uzlastigi temel kriterlerin, bilincli olarak Uretilmesi ve
haber niteliklerine burtndirilmesi oldugu dikkat cekmektedir.

Sahte haberlerin Uretim sekillerine bakildiginda farkl tdrleri icin de adlandirmalar
yapilmistir. Wardle (2017, s. 17), kasitl (dezenformasyon) ve kasitsiz(mezenformasyon)
sahte haberlerin 7 tirl oldugunu belirtmektedir:

Hiciv ve parodi

Carpitma

Taklit

Uydurma

Hatali iliskilendirme

. Baglamdan koparma
Manipulasyon
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Sekil 1: Bilgi’/haber dlizensizlikleri (Ceyhan, 2019, s. 13).

Yanlis bilgiyi, Gretimindeki (propaganda, provokasyon, troll veya sadece yalan gibi)
kotu niyete ya da kotl niyetin olmayisina (bilissel yanliliklar, basit hatalar, eglence gibi)
bakarak da tasnif etmek mumkun olabilir ancak internette sahte bir icerigi tretip yayan
aktorlerin tasidigr 6zellikler her zaman bulylk bir kesinlikle ortaya konulamamakta
ya da asimetrik propaganda ¢rneklerinde oldugu gibi aktérler kilik degistirerek farkli
politik maskeler takabilmekte, bu nedenle sahte haber tlrlerini belirlemede yaniima
riski artabilmektedir (Foca, 2019).

Sahte haberler ya da yanls bilgi, hangi amagla Uretilirse Uretilsin sosyal medyada buyuk
kitlelere ulagsmakta, haber medyasinin dogru, tarafsiz ve gergcegi yansitan bilgi elde
etme ihtiyacini karsilama misyonu neredeyse tamamen arka plana itilen yeni medya
diizeninde, algi inga etme amacindan hareketle insanlarin kanaatlerini etkileyen ya da
belirleyen aldatici bilgiler (Ulas ve Yesil, 2020, s. 945), haber guvenilirligine, toplum ve
insan saghgina énemli zararlar vermektedir.

Agirlikli olarak finansal ve ideolojik nedenlerle Uretilen sahte haberler nedeniyle (Tas
ve Tas, 2018) azinlklar, multeciler, siyasiler, Unlller ya da siradan insanlarin yasamlari
zorlagsmakta (Cavus, 2018), devletler, hiikimetler ya da sivil organizasyonlarin
sistemleri ve calismalari sekteye ugramakta, devletler arasi iligkilerde catismalar
tetiklenebilmektedir.

2. infodemi kavrami ve COVID-19 pandemisi ddneminde sahte haber sorunu

Koronaviriis ya da Diinya Saglik Orgliti’nin tanimlamasiyla, COVID-19 (Coronavirus
Disease 2019) hastaligi, sahte haberlerin yayginlasmasi i¢in en uygun ortamlari
hazirlayan kriz dénemlerinin yUzyillimizdaki en &énemlisi olarak belirmistir. Kriz
dénemlerinde sosyal medyada dezenformasyon ve yanhs bilginin artigi, kuresel bir
sorun haline gelen Koronavirts ve salginla ilgili asilsiz icerikler insan saghgi icin buyuk
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bir tehdit olugsturmustur (Yerlikaya, 2020, s. 2).

Milyonlarca insan hastaliga yakalanirken ylzbinlerce kisi virlis nedeniyle hayatini
kaybetmistir (coronavirus.jhu.edu/map). Salginin Cin tarafindan diinyaya ilan edildigi
Arahk 2019 tarihinden itibaren gerek geleneksel medyada gerekse sosyal medyada
sahte haberler ve yanlis bilgiler yayginlik kazanmaya baslamistir.

Dunya Saglik Orgiitii (DSO), salgin ve hastalikla ilgili yanhis bilginin éniine gegmek
icin yogun bilgilendirme faaliyetleri icine girerken, “alkoliin Koronaviriisi yendigi”,
“hastaligin planli bir deney oldugu”, “viriisiin laboratuvarda (iretildigi” gibi iddia ve
komplo teorilerinin yayginlik kazanmasi (izerine, bu tir bilgileri “infodemi” kavramiyla

tanimlayarak yeni calismalar baslatmis, “infodemioyoloji” konferanslari diizenlemistir.

Orgiit, infodemi kavramini, “salgin sirasinda ortaya ¢cikan bazilari dogru, bazilari ise
yanlis olan, virtis gibi hizli bir sekilde yayilan ve saglik organizasyonu karmasik hale
getiren biytik bilgi birikimi” olarak agiklamaktadir (who.int).

Bu calismada “Yanlis Bilgi Salgini” olarak tanimlanan salgin dénemindeki sahte/yanlis
bilgi sorunu nedeniyle bir cok insan hayatini kaybetmistir. Alkoliin Koronaviriis’i yendigi
haberlerine inanan Iran’daki yiizlerce kisi, sahte alkol icerek hayatini kaybederken
(aljazeera.com) virisiin tehlikeli olmadigini, dikkat dagitmak icin uyduruldugunu (bbc.
com) ya da inancgl insanlarin korundugunu diisinen ABD’li rahipler gibi bir cok kisi de
hastaliga yakalanmig ve yasamini yitirmistir (nytimes.com).

Diinya Saglik Orgiitl, infodemi'nin 4 noktada yogunlastigini belirtmektedir:

Viris, hastaligin nedeni ve kokeni,

Hastaligin belirtileri ve bulagsmasi hakkindaki yanlis bilgi ve sdylentiler,

Tedaviler, korunma 6nlemleri, saglik dnlemlerinin etkisi,

Yetkililer ve diger kurumlar hakkindaki yanhs bilgiler.

Orgiit, yanlis bilgiyle miicadele icin de 4 temel ilkeye dikkat gekmektedir:

Mudahaleler ve mesajlar bilim ve kanitlara dayanmalidir.

Bu bilgi, davranis degistiren mesajlara doénustirilmeli ve tim toplumlarin tim
kesimleri tarafindan erisilebilir olmalidir.

Hukumetler, kaygilar ve bilgi ihtiyaglarini daha iyi anlamak icin kilit topluluklara
ulagsmalidir.

Sosyal medya ve teknoloji platformlarinin yani sira akademi ve sivil toplum gibi
paydaslarla stratejik ortakliklar olusturulmalidir (who.int).

2.1. Pandemi doneminde sahte haberle miicadele ve dogrulama platformlari

Internet ve sosyal medya geleneksel haber lretim ve kontrol sureclerini yerinden
oynatirken dogru bilgiye ulasmada da 6nemli kolaylklari beraberinde getirmigtir.
Kaynaklara daha kolay erisilebilmesi, olaylara iliskin gorsel-isitsel malzemelere ag
ortaminda herkesin ulagabilmesi ve sosyal medyanin sinirsiz yorum yapmaya izin
veren Ozellikleri, gazetecilerin dogru bilgiyi yanlis olandan ayirt etme konusundaki
toplumsal sorumluluklarini daha 6nemli hale getirmektedir (Tas ve Tas, 2018, s. 194).

Ancak geleneksel medya, yeni medyanin kullanicinin uretici oldugu yapisina ayak
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uydurmakta zorlanmis, sosyal medyadaki yanlis bilginin ana akim medyaya tasindigi
bir cok 6rnek yagsanmistir. Bu sirecte sahte haber ve yanlis bilginin 6niine gegmek igin
kurulan dogruluk kontrolt merkezlerinin sayisi, 2010 yili sonrasi tim diinyada giderek
artmistir. ABD merkezli Poynter adl gazetecilik kurulusu, Uluslararasi Dogruluk Kontrolu
Agrni kurarak dogrulama prensip ve ydntemlerini belirlemis (ifcncodeofprinciples.
poynter.org) ve dunya genelinde stpheli bilgileri arastiran platformlarin ¢ati kurulugu
haline gelmistir (poynter.org/ifcn).

internet, sosyal medya ve ana akim medyadaki yanlis bilgi ve sahte haberlerle
micadele etme amaciyla kurulan dogrulama platfornlari, kendilerine ulasan
iddialarin dogrulugunu acik kaynaklardan arastirarak dogrulayan/yanhglayan ve
analizlerini kullanicilarla paylasan haber organizasyonlaridir. Dezenformasyon ve
mezenformasyonla (misinformation) muicadeleyi temel amag edinen bu platfornlar;
kisiler, haber kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ya da kamu yayincilan tarafindan
kurulabilmektedir.

Brandtzaeg ve Folstad (aktaran Comlekegi, 2019, s. 1552), haber dogrulama
platformlarini nitelikleri bakimindan Uge ayirmaktadir. Politikacilarin kamusal demecg,
sdylem ve vaatlerinin dogrulanmasiyla ilgilenen, genelde siyasi konular Uzerine
odaklanan platformlar, cevrimicinde dolasima giren cesitli dedikodu, aldatmaca, sehir
efsanesi ve uydurma haberleri ele alan platformlar ve sadece belirli glincel olaylar
Uzerine odaklanan (ABD Bagkanlik secimleri vb.) haber dogrulama platformlari
bulunmaktadir.

Kullanici kaynakl icerik Uretimi (user generated content), haber alaninda da artmig
ancak teknik imkanlara sahip olan bu kullanicilarin gazetecilik pratikleri hakkinda bilgi
sahibi olmamasi iceriklerin kontrolsuzce Uretilmesi ve yayllmasina neden olmaktadir
(Kocabay Sener, 2018, s. 362). Kontrolsiiz Uretilen ve yayilan bu iceriklerden “stipheli”
bulunanlari, yine baska kullanicilar ya da dogruluk kontroli ekipleri ttarafindan fark
edilmekte ve platformlar bu asamada devreye girmektedir. Dolayisiyla dogruluk
kontroll (fact checking) gergek zamanli bir olay tzerinden degil, dolasima girmis olan
icerikler icin uygulanmaktadir.

Koronaviris (COVID-19) salgini ddneminde, virlisiin 6zellikleri, bulagsmasi,
hastaligin etkileri, korunma ve tedavi yéntemleri, yetkili kurumlarin ve hukimetlerin
uygulamalari konusunda binlerce sahte haber ve yanlis bilgi Uretilmig, milyonlarca
insan bu bilgilerden olumsuz sekilde etkilenmistir. Uluslar arasi Dogruluk Kontroll
Agrna Uye olan 70’ten fazla llkeden 75 platform ve lye olmayanlarla birlikte 188
platform (Blylkafsar, 2019, s. 134), salginin ilk aylarinda yanhs bilgi salginiyla
mucadele etmek zorunda kalmistir.

Ozellikle Whatsapp'tan yayilan kimligi belirsiz ses kayitlari hastalikla ilgili panigin
artmasina neden olurken, Facebook, Twitter, Youtube ve Google yanlis bilgiyle
mucadele icin énemli kararlar almistir (bbcturkce.com). Whatsapp, mesajlarin iletiime
sinirini disurme karari aldiktan sonra kimligi belirsiz iletilerin yayilmasinda ytzde 70
azalma oldugunu aciklamistir (digitalreport.com.tr). Facebook, Uluslar Arasi Dogruluk
Kontroll Agri'na (IFCN), salgin déneminde yalan haberlerin tespitine devam etmeleri
icin bir milyon dolarlik destek vermistir (facebook.com).
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Tum dinyadaki dogrulama platformlari, binlerce iddiayi incelemis ve hastalikla ilgili
dogru bilgileri sosyal medya kullanicilariyla paylasmistir. IFCN, #CoronaVirusFacts
tagiyla calisma baslatarak, tim dlnyada yapilan dogruluk kontrolli incelemelerini bir
araya getiren bir yayin baslatmistir. Temmuz 2020 sonu itibariyle diinya genelinde
40 dilde dolasima giren iddialar incelenmig, yayinlanan 8 bin 688 analizde virlis ve
salginla ilgili supheli bilgilerin yanlishgi ortaya konmustur (poynter.org/ifcn-covid-19-
misinformation).

Brennen ve arkadaslari (2020, s. 4), Reuters Institute tarafindan yayimlanan “COVID-19
Yanhs Bilgilerinin Tiirleri, Kaynaklari ve Iddialari” adli raporlarinda, salgin siirecinde
yayilan yanlis bilgilerin %37’sinin yeni uydurulmus, %3’Unln parodi, %59’unun ise
gecmisten gelen yanlis iddialarin yeniden sekillendirilmis versiyonu oldugunu tespit
etmistir (reutersinstitute.politics.ox.ac.uk).

Dogrulama platformu Politifact’in yazari Daniel Funke (2020) Facebook’ta 18 bin
kez paylasilan ve 2 bin kelimeden olusan komplo teorileriyle ilgili analizinde, en
¢ok kullanilan kelimelerin “Dr. Fauci, Bill Gates, hidrosiklorokin, asilar, dolar ve Cin
laboratuvarlari” oldugunu belirlemigtir. Bu kelimeler de yine tedavi konusundaki yanlis
bilgilere ve komplo teorilerinin yayginligina isaret etmektedir.

BBC tarafindan yapilan arastirmada, Koronaviris konusunda yanls ve sahte bilgileri
yayan 7 aktor; sakacilar, dolandiricilar, politikacilar, komplo teorisyenleri, insiderlar
(yetkili kurumlarin icinden bilgi verenler), akrabalar/yakinlar ve Unliler olarak ortaya
koymustur (bbc.com).

Avrupa merkezli 5 dogrulama platformunun birlikte yaptigi ¢calismada da, Koronavirlis
konusundaki yanlis bilginin en yaygin konularinin, virisiin insan dretimi oldugu
iddiasi, yanlis tedavi ve asi bilgileri, maskeler ve koruyucu ekipmanlar, 5G ile ilgili
iddialar, enfekte olmaktan kacinma, Bill Gates ve Koronaviriis ile mevsimsel grip
karsilastirmalari oldugu tespit edilmistir (covidinfodemiceurope.com).

Turkiye’deki dogruluk kontrolii merkezleri de salginin Cin’de basladigi tarihten itibaren
gerek dunyada gerekse Turkiye’deki ana akim medyada yayinlanan ve sosyal medya
platformlarinda dolagsima giren yuzlerce iddiayi incelemis ve milyonlarca kullaniciya
COVID-19 hakkindaki dogru bilgileri ulagtirmigtir.

2.2. Tiirkiye’deki dogrulama platformlan

Turkiye’'de dogruluk kontrolu faaliyeti yirtten 7 platform bulunmaktadir. Alanda ¢alisma
yapan ilk web sitesi olan Yalansavar, 2009 yilinda kurulmustur. 2014 yilinda kurulan
Dogruluk Payi, siyasi aktorler tarafindan ileri surilen iddialarin dogruluk kontrollerini
yapan bir haber dogrulama platformu olarak faaliyete gegmistir. Kendilerini “kése yazari
yanlislama” girisimi olarak tanimlayan Malumatfurus isimli web sitesi ise 2015 senesi
itibariyle dogruluk kontrolu faaliyetlerine baslamistir. Yine 2015 yili itibariyle Teyit.org,
gerek siyasi giindem gerekse diger glincel konularla ilgili cevrimici alanlardaki iddialari
inceleyen bir platform olarak kurulmustur. Ginun Yalanlari ve ayni proje (Bosphorus
Global) catisi altinda faaliyet gdsteren Fact-Checking Turkey bu alanda faaliyet
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gosteren diger iki platformdur (Blyikafsar, 2019, s. 134-138).

Son olarak 2019 yilinda kurulan Dogrulugu Ne? adh girisim, Selcuk Universitesi
iletisim Fakiiltesi akademisyen ve &grencileri tarafindan kurulmus ve faaliyetlerini
sUrdirmektedir (dogrulugune.org).

Dogrulama platformlarindan Dogruluk Payi ve Teyit, Uluslararasi Dogruluk Kontroll
Agrnin imzacisidir. Diger platformlar ise bu agdan bagimsiz faaliyet yiritmektedir.

Platformlarin dogruluk kontrolii yéntemleri slrecte énem tasimaktadir. internet
siteleri incelendiginde, Turkiye’deki dogruluk kontroli merkezlerinden Teyit, Dogruluk
Payi, Dogrulugu Ne? ve Malumatfurus’un belirli yontemlerle dogrulama yaptiklari
gorilmektedir. IFCN tarafindan belirlenen ve temel gazetecilik ilkelerini i¢sellestirmis
bu yéntemler acik kaynaklardan bilgiye ulasma ve iddiay1 dogrulayacak/yanlislayacak
en az iki kanit ortaya koyma olmak Gzere iki ana temelde sekillenmektedir.

Poynter tarafindan belirlenen dogruluuk kontroli temel ilkeleri sunlardir (poynter.
org’dan aktaran teyit.org):

“Tarafsizlik ve hakkaniyetli davranma ilkesine baghlik: Dogruluma sitesi, her analizini
belirli standartlara gére hazirlar. Analizlerini hazirlarken herhangi bir politik taraf Gzerinde
yogunlasmaz. Her analizde ayni dogrulama slirecinin uygulanmasina ve sadece
kanitlarin sonuca gétlirmesine dikkat eder. Analizi yapilan konularda herhangi bir savunu
yapmaz, siyasi pozisyon takinmaz.

Kaynaklarin seffafligi ilkesine baglilik: Dogrulama sitesi, takipgilerinin de yapilan
analizleri kontrol edebilmesini ister. Takipgilerin istedikleri takdirde arastirma strecini
tekrarlamalarni icin kullanilan kaynaklar detayli bir sekilde verilir. Kaynagin kimliginin
acitklanmasi durumunda can glivenliginin tehlike altina girecek olmasi halinde, kaynagi
tehlikeye atmamasi kosuluyla, olabildigince detay sunulur.

Finansal ve organizasyonel yapinin seffafligi ilkesine baglilik: Dogrulama sitesi,
finansal kaynaklari konusunda seffaftir. Analiz sonuclarini etkilemeye yénelik bir
girisimi olmadigindan emin olundugu slirece kuruluglardan fon kabul eder. Dogrulama
sitesinin yénetiminde séz sahibi olan énemli kigilerin profesyonel gecmisleri ve kurumun
organizasyonel yapisi kamuya acik sekilde yayinlanir. Okuyucularin kuruma her sartta
ulasabilecekleri bir kanalin bulunmasina 6zen gdsterilir.

Metodolojinin seffafligi ilkesine bagllik: Dogrulama sitesi, iddialarin segimi ve
arastirilmasi, analizlerin yazimi, dlizenlenmesi, yayinlanmasi ve dlizeltiimesi asamalarini
detayli sekilde aciklar. Dogrulama sitesi, okurlarini glindemdeki iddialarin takibi ve
dogrulanmasi adina kendileriyle iletisime gecmeleri icin tesvik eder ve neden ve nasil
dogrulama yapildigi noktasinda seffaftir.

Analizlerin acik ve giivenilir diizeltiimesi ilkesine baglilik: Dogrulama sitesi,
analizlerinde dtzeltme politikasini dnceden yayinlar ve bu politikayi titizlikle takip eder.
Diizeltmelerini bu politikaya uygun olarak yapar ve takipgilerinin diizeltiimis versiyona
olabildigince ulasmasini saglar’.

3. Tiirkiye’de Koronaviriis Pandemisi doneminde dolasima giren
sahte haberlerin icerik analizi

Bu boélimde calismanin uygulama boélimine yer verilmistir. Salgin déneminde
Turkiye’de dolagima giren sahte haberlerle ilgili yapilan dogruluk kontroli analizlerinin



Akdeniz iletigim Dergisi
YanUs Bilgi Salgini: COVID-19 Salgini Déneminde Tiirkiye'de Dolasima Giren Sahte Haberler

icerik analizinin sonuglari degerlendirilmigtir.

3.1. Orneklem

Calismada 6rneklem olarak Turkiye'de faaliyet gosteren ¢ dogrulama platformu,
Teyit, Malumatfurus ve Dogrulugu Ne? platformlarinin Koronavirus salgini déneminde
yayinladigi dogruluk kontroli analizleri ahnmigtir. Bu U¢ platformun secilme
nedeni, platformlarin bu dénemde yodun dogrulama faaliyetinde bulunmalari,
analizlerinde iddialari segme, kanitlari acikca yayinlama, metodolojilerini agiklama
ya da belirlenmesine imkan saglama ve yayinlarinin genis bir kullanici kitlesine
ulasmasidir. inceleme dénemi olarak salginin diinya giindemine girdigi 2020 Ocak
ay! ile normallesme ddénemlerinin basladigi Haziran ayi arasindaki 5 aylik dénem
incelenmigtir.

J.2. Arastirma sorulan

Calismada ele alinan konunun aydinlatiimasi i¢in su sorularin cevaplari arastiriimistir:
+ Koronavirls salgini déneminde Tirkiye'de sahte/yanlis haberler ne élgiide ve hangi
tarihlerde yayginlik kazanmigtir?
+ Sahte haberler en ¢ok hangi konularda yogunlagmistir?
* Yanlisg bilginin turleri nelerdir?
+ Sahte haberler en ¢ok hangi aktorler tarafindan uretilmis ve dolagima sokulmustur?
+ Dogrulama platformlari sahte haber/yanlis bilgiyle miicadelede ne kadar etkili olmustur?

3.3. Yontem

Calismada icerik analizi ydntemi uygulanmistir. icerik analizi isaretlerin siniflanmasi
ve bu isaretlerin hangi yargilari icerdigini ortaya koymak icin acgik¢ca formule edilmis
kurallar 1s1ginda, arastirmacinin ortaya koydugu yargilarin bilimsel rapor olarak
degerlendiriimesini saglayan bir nicel arastirma yéntemidir (Janis'ten aktaran Kocak
ve Arun, 2006, s. 22).

Bu yéntem dogrultusunda kodlama formlari olusturulmusg, dogrulama platformlarinin
internet sitelerinde yayinladigi Koronaviris konulu dogruluk kontrolli incelemeleri
sayisallastinimis ve kategorilendirilmistir. inceleme konulari belirlenirken yazar
tarafindan hazirlanan formun yani sira yanhs bilgiyi yayan aktorlerle ilgili formun
hazirlanmasinda Brennen ve arkadaglarinin raporundan (2020) faydalaniimigtir.
Yanhs bilgi tarleriyle ilgili kodlama formu ise Wardle’nin (2017) siniflandirmasindan
yola ¢ikilarak hazirlanmigtir.

Siniflandirma sistemi olusturulurken sahte haberlerin nasil Uretilip dolasima sokuldugu
ve nasll yayginlastigini ortaya koymaya yonelik bir kategorilendirme yapilmistir. Bu
baglamda literatlr arastirmasi ve veri toplama sirasinda salgin déneminde dolasima
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giren sahte haberler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda dogrulama platformlari
tarafindan yayinlanan iceriklerin benzer ve farkl yonleri, sahte haberlerin 6zelliklerinin
daha iyi anlasiimasini saglayacak sekilde ortaya konmus ve siniflandirma yapiimistir.

Dogruluk kontroll incelemelerinin yayin tarihleri, aylara gére dagihmi, sitelerin ve
Twitter hesaplarinin hangi aylarda, ne kadar ziyaret edildigi/etkilesim aldigi, yanhs
bilginin hangi tirde oldugu ve hangi konular icerdigi, incelemelerin sonu¢ durumu
(dogru, yanhs, belirsiz, kismen dogru), hangi aktérler tarafindan yayildigi, konularin
llke ici ya da Ulke disi oldugu ve son olarak en ¢ok okunan 5 dogruluk kontrolGnin
konulari belirlenmistir. En cok okunan incelemelerin kategoriye alinmasi, sosyal medya
ve internet kullanicilarinin hangi stipheli bilgileri daha ¢ok arastirdigini ve dolayisiyla
hangi konulardaki iceriklerin sahte haber olarak daha ¢ok yayildigini ortaya koymak
acisindan énem tagimaktadir.

Dogruluk kontroll incelemeleri internet sitelerinden alinirken ziyaret istatistikleri gibi
veriler site ydneticileriyle yapilan gérismeler sonucu elde edilmigtir.

Tablo 1: Salgin déneminde incelenen iceriklerin sayisi

Toplam dogrulama COVID-19 COVID-19 disi

sayisl dogrulamalari dogrulamalar
Teyit 314 167 %53 147 %47
Malumatfurug 221 101 %46 120 %54
Dogrulugu Ne? 83 47 %57 36 %43
Toplam icindeki pay 618 315 %51 303 %49

Calisma doéneminde U¢ dogrulama platformu toplam 617 inceleme yayinlamistir.
Bu iceriklerin ylzde 51’ini Koronavirls ile ilgili incelemeler olusturmustur. Teyit'in
incelemeleri icinde Koronavirls incelemelerinin orani ylizde 53, Malumatfurus’un ylizde
46, Dogrulugu Ne’nin ise yluzde 57 olarak belirlenmistir. 5 aylik dénemde dolasima
giren sUpheli bilgilerin yaklasik yarisinin Koronavirus ile ilgili oldugu gértlmektedir.
Teyit.org, diger iki platformun toplamindan daha fazla igerik yayinlamistir.

Tablo 2: Koronaviris ile ilgili incelemelerin aylara gére dagilimi

Toplam Ocak Subat Mart Nisan Mayis
Teyit 167 11 | %7 | 18 | %11 | 64 | %38 | 48 %29 | 26 | %15

Malumatfurus 101 1 |%1] 9 %9 44 | %44 39 %39 | 8 %7

309,“““9‘1 47 - 1 | w2 | 28 |weo| 15 | ws2| 3 | %6
e’

Toplam o o o o o
ey | 315 | 12 || 28 | %o | 132 | sz | 102 | %82 | 87 |2

Dogrulama platformlarinin Koronavirus ile ilgili incelemelerinin aylara gére dagilhimina
bakildiginda salginin yayilma hizinin arttigi Mart ve Nisan ayinda buyik bir artis oldugu
g6rilmektedir. Teyit'in incelemelerinin ylzde 67’sini, Malumatfurug’'un ylizde 82’sini,
Dogrulugu Ne?’nin ise ylzde 92’sini Mart ve Nisan’da yayinladigi gértlmektedir.
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Teyit'in Koronavirlis digindaki giindeme de odaklanmaya devam ettigi anlagiimaktadir.
Mayis ayinda tim platformlarin inceledigi Koronavirls igeriklerinde 6nemli bir disis
yagsanmigtir.

Tablo 3: incelenen iddialarin dogruluk durumu

Toplam
dogrulama Yanlis Dogru st)@rin Belirsiz
sayisl 9

Teyit 167 153 | %92 | 5 | %3 8 %5 1 %01
Malumatfurus 101 99 | %98 | - - 1 %1 1 %1
Dogrulugu Ne? 47 44 | %94 | 1 | %2 2 %4 - -
Toplam icindeki 296
pay 315 %94 | 6 | %2 11 %3 2 %01

Dogrulama platformlarinin Koronaviris konusunda inceledigi iceriklerin yiizde 94’°Gnln
yanhs olarak isaretlendigi, yizde 2’sinin dogru, ylizde 3’Unln ise kismen dogru oldugu
belirlenmigtir. Dolasima giren supheli iceriklerin neredeyse tamaminin yanlis oldugu
anlasiimaktadir.

Tablo 4: Koronavirus konulu yanlis bilgilerin tirleri®

Toplam Baglamdan Manipil-
dogrulama Carpitma agamaa Uydurma anipd Parodi Hatali iligki Taklit
koparma asyon

sayIsi
Teyit 161 31 | %19 | 15| %9 |41 | %25 | 17 | %11 | 3 | %2 | 54 | %34 -
Malumatfurus 100 17 | %17 | 6 | %6 | 34 [ %34 | 12| %12 | 4 [ %4 | 24 | %24 | 3 | %3
Dogrulug
N:i’“ uou 46 18 |30 | 3 | %7 | 14|31 | 2 | %4 |2 |%a| 7 |15 -
Topl
Joplam 307 66 | %21 | 24 | %8 | 89 | %29 [ 31 | %10 | 9 | %3 | 85 | %28 | 3| %1
icindeki pay

Wardle ve Derakhshan (2017) tarafindan hazirlanan yanlis bilgi turleri siniflandirmasina
gbre yapilan incelemede, Tirkiye'deki U¢ dogrulama platformunun inceledigi ve
yanlis olarak isaretledigi 307 icerigin ylzde 29’unun “uydurma”, ylizde 28’inin “hatali
iliskilendirme”, ylzde 21’inin “carpitma”, ylizde 10’'unun manipule edilmis fotograf,
video ve bilgi, ylzde 8’inin ise “baglamdan koparma” tlrlerinde oldugu belirlenmisgtir.
Parodi ve taklit tirt icerikler ise ytuzde 4’tir.

Sahte icerikler Uretilirken var olan bir bilgi ya da igerigin carpitiimasi veya baska olaylarin
farkli tarihlere ait goérsellerinin kullaniimasi yéntemlerinin siklikla kullanildigi (ytzde
49) gorulmektedir. Uydurma igeriklerin yogunlugu da virUs ile ilgili bilinmezliklerin fazla
olmasi nedeniyle oldukca fazladir.

Teyit.org’'un inceledigi icerikler icinde en fazla belirlenen yanlis bilgi tird “hatali

3 Yanlis ve kismen dogru olarak isaretlenen incelemeler degerlendirilmistir.
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iliskilendirme”, Malumatfurus’ta “uydurma”, Dogrulugu Ne?’de ise “carpitma” olmustur.
Bu sonug platformlarin editéryal segme sireglerinin de farkli olduguna isaret etmektedir
ancak genel olarak yogun karsilasilan yanhs bilgi turlerinin U¢ platformda da yakin
oranlarda oldugu goérilmektedir.

Tablo 5: Koronaviriis konusunda yayinlanan incelemelerin konu dagihmi

Toplam Virtistin Kehanet Otoritelerin Virusin toplum-
N yayilig, Komplo L
dogrulama > o uygulama ve sal etkileriyle
tedavisi, iddial Teorileri PR
sayIs| I iadialari aciklamalari ilgili iddialar
etkileri
Teyit 167 76 %45 6 %4 | 21 | %13 37 %22 27 %16
Malumatfurug 101 37 | %37 | 8 | %8| 16 | %16 21 %20 19 %19
zgg’u'ugu 47 8 |%17| 4 |%8| 6 |%13]| 17 | %3e | 12 | %26
Toplam 315 121 [ %38 | 18 [ %6 | 43 [ %14 | 75 | %24 | 58 | %18
icindeki pay

Salginin ilk 5 aylik ddneminde Turkiye’de yayinlanan dogruluk kontroll incelemeleri
konularina gére de incelenmisg, toplam 315 incelemenin ylizde 38’inin viristin 6zellikleri,
yayilisi, tedavisi ve etkileriyle ilgili oldugu belirlenmistir. En fazla karsilasilan ikinci
yanhs bilgi konusu ise ylzde 24 ile kamu otoritelerinin uygulamalari ve agiklamalariyla
ilgilidir. Salginin toplumsal etkileri de sik incelenen yanls bilgi konulari arasinda yer
almistir. Komplo teorileri ve kehanet iddialar (ylGzde 20), bu konulari takip etmistir.

Tablo 6: Koronavirus ile ilgili iddialari Greten ya da yayan aktérler

T?plam Qpluler, Siradan Gelenek- Sosyal
dogrulama | politikacilar, Karma Karma
kullanicilar sel medya medya

sayisl kurumlar
Teyit 167 37 | %22 | 101 | %60 | 29 | %18 | 28 | %17 | 109 | %65 | 30 | %18
Malumatfurus 101 28 %28 73 | %72 | - - 21 | %21 78 | %77 | 2 %2
zggr“'“g” 47 1| %23 |32 [%68| 4| %9 | 4 | %9 | 32 | %68 | 11| %23
Toptam 315 76 | %24 | 206 | %66 | 33 | %10 | 53 | %17 | 218 | %69 | 43 | %14
icindeki pay

Calisma déneminde incelenen stpheliigerikleri Greten ya da yayan aktérlerin dagihmina
bakildiginda ise buyik 6lgiide (ylzde 66) siradan sosyal medya kullanicilarinin oldugu
gorilmektedir. Unliler, politikacilar ya da kurumlarin aktér olarak icinde yer aldigi
yanhs bilgilerin orani ise yuzde 24'tur.

Sosyal medyanin kaynaklik ettigi yanhs bilgi toplam icinde ylUzde 69 olarak belirlenirken,
geleneksel medyanin da kayda deger 6lctde (ylzde 31) yanhs bilginin yayginlasmasina
neden oldugu gérilmustir. Asagidan yukariya bir yayilma egrisi gériinse de taninmis
aktorlerin etkilesimlerinin yliksekligi de bu sonugta g6z ardi edilmemelidir.




Akdeniz iletigim Dergisi
YanUs Bilgi Salgini: COVID-19 Salgini Déneminde Tiirkiye'de Dolasima Giren Sahte Haberler

Tablo 7: incelenen Koronaviris ile ilgili iddia konularinin yerellik durumu

Toplam dogrulama sayisi | Ulke igi Ulke disi Her ikisi de
Teyit 167 56 | %33 | 107 | %64 4 %3
Malumatfurus 101 41 | %41 | 60 | %59 - -
Dogrulugu Ne? 83 23 | %28 | 24 | %72 - -
Toplam icindeki pay 315 120 | %38 | 191 | %61 4 %1
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Turkiye’'deki U¢ dogrulama platformunun Koronavirtis konusunda inceledigi iddialarin
yerellik durumuna bakildiginda, tlke disi kaynakli iceriklerin yogunlukta oldugu (ytzde
61) gorilmistir. Dogrulugu Ne? internet sitesinde yayinlanan igeriklerin yiizde 72’si,
Teyit.org’da yuzde 64, Malutmatfurus.org’da ise yiuzde 59 oraninda Turkiye disinda da
dolagsima giren iddialarin incelendigi belirlenmisgtir.

Tablo 8: Teyit.org internet sitesi ziyaret istatistikleri

Ocak-Mayis 2020

Ortalamasi Ocak Subat Mart Nisan Mayis
19.500.000 564.385 269.063 933.409 588.136 597.971
Onceki aya gére artis i i i
oran %52 %246 %36 %1

Teyit.org’'un site ziyaret istatistikleri de calisma ddéneminde yayinlanan iceriklerin
yogunluguyla orantili olarak artmigtir. Ocak ayinda teyit.org internet sitesi 564 bin kez
ziyaret edilirken Subat ayinda énemli bir disis olmus yanlis bilgi ve sahte haberlerin
artis gosterdigi Mart ayinda ise buyUk bir ziyaretci artisi (yuzde 246) yasanmistir.
Tablo 9: Teyit.org Twitter etkilesim istatistikleri

Ocak-Mayis 2020

Ortalamasi Ocak Subat Mart Nisan Mayis
19.500.000 16.800.000 | 13.100.000 | 36.800.000 | 15.500.000 15.300.000
Onceki aya gore o o o o
artis orani -%27 %180 -%172 -%12
Profil ziyaretleri 232.000 164.000 547.000 235.000 211.000
Onceki aya gore %29 %233 %57 %10
artig orani

Yeni Takipgi 22.700 17.300 60.000 16.600 12.200
Onceki aya gore

artis oran -%23 %246 -%72 -%26

Yanhs bilginin en cok Uretilip yayildigi mecralardan biri olan Twitter’da paylasilan
incelemelerin, calisma déneminde 6nemli bir etkilesim aldigi goérilmektedir. Teyit.
org’un Twitter etkilesiminde Mart ayinda, bir dnceki aya gdre yuzde 180 artis oldugu,
profil ziyaretleri ve yeni takip¢i sayisinda da Mart ayinda ylizde 200’Un (zerinde artis
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oldugu belirlenmistir.

Tablo 10: Malumatfurus.org internet sitesi ziyaret istatistikleri

2019 2020

Aylik . Ocak-Mayis
ortalama Ocak Subat Mart Nisan Mayis Ortalamas
63.916 86.695 | 51.705 | 79.497 | 103.008 | 114.543 87.090
2019

ortalamasina o o o o o

gore artis %36 %-19 %24 %61 %79

orani

Onceki aya

glre artis %-40 %54 %30 %11

orani

Malumatfurug’un site ziyaret istatistiklerinde ise Nisan ve Mayis aylarinda énemli bir
artis oldugu goérulmektedir. Sitenin ziyaretci sayisi 2019 yili ortalamasina goére yuzde
80’e varan oranlarda artmistir. Daha az icerik yayinlanmasina ragmen site ziyaretgisinin
Mayis ayinda artis gdéstermesi Koronavirlis disindaki incelemelerin ilgi gérmesiyle
ya da en c¢ok ilgi géren Koronavirlis konulu incelemelerin bu ayda yayinlanmasiyla
aciklanabilir.

Tablo 11: Malumatfurus.org Twitter etkilesim istatistikleri

2019 2020
Aylik Ortalama Ocak Subat Mart Nisan Mayis %cr:ta;;%ag;s
1.640.000 2.000.000 | 1.700.000 | 4.700.000 | 2.600.000 | 1.900.000 | 2.580.000
2019

ortalamasina %22 %3,6 %186 58% %16

glre artis orani

Onceki aya

gore artis orani %-15 %176 -45% -27%

Malumatfurug’'un Twitter etkilesimlerine bakildiginda ise internet sitesi ziyaretci
sayilarina gore farklilik oldugu, en ¢ok Koronavirtis incelemesinin yayinlandigi Mart
ayinda ylzde 176 oraninda bir artis yagandigi belirlenmektedir. Nisan ayinda yine bir
artis oldugu, mayis ayinda ise 2019 ortalamalarina yeniden yaklasildigi gértlmektedir.
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Tablo 12: Dogrulugu Ne? internet sitesi ziyaret istatistikleri

2019 2020 2020
Aylik ] Ocak-Mayis
ortalama Ocak Subat Mart Nisan Mayis Ortalamasi
1.253 8081 | 4500 | 56144 | 60474 | 13.183 28.476
Onceki aya

gore artis %44 %1169 %8 %-78

orani

2019

ortalamasina | o o o o o

gdre artis %544 %259 %4300 %4726 %952 %2172
orani

Dogrulugu Ne? platformunun internet sitesi ziyaret istatistiklerinde yine Mart ayinda
dikkat ¢ekici bir artis olmustur. Salgin éncesi kisa bir gecmisi olan sitenin aylik ziyaretgi
ortalamalari diger iki siteye gore oldukca dusuk seyrederken Mart ve Nisan aylarinda,
Subat ayina gére 10 kattan fazla artis yaganmistir. internet sitesi ziyaretlerindeki bu
artis, yayinlanan iceriklerin de en fazla oldugu aylardir.

Tablo 13: Dogrulugu Ne? salgin dénemi Twitter etkilesim istatistikleri

2020
2019 Ocak-Mayis

Aylik Ortalama Ocak Subat Mart Nisan Mayis Ortalamasi

516.500 413.000 | 425.000 | 951.000 | 648.000 | 443.000 | 576.000

2019 ortalamasina

gbre artig orani %-20 %-18 %84 %25 %-14 %11
Onceki aya gore
artis orani %3 %123 %-31 %32

Dogrulugu Ne? Platformunun Twitter etkilesimlerinde de Mart ayinda ciddi bir artis
yasanmigtir. 2019 yili aylik ortalamasi ve Turkiye’de ilk vaka gorilmeden &nceki
déneme gore Twitter etkilesimleri yizde 84 ile ylizde 123 oranlarda artmistir.

3.4. Salgin doneminde dogrulama platformlarinin en cok okunan analizleri

Calisma kapsaminda dogrulama platformlarinin internet sitelerinde yayinlanan ve
en ¢ok okunan Koronavirus incelemesi de degerlendiriimistir. Ziyaret istatistikleri site
yoneticileriyle yapilan gérisme ile elde edilmigtir.

Teyit.org’da en ¢ok okunan 5 inceleme yazisinin bagliklari su sekildedir:

» Yavuz Dizdar’dan yeni koronaviriis hakkinda iddialar
» Yeni koronavirtislin akcigere inmeden 6nce doért giin bogazda kaldigi iddiasi

» Cumhurbaskani 11 Mart 2020 tarihli grup toplantisinda sokaga ¢ikma yasagindan
bahsetmedi.
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+ Cumhurbaskanligi Covid-19 normallesme plani oldugu 6ne surilen dokiiman
+ Fotograf Covid-19 nedeniyle vefat eden babanin cocuguyla son gdrismesini
gbstermiyor.

Teyit.org’da en ¢ok okunan incelemenin Turkiye’de bir doktorun hastaligin yayihsi,
virsun 6zellikleri ve otoritelerin uygulamalariyla ilgili carpitilmis iddialarinin yer aldigi
inceleme oldugu gérilmistir. ikinci en cok okunan incelemenin viriistin 6zelligiyle ilgili
ve uydurma bir iddia oldugu, Ulke yonetiminin aldigi ya da alacag! tedbirlerle ilgili,
uydurma ve carpitma turinde iddialarin yer aldigi iki incelemenin de ilgi goérdigu
anlasiimaktadir. Son olarak hastaligin etkileriyle ilgili ¢arpitma kategorisinde bir
inceleme 6nemli sayida ziyaretgi tarafindan okunmustur.

Malumatfurus.org’da en ¢ok okunan 5 incelemenin baglhklari sdyledir:

+ Koronaviriisten Vefat Eden Kisinin Arabasinin icinde Gémdildigu iddiasi

- Italya’da Halkin Mislimanlarla Birlikte Secde Ettigi Sanilan Video

+ Kemal Atatiirk imzali Koronavirlis Maskesi

+ Tum Dinlerden Sanatgilarin Koronavirlise Kargi Allah’in 99 ismini Okudugu iddiasi

+ Venom Adli Filmde Corona Viriistiniin Onceden Tahmin Edildigi iddiasi
Malumatfurus.org’da en ¢ok okunan incelemenin, hastaligin yol actigi sonugclarla ilgili
hatal iliskilendirme tirinde oldugu goérulmustir. Bir baska cok okunan yanlis bilgi
incelemesi ise kehanet ile komplo teorisi karisimi bir iddiayla ilgilidir.

Cok okunan diger ¢ incelemenin ise hastaligin toplumsal sonuglariyla ilgili hatali
iliskilendirme ve manipulasyon sonucu ortaya ¢ikmis iddialar oldugu géralmektedir.
Tirkiye ve islam lkelerinde, salgin nedeniyle kitlesel bir islam’a yénelis oldugu
yoénundeki bu tur iddialar siklikla dolagima girmistir.

Dogrulugu Ne? internet sitesinde en ¢cok okunan incelemeler ise su sekildedir:

« Ahbaruz Zaman kitabinda 2020 ve Koronavirls kehaneti var mi?

+ Cin’de 2013 yilinda 6lumcul virts uretildigi iddiasi

+ Donald Trump’in Koronavirlis sonrasi Kuran dinledigi iddiasi

« italyanlarin Koronaviriis sonrasi Mislimanlarla namaz kildigi iddiasi

+ Turkiye’de Koronaviriis'ten 6lim oranlarinin sabitlendigi iddiasi
Dogrulugu Ne? platformunun inceledigi iddialar arasinda en ¢ok okunan, bir kehanet
iddiasi olmustur. 1400’10 yillarda yazilan bir kitapta 2020 yilinda yasanacak salgin
hastaligin bilgisinin yer aldigi iddiasinin uydurma oldugu belirlenmistir. Salginin planh
bir sekilde yayildigini 6éne siuren komplo teorisine kaynak olarak farkli bir konudaki
bilginin carpitildidi bir bagka iddia yine en ¢cok okunanlar arasinda yer almigtir. Turkiye
kaynakli ve otoritelerin uygulamalariyla ilgili iddia ise yine ¢arpitma kategorisindedir.

En ¢ok okunan diger iki inceleme, farkli olaylarin videolari kullanilarak Gretilmis ve yine
salgin nedeniyle islam’a yénelis oldugu iddiasini desteklemek icin kullanilan sahte
haberlerdir.

Sonuc

insanlarin kriz dénemlerinde bilgiye olan ihtiyacinin artmasi, beraberinde ciddi bir
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yanlis bilgi sorununu da getirmektedir. Kamu otoritelerinin ve geleneksel medyanin
klasik yapilanmasi, yanlis bilgiyle micadelede yetersiz kalmakta, ¢zellikle sosyal
medyada dolasima giren sahte haberler telafisi zor zararlara yol agmaktadir.

Koronaviriis Salgini déneminde insanlarin énlem almamasina ya da asiri énlemlere
basvurmasina, yanls korunma ve tedavi yéntemleri uygulamasina, kamu otoritelerine
glivenin sarsilmasina, saglik ve sosyoloji agisindan yeni sorunlar ortaya ¢ikmasina
neden olan sahte haberler, yanhs bilgi salginina neden olmustur.

Turkiye’deki dogrulama platformlari tarafindan ylzlerce yanls bilginin dogruluk
kontrolu yapilmis ve yayinlanan incelemeler milyonlarca insanin dogru bilgilenmesine
katki saglamistir.

Calismada yapilan analiz sonrasi, dogrulama platformlarinin 5 aylik ddnemde yuzlerce
iddiay1 kontrol ettigi, mesailerinin blyuk bélimint Koronavirus icerikli iddialar
arastirmaya ayirdigi géralmustur. Turkiye’de ilk vakanin gérildigi Mart ve hastaligin
Ulke geneline yayildigi Nisan aylarinda Koronaviris ile ilgili yanlis bilginin blyuk artis
gobsterdigi belirlenirken, bu iki ayda ¢ dogrulama platformu, Teyit, Malumatfurus
ve Dogrulugu Ne? platformlarinin internet sitesi ve sosyal medya etkilesimlerinde
buylk artis olmustur. Bu sonug, dogru bilgiye olan ilgi ve ihtiyacin da arttigini ortaya
koymaktadir.

Kullaniclarin sosyal medyada karsilastigi Koronaviris gindemiyle ilgili sipheli
iceriklerin neredeyse tamaminin yanlis olarak belirlendigi gérilirken, bu icerikleri
sadece siradan kullanicilarin dolasima sokmadigi, politikacilar, Gnli kisiler ve bazen
de kurumlarin, yanlig bilginin dnemli él¢iide yayilmasina neden oldugu anlasiimigtir.

insanlarin sadece yasadiklari tlkedeki konularla degil salginin kiiresel olmasi nedeniyle
farkli Ulkelerde uretilen yanlis bilgiye de sosyal medyada maruz kaldigi belirlenmistir.
Yanhs bilginin tiplerine bakildiginda ¢ogunlukla uydurma, hatal goérsel iliskilendirmesi
ve carpitma igeriklerin dolagima girdigi goértulmustar. Uydurma iceriklerin cogunlukta
olmasi yine hastalikla ilgili dogrulanmis bilgilerin azligiyla baglantilandirilabilir. Farkli
olaylarin gérsellerinin kullanildigr hatali iligkilendirme ise sahte haberlerde en ¢ok
kullanilan yéntemlerden biridir.

Konular acgisindan, beklendigi gibi, bilinmezliklerle dolu olan virGisin ve yol actigi
tehditlerin siklikla sahte haberlere konu edildigi, karar alicilarin uygulamalariyla
ilgili yanhs bilginin de yogun sekilde kullanicilara ulastigi anlasilmaktadir. insanlarin
hastalik konusundaki bilgi eksikligini, korku ve saskinligini manipile etme amaciyla
ortaya atilan kehanet ve komplo teorisi iddialari da sahte haberler icerisinde énemli bir
yer tutmaktadir.

En cok okunan dogruluk kontroli incelemelerine bakildiginda da, hastaligin insan
Uretimi oldugu, kasitli olarak diinyaya yayildigi, yizyillar dnce bu salgina isaret eden
kitaplar oldugu gibi kehanet ve komplo teorileri dikkat cekmektedir. insanlarin garesiz
kaldigi bu salgin nedeniyle islam’a yénelisin arttigini iddia eden sahte haberler de
ilgi gérmis, uzmanlarin hicbir sekilde bahsetmedigi viris 6zellikleri ya da tedavi
yontemleriyle ilgili yanhs bilgilerin dogrusunun ortaya konuldugu analizler de ilgi
gorenler arasinda yer almistir. icerik analizi bulgulariyla értiisen bir bagka sonug ise
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karar alicilarin uygulamalariyla ilgili yanhs bilgiyle ¢ok sik karsilagiimasi olmugtur.
insanlarin hastaliktan korunmasi ve tedaisi icin hayata gecirilen uygulamalarla ilgili
bilgilerin carpitilmasi ya da alinmayan kararlarin uydurma, belge manipulasyonu gibi
yontemlerle sahte haberlere konu edilmesi dogrulama platformlarinin ¢alismalarinda
yer bulmustur.

COVID-19 pandemisinin, hastalikla ilgili bilgilerin az ve tartismali oldugu ilk déneminde
Turkiye’'de yogun sekilde yanlis bilgi ve sahte/yalan haberin dolagima girdigi, dogrulama
platformlarinin ¢alismalari sonucunda bir ¢ok yanhs bilginin ortaya c¢ikarildigi ve
dogrularinin kamuoyuyla paylasildigr anlasiimaktadir.

Dinyanin gundemini degistiren pandemi ve virisle ilgili yanhs bilginin yayilmasi ve
insanlarin bu tir haberlere kolayliklainanmasinin nedenleri konusunda nitel arastirmalar
yapilmasi, infodeminin éniine gecilmesi adina énemli veriler sunacaktir. Ayrica bu ve
benzeri ¢alismalar, kriz dénemlerindeki enformasyon sorununun ¢dziimine de katki
saglayacak veriler sunacaktir.

Kaynakca
Brennen, J. S., Simon, F., Howard, P. N., Nielsen, R. N. (2020). Types, Sources, and Claims of
COVID-19 Misinformation. Reuters Institute Report, Factsheet, April 2020

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-04/Brennen%20-%20COVID%20
19%20Misinformation%20FINAL%20%283%29.pdf

Biyukafsar, M. (2019). Haber ve Dogruluk lliskisi: “Yalan Haber” ve Haber Dogrulama Pratikleri.
(Yayinlanmamis Doktora Tezi) Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, istanbul.

Ceyhan, A. (2019). Dijital iletisim Caginda Siyasetin Dijitallesmesi Uzerine Bir inceleme: Post-
Truth Ve Dijital Siyasetin Sahte Haber Ekseninde Analizi. Kurgu Dergisi, 27(4), 1-17. Retrieved
from https://dergipark.org.tr/en/pub/kurgu/issue/54877/752377

Cavus, G. (2018). Sahte haberler diinyada miuiltecileri hedef gbstermek igin nasil kullaniliyor?
https://teyit.org/sahte-haberler-dunyada-multecileri-hedef-gostermek-icin-nasil-kullaniliyor/  ad-
resinden 12.6.2020 tarihinde erigilmistir.

Comlekgi, M. (2019). Sosyal Medyada Dezenformasyon ve Haber Dogrulama Platformlarinin
Pratikleri. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiltesi Elektronik Dergisi, 7(3), 1549-1563. DOI:
10.19145/e-gifder.583825

Dogrulugu Ne? ile gériisme. 7.6.2020 / 14.35

Tandoc, E. C., Lim, Z. W. ve Ling, R. (2018) Defining “Fake News”. Digital Journalism, 6(2), 137-
153, DOI: 10.1080/21670811.2017.1360143

Focga, M. A. (2019). Sézliik: Yanlis bilginin en yaygin yedi tiird.
https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-yaygin-7-turu/ adresinden 11.6.2020 tarihinde erigilmigtir.

Funke, D. (2020). Fact-checking a Facebook conspiracy about Bill Gates, Dr. Fauci and CO-



Akdeniz iletigim Dergisi
YanUs Bilgi Salgini: COVID-19 Salgini Déneminde Tiirkiye'de Dolasima Giren Sahte Haberler

VID-19.

https://www.politifact.com/article/2020/apr/14/fact-checking-facebook-conspiracy-about-bill-
gates/ adresinden 22.7.2020 tarihinde erisilmistir.

Gelfert, A. (2018). Fake News: A Definition. Informal Logic, 38,(1), 84-117.

Karadag, G, Ayten, A. (2020). A Comparative Study Of Verification/Fact-Checking Organizatons
In Turkey: dogrulukpayi.com and teyit.org. Motif Akademi Halkbilimi Dergisi, 13(29), 483-501.
DOI: 10.12981/mahder.673262

Kavakli, N. (2019). Yalan Haberle Miicadele ve internet Teyit/Dogrulama Platformlari. Erciyes
iletisim Dergisi, 6(1), 663-682. DOI: 10.17680/erciyesiletisim.453398

Kocabay Sener, N. (2018). “Dogruluk Kontrol Merkezi” ve “Yalan Haber” Kavramlarina ili§kin
iceriklerin Medyada Yansimasinin Aragtiriimasi. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
(29. Ozel Sayisi), 355-373. DOI: 10.31123/akil. 454397

Kogak, A. ve Arun, O. (20086). igerik analizi calismalarinda érneklem sorunu. Selguk iletisim, 4(3,)
2006.

Malumatfurus ile gériisme. 9.6.2020 / 01.32

Nielsen, R.K., Fletcher, R., Newman, N., Brennen, J. S., Howard, P.N. (2020). Navigating the
‘Infodemic’: How People in Six Countries Access and Rate News and Information about Coronavi-
rus. Misinformation, Science and Media, April 2020. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/
default/files/2020-04/Navigating%20the%20Coronavirus%20Infodemic%20FINAL.pdf

Ozcaglayan, M. (2019). Haber ve dogruluk iliskisi: “yalan haber” ve haber dogrulama pratikleri.
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, istanbul.

Sarioglu, E. (2020). Yalan Haber, “Post-Truth” Kavrami ve Medya Uclemesi: Gegmisten
Giniimiize Giindem Belirleyen Ornekler. insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 9(1),
377-397. Retrieved from http://www.itobiad.com/tr/issue/53155/642988

Shu, K., Sliva, A., Wang, S., Tang, J., Liu, H. (2017). Fake News Detection on Social Media: A
Data Mining Perspective. ACM SIGKDD Explorations Newsletter, September 2017 https://doi.
org/10.1145/3137597.3137600

Tas, O. ve Tas, T. (2018). Post-Hakikat Caginda Sosyal Medyada Yalan Haber ve Suriyeli Mul-
teciler Sorunu. ileti-s-im, 29, Aralik 2018.

Teyit.org ile gérisme. 25.06.2020 / 14:12

Ulas, M. ve Yesil A. (2020). Bati Dijital Medyasinin Turkiye'ye Yénelik Algi Manipilasyonu: Ko-
ronavirlis Haberleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Erciyes lletisim Dergisi, Temmuz 2020, 7(2),
939-963.

Wardle, C. ve Derakhshan H. (2017), Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework
for research and policy making. Council of Europe report DGI (2017) 09.

https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-
researc/168076277¢ adresinden 9.6.2020 tarihinde erisilmistir.

441



442

Akdeniz letisim Dergisi
Selman Selim AKY(Z

Yerlikaya, T, (2020). Koronaviriis ile Miicadelede Yeni Risk Alani: infodemi. SETA, Nisan 2020,
269. https://www.setav.org/perspektif-koronavirus-ile-mucadelede-yeni-risk-alani-infodemi/
adresinden 5.5.2020 tarihinde erisilmistir.

internet

Commit to transparency — sign up for the International Fact-Checking Network’s code of prin-
ciples. https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/ adresinden 10.6.2020 tarihinde erigilmistir.

Coronavirus: The seven types of people who start and spread viral misinformation. (2020). https://
www.bbc.com/news/blogs-trending-52474347 adresinden 12.6.2020 tarihinde erigilmistir.

Coronavirus: Pastor who decried ‘hysteria’ dies after attending Mardi Gras. (2020).

https://www.bbc.com/news/world-us-canada-52157824  adresinden  19.6.2020 tarihinde
erigilmistir.

Dogrulugu Ne? dogrulama platformu hakkinda bilgi.
https://dogrulugune.org/hakkinda-2/ adresinden 10.6.2020 tarihinde erigilmistir.

Diinya Saglik Orgiit, infodemioloji Konferanslari. (2020). https://www.who.int/news-room/events/
detail/’2020/06/30/default-calendar/1 st-who-infodemiology-conference adresinden 17.6.2020 tari-
hinde erisilmistir.

Infodemic Covid-19 In Europe: A Visual Analysis Of Disinformation A fact-checking report by AFP,
CORRECTIV, Pagella Politica/Facta, Maldita.es and Full Fact. (2020). https://covidinfodemiceu-
rope.com/ adresinden 13.6.2020 tarihinde erisilmistir.

Infodemic Management — Infodemiology. https://www.who.int/teams/risk-communication/info-
demic-management adresinden 11.6.2020 tarihinde erigilmistir.

Iran: Over 700 dead after drinking alcohol to cure coronavirus. (2020).

https://www.aljazeera.com/news/2020/04/iran-700-dead-drinking-alcohol-cure-coronavi-
rus-200427163529629.html adresinden 17.6.2020 tarihinde erigilmigtir.

John Hopkins Universitesi Koronaviriis diinya vaka haritasi. (2020).
https://coronavirus.jhu.edu/map.html adresinden 01.8.2020 tarihinde erigilmistir.

Koronaviriis salgini - Sosyal medya siteleri yalan haber yayan (lke liderlerinin paylasimlarini
siliyor. (2020).

https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52118290 adresinden 11.6.2020 tarihinde erigilmigtir.
Koronaviriis: Yanlis bilgiler ve sahte haberler, hayatlara mal oluyor. (2020).
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52828823 adresinden 18.6.2020 tarihinde erigilmigtir.

Launching a $1M Grant Program to Support Fact-Checkers Amid COVID-19 (2020). https://www.
facebook.com/journalismproject/coronavirus-grants-fact-checking adresinden 19.6.2020 tarihin-
de erigilmistir.

Pastor Who Defied Social Distancing Dies After Contracting Covid-19, Church Says (2020).
https://www.nytimes.com/2020/04/14/us/bishop-gerald-glenn-coronavirus.html adresinden



Akdeniz iletigim Dergisi 443
YanUs Bilgi Salgini: COVID-19 Salgini Déneminde Tiirkiye'de Dolasima Giren Sahte Haberler

11.6.2020 tarihinde erigilmistir.

Subject In Focus: Providing timely and accurate information to dispel the ‘infodemic’(2020).https://
www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200415  sitrep-86-covid-19.
pdf?sfvrsn=c615ea20_6 adresinden 22.7.2020 tarihinde erisilmisgtir.

The International Fact-Checking Network (IFCN) hakkinda bilgi.
https://www.poynter.org/ifcn/ adresinden 20.6.2020 tarihinde erigilmisgtir.
Whatsapp’ta yénlendirilen mesajlar yiizde 70 azaldi (2020).

https://digitalreport.com.tr/whatsappta-yonlendirilen-mesajlar-yuzde-70-azaldi-teknoloji- 13594/
adresinden 20.6.2020 tarihinde erigilmistir.

1st WHO Infodemiology Conference (2020).

https://www.who.int/news-room/events/detail/2020/06/29/default-calendar/pre-conference-1st-
who-infodemiology-conference adresinden 17.6.2020 tarihinde erigilmistir.

Extended Abstract

Coronavirus or by the World Health Organization’s definition, COVID-19 (Coronavirus
Disease 2019) disease has emerged as the most important in our century of crisis
periods that prepare the most appropriate environments for the spread of fake news.
The rise of disinformation and misinformation on social media during times of crisis,
Coronavirus, which has become a global problem, and unsubstantiated content related
to the epidemic have posed a major threat to human health (Yerlikaya, 2020: 2).

The World Health Organization started new studies and organized “Infodemiology”
conferences by identifying such information with the concept of “Infodemic” upon the
spread of false information and conspiracy theories.

In this study, many people lost their lives due to the problem of misinformation during
the epidemic period, which was defined as “false information epidemic”.

Fact checking organizations around the world have examined thousands of claims
and shared accurate information about the disease with social media users. IFCN
has launched a publication that brings together accuracy control reviews from all over
the world by launching work with the tag #CoronaVirusFacts. Claims circulating in 40
languages around the world by the end of July 2020 have been examined and 8,688
analyses published have revealed the inaccuracy of suspicious information about the
virus and the outbreak (poynter.org/ifcn-covid-19-misinformation).

5 European-based fact checking organization in their studies, the most common
issues of misinformation about the Coronavirus, the virus is the production of
incorrect information, the claim that human treatment and vaccination, masks, and
protective equipment for 5G-related claims, to refrain from being infected, it has been
found that with Bill Gates and comparisons of seasonal influenza and Coronavirus
(covidinfodemiceurope.com).
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There are 7 platforms operating fact checking organizations in Turkey. In this study,
the three verification platforms operating in Turkey, teyit.org, malumatfurus.org and
dogrulugune.org of fact checking analysis during the Coronavirus outbreak were
analyzed. January and June 2020, is examined as a 5-month period.

April, March, when the first case was seen in Turkey, and April, when the disease
spread throughout the country, the false information about Coronavirus showed a big
increase while in these two months, there was a big increase in the website and social
media interactions of the three fact checking organizations. This result shows that the
interest and need for accurate information also increases. This result shows that the
interest and need for accurate information also increases.

Encountered users on social media related to the agenda of Coronavirus are identified
as false, while nearly all of questionable content, this content is only ordinary users not
circulate, politicians, famous people, and sometimes institutions, has been shown to
cause significant dispersion of misinformation.

It has been determined that people are exposed on social media not only to issues
in the country they live in, but also to misinformation produced in different countries
because of the global outbreak. When we look at the types of misinformation, it is often
seen that fabricated, erroneous visual association and distorted content enter into
circulation. The majority of fabricated content may also be linked to the lack of verified
information about the disease. Erroneous attribution, in which images of different
events are used, is one of the most widely used methods in fake news.

In terms of issues, as expected, it is understood that the unknown virus and its threats
are often the subject of fake news, and that misinformation about the decision makers
practices is reaching users heavily. The claims of prophecy and conspiracy theory,
which are put forward to manipulate people’s lack of knowledge about disease, fear
and confusion, also play an important role in fake news.

When one looks at the most widely read studies of accuracy control, prophecy and
conspiracy theories are noted, as are the books that point to this epidemic centuries
ago, in which the disease was human production, deliberately spread around the
world. Helpless people because of this epidemic of fake news Islam that claim to
increase the orientation was interesting, the experts didn’t mention that in no way
false information on virus characteristics or treatment methods are among those of
interest analysis also revealed the truth. Another result that coincides with the content
analysis findings is that decision-makers often encounter incorrect information about
their practices. In order to protect people from disease and prevent the implementation
of applications, the distorting of information or the making up of decisions that are not
taken the manipulation of documents such as fake news, has found a place in the work
of fact checking organizations.



