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TVI'den Netflix'e : Pandemi’de Netflix’i Twitter Uzerinden Anlamak

From TVI to Netflix : Making Sense of Netflix in The Time of Pandemic Over Twitter

Burcu GUMUS'

0z

Tum dlnyayla birlikte Turkiyeyi de etkisi altina alan Covid-19 salginindan korunmak icin T.C. Saglik Bakanligi’nin
baslattigi “Hayat Eve Sigar,“Evde Kal” sloganlariyla yurttaslarin evde kalmasi ¢agrisi yapilmaktadir. Bu sireg icerisinde
zaman zaman sokaga ¢cikma yasaklari da getirilmektedir. Bu uygulamalar kisilerin evde kaldigi slre icinde oyalanmalarini
saglayacak alternatif arayiglarini arttirmistir. Bu durum, Netflix’i énemli bir aktér olarak karsimiza ¢ikartmaktadir. Ancak
Netflix vakit gegirmek icin kullanilan bir ara¢ olmanin 6tesinde kullandigi yayin teknolojisi, sundugu televizyon izleme
deneyimi vb. neden oldugu degisiklikler ylzinden televizyon tarihi igerisinde yeni bir ddnem bagslattigi konusunda
bircok tartismaya konu olmaktadir. Bu g¢alismada da Netflix'in televizyon tarihinde yeni bir dénem acip agmadigi
kavramsal olarak tartigiimistir. incelenen kavramsal yapi icindeki unsurlar dikkate alinarak, Netflix kullanicilarinin
Twitter paylasimlari Uzerinden Netflix’i nasil degerlendirdikleri ve bu degerlendirmenin tartisilan kavramsal yapiya
katki saglayip saglamayacagi incelenmistir. Python programlama dili kullanilarak Twitter APi baglantisi ile belirlenen
etiketler dogrultusunda veri seti elde edilmistir. Elde edilen veri seti dogrultusunda paylasilan tweetleri analiz edebilmek
icin bir kodlama cetveli olusturulmustur. Yapilan veri analizi sonucunda literatiirde Netflix'in yeni bir ddnem baslattigi
iddia edilen teknajisi, izleme deneyimi vb. hakkinda herhangi bir paylasimda bulunulmadigi gézlemlenmistir. Yapilan
paylasimlar icerisinde ekseriyetle canli yayinda yapilacak programlara iliskin duyurularin bu calisma kapsaminda
belirlenen etiketlerle paylasildigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: TVIV, Netflix, Twitter, Evde Kal, Pandemi

Abstract

Just like the rest of the world, Turkey is under the influence of Covid-19.. To protect against the epidemic, the Turkish
Ministry of Health has initiated a notice for citizens to stay at home with the slogans “Life Fits Into Home” and “Stay
Home”. These practices have increased the search for alternatives that will allow people to keep busy during their stay
at home. This increased the popularity of Netflix. However, beyond being a pastime tool;, Netflix has been the subject
of many discussions in the literature for it has started a new era in the TV history thanks to the broadcast technology it
uses, television viewing experience it offers, etc. It . In this sense, this study firstly discussed conceptually whether Netflix
opened a new era or not. Secondly, considering the elements in the conceptual structure examined, it examined how
Netflix users evaluate Netflix over Twitter posts and whether this evaluation will contribute to the conceptual structure
discussed.. Using Python programming language, a data set was obtained in line with the tags determined by the Twitter
API connection. As a result, it was observed that the posts were not related to the technology, watching experience,
algorithms it has developed.
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Giris

Televizyon higbir zaman kolay tanimlanabilen sabit bir nesne olmamistir. Sosyal uygulamalar, farkli
disiplinlerin ¢caligmalari ve bunlara iligkin bakis acilari, gesitli icerikler, endustriyel veya teknolojik
gelismeler aracihgiyla sdylemsel olarak insa edilmistir. Cogu zaman, televizyonu anlama veya
televizyonla etkilesim seklimizdeki degisim hissetigimizden daha hizh ve kékli bir sekilde ortaya
cikmaktadir. S6z konusu sdylemsel ifadeler de televizyon yapisi, teknoloji ve aliskanliklardaki
degisiklikleri ifade etmek icin kullaniimaktadir. Televizyon terimi, farkli teknolojileri tanimlamak igin
kullanilmasinin yani sira, bu kavram ayni zamanda farkli seviyelerde “kulturel 6nem” ve “deger” ile
katkl saglanarak gelistiriimistir. Bu nedenle, farkli zamanlarda ve farkl sosyal baglamlarda degisik
sekillerde degerlendiriimektedir. Bugtin hizla artan dijital platformlar televizyon algisini ve deneyimini
tamamen degistirmektedir. Geleneksel yayin anlayisini tamamen degistiren Netflix, televizyonun
asina olunan produksiyon, yayin veya markalasma yapisini cok daha gelismis bir teknoloji ile farkh
bir boyuta tagimistir. Bu durum beraberinde izler kitle aligkanliklarinin da degisimesine neden
olmustur. Televizyon yayin teknolojilerinde ve akisinda meydana gelen bu degisimler énimuzdeki
on yil icinde “televizyon” un tam olarak ne olacagini sorgulamayi gundeme getirmistir. Zira
televizyonla ilgili bu degisiklikler ayni zamanda tim medyadaki daha buylik kavramsal degisimlerin
parcasini olusturmaktadir. Bu amagla bu calisma kapsaminda Netflix ve benzeri dijital platformlarin
televizyonun tarihsel sureci icerisinde hangi donemde yer aldiklari ya da yeni bir donem icerisinde
degerlendirilip degerlendiriimemeleri gerektigi sorusunu tartigsmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, televizyon ve dijital platformlar arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu
amagla ¢alismanin ilk bélimunde, televizyon tarihinin dénemsellestiriimesi ve Netflix’in televizyon
kavramiyla nasil iligkili oldugu incelenmistir. ikinci béliimde Netflix’in ne oldugu ve mevcut medya
ortaminda nasil konumlandirildigi anlatilmigtir. Uglincii bélimde ise ilk iki bélimdeki agiklamalar
dogrultusunda Netflix kullanicilarinin s6z konusu platform hakkinda yaptigi Twitter paylagimlari
incelenerek aslinda Netflix’in televizyonun hangi tarihsel streci igerisinde degerlendiriimesi gerektigi
sorusuna kullanici deneyimlerine dayanilarak, nitel icerik analizi teknigi kullanilarak, cevap aranmigtir.

1. TVI'den TVIV'e Televizyon Tarihi

Tarihselsuregicerisindetelevizyondakidegisimvegelisimfarkliyaklagimlarlaagiklanmayacaligiimistir.
Ornegin Kompare (2005, s. 1-19), televizyondaki farkli teknolojik yeniliklerin yalnizca teknolojik yenilik
olarak degil, ayni zamanda “yeni bir algilama” olarak degerlendiriimesi gerektigini ifade etmigtir.
Kompara’nin bahsettigi yeni algilamadan kasit; bireylerin baskin medya kurumlari ve medya kultira
ile iligkilerinin derinden degismesidir. Televizyona iliskin her evre, aracin yeniden algilanmasini ya
da degerlendiriimesini icermektedir. Televizyonun ne oldugunu tanimlayan teknolojilerin kdkten
degismesi bir taraftan izleyicilerin aragla etkilesim seklinin degisimine vurgu yaparken, 6bur taraftan
uretilen iceriklerin yapilandirildigr ve sunuldugu paradigmalarin degisimini ifade etmektedir. Fakat
bahsi gecen “yeni algilama” aniden ortaya ¢cikmadigi i¢in ve baslangicta séylemsel degisimlerden
ibaret oldugundan her zaman 6nceki agsamalar tarafindan sekillendiriimektedir (Burroughs, 2019, s.
5). Williams (1974, s. 39-77) ise teknolojik gelismelerin izleyicilerin ihtiyaglarini gidermeye calistigini
iddia eden arastimacilardandir. Williams (1974, s. 1-26) televizyonun ilk dénemleri incelendiginde,
bircok teknolojik eksikligine ragmen, radyo, gazete, tiyatro ve sinema gibi dbnemin mevcut medya
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bicimlerini tek bir aracta birlestirme “ihtiyacina” yanit verdigini savunmaktadir. 1990’larda medya
endustrilerinin birlesmesi ve c¢esitli medya turlerinin birlikte kullaniimasi Williams’in bahsettigi yapiya
katkida bulunmustur. Williams’in ifade ettigi gibi, televizyon algisi tek bir mecra degil, pek ¢cok
mecra olarak, televizyonun yapilanmasina erken dénemde eslik etmistir. Ornegin son zamanlarda
“Yakinsama” kavrami farkli medya bigimlerinin cesitli metinler ve uygulamalar araciligiyla cevrimigi
olarak nasil birlestirildigini ifade etmek icin kullaniimaktadir. Medyadaki yapinin bdylesine i¢ ice
gecmesi, televizyonu her zaman sadece kendi standartlarina gére yargilamayi imkansiz kilmaktadir
(Caldwell, 2008, s. 1-37). Bu nedenle zaman icerisinde geligtirilen cesitli kavramlar, 6rnegin
“Sinematik”, genellikle seri halindeki kaliteli televizyon programlarina vurgu yaparken, sinema
ve sinema ile ilgili kaltarel hiyerarsilerle bir kargilastirma yapilmasina imkén vermektedir. Ancak
s6z konusu karsilastirma zaten televizyonun yakinsama rolinin dogasinda yer almaktadir. Bu,
televizyonun kendi basina bir ara¢ olmadigi anlamina gelmemekle birlikte, daha ziyade televizyonun
simdi ve gecmiste oldugu seyin sdylemsel, istikrarsiz yapisinin muazzam karmasikligina bir 6rnek
olarak hizmet etmektedir (Burroughs ve Rugg, 2014, s. 370). 1990’larin sonu ve 2000’lerin basina
gelindiginde televizyonda “Kalite” kavrami tartigsilmaya baglanmigtir. Ancak bu yillarda bahsi gecen
“Kalite” teknolojik degisimlerinden ziyade ikiz Tepeler (Twin Peaks), Buffy: Vampir Avcisi (Buffy the
Vampire Slayer) gibi dénemin kaliteli olarak anilan, TV dizileri anlaminda degerlendiriimektedir. Bu
dénemin dijital teknolojileri, 5nceki ddnemlerden agina olunan davranig ve aliskanliklarla baglantihidir
ve bunlarla iligkili yayin stratejileri ve davraniglar Gzerine inga edilmistir (Feuer, 2007, s. 139-151).
Televizyon ile ilgili dizinde, medyanin degisme ve bagka bir seye dénusme sekli farkh sekillerde ele
alinmis ve farkli bakis acgilarindan incelenmistir (Kompare, 2006, s. 1-19; Jenner, 2014, s. 260).
Ornegin, Bolter ve Grusin (1999, s. 139-151) medyanin degisimine iligkin “lyilestirme” kavramini
kullanmigladir. S6z konusu arastirmacilar iyilestirme kavramini, medya teknolojilerinden cok medya
iceriginin iyilestirilmesi olarak degerlendirmiglerdir. Televizyonun tarihsel stregteki degisimine iligkin
yapilan énemli degerlendirmelerden birisi de Pearson’in incelemesidir. Pearson (2011, s. 1302)
durumu soyle 6zetlemektedir:

1950’lerin ortalarindan 1980’lerin basina kadar uzanan TVI, kanal sayisinin ¢ok sinirli oldugu,
izleyicilerin kitlesel olarak degerlendirildigi ve ag hegemonyasi dénemidir. 1980’lerin basindan
1990’larin sonlarina uzanan TVII, kanal / ag genislemesinin oldugu, kaliteli televizyonlarin Uretildigi
ve markalagsma stratejileri cagidir. 1990’larin sonlarindan gunimize uzanan TVIII, dijital dagitim
platformlarinin ¢ogaldigi, izleyicilerin gruplandirildigi dénemdir. Televizyon tarihinin karmasik
sOylemlerini basitlestirmek amaciyla Pearson’in yaptigi bu dénemlere ayirma iglemi temelde Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ‘ne 6zgu yapiya dayanmaktadir. Fakat Pearson, diger bati tlkelerinde de bu
gelismelerin, birkac yil geride kalma egiliminde olsalar dahi, kabaca ABD’dekine benzer nitelikte bir
yap! izleyecegini belirtmektedir. Her ne kadar farkh tlkeler, 6zellikle kamu hizmeti yayinciligi (radyo
ve televizyon) ile ilgili farkli dizenlemeler tercih etseler de bir ddnemden digerine gegisteki en dnemli
faktér teknolojidir. Ornegin TVI'den TVII'ye gecisler, VCR, uzaktan kumandalar, kablo sistemleri veya
uydu teknolojisi gibi teknolojilerin gelistiriimesiyle iliskilendirilir. TVIII, blylk dl¢tde dijitale dogru bir
gecisle tanimlanir. Bu teknolojilerin mevcudiyeti, icerik veya endustri agisindan farkli bicimler alsa
da bu buyuk degisimler ayni anda gerceklesmektedir. Her ne kadar Pearson’in (¢ asama seklinde
sinirladigr dénemler bir nevi televizyon tarihini basitlestirse de televizyon tarihi hakkinda genel bir
fikir sunmak ve farkl televizyon turlerini vurgulayabilmek agisindan bu ¢alisma kapsaminda iyi bir
alternatif olarak degerlendiriimektedir. Caldwell (2008, s. 69), Pearson’in olusturdugu dénemlerin bir
dizi teknolojik, sosyokulturel, endustriyel veya estetik séylemi birbirine bagladigini iddia etmektedir.
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Diger bir ifadeyle, Pearson’in ti¢ ddnem seklinde sinirlandirdigi televizyonun tarihsel degisim sureci
teknolojik yenilikleri dikkate alarak yapilmigsa da televizyon endustrisindeki degisimler, icerikteki
degisiklikler (6zellikle de estetik ve anlati bigcimleri), izleme aligkanliklari ve televizyonun yarattigi
sosyal cagrisimlarindaki degisimlerle de baglantihdir. S6z konusu olan bu dénemlerin temel yénleri
(teknoloji, endustri, icerik) ayni olsa da televizyona iligkin tarihsel strecin higbir zaman dogrudan
veya kesin olarak belirlenemeyeceginin altini cizmek gerekmektedir.

Buraya kadar televizyonun hangi 6zellikleri dikkate alinarak dénemlere ayrildigi anlatiimigtir. Bu
asamdan itibaren NetflixX'in hangi dénem igerisinde degerlendiriimesi gerektigi tartisilacaktir.
Ozellikle Netflix’in televizyonun gelisim siirecinde dijitallesmeyi ifade eden TVIII icerisinde yer alip
alamayacagi degerlendirilecektir. Netflix’in dijital yayin platformlari agisindan uluslararasi alanda
lider durumda olmasi bu ¢alisma kapsaminda tercih edilmesine neden olmustur.

1.2. TVIII'ten Netflix’e Degisen Yayin Tarihi

TVIII, belirli teknolojik gelismeler ve bu teknolojik gelismelere bagl markalama ve programlama
stratejilerine dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, Netflix ve benzeri durumdaki VOD (video on
deman — talebe bagli gbérintl hizmeti ya da seg izle) hizmeti veren dijital platformlar cihaz olarak
televizyondan uzaklasildigini géstermektedir. TVIII'Gn énemli unsurlarindan biri, televizyonun ¢ok
platformlu dagitimina ve hikaye anlaticiligina yénelmesidir. TVIII her zaman teknoloji, markalasma,
programlama stratejileri ve televizyonun geleneksel olarak tasidigi sosyal cagrisimlarla baglantisini
da korumaktadir (Burroughs, 2019, s. 370). TVIve TVllile iligkili “televizyon” ingasi, TVIIl dbneminde
teknolojik gelismeler araciligiile (DVD’ler, TiVO — dijital video kaydedicileri, korsan olarak programlari
indirmek vb.), yeni teknolojilerin olanaklarina uygun sekilde izleyici davranislarina etki etmistir. Ancak
bu dénem yine de kendisini televizyon cihaziyla uyumlu kilmaya calismigtir. Teknolojik degisime,
gelisime vurgu yapan ve program iceriklerindeki kalite degisiminin altini ¢izen TVIII kategorisi,
Netflix, Amazon Prime gibi dijital yayin saglayicilarinin televizyonda yaptigi énemli degisiklikleri
aciklayabilmekte yetersiz kalmaktadir.

Bu noktada TVIV’Un varligi ve hangi 6zelliklere dayandirilabilecegi akla gelmektedir. Jenner (2014, s.
260), TVIV’U teknolojiyi, izleyici davraniglarini, ¢esitli endlstri ve politikalari, ulusal medya sistemlerini
vb. bir araya getiren bir sure¢ olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla, Netflix’i de TVIV’Un, yegane
olmayan ama, 6nemli bir parcasi olarak gérmektedir.

Pearson’in (2011, s. 1302) televizyon tarihini belirlidénemlere ayirmasi, televizyon olarak anladigimiz
seyin karmasik sdylemsel olusumuna dair yénlendirme tabelalan olarak degerlendirilebilir. Hills
(2007, s. 41-60), televizyon ortaminin s@ylemsel olarak insa edildigini ve kendi kendine ¢ézuldugina
ileri surerek, yeni teknolojilerin tanitiimasinin sz konusu ortami daha sorunlu hale getirdigini
iddia etmektedir. Newman (2014, s. 81) ise videonun farkli zamanlarda ¢esitli insanlar icin degisik
seyleri ifade ettigini belirtir. Newman’a gére videonun tarihi, yalnizca kameralar, vericiler- alicilar,
kasetler- diskler, dijital dosyalar, uygulamalar, araytzler vb. materyal formatlarinin ilerlemesinden
daha fazlasidir. Video, ayni zamanda teknoloji ve kultir hakkindaki fikirlerin ¢esitli medya turleri
arasindaki iligkilerin, ayrimlarin ve bunlarin kullanimlarina yol acan sosyal ihtiyaclarin da tarihidir.
Tabii bu teknoloji ve beraberinde getirdigi yapisal déntsim, televizyon gibi diger teknolojilere de
kolayca uygulanabilmektedir. Ancak, televizyonun 6nce videoyla sonra da niteliksel olarak DVD
ile radikal bir sekilde degistirildigini iddia etmek icin, énceden kayit teknolojisinin (pre-recording
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technology) televizyonun gene cesitli acilarda sebep olacagi degisim Uzerindeki etkisinin de
g6z O6nunde tutulmasi zorunludur. Zira, DVD ve sonrasinda gelisen teknolojilerde 6nceden kayit
teknolojisinin geligtirilmesi etkili olmustur. Bu durumun, yukarida da bahsedildigi gibi, uygulamada
farkli yapisal alanlara etki ettigi géralmustir (Jenner, 2014, s. 260). Daha 6nce de ifade edildigi gibi,
televizyon higbir zaman sinirlari belirli bir calisma alanina sahip degildir. Bu nedenle, televizyonun
DVD kultara tarafindan toptan istikrarsizlastinldigini iddia etmek gercekci olmayacaktir. Yapilan
bu acgiklamalar dogrultusunda TVIII'Gn TVI ve TVIl'ye iligkin sabit sGylemler olarak sinirlandirmaya
calistigi, birbiriyle yarisan dénemler olarak degerlendirdigini iddia edebiliriz.

Videoya iligkin bu aciklamanin yapilmasinin temel nedeni, videonun dogal olarak Netflix ile baglantih
olmasindan kaynaklanmaktadir. Zira Netflix DVD kiralama sirketi olarak hizmet vermek amaciyla
kurulmustur. Zaman icerisinde DVD’lere veya DVR’lere (Digital video recorder- dijital kayit cihazi)
bagli geligen izler kitle aligkanliklari, bugtin artik modasi gegmis olarak degerlendirilen ve teknolojik
acidan gelistiriimeyi ve duzenlemeyi gerektiren yapiyi ifade etmektedir. Netflix’i de aslinda DVD ve
DVR dbneminde edinilen izleme aligskanliklarinin yeniden tasariminin bir parcasi olarak disinmek
yanlis degildir. Zira bu alana ciddi anlamda yatirim yapan firmalarin basinda gelmektedir. Netflix,
televizyonu yeniden icat etmemigstir. Fakat elde ettigi tecribelere dayanarak gelistirdigi dijital izleme
platformu izler kitlenin ana yayin akisindan bagimsiz, ruh haline gére istedigi turde programlari,
farkli araglardan izlemesine olanak taniyan izler kitlenin insiyatifine dayali bir platform yaratmigtir.
Netflix’in gelismesine Oncullik ettigi bu yapi teknolojik gelismeleri kullanmasinin yanisira giderek
kiculen izleyici kitlelerini hedefleyen igerik ve stratejileri gelistirmek, TVIV olarak adlandirilabilecek
yeni bir kategorinin olusturulmasi gerekliligini dogurmaktadir. Bu sebeple bu calisma kapsaminda
Pearson’in belirttigi TVIIl ddneminin icerisinde Netflix ve benzeri dijital platformlarin yer alamayacagi
iddiasI savunulmaktadir. Bununla birlikte 2009 yilinda Curtin “Matris Medya” kavramini gelistirmistir.

1.3. TVIV'ten Matris Medya'ya

TVI ‘den TVIV’e kadar olan dénem tartismalarn hala surerken, Curtin (2009, s. 12) televizyonun
degerlendiriimesinde, 6zellikle de 2007 sonrasi i¢in, “Matris Medya” kavramini kullanmigtir. Bu terim
televizyonla ilgili yapinin giderek karmasiklastigina vurgu yapmaktadir. Curtin, bdylesine karmagik bir
medya ortamindaki degisimleri tartigirken belli unsurlara gére yapilan dénemlere ayirmanin olduk¢a
sinirlayici oldugunu ifade etmektedir. Ozellike teknolojik gelismeler sonucu yasanan degisimlerin,
belli unsurlara dayal sekilde olusturulmus televizyonun dénemsellestirmesinin 6tesine gecmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Curtin’a goére Netflix aslinda film, televizyon, DVD ve Vimeo veya
YouTube gibi ¢cevrimici video platformlari arasindaki ayrimlarin ortadan kalkmasinin mikemmel bir
Ornegidir. Matris cagi, etkilesimin, tretkenligin arttig1 ve cesitli yorumlama ve kullanim pratiklerinin
yeniden ve i¢ ice gectigi bir karaktere sahiptir (Curtin, 2009, s. 12-15). Daha 6nce de ifade edildigi
gibi, televizyonun dénemsellestiriimesi her zaman zor bir konudur ve medya ortamindaki degisiklikler
karmasik sdylemlerin bir parcasidir. Onemli déniim noktalarinin veya déniistiriicii olaylarin tam
olarak belirlenmesi neredeyse imkansizdir. Curtin’a gére 2007 yilindan itibaren yasanan déntsum;
geleneksel anlamdaki endustrinin gelismesi, izleyici davraniglarinin degismesi ya da cihaz olarak
televizyonun gelismesinin 6tesinde daha énemli bir déniastimdur. Sz konusu yillarda kablolu kanal
kullaniminin yayginlagsmasi matris déneminin 2000’li yillarin basindaki TVIIl ile arasindaki farki isaret
ettigi icin 6nemli bir degisim yasandigina dair dikkate alinmasi gereken bir argimandir. Bununla
birlikte (Jenner, 2014, s. 261-263), TVIV’U, izleme aligkanliklarinin, markalagma stratejilerinin,
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endustriyel yapilarin, farkhh medya formlarinin birbiriyle etkilesime girme bigimlerinin géruldugu,
icerigin cesitli araglardan sunuldugu yani sadece televizyondan yayinlanmadigi bu zaman diliminin
matris medya ¢agi olarak tanimlanabilecegini ifade etmektedir (Jenner, 2014, s. 261-263).

Ozetle buraya kadar olan kisimda televizyon yayin tarihinin gecirdigi degisimin hangi unsurlara bagli
olarak degerlendirildigi ve hangi degisikliklerin ya da déntstumlerin bir sonraki seviyeye ge¢gmeyi
gerekli kildigi anlatiimaya calisiimistir. Teknolojik gelismelerin bas dénduricl hizi ve toplumsal yapi
Uzerindeki etkileri g6z dnine alindiginda televizyon ile ilgili degisimlerin de slrecegini tahmin etmek
zor degildir. Bu noktada ¢ok uluslu firmalardan Netflix 6nemli bir aktér olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1.4. Netflix

Netflix, uluslararasi arenada 20 yilin Gzerinde gecmigse sahip kuresel bir marka olsa da Netflix’in
ne oldugu ya da nasil degerlendiriimesi gerektigi hakkinda gerek kamu gerek akademik dinya
gerekse de medya duzenleyicileri fikir birligine varamamigtir (Jenner, 2018, s. 114). Netflix -radyo
ve televizyon yayincihgr da dahil olmak Gzere kendisinden énceki bircok yikici medya olgusu gibi
— medyay! deg@erlendirmek icin kullanilan kavramsal kategoriler arasinda var olan ve kaginilmaz
olarak sorunsallagsan bir nesnedir. Bu tanimsal gerilim, Netflix’in kendini tanimlamak igin kullandigi
pazarlama sloganlarinda da géze carpmaktadir. Netflix’in olusturdugu sloganlar hem sirketin dagitim
modelindeki evrimi hem de diger medyalara gére sdéylemini nasil konumlandirdigini yansitmaktadir.
Su anda Netflix kendisini “kuresel internet TV agi” olarak tanimlamaktadir. Ancak ge¢gmiste “diinyanin
en buydk cevrimici DVD kiralama hizmet saglayicisi” (2002), “dinyanin en blyik cevrimici film
kiralama hizmeti” (2009), “TV sovlarinin ve filmlerin keyfini ¢ikarmak icin dinyanin énde gelen
internet abonelik hizmeti” (2011) seklinde agiklamalari tercih ettigi gérilmistar.

“Netflix nedir?” sorusuna verilebilecek diger olasi yanitlar (Lobato, 2019, s. 76):

+ video platformu,

« distribtitér,

« televizyon ag,

* klresel bir medya kurulusu,

« teknoloji sirketi,

« yazilim sistemi,

* blyuk veriyi isleyen firma,

« kulturel bir bekei,

« yasam tarzi markasi,

« seyirci tarzi veya

* bir rittiel olarak tanimlanabilir.
Diger bir ifadeyle, Netflix farkli insanlar icin farkli seyler ifade edebilmektedir. Bu maddelere
bakildiginda temel sorun, bir dizi ¢eligkili ifadenin bir arada yer almasidir. Aslinda her bir madde
beraberinde bir dizi varsayimi da isaret ederken ayni zamanda endustriyel ve teknoloji evrim tarihini

de cagristirmaktadir. S6z konusu cesitli tanimlari inceledikge, Netflix'in endistri sektorlerindeki
konumunun da televizyon, video, teknoloji, internet, dijital medya, eglence ve bilgi endustrileri gibi,
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degistigi gérulmektedir. Netflix'i anlamak igin kullandigimiz kavramsal cerceveler dnemlidir. Clnku
analiz etmeye caligilan dugtinme bicimini sekillendirmektedir. Ayrica hangi donem icerisinde yer
aldigi, ya da yeni bir ddnem baglatip baslatmadigi tartismalari da Netflix’i anlamlandirmak agisindan
Onemlidir.

Netflix, 1997’de ¢evrimici tabanli DVD kiralama hizmeti saglayan bir firma olarak faaliyete baglamistir.
Firma, daha 6nce sinemalarda veya televizyonda goésterilen cesitli iceriklerin tekrar yayinlamasi
hizmeti vermekteydi (Dias, 2020, s. 23). Bu nedenle Netflix, yayincilik ve orijinal programlardan
ziyade DVD'’ler ve internetle (adindan da anlagilacag gibi; net, internet’in kisaltmasi, flix ise filmler
anlmanida kullanilan bir kelime) iligkili bir firmaydi (Jenner, 2018, s. 78). 2007 yilina gelindiginde
Netflix icerigini g¢evirimicine tasiyarak 6nemli bir déonim noktasina neden olmustur. Video on
Demand (VOD) yani herhangi bir televizyon kanalinin program akisina bagli kalmaksizin istenilen
filmin istenilen zamanda seyredilmesine imkan veren bir hizmet sunmaya baglayan Netflix, dijital
televizyon alaninda 6nemli bir adim atilmasina sebep olmustur (Atesalp ve Baslar, 2020, s. 111). Diger
yayin hizmetlerinin cogu bir televizyon kanalinin altyapisiyla baglantilidir ve kacirilan programlari
yakalama sansi sunmaktadir. Ancak Netflix artik orijinal dizileri izlemeye imkén veren bir platforma
dénusmaustir. Yani medyada ilk defa gdsterilen dizi ve programlarin yapimcisi olarak evrilmistir.

Bugin Netflix, medya goérintileme sistemini ve algisini degistiren lider firma olarak
degerlendiriimektedir. Netflix’'in uluslararasi basarisi, benzer dijital platformlar arasindaki rekabeti
arttirmigtir. Blyuk medya firmalar da Netflix’in baslattgl degisim icerisinde yer alabilmek icin orijinal
icerik Uretmeye ve sinematik uzun bicimli dramalar giderek daha fazla seri halde yayimlamaya
calismalarina neden olmustur. Netflix'in basarisi sadece orijinal programlari yayimlamasina
bagh degildir. Geleneksel olarak bir televizyon dizisinin, orijinal bir sekilde tasarlanip Uretildikten
sonra reklamlarla birlikte haftada bir guin, belirli bir saatte geleneksel yayin veya kablo kanalindan
yayinlanacak sekilde goésterildigi bir sistemden; Netflix ile evde, seyahat ederken, spor yaparken
vb. yani istenildigi zaman ve cep telefonu, bilgisayar, tablet gibi ¢cok cesitli araglardan baglanarak,
herhangi bir reklam olmadan, dizinin tim sezonlarini izleyicilerin belirleyebilecekleri seyretme
diizenine goére kesfedip izleme segenegine gecis yapiimistir.

Netflix, geleneksel televizyon izleme aligkanliklari, uygulamalari, kamulastiriimis medya sistemleri
ve televizyonun ne olduguna dair yerlesik kavramlari etkileyen ve hatta degistiren bir meydan
okuyucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Basta uluslararasi firmalar olmak Uzere birgok medya
sirketleri Netflix’in ortaya c¢ikardigr bu meydan okumayla micadele edebilmek icin cesitli formaller
gelistirmeye calismistir. Bunlardan ilki kult sayilan dizilerin yeni bélimlerinin ¢ekilmesi olmustur.
Ornegin, 1990 — 1991 yillari arasinda iki sezon olarak yayimlanan, Tirkiye’de de Star tv tarafindan
gOsterilen, uluslararasi izleyicilerin begenisini kazandigi kadar Turk izleyicisi tarafindan da takip
edilen ikiz Tepeler, 2017 yilinda ikiz Tepeler: Geri Déniis (Twin Peaks: The Return) yayimlanmaya
baslanmistir. Ayni sekilde 1993-2003 yillari arasinda yayimlanan Amerikan bilim kurgu dizisi Gizli
Dosyalar (X — Files)’in yeni bélumleri 2016 yilinda yayimlanmigtir. Kalt dizilere yeni bélimler
cekmenin yani sira yayin akiglarinin geligtiriimesi, lisanslama dizenlemelerinin yenilenmesi ve yayin
modellerinin degistirilmesi yoluna gidilmigtir. Boylece ABD disindaki izleyicilerin de yeni bdlimleri
yayinlanan cesitli programlara erisimi saglamistir. Tim bu atiimlara ragmen, Netflix’in liderligini
koruyabildigi goriimektedir (Keating, 2017, s. 96). Netflix, televizyon iceriginin sadece televizyon
aygitina bagh olmadigini izledigi farkli yayin politikalariyla tim medya firmalarina géstermektedir.
Ulastigi uluslararasi yayin agi ise basarisini desteklemektedir. Bu noktada Netflix, televizyon izleme
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pratiklerinin nasil degistirilebilecegine dair farkli dizenlemelerin ve uygulamalarin neler olabilecegini
gbsteren itici bir gugtir. Her ne kadar, izleyici davranigindaki degisimlerin cogunun, teknolojik ve
endustriyel gelismelere bagh olarak televizyonun zaten gecirmekte oldugu degisiklikler oldugu
iddia edilse de (Lotz, 2014, s. 211) Netflix'in s6z konusu degisiklikleri hizlandirdigi yadsinamaz bir
gercektir. Ayrica, Netflix, yaptigr yayinlar televizyona alternatif olarak degil televizyon yayinciligi
olarak konumlandirirken, blayik medya holdinglerine de meydan okumaktadir. Bu durum, s6z
konusu sektérdeki tim gucu ele gecirdigi anlamina gelmemekle birlikte kendisini diger gucll
oyuncularla birlikte konumlandirmayi basardigi anlasiimaktadir. Genis bant (broadband) internet,
yani yiksek hizlarda veri transferi gerceklestirmeye yardimci olan bir baglanti teknolojisi kullanarak
dizUstl bilgisayar, telefon, tablet veya diger cihazlar aracihgiyla seyredilebildigi géz énine
alindiginda, Netflix’in televizyon olarak kabul edilip edilemeyecegi de sorgulanmaya degerdir. Ote
yandan Netflix, bir televizyon yayini degildir. Bu ifadenin kanitlarini ise televiyon ile ilgili dizinde agik
sekilde gérmekteyiz. Ornegin, canli yayin televizyonun temel bir dzelligi olarak degerlendiriimektedir
(Plothe ve Buck, 2019, s. 115). Ag sonrasi (post — network) bir cagda ag televizyon yayinlari, son
yillarda siklikla “Yetenek Sensin”, “Survivor”, “MasterChef” gibi farkl bircok Ulkede de yayimlanan
benzer formattaki yarisma programlariyla, 6zellikle Turkiye’de her bolim icin gegerli olmasa da
canli yayin vurgusu yapilmaktadir. Ancak Netflix, Uyelik sistemine dayali otonom yayin yapisindan
6tard canli yayin gerceklestirememektedir. Diger bir ayrim, Netflix Hulu, BBC, Exxen gibi dizi ve
film izleme platformlari icerisinde yer alan mevcut bir televizyon kanal markasina bagli degildir.
Bunun yerine kendi markasini olusturmustur. En énemlisi, yayin akisinin yayincinin planladigi
zaman ve sirayla, geleneksel cihazlarla takip edildigi dogrusal (lineer) yayin fikrini de tamamen
diglamaktadir. Herhangi bir dizi ya da programa iliskin bir sezona ait batin bdlimleri ayni anda
cevrimici sekilde yayimlamaktadir. Bdylece televizyon programlarindan bagimsiz olarak izleyicilere
kendi zamanlamalarini yapmaya imkan veren bir yapida oldugu anlasiimaktadir. Netflix tarafindan
gelistirilen bu yayincilik anlayisi bugliine kadar ahlgsilagelmis olan dogrusal, senkronize yapidan
ve toplumsal deneyimlerden farkli bir igleyis icerdiginden, bu ayrimlar aslinda anlam bilimden
daha fazlasidir. Netflix’in cagdas kuresel medya ortamini sekillendirmedeki basat roli de g6z ardi
edilmemelidir. Dixon (2013, s. 64) ‘in bu konudaki iddiasina gore Netflix, DVD seyretmek seklindeki
farkh bir izleme pratigini ortadan kaldirdigi gibi izleme kataloguna dahil etmedigi filmleri ya da
programlari “yok etme” glcune sahiptir. Netflix, 2016 yili boyunca kendi sirket i¢i prodiksiyonlari
veya Netflix Orijinalleri lehine ¢ok sayidaki lisansli icerikleri yayinlamaktan vazgec¢mistir. Bu durumda
da aslinda bir ¢evrimici kanal olarak gérulebilecegi seklinde degerlendiriimektedir (Johnson, 2018,
s. 80-91).

Ozetle, Netflix’in bir televizyon gibi degerlendirilip degerlendirilemeyecegi veya yeni bir dénem
acip acmadigina dair net bir aciklama yapmak hentiz mumkun degildir. Konuyla ilgili literatUrdeki
calismalar da tartismayi henliz kesin bir cerceveye oturtmamigtir. Bu durum bir dnceki bélimde
bahsedilen televizyona iligkin sinirlarin net olarak cizilememesinden ve gelisen teknolojilerin birgcok
unsuru birlikte igler hale getirmesinden 6tird yapinin iyice karmagiklasmasindan kaynaklanmaktadir.
Netflix’in ne olduguna ya da olmadigina dair yukarida yapilan agiklama bu duruma bir érnek teskil
etmektedir. -

2. Amac ve Yontem

Netflix hakkinda, dinya yayin tarihi icerisinde yeni bir dénem yaratip yaratmadigindan kullandigi
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yayin teknolojisine, sebep oldugu izleme aligkanliklarindan, uyguladigi pazarlama stratejilerine,
yaptigl reklam kampanyalarina kadar ¢ok farkli alanlarda hizla artan akademik ¢aligsmalarin oldugu
goOrulmektedir. Dolayisiyla Turkiye’de de Netflix’e iligskin hizla geligsen bir literatir bulunmaktadir.
Fakat bu calismanin dizin arastirmasi sirasinda Netflix'in iletisim tarihi icinde nasil degerlendirilmesi
gerektigine dair herhangi bir Turkce calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle yapilan bu calismanin
iletisim ve televizyon literatiriine katki saglayacagina inaniimaktadir. Netflix’in televizyon izleme
pratiklerine iliskin neden oldugu teknolojik, kiltirel, toplumsal vb. degisimin Turk seyircisi tarafindan
nasil algilandigi ve degerlendirildigi calismanin arastirma kapsamini olusturmaktadir. Zira, Netflix
abonelerinin s6z konusu platformu degerlendirme sekline gére Netflix’in yukarida anlatilan hangi
dénem icerisinde degerlendirilebilecegine dair kullanici deneyimleri dikkate alinarak dénem
belirlenmeye calisiimistir. Bu amacla, Twitter Gzerinden Netflix ile ilgili 10 Mart — 12 Arahk 2021
tarinleri arasinda Turkce yapilan batin 6zgin paylasimlar python programlama dili kullanilarak
Twitter API baglantisi ile elde edilmistir. Elde edilen veri seti nitel igerik analizi teknigi kullanilarak
degerlendirilmistir. Kullanilan arastirma yonteminin Turkge dizinde Netflix’le ilgili yer alan calismalar
arasinda daha 6nce uygulanmamis olmasi calismanin diger bir gug¢lu yanidir.

2.1. Amac

Televizyon tarihini cesitli donemlere ayirma suireci teknolojik gelismeler, kaltUrel, sosyal vb.
pratikler dikkate alinarak devam etmektedir. Bu sebeple s6z konusu ddnemsellestirmelere
iligkin fikir gelistirilebilmesi igin su an medya sektérindeki basat aktdrlerden olan Netflix’in nasil
degerlendirildiginin kullanici deneyimlerine dayandirilarak aciklamasi hatta belki de saglamasinin
yapilmasi amaglanmigtir.

Bu konuyla ilgili arastirma, dort 6zel amag¢ g6z 6ntinde bulundurularak gerceklestirilmistir: Netflix
izleyicisinin Turkiye’de pandemi sirecinde Twitter’i nasil kullandigini tam olarak anlamak, Twitter
uzerinden Netflix ile ilgili yapilan paylagimlarin amacini belirlemek, bu mesajlarin 6zelliklerini analiz
etmek ve frekans duzeyini 6lcmektir. Twitter araciligiyla kitle katilimi olusturulmasi saglanmistir. Bu
amacla asagidaki arastirma sorulari incelenmistir:

Twitter kullanan Netflix aboneleri pandemi sureci icerisinde Netflix'i gelistirdigi algoritma, kataloglama,
kullandig! teknoloji, arayuz kullanim kolayhgi, farkli cihazlarla olan uyumu gibi bagliklar dikkate
alindiginda nasil degerlendirmislerdir. One gikan paylasim konulari nelerdir?

2.2. Yontem

Bu calismada pandemi sureciyle iligkili olarak baglatilan “Evdekal’” kampanyasi kapsaminda
Tarkiye’deki Twitter kullanicilarinin Netflix hakkindaki paylasimlari betimsel ve sistematik bir
yaklagimla analiz edilmistir. Yapilan paylasimlarin arasindaki benzerlikleri ve farkhliklari belirlemek,
One ¢ikan unsurlarin neler oldugunu tespit etmek icin nitel icerik analizi tekniginden yararlaniimistir.
Bu sebeple yapilan paylagimlarin 6zelliklerini belirleyebilmek icin bir kodlama cetveli olusturulmustur.
S6z konusu bu cetvel calismanin arastirma sorusu dahilinde gelistiriimistir. Olusturulan kodlama
cetveli yardimiyla nicel ve nitel degiskenler incelenmigtir. Bu dogrultuda yapilan paylasimlar, icerik
unsurlari ve aldiklar tepkilerin sikliklarina gore frekans analizine tabi tutulmustur. Bununla birlikte
paylasimda bulunan kisilerin vermeyi hedefledikleri mesajlari acik bir sekilde belirleyebilmek, elde
edilen veriyi daha net bir sekilde degerlendirmeyi saglayacak kavramlari belirleyebilmek icin mesaj
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icerikleri dikkate alinmigtir.

Nitel icerik analizi, yapilan arastirmanin olabildigince tarafsiz ve agik bir sekilde incelenmesini
gerektirmektedir. Sosyal olaylarin baglamlarina goére farklilik géstermesinden 6tirt benzer yapilara
dair dogrudan genellemelerde bulunmak yerine deneyimler ve 6rneklerden hareketle dolayli ve
analitik genelleme olarak nitelenebilecek aktarimlar (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 80) yapilmaktadir.
Bu sebeple yapilan arastirmanin gecerliligi ve guvenilirligi nicel arastirma yontemlerinde yer alan
tekniklerden farklilik géstermektedir. Bu sebeple bu ¢alismada guvenilirligi saglamak icin yapilan
arastirmanin her asamasi, kullanilan yéntem ve benimsenen yaklagimlar en acik ifadeyle ¢calismada
ortaya konmustur. Ote yandan, elde edilen verileri en iyi sekilde kapsayacak kategorilerin tespiti
(Graneheim ve Lundman, 2004, s. 108), nitel verilerin sayisallastiriimasiyla paylasilan yorumlarin
tarafsizhginin saglanmasi, kullanilan tablolar (Elo ve Kyngas, 2007, s. 111) yardimiyla elde edilen
ham verinin idrak edilmesini kolaylastiriimasi asamalari takip edilerek sonuglarin gecerlilik ve
guvenilirliginin arttirlmasi amaglanmistir.

Nicel arastirmalar neticesinde elde edilen sonuglar evrene genellenmek istendiginden ¢ogu
zaman seckisiz 6rnekleme yontemleri kullanilirken, nitel arastirmalardaki 6zgun olgulari ve bu
olgularin farkhlik gosteren 6zelliklerini belirleyebilmek icin amach érnekleme yéntemi ekseriyetle
kullaniimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013, s. 96). Bu aciklama dogrultusunda bu c¢alismanin asil
Orneklemi Saglik Bakanligi tarafindan Mart 2020°de yapilan pandemi agiklamasi sonrasinda baslayan
“Evde Kal” kampanyasi dénemi (her ne kadar hala devam etse de) dikkate alinarak hazirlanmigtir.
Bu amagcla pandemi ilaninin yapildigi 10 Mart baslangi¢c olmak Uzere, mimkin olan en gucel
verilerin degerlendirilebilmesi icin 12 Aralik 2020 tarihleri arasini kapsayan 287 gunle ¢alisma siresi
sinirlandiriimigtir. Bahsi gecen zaman aralgi icinde ve arastirma sorulari dogrultusunda belirlenen
etiketler (hashtag) dahilinde toplam 1286 tweet analiz edilmistir. Hangi etiketlerin dolayisiyla hangi
paylagsimlarin, dikkate alinacagi, yukarida bahsedilen, ¢alisma sorularina gére belirlenmigtir. Bu
dogrultuda Netflix, Evdekal, Hayat Eve Sigar, Netflix Tarkiye, Covid anahtar kelimeler olarak tespit
edilmistir. Kullanilan harflerin biylk ya da kiglk olmasi, Tlrkce karakter icerip icermemesine bagh
olarak tweet sayisi degismektedir. Farkli olasi alternatifler dikkate alinarak, yapilan paylasimlarin
hangileri olacagi belirlenmistir. Bu anahtar kelimelerin # kullanilarak yapilan paylasim sayilari yani
tweet sayilari, RT (Tekrar Tweet) sayisi, Fav. (Begenilme) sayisi ve reply (cevaplanma) sayislari
Tablo 2’de verilmistir. Sosyal medya kullanicilarinin Twitter hesaplarindan paylastiklari her bir tweet
Ornekleme birimi olarak degerlendirilmigtir. Ayrica veriler sadece Turkce yazilan paylasimlardan
toplanmistir.

Calismada, Covid-19 salgin déneminde Netflix ile ilgili tweet bilgilerini iceren bir veri setine ihtiya¢
duyulmaktaydi. Bu gerekli veri seti halihazirda mevcut degildi. Bu nedenle yeni bir veri setinin bir
araya getirilmesi gerekmekteydi. Analizde kullanilan veri seti twitter.com’dan web kazima (veya
web veri gikarma) yontemi ve python programlama dili kullanilarak Twitter API baglantisi ile
elde edilmistir. Web kazima teknigi, bir program yardimiyla web sitelerinden veri toplama olarak
tanimlanabilir. Twitter API, Twitter’in digsariya agmis oldugu fonksiyonlari kullanmak igin bir arac
olarak tanimlanabilir. Python ile twitter.com’dan web kazima ile tweetler ¢ekilmis ve bu tweetlerin
bilgileri Twitter API'sinden saglanmistir. Béylece belirlenen zaman araligi icin gerekli olan veri seti
elde edilmistir. icerik analizine iligkin kodlama ve veri analizi calismalari icin Nvivo ve Excel'den
yararlaniimistir. Bu ¢calisma kapsaminda sadece takipgisi ve takip edenleri olan dizenli sekilde mesaj
paylasiminda bulunan hesaplar calismaya dahil edilmistir. BOylece, bot hesap olarak adlandirilan
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ve insan mudahalesi olmadan icerik Uretmek igin tasarlanan hesaplarin calisma disi birakiimasi
saglanmigtir.

Twitter’dan elde edilen veri setinin degerlendirilebilmesi icin literatlirde yer alan benzer calismalar
degerlendirilmigtir. Ancak Netflix ile ilgili yapilan literatir taramasi sirasinda Turkce dizinde
bu calismaya paralellik gdsteren bir arastirma ybdntemine rastlanmamistir. Bununla birlikte
konuyla ilgli ingilizce yapilmis yayinlar incelendiginde Netflix’in farkl uluslararasi pazarlardaki
pazarlama stratejileri basta olmak Uzerinde, genelde firma olarak Netflix’in Twitter paylasimlarinin
degerlendiriimesine iliskin calismalarin yapildigi géralmastir. Bu arastirma ydntemine en yakin
calisma olarak Giglietto ve digerlerinin 2019 ‘da yaptigi1 calisma belirlenmigtir. Bu sebeple, tweetlerin
kodlanmasi icin olusturulan kod cetveli Giglietto ve arkadaslarinin yaptigi calisma temel alinarak
olusturulmustur. Arastima sorusuna bagli olarak gelistirilen kategoriler; algoritma, kataloglama,
teknoloji, araylz, farkli cihazlarla uyumu, kullanim zamani ve diger olarak belirlenmigtir.

Ancak vyapilan icerik analizi sonucunda belirlenen kategorilerin ¢oguna dair paylasimda
bulunulmadigi fark edilmigtir. Bunu Gzerine elde edilen veri setine uygun olarak yeni kategoriler
belirlenerek 6zgun bir kodlama cetveli geligtirilmigtir. Yeni kodlama cetvelinde sekiz ana baglik
(Zaman ve mekan, haberler, 6neriler, yorumlar, rakipler, olumlu paylasimlar, olumsuz paylasimlar,
Oznel tepkiler) belirlenmistir. Belirlenen basliklar icinde yer almayan paylasimlar ise “Diger“bashginda
yani dokuzuncu bir baslik olarak kod cetveline eklenmistir. Olusturulan kod listesi ve 6rnek tweetler
Tablo 1’de yer almaktadir. Elde edilen veri setindeki kodlama islemi temelde Nvivo programindan
faydalanilarak gruplandiriimistir. Ancak Tarkg¢e’nin esnek bir dil olmasi ve programin Turkce’deki
incelikleri anlayamayacagi disunuldigu icin paylasilan tweetlerin dnceden belirlenen, dogru
kategorilerin icinde toplanip toplanmadigi tek tek kontrol edilmigtir.

Tablo 1. Tweet Kod Listesi

Tanim Ornek

Netflix izlemenin gunlik rutin igcindeki yerine Cuma aksaminizi evinizde glvenle sinema

Zaman T keyfi yaparak gecirebilirsiniz #evdekal
ve zamanina iligkin bildirimler #sinema #NetflixTurkiye
’ ¥ paylas #NetflixTurkiye#Netflix
duyurular
_ o Eli Cohen’in yagamini anlatan kaliteli mini bir
Oneriler _Seyredl_!en programlara iligkin yapilan dizi. Kesinlikle tavsiye ederim i
izleme &nerileri
#netflix #EvdeKal #karantinagunleri #Covid_19
#Netflix’in #NightOnEarth belgeselini yeni
bitirebildim. Karanlik ¢dktlikten sonra yagamin
nasil devam ettigini mercek altina alan
yapimlar ¢cok az, bu da o giizel yapimlardan
Yorumlar Seyredilen cesitli programlarla ilgili yorum biri.

ve paylagimlar Bu islerde gelisen teknolojinin de kullaniimasi
yapimi daha da mikemmel yapiyor.

#EvdeKal ve izle!

Netflixden sonra blutv cinnet gegittirir insana
] Netflix rakipleri ile ilgili yapilan paylasimlar | #Netflix #NetflixTurkiye #NetflixTH #blutv
Rakipler #Corona
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Olumlu paylasimlar Saninm 2020’nin bana kattigi en glzel
sey #Netflix #NetflixTurkiye #supercar
Netflix’e iligkin yapilmig olumlu paylagimlar | #HomeSweetHome #evdekal

#Netflix ne yayinlasa izleyecek garip bir kitle
olustu, Ustilne bir de deli gibi savunanlar var.

Olumsuz paylasimlar S Arkadas bir ¢ikin su Netflix sinirlarindan,
Netflix'e iliskin yapiimig olumsuz muhtesem filmler var izlenecek, zamaninizi
paylasimlar heba etmeyin sirf Netflix'te diye. #karantina

#evdekal

Netflix hakkinda kisisel bakig agilart: Karantina ginlerimin 6zeti: #Netflix #EvdeKal

- duygusal bakis acisi: buyuk harf, Gnlem
. ) isaretleri, vurgu isaretleri;
Oznel Tepkiler Karantina biraz daha uzarsa #Netflix ten hisse

- Olumlu ya da olumsuz olarak alip olay1 bitiricem #NetflixTurkiye #EvdeKal
degerlendirilemeyecek paylasimlar

L Tipi Kése S6mineler / 947 Model
Belirlenen kategorilerden higbirine uymayan | https://t.co/Fe4OnCcyCE

Diger payla;:n_nlar bu kategori iginde dahil #evdekal #stayhome #netflix #dekortas
edilmigtr. #fireplace #design #homedecor #s6mine
#dekortagsdmine #EvdeKalTurkiye
3. Bulgular

3.1. Mesaj iceriklerinin Degerlendirmesi

Bu calismayi olusturan temel arastirma sorusu Turkiye’deki Netflix abonelerinin, pandemi siirecinde
Netflix’i seyretmek icin gunlik rutinlerini zaman agisindan nasil yapilandirdiklarini anlamakti. Diger
bir ifadeyle, yapilan paylasimlarda pandemi sirecinde Netflix kullanim sikligina dair anlamli bir
sonuca varilmasi beklenmekteydi. Bu amacla kod cetveline eklenen kategorilerden birincisi “Zaman”
basligiydi. Bu kategori cercevesinde yapilan paylasimlarin hepsi 6zgin tweetlerdir ve paylasim
sayisinin 73 oldugu gérulmustir. Mesaj icerikleri incelendiginde 6ne cikan vurgunun Netflix’i
pandemi siirecinde siirekli seyretmek hatta asir seyretmek yoéniinde oldugu gérilmistir. Ozgiin
olarak paylasilan tweet’lerin igerisinde zaman zaman gun bilgisi yer alsada 6ne ¢ikan bir zaman
dilimi ya da gun detayi 6zellikle saptanmamistir.

Kod cetvelinde yer alan ikinci baglik “Haberler” bashgidir. Netflix firmasi hakkinda paylasilan
haberler, makaleler, url’ler bu baglik altida degerlendirilmigtir. Bu baglik altinda toplam 50 tweet
paylasildigi gérulmustir. Paylasilan haberler icerisinde Covid-19’un Netflix yapimlarini engelleyip
engellemeyecegi, Netflix'in yeni ebeveyn denetimi 6zellikleri, Netflix'in TV ve Film Endustrisine 100
milyon dolarlik fon desteginde bulunmasi ve artan tGye sayisindan dolay1 yayin kalitesini distrdigune
iliskin haber paylasimlarinin 6ne ¢iktigr gdézlemlenmisgtir.

Seyredilen programlara iliskin yapilan izleme énerileri ya da izlemek icin dneri sorulmasi “Oneriler”
basligi altinda degerlendirilmistir. Bu baglik altinda toplam 216 6zgln tweet paylagiminda bulunuldugu
tespit edilmistir. Oneride bulunanlar kadar yeni program énerisi arayisinda olanlarin da oldukca cok
oldugu gézlemlenmistir.
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Olusturulan kod cetvelinde yer alan dérduintci kategori “Yorumlar” bagligina aittir. Seyredilen cesitli
programlarla ilgili yapilan yorumlar ve paylasimlar bu baslik altinda degerlendirilmigtir. S6z konusu
kategoriye iligkin toplam 259 6zgun tweet paylasiimistir. Bu sayr ayni zamanda kodlama cetveli
icinde yer alan dokuz kategori arasinda en ¢cok paylagsimda bulunulan ikinci baghktir. Paylagimlar
detayl incelendiginde 6zellikle 6ne ¢ikan bir programin oldugunu sdylemek mumkuin degildir.

Netflix’in rakipleri ile ilgili yapilan paylagsimlarin yer almasi igin olusturuimus olan bu baglik
altinda toplam 60 paylasimda bulunuldugu gériimustir. Ancak acilan bu kategori icinde yer alan
paylasimlardan cok azi Netflix ve alternatif mecralarin kiyaslamasinda bulunan tweetleri icermektedir.
S6z konusu bu paylasimlar igerisinde de butin Netflix programlarini seyrettigi icin istemeyerekte
olsa bagka alternatiflere yonelindigi ifadeleri gbze carpmaktadir. Rakipler basligi altinda asil yer alan
tweetler, Netflix’te yer alan programlarin (genellikle filmler) gcesitli web sitelerinde ya da iTunes, BluTy,
GooglePlay gibi alternatif mecralarda hangi linkler Gzerinden seyredilebilecegi bilgisi paylagiimistir.

Netflix’e iligkin yapiimig olumlu duygu ve disince paylasimlari kod cetvelinde “Olumlu Paylagimlar”
bashgi altinda kategorize edilmistir. Bu bashklailgilitoplam 165 6zgln tweet’in atildig1 g6zlemlenmistir.
Belirlenen kategoriler icerisinde en ¢ok tweet alan basliklardan oldugu gérulmektedir. Tweet icerikleri
incelendigi zaman Netflix’in giivende olmanin en eglenceli sekli oldugu, iyi ki oldugu temalari 6zellikle
gbze carpmaktadir.

Kod cetvelinin icerisinde yer alan yedinci kategori “Olumsuz Paylagimlar’ bashgini icermektedir.
Belirlenen dénem icerisinde Netflix’e iliskin yapiimis olumsuz paylasimlarin igeriklerinin neler
oldugunu tespit etmek amaclanmistir. Olumsuz duygulara iliskin toplam 12 tweet paylasiimistir. Bu
paylagimlarda temelde Netflix iceriklerinin ahlaksiz oldugu ve islam aleminin dikkat etmesi gerektigi
yonunde olduklari gbze ¢carpmaktadir.

Netflixhakkindapaylasilan ve kisiselolmaklabirlikte tam olarak olumluyadaolumsuz diyemeyecegimiz
bakis acilarini iceren paylasimlar kod cetvelinde “Oznel Tepkiler” basligi altinda toplanmistir. Bu
kategori altinda 31 tweet paylasildigr gérulmektedir. Bu tweetlerin icerisinde éne ¢ikan vurgunun
Netflix’in Ucretsiz olmasi gerektigine iligskin paylagimlar oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar bu
paylasimlar Netflix seyretme talepleri konusunda olumlu bir durum olarak degerlendirilebilirse de
olumlu tepkiler kategorisinde yer alan ifadelerle karsilastirildiginda daha tarafsiz yorumlar olarak
degerlendirilmigtir.

Belirlenen dénem icerisinde yapilan paylasimlara iliskin kod cetvelinde yer alan son kategori “Diger”
bashgini icermektedir. Belirlenen sekiz ana kategoriden higbirine uymayan paylasimlar bu baglik
altinda toplanmistir. lgili ddnem icerisinde atilan tweet’lerden 420’si bu kategori icerisinde yer
almaktadir. Bu belirlenen kategoriler icerinde en ¢ok paylasim sayisina sahip kategori olarak ortaya
cikmaktadir. Bu kategori icerisinde yapilan paylasimlarin icerikleri incelendigi zaman genelde canli
yayinda yapilacak programlara iligskin duyurular, Netflix Gyeligi kazanma sansi veren cekilisler, islam
ve kullukla ilgili paylagimlar, pandemi dncesinde cekilmis fotograf ve video paylasimlarinin 6éne
ciktigr gérulmektedir.

3.2. Yapilan Paylasimlardaki Etkilesim Durumu

Belirlenen anahtar kelimeler dogrultusunda olusturulan etiket kombinasyonlarinin icerisinde 738
tweet ile #netflix #evdekal en cok kullanilan etiketler olmustur. Bu etiketler kullanilarak yapilan
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paylasimlarin toplam begenilme yani Fav (Favorite) sayisi 3421, bu etiketleri kullanarak yapilan
paylasimlarin tekrar tweet olarak génderilme (RT-retweet) sayisinin da 614 oldugu gézlemlenmistir.
Dogal olarak bu etiketleri iceren mesajlara da yazilan yorum sayisi 385 olup diger belirlenen etiketli
paylasimlardan ¢cok daha fazladir.

Atilan tweetlerin icerisinde ikinci en ¢ok kullanilan etiketler #netflix #Corona ikilisine aittir. Bu iki
etiket kullanilarak 10 Mart — 12 Aralik tarihleri arasinda toplam 253 tweet paylasiimistir. Paylasilan
bu tweetlerin begeni sayisi 604 iken, 116 defa retweet edildiklerini gbzlemlenmektedir. Bu tweetlere
yapilan yorum sayisinin da #netflix#evdekal paylagsimlarina gére oldukca az oldugu gérulmektedir.
Aslinda sadece yapilan yorumlar agisindan degil aldiklari begeni sayisi ve RT sayisi agisindan
#netflix #evdekal ve #netflix #Corona tweetlerinin kiyasladigimizda aradaki sayisal farkin ¢ok fazla
oldugu dikkat cekmektedir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi etiketlerle birlikte kullanilan kelimelerin Turkce karakter icerip
icermemesi ya da buyuk, kictk harf kullanimi farkli tweetlerin olmasi anlamina gelmektedir. Bu
calismanin veri setine bakildigi zaman #netflix #Corona iceren toplam tweet sayisi 253 olarak
tespit edilmigken, #netflix #corona seklimde yapilan paylasim sayisinin 75 oldugu gézlemlenmigtir.
#netflix #korona ile ilgili toplam tweet sayisi 69 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte #netflix
#Corona ve #netflix #korona tweet paylasim sayilarinin birbirine ¢ok yakin oldugu gértlmektedir.
Ancak begeni sayilari ve retweet sayilari agisindan baktigimizda benzer yakinlktan s6z etmek
mumkun degildir. Zira #netflix #Corona paylasimlarinin begeni sayisi 604 tekrar tweet edilme sayilari
116 iken #netflix #korona begeni sayisi 211 tekrar tweet edilme sayilari 40 olarak gérilmektedir.
Tarkce karakter kullanilarak yazilan #netflix #korona etiketleri ile 69 tweet atilirken, 152 begeni ve
33 retweet aldigr gorulmektedir. Yapilan arastirma sonucunda belirlenen #evdekal #netflixtlrkiye
#Corona #hayatevesigar etiketlerden ikiden fazlasi bir araya geldiginde hi¢ tweet paylasiimadigi
gOzlemlenmigstir. Etiket kullanimlari ve paylasim sayilarina iligkin sayisal detaylar Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Paylasilan Ozgiin Tweet Dagiimlar

Tweet Sayisi FAV RT Yorum

#hetflix #evdekal 738 57% 3421 73% 614 73% 385 83%
#etflix #Corona 253 20% 604 13% 116 14% 31 7%
#hetflix #corona 75 6% 211 5% 40 5% 14 3%
#hetflix #korona 69 5% 152 3% 33 4% 4 1%
#etflix #hayatevesigar 69 3% 170 4% 17 2% 11 2%
#etflix #covid 41 3% 72 2% 14 2% 8 2%
Hoetflixtiirkiye

3% 0% 0%
Hhayatevesigar 36 16 0 2 0%
#hetflixtiirkive #Hevdekal 4 0% 37 1% 12 1% 10 2%
#hetflixtiirkiye #Corona 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Hevdekal #Hnetflixtiirkiye

0% 0% 0%
#HCorona Hhayatevesigar 0 0 0 0 0%
Hevdekal #Hnetflixtiirkiye

0% 0% 0%
#Corona 0 / 0 / 0 / 0 0%

Toplam 1286 4683 846 465

#netflix #hayatevesigar ve #netflix # evdekal hastag kullanimlari arasinda da sayisal olarak ciddi
bir fark oldugu g6zlemlenmistir. #netflix #hayatevesigar ile birlikte toplam 69 tweet paylasiimisken,
#netflix # evdekal ile 738 tweet paylasildigl goériimektedir. Secilen etiketlere gbre yapilan paylagsim
sayisi, RT sayisi, begeni sayisi aslinda kullanicilar arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Gomez
ve Quevedo, 2018, s. 133). Bu aciklama dogrultusunda, her ne kadar mutlak bir kesinlikte
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bahsedemesek de medyada surekli yapilan “evdekal Turkiye” sloganinin aslinda Twitter kullanan
insanlar tarafindan benimsendiginin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

3.3. Paylasimlarin Zaman icindeki Degisimi

Secilen hesaplar tarafindan, belirlenen tarih araliginda génderilen 6zgin tweet, retweet ve begeni
dagiimini gésteren zaman serisi incelendiginde (Sekil 1. Yapilan Paylagimlara iliskin Zaman
Serisi Cizelgesi) 6zellikle 22, 23 ve 28 Mart tarihlerindeki paylasimlarda ciddi bir artis oldugu
g6zlemlenmektedir. Bununla birlikte 27 Haziran ve 5 Ekim tarihlerinde yapilan paylasimlarin en
disuk seviyede oldugu gérilmektedir. Yapilan paylasimlarin dikkati cekecek denli azalmasinda
gene kesin olmamakla birlikte, s6z konusu zaman arahginin yaz aylarini kapsamasi ve sokaga
cikma yasaklarinin kaldirildigr dénemleri icermesi neden olarak gosterilebilir. Olusturulan zaman
serisini inceledigimizde, s6z konusu istisna dénemlerde dahil olmak Uzere, secilen etiketlerin
belirlenen dénem igerisinde begeni sayilarinin RT veya yorum yazmaya gére ¢ok daha éne ¢iktigi
gorulmektedir.

Sekil 1. Yapilan Paylagimlara iligkin Zaman Serisi Cizelgesi

3.4. Yapilan Paylasimlarin Lokasyona Gdre Degerlendirilmesi

Elde edilen veri setinde yapilan paylasimlarin agirlikli olarak Turkiye’deki hangi illerden ya da hangi
Ulkelerden yapildigi da yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda 853 hesabin lokasyon paylasiminda
bulundugu tespit edilmistir. Ancak lokasyon olarak Jupiter, Mars gibi farkli gezegenlerde yasadigini
belirtenler elendiginde 790 hesabin nereden paylasimda bulundugu tespit edilmigtir (Sekil 2. Yapilan
Paylasimlarin Lokasyona Gére Degerlendiriimesi). Buna gdére Turkiye’deki iller icerisinde en ¢cok
paylasim yapilan yerler sirasiyla istanbul, Adana, Ankara, izmir'dir. Lokasyon olarak Tirkiye'yi
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secen ise 72 hesap bulunmaktadir. Bunun diginda, toplam 53 tweet'’in belirlenen etiketleri kullanarak
ve Turkge yazarak farkli tlkelerden paylasimda bulundugu gézlemlenmistir. Lokasyon verisi kisilerin
kendi rnizalarnyla girdikleri bilgilere dayanilarak elde edilmektedir. Diger bir ifadeyle, bu veri kullanici
IP’lerine gbre cekilememektedir. Dolayisiyla, buradaki en hassas nokta lokasyon bilgisinin dogru
olarak girildigi varsayimidir. Bu ayni zamanda ¢alismanin kisitlari arasinda da gosterilebilir.
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Sekil 2. Yapilan Paylasimlarin Lokasyona Goére Degerlendiriimesi

3.5. Yapilan Paylasimlarda Yer Alan Diger Etiketlerin Degerlendirilmesi

Meta verileri tasvir etmek veya serbest bicimli metinleri gorsellestirmek icin kelime bulutu alternatif
bir ydntem olarak degerlendiriimektedir. Meta veriler yani veri seti icinde yer alan ve veri ile ilgili olan
diger veriler, genellikle tek kelimelerdir ve her bir meta verinin &nemi yazi tipinin boyutu veya rengiyle
gosterilir (Halvey ve Keane, 2007, s. 1313). Bu format, géreli énemini belirlemek igin, en belirgin
terimleri hizli bir sekilde algilamak igin kullaniglidir. Sekil icerisinde yer alan daha bayuk terim, daha
fazla agirhga sahip yani daha cok tekrar edilen veya kullanilan anlamina gelmektedir (Helic vd.,
2011, s. 40). Bu calisma kapsaminda da elde edilen veri setinin icerisinde belirlenen etiketler disinda
12.750 etiketlerin daha yer aldigi tespit edilmistir. Bu hastaglerin de aslinda baska bir noktaya isaret
ettigi daha dogrusu bir etkilesim unsuru oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple s6z konusu etiketler
kelime bulut kullanilarak (Sekil.3) gorsellestiriimeye calisiimigtir. Bdylece yapilan paylagimlarin
icerisinde 6ne cikan farkl bagliklar belirlenmeye calisiimistir. Yapilan analiz sonucunda Netflix ve
EvdeKal kelimelerinin bulut icindeki en ¢ok tekrar eden etiketler oldugu anlasiimaktadir. Daha sonra
ise Corona, Covid_19, film, dizi, Cumartesi, Pazar, Korona ve hayat eve sigar etiketlerinin 6ne
ciktigini gérmekteyiz. S6z konusu meta verinin calisma kapsaminda belirlenen etiketleri ortaya
cikarmasinin temel nedeni ayni etiketlerin birden ¢cok defa ayni mesaj icerisinde yer almasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte Netflix kullanicilarinin kullanim zamani olarak Cumartesi
ve Pazari diger ginlere oranla daha fazla etiketledikleri dikkati cekmektedir. Zira 6zgun tweetler
incelendiginde kullanim aligkanliginin “butin giin” ya da “surekli” seklinde vurgulandigi ama 6zellikle
dne ¢ikan gunlerin olmadigi fark edilmisti. Covid kelimesi Tiirkce ve ingilizce karakterler kullanarak
ve buyuk, kucguk harf kullanimina gére dikkate alinmigti. Fakat Sekil 3’e baktigimizda Covid_19 ‘un
da yapilan paylagimlarin igerisinde siklikla yer aldigi gérilmektedir.
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Sekil 3. Meta Verilere Gére Olusturulmus Kelime Bulutu

Tartisma ve Sonuc

Mart 2020 ‘de Turkiye’de ilk Covid 19’lu vakanin tespit edilmesi sonucunda T.C. Saglik Bakanhgi
tarafindan pandemi ilan edilmistir. Sonraki surecte de virisun yayilma hizinin engellenebilmesi
icin tim Dunya’da oldugu gibi Turkiye’de de evde kalinmasi ¢agrisinda bulunulmustur. Ardinda
da alinan 6nlemler kapsaminda uzaktan calisma ve uzaktan egitim uygulamalarina gecilmisgtir.
insanlarin sosyallesmek igin bir araya geldigi cafe, restaurant, bar, gece kullbi, sinema gibi
mekanlar kapatilirken toplu olarak yapilan batin faaliyetlerde ya buyudk 6lgctide sinirlandiriimis ya
da iptal edilmistir. Ornegin, diigiin térenleri iptal edilmis. Bunun yerine 30 kisi ile sinirlandiriimis ve
sosyal mesafenin korundugu nikah térenlerine izin verilmistir. Hayata hizla gecirilen bu politikalar
insanlarin evde kaldiklari sure icinde yeni mesgaleler bulma ihtiyaclarini dogurmustur. Netflix’in bu
noktada evde vakit gecirmeyi kolaylastiran unsurlardan birisi haline geldigi distintlmektedir. Her ne
kadar, firma tarafindan Turkiye 6zelinde agiklanan resmi Gyelik verisi bulunmasa da Netflix’e, 2020
yilinin sadece Temmuz ve Eylll aylar arasinda 2,2 milyon yeni abone kaydolmustur (Walsh, 2020).
Bu artisin icerisinde Turkiye’'nin de payi oldugu distnulmektedir.

Netflix’in dinya ¢apinda artan basarisi ve etkisi “yeni bir a la carte televizyon ¢agi’ni muijdelemektedir
(Steel, 2014). Ancak bu durum toplumda Netflix’in nasil degerlendiriimesine neden olmaktadir sorusu
bu calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bireylerin 6zgur iradeleri ile dusuncelerini
genelde paylastiklari sosyal medya mecrasi olan Twitter Gzerinden 10 Mart — 12 Aralik tarihleri
arasinda toplan 1286 adet 6zgln tweet cekilmistir. Her bir paylasimin icerik analizi yapilarak
Netflix’in teknolojik, sosyal, kilturel olarak neden oldugu degisimin Turk kullanicilari tarafindan nasil
degerlendirildigi analiz edilmeye caligiimistir.

Yapilan tweet analizleri sonucunda Turk abonelerinin Netflix’e iliskin olumlu duygular iceren
paylagsimlarinin olumsuz duygular iceren paylasimlardan ¢ok daha fazla oldugunu gérmekteyiz.
Genel olarak yapilan paylasimlarda Netflix pandemi strecinde evde kalmanin en guvenli ve eglenceli
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yolu olarak vurgulanmaktadir.

Yapilan icerik analizinde paylagimda buluan kigilerin Netflix’i strekli izlediklerine dair vurgular éne
cikmaktadir. Fakat giin veya saat detay! yer almamaktadir. Bu da literatiirde asin izleme (binge
watching) adlandirilan pratikleri tetikledigi yoninde degerlendirilebilir.

En fazla yapilan paylasim konulardan birisinin izlenilen programlara iligkin yorumlara ait oldugu tespit
edilmistir. ikinci en gok paylagim yapilan baslik ise program énerisinde bulunmak veya sormakla
ilgilidir.

Belirlenen etiketler dahilinde ve iligili sure icerisinde kod cetvelinde yer alan batin kategorilerin
icinde en ¢cok paylasim yapilan baglik “Diger” kategorisine aittir. Bu kategori belirlenen higbir bashga
uymayan paylasimlarin yer aldigi tweetleri icermektedir. Bu baslik altinda toplam 420 tweet oldugu
tespit edilmigtir. S6z konusu paylasimlar incelendiginde ise canli yayinda yapilacak programlara
iliskin duyurularin éne ¢iktigi gérilmektedir. Bu da aslinda Netflix’in Twitter’da abonelerden ziyade
kendi reklamini yapmak isteyen Kigiler veya kruumlar tarafindan daha ¢ok etiketlendigi anlamina
gelmektedir.

Yapilan icerik analizleri sonucunda Netflix’in kullandigi yayin teknolojisine dair birka¢ olumlu tweet
diginda higbir paylagima rastlanmamistir. Ayni sekilde kullanicilarin Netflix algoritmalarina nasil
degerlendirdigine, arayuz hakkinda ne digunduklerine iligkin bir paylasima da rastlanmamistir.
Paylasimda bulunan kisiler Netflix'i herhangi bir kamusal kanal ile karsilastirmadigi gibi BluTy,
Amazon Turkiye, gibi alternatif yapilarla da karsilastirmamigtir. Dolayisiyla caligmasinin asil
motivasyonunu olusturan bu bu baglikar cevaplandirilamamistir. Bu ¢calismanin temel amaci, Netflix
kullanicilarinin Netflix izleme ve kullanma deneyimlerine iliskin yaptiklari paylagimlari degerlendirerek,
Tark abonelerin firmanin teknolojisini ya da geleneksel anlamdaki televizyon izleme aligkanliklar
Uzerindeki etkisini saptamakti. S6z konusu saptamaya dayanarak, Netflix’in ve benzeri diger dijital
platformlarin yayin streciicerisinde hangi ddnem icerisinde degerlendirilebilecegini anlamakti. Ancak
yapilan paylasimlardan elde edilen veriler gostermigtir ki yapilan paylasimlar firmanin teknolojisine,
geleneksel televizyondan farkli olan yanlarina ya da degisen izleme pratiklerine iligkin degildir. Hatta
firmanin Twitter hesabina tye olan kullanicilar genelde farkl amagclarla Netflix etiketini kullanarak
paylasimlarda bulunmaktadir. Dolayisiyla elde edilen veri seti Netflix’in donemsellestiriimesine
iligkin istenilen destegi saglayamamistir. Farkli bir arastirma yéntemi kullanilarak bu calismanin
arastirma sorusu tekrar degerlendirilebilir ve Netflix’'in hangi dénem icerisinde yer almasi gerektigine
dair yapilan teorik tartismalar izler kitle deneyimine dayanarak yeni bir arastirma yapilabilir.
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Extended Abstract

Purpose of Research

As explained in detail in the literature section of this study, television studies are divided into
different periods, especially based on their technology. However, during the research process of this
manuscript, no researc about dijital platforms’ periodization has been found in the Turkish literature.
Hence, the main purpose of this study is to shed light on this topic. Within the scope of this study,
the technological developments of Netflix and the socio-cultural changes it causes were analyzed
by using the content analysis method on Twitter posts. Thus, it is aimed to create a source for the
studies focusing on the question of “Should Netflix be evaluated in a new period?”.

Research Questions

This study searched to find answers to the following questions: How do Turkish viewers schedule
their spare time for watching Netflix during the pandemic? How do Netflix subscribers using Twitter
evaluate Netflix during the pandemic process, such as the algorithm it developed, cataloging, the
technology it uses, the ease of use of the interface, its compatibility with different devices? What
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are the prominent post topics? The research on this topic was conducted, considering four specific
objectives: To fully understand how Netflix subscribers use Twitter during the pandemic in Turkey, to
etermine the purpose of sharing about Netflix over Twitter, to analyze the features, and to measure
the frequency level of these messages.

Literature Review

Although the Internet and television are different systems due to their vehicle structures and
technologies, their paths have crossed in the last decade to an extent that they cannot be separated
anymore. In the context of this intersection, Internet broadcasting has incorporated television content;
it has gained another meaning, which is reinterpreted by changing and displayed in a dynamic
manner (Gezgin, 2018). Meanwhile, socio-cultural changes, especially technological developments,
are the subject of discussions about the periods, in which television should be divided. The socio-
cultural changes caused by Netflix, especially the technology it uses, also raised the question of
whether Netflix started a new era other than the specified periods regarding television.

Methodology

In the scope of this research, social media posts about the determined hashtags were examined. The
sample of the study was formed by taking into account the tweets posted in Turkish between March
10 and December 12, [YEAR]. The study comprises the 287- day period in-between, and the 1286
tweets which were tweeted during this time interval. Tweets which formed the source for content and
the information about these accounts were obtained using Tweepy API. Content analysis is used as
a methodological approach in order to identify the topics and issues in Twitter agenda.

Results and Conclusion

As a result of the content analysis, it was determined that the posts containing the hashtags
determined were generally in the form of commenting, making suggestions, or asking suggestions
about the programs watched. Netflix is considered as the high point and safe way to stay at home.
When the posts regarding the time allocated for watching Netflix were analyzed, it was determined
that there was no prominent day or time period mentioned. But, there was a general tendency to
binge watching. Although these are also important findings, the main research questions of the study
were to shed light on the technology used by Netflix, the algorithm it developed, its advantages or
weaknesses compared to its competitors, and questions about cataloging. As a result of the content
analysis, no results were obtained regarding these questions.

Despite the fact that several studies have focused on Netlix, this study is the first on the subject
taking into account its content and sample. Thus, it will offer quantitatively and qualitatively informed
insights, and form a base for future research with its findings about the Netflix studies in Turkey.



