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Problem Cozme Becerileri ve Yalmzhk Diizeyleri Arasindaki iliskide

Benlik Saygisinin Araci Roliu: Bir Yapisal Esitlik Modeli Calismasi

The Mediating Role of Self-Esteem in the Relationship between Problem
Solving and Loneliness: A Structural Equation Model Study

Dog. Dr. Zeynep KARATAS1

Oz

Bu arastirmanin amaci, iniversite 6grencilerinin problem ¢6zme becerileri ve yalnizlik diizeyleri
arasindaki iligkide benlik saygisinin aracilik roliine iliskin gelistirilen teorik modelin test edilmesidir. Caligma
Mehmet Akif Ersoy Universitesinde okuyan 194 kiz (%58.3) ve 141 (%41.7) erkek olmak iizere toplam 335
ogrenci ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak Problem Cézme Envanteri, UCLA Yalmzlik Olcegi ve
Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi kullanilmistir. Calismada dnerilen teorik model Yapisal Esitlik Modeli ile test
edilmistir. Verilerin analizinde LISREL 8.51 kullamlmstir. Arastirmada oOncelikle dogrulanan &lgme
modellerine dayali olarak 6nerilen yapisal modeller test edilmis ve dogrulanmigtir. Arastirmada kurulan modelin
fit uyum indekslerinin iyi uyum verdigi ve elde edilen katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir. Problem ¢ozme ile yalmizlik degiskeni arasindaki iliskide benlik saygis1 degiskenin aracilik roliine
iliski kurulan yapisal modelin iyi uyuma sahip oldugu belirlenmis ve benlik saygisinin modelde kismi aracilik
rolii oldugu gorillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Problem ¢6zme, yalnizlik, benlik saygisi, yapisal esitlik modeli, aracilik

Abstract

This study aimed to examine the mediating role of self-esteem in the relationship between problem
solving and loneliness with structural equation model. The study included 335 (194 girl, 141 boys) university
students in Mehmet Akif Ersoy University in Burdur. Problem Solving Inventory, UCLA Loneliness Scale, and
Rosenberg Self-Esteem Scale were used to collect data. The proposed theoretical model was tested by Structural
Equation Model. 8.51 LISREL was used to analyze the data. First, measurement models for each of the variables
were explored. The results of a Structural Equation Model Test was showed that fit compatibility indices of the
model, produced a good compatibility and the coefficients obtained were significant. The mediating role of self-
esteem in the relationship between problem solving and loneliness was found to be a partial mediating role.

Key Words: Problem solving, loneliness, self-esteem, structural equation model, mediating
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Giris

Yalnizlik, depresyon, kaygi, stres gibi yasanmasi hos olmayan bir duygu oldugu gibi
giiniimiiz insanin1 bunaltan, tedirgin eden 6nemli sorunlardan birisidir. Son yillarda kiiltiirel
ve sosyal yapiyr zorlayan, modern kent yasaminda saglikli sosyal iliski ve yakinliktan
mahrum kalan ve bdylece yalmzlik yasayan birey sayisinda hizli bir artis gozlenmektedir
(Ozodasik, 2001). Kisiler arasi iliskilerde biiyiik bir dneme sahip olan yalmzlik bireyin var
olan sosyal iligkileri ile arzuladig1 sosyal iliskileri arasindaki farklilik sonucu yasanan hos
olmayan bir duygu durumudur (Pepleu ve Perlman, 1984). Izolasyon, baglilik ve aidiyetten
olusan ti¢ farkli yapiy1 i¢inde barindiran yalnizlik (Bednar, 2000), Etkilesim kuramina gére
tek basina ne kisisel ne de cevresel faktorlerden kaynaklanir. Hem kigisel hem de ¢evresel
faktorlerin  etkilesimi sonucunda olusur. Kisi toplumun beklentilerini karsilayacak
etkilesimleri saglama konusunda yetersiz kaldiginda bu durum duygusal ya da sosyal
yalnizlikla sonuglanabilir. Duygusal yalmizlik bireyin cevresindeki aile, es, sevgili gibi
insanlarla yeterince yakin ve samimi iligkiler kuramamasi seklinde tanimlanirken, sosyal
yalnizlik bireyin ¢evresinde ihtiyag duydugu herhangi bir arkadaghik iligkisinin
bulunmamasindan kaynaklanan bir durum olarak ifade edilmektedir (Weiss, 1973; Akt.
Kocak, 2008). Biligsel yaklagimi savunan kuramcilara gore yalnizlik, bireyin sahip oldugu
iliskiler ile sahip olmay1 arzu ettigi iliskiler arasinda bir uyusmazlik, farklilik algilandiginda
yasanir (Sermat, 1980; Akt. Kocak, 2008). Varoluscu kuramcilar ise yalnizligin kékeninde ne
oldugu ile ilgilenmezler, cilinkii yalnizlik varolus gergegidir (Peplau ve Perlman, 1982).
Yalnizlik bireyi farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Insan yalmz oldugunda olumsuz
duygulari artabilir ve bu duygular bireyin benliginde bir takim degisiklikler yaratabilir bu
durum bireyin gevresine olan gilivensizligini arttirarak uyumunu ve yasamini zorlastirdigi igin
yaralayici olabilir. Yalniz bireyler diger insanlarla iliskileri konusunda kendilerini yetersiz
algiladiklarindan iletisim kurmaktan g¢ekinirler. Ayrica yalmizligin disiik benlik saygist ile
iliskili oldugu da belirtilmektedir (Yasar, 2007).

Benlik saygis1 kisinin benlik-degerini, kendine giivenmesini ve kendini kabuliinii ifade
etmekte (Leory, 1996), ayn1 zamanda tiim sosyal etkilesimlerinin 6énemli bir gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Benlikte 6nemli olan kisisel, iliskisel ve kollektif benlik yapilar
bireyin benlik saygisini etkiler (Bednar, 2000). Bireyin benlik saygisinin yiiksek olmasi
bireyin kendini kabul ve sosyal iliskilerinde ©nemlidir (Turnage, Hong, Stevenson ve
Edwards, 2012). Benlik saygis1 yiliksek olan kisiler yetenekli, basarili, degerli ve 6nemli

olduklarma inanir (Salami, 2010). Benlik saygisi insanin kendini degerlendirme ihtiyaci
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iizerinde odaklanmaktadir. Olumlu benlik saygisi kisinin tlimiiyle birey olarak kendini kabul
etmesi, deger vermesi ve giivenmesi olarak tanimlanir (Salmivalli, Kaukiainen, Kaistaniemi
ve Lagerspetz, 1999). Coleman ve Hendry (1990) yiiksek benlik saygisina sahip olanlarin
mutlu, saglikli, iiretken ve basarili olmak icin caba gosterdiklerini, giicliikleri yenmek i¢in
daha azimli olduklarini, digerlerini kabul ettiklerini ve yasitlarinin baskilarina daha az boyun
egdiklerini belirtirken; diisiik benlik saygisina sahip olanlarin ise endiseli, karamsar, gelecek
hakkinda olumsuz diisiinceleri olan ve basarisizlik egilimleri olan bireyler olduklarini
belirtmistir. Bunun yam sira diisiik benlik saygisina sahip bireylerin kendini basarisiz olarak
gormeye egilimli oldugunu, sinirli olma, daha az gayret gosterme gibi Ozellikler
sergilediklerini ve yasamda kendileri i¢in 6nemli sayilabilecek firsat, elestiri veya basariyi
g6z ard1 edebileceklerini, ayrica basarisiz olduklarinda kendilerine degersiz ve yeteneksiz biri
olduklar1 yoniinde agir elestirilerde bulunabileceklerini ifade etmistir (Kassin, 1998). Bu
yiizden benlik saygis1 yiiksek bireyler, daha zor aktiviteleri tercih etmekte, ¢abalarinin
basariyla sonuglanacagi konusunda kendilerinden ¢ok emin goziikmekte, duygusal
dalgalanmalara daha az duyarli olmakta, depresyondan daha az etkilenmekte, kendileri i¢in
onemli ve yetkin olduklarini diisiindiikleri kisilerden gelecek geri bildirimleri kabullenmeye
daha agik olmaktadirlar. Ayrica, baskalarin kendilerinden daha iistiin yanlar1 oldugunu fark
ettiklerinde de olumsuz duygular hissetmeyip olumsuz davraniglara ve kendilerini su¢lamaya
yonelmeyeceklerdir (Yelsma ve Yelsma, 1998). Gorildiigii gibi benlik saygisi bireyin
kendisine olan tutumunu belirledigi kadar digerlerine ve olaylara bakis agisinda da son derece
onemli bir kavramdir. Benlik saygisinin yiiksek olmasi olumlu durumlar igerisinde daha ¢ok
bulunmasini ve olumsuz durumlarla daha kolay bas edebilmesini saglarken diisiik olmasi
kisinin olumsuz durumlardan daha c¢abuk etkilenmesini ve uzaklasmasini saglamaktadir.
Olumsuz benlik algis1 duygusal sikinti iiretebilecekken (Segal ve Blatt, 1993) depresyon ve
diger kronik psikolojik problemlerle sonug¢lanan biligsel bozukluklara sebep olabilir (Beck ve
Rush, 1978; Akt. Berg ve Snyder, 2010). Olumlu benlik algilamalar1 ise iyi olma hissi ve iyi
ruh sagligiyla sonuclanir (Segal ve Blatt, 1993). Goriildiigii gibi bireyin benligini nasil
algiladig1, diisiik ya da yiliksek benlik saygisi hem bireyin kendisi ile hem de digerleri ile
iligkisini etkilemektedir. Birey ya yalnizlagsabilmekte kendini olumsuz degerlendirmekte ya da
kendini 6nemli algilayarak kendi sikintilarini, problemlerini ¢dzmeye istekli olabilmektedir.
Giliniimiizde problem ¢6zme becerilerine olan ihtiya¢ ¢ogu kuramci i¢in odak noktasi
haline gelmistir. Duygusal, ekonomik, bedensel problemleri i¢ine alan farkli problem tiirleri
birbirleri i¢ine karigarak biiyiikk karmasik problemler haline doniisebilir. Problemlerin

cozlimleri, problemin tiirlii ve karmagikligina gore degisir. Baz1 problemler tamamiyla mantik
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yoluyla ¢oziiliir, baz1 problemler duygusal olgunluk gerektirir. Bazi problemler ise olaylara
yeni bir bakis agisindan bakmay1 gerektirir. Bu da problem ¢6ziimleri arasindaki ortak amaca
ulagmaya engel olan nedeni ortadan kaldirmakla olur (Ciiceloglu, 1994). Problem ¢ézmede iyi
niyet, problemlerin birden fazla ¢6ziimii olduguna inanma, iki tarafin da kazanabilecegi,
sorunlara farkli bakis acilariyla yaklasilabilecegi, gii¢ kullanmaktan kacinma pozisyonlar
iizerinde degil problemler {lizerine odaklanma, duygular1 dikkate alma gerekliligi gibi olumlu
diisiinceler problem ¢dzmeyi kolaylastirir (Ogiilmiis, 2004). Kendisini problem ¢dzmede
yeterli algilayan bireylerin kisiler arasi iliskilerde daha girisken ve olumlu benlik algisina
sahip olduklar1 goriilmektedir (Sahin, Sahin ve Heppner, 1993). Problem ¢6zme yalniz
bireylerde saglikli islemeyebilir. Yalniz bireyler isler istedikleri gibi gitmediginde yeniden
harekete gegmekten kaginmakta, olabilecek olumsuz sonuglardan stirekli endige duymakta ve
problem ile yiizlesmek yerine problemden kagma davranisi sergileyebilmektedirler (Hoglund
ve Collison, 1989).

Alan yazina bakildiginda benlik saygisi ile yalmizligin iliskisini inceleyen (Bednar,
2000; Giiloglu ve Karairmak, 2010; Kocgak, 2008; Sarigam, 2011; Uyanik, 2007; Yasar,
2007), benlik saygisinin yalmizligi yordadigini inceleyen (Erdzkan, 2009; Giiloglu ve
Karairmak, 2010; Kocak, 2008) c¢alismalar oldugu gibi problem ¢dzme ile benlik saygisi
arasindaki iliskileri gosteren (Cesit, Ece ve Kafadar, 2012; Hazir ve Budak, 2009; Karaca,
Aral ve Karaca, 2013; Temel, 2008; Tras, Aslan ve Mentis-Tas, 2011) ¢alismalarin da oldugu
goriilmektedir. Bunlarin yani sira benlik saygisinin yalnizlik, internette bilgi arama ve yasam
memnuniyeti arasinda aracilik roliine iliskin bir ¢alismaya rastlanmis (Liu, Shen, Xu ve Gao,
2013); fakat farkli degiskenlerde aracilik roliine iliskin ¢alismalar oldugu goriilmistiir (Balkis
ve Duru, 2010; Kocayorik ve Simsek, 2009). Yukarida belirtilen iligki ve yordama
caligmalar1 ile aracilik calismalar1 incelendiginde benlik saygisinin problem ¢ézme ya da
yalnizlig1 ne derece yordadigi ya da benlik saygisi problem ¢dzme ve yalmizlik arasindaki
iliskileri incelenmis olduklar1 goriilmiis fakat problem ¢ozme ile yalnizlik arasindaki iliski de
benlik saygisinin aracilik roliiniin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma bu
haliyle alan yazinda kuramsal yapiyr desteklemesi bakimindan ve bilgi birikimine katki
saglamas1 acisindan onemli bulunmaktadir. Bireylerin problem ¢ozmeleri ile yalnizliklar
arasinda olan iliskide benlik saygilarinin da énemli olup olmadigin1 ortaya koymak benlik
saygisinin Oonemini bir kez daha ortaya koyabilecek ve benlik saygisi temelli kuramsal
caligmalar1 da beraberinde getirebilecektir. Ayrica benlik saygisinin kismi ya da tam
aracilifini ortaya koymak deneysel calismalarin kurgulanmasi acisindan da faydali

olabilecektir. Biitlin bunlardan hareketle bu g¢alismanin amaci tiiniversite 6grencilerinin
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problem ¢ozme becerileri ve yalmizlik diizeyleri arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik

roliine iliskin gelistirilen teorik modelin test edilmesidir.
Yontem
Arastirma Modeli

Bu arasgtirmada, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh iliskileri incelemeye
yonelik niceliksel ve iligskisel model kullanilmis ve kurulan modeli test etme islemi Yapisal
Esitlik Modeli ile gerceklestirilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma evreni Mehmet Akif Ersoy Universitesi dgrencileridir. Calisma
grubunu ise Mehmet Akif Ersoy Universitesinin Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve
bu fakiiltelerin farkli boliimlerinde okuyan, seckisiz olarak secilen 194 kiz (9%58.3) ve 141
(%41.7) erkek olmak iizere toplam 335 &grenci olusturmaktadir. Ogrencilerin yas ortalamasi

20.3’diir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri {i¢ kendini bildirim (self-report)-Likert tipi O6l¢me araci
kullanilarak toplanmistir. Bunlar: Problem Coézme Envanteri, Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi-Kisa Formu ve UCLA Yalnizlik Olgegidir.

Problem ¢ozme envanteri-(PCE)

Heppner ve Petersen tarafindan gelistirilen Envanter 35 maddeden olusan 6’11 likert
tiirli bir 6lgme aracidir (Akt. Savasir ve Sahin, 1997). Olgegin 3 faktorlii (problem ¢dzmeye
giiven, yaklagma-kaginma ve kisisel kontrol) oldugu kaydedilmistir. 9, 22 ve 29. maddeler
degerlendirme dis1 birakilir. Yiiksek puan yetersiz problem ¢ézmeyi ifade etmektedir. Olgek,
once, Taylan (1990), daha sonra Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan uyarlanmistir
(Akt. Savasir ve Sahin, 1997). Taylan (1990), giivenirlik ¢calismasinda; dlgegin test tekrar test
kararlilik katsayisini .66 olarak bulmustur. PCE’nin Kendini Kabul Envanteri ve Siirekli
Kaygi Envanteri ile yapilan gecerlik ¢alismasinda ise, bireylerin problem ¢dzme becerileri
arttikga kendini kabul puanlarinin arttigi, siirekli kaygi puanlarimin azaldigr goriilmiistiir.
Sahin, Sahin ve Heppner (1993)’in uyarlama ¢alismas: sonucunda 6 faktorlii (Aceleci
yaklagim, diisiinen yaklagim, kacingan yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine gilivenli
yaklagim, planli yaklasim) olarak bulunan 6l¢egin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .88, tek
ve cift sayili maddeler ayrilarak, yariya bolme teknigi ile elde edilen giivenirlik katsayisi ise

.81 olarak bulunmustur (Akt. Savasir ve Sahin 1997). Olg¢iit bagintili gecerlikte ise, 6lgegin
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toplam puani ile Beck Depresyon Envanteri arasindaki korelasyon katsayisi .33 ve STAIT-T
toplam puani arasindaki korelasyon katsayisi .45 olarak bulunmustur.
UCLA yalnizlik 6l¢egi

UCLA yalnizlik 6lgegi bireyin genel yalnizlik derecesini belirlemeye yarayan likert
tipinde bir kendini degerlendirme dlgegidir. Olgegin orijinalinde gdézden gegirilen formu 10
maddesi olumlu yani anlamsal olarak yalnizlik icermeyen, diger 10 maddesi olumsuz yani
anlamsal olarak yalniz bireyleri belirlemeye yonelik toplam 20 maddelik 4’1u likert tipi bir
olcektir (Russell, Peplau ve Cutrona, 1980; Akt. Demir, 1989). Olgekten almabilecek en
yiikksek puan 80, en diisiik puan ise 20’dir. Alinan yiliksek puanlar bireylerin daha fazla
yalmzlik yasadigia isaret etmektedir. Ulkemizde 6lcegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari
Demir (1989) tarafindan yapilmistir. Demir (1989)'in yaptig1 calismada 6lgegin i¢ tutarliligi
ile ilgili analizler toplam 72 kisi lizerinde hesaplanmis ve cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
.96 olarak hesaplanmustir. Olgegin bes hafta ara ile yapilan test tekrar test giivenirlik katsayist
.94 olarak bulunmustur.
Rosenberg benlik saygisi olgegi

Olgek 1968 yilinda Rosenberg tarafindan gelistirilmistir. Coktan se¢meli 12 alt
kategoriden olusan Olcekte 63 madde yer almaktadir. Bu calismada 10 maddeden olusan
Benlik Saygis1 alt kategorisi kullanilmistir. Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirkce’ ye
uyarlanan Olgegin gecerlik ve gilivenirlik calismalart sonunda benlik saygisi kategorisinin
gecerligini smamak i¢in psikiyatrik goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerle yapilan
degerlendirmede 6grencilerin benlik saygilari, kendilerine iligskin goriislerine gore, yiiksek,
orta ve diislik olarak gruplandirilmistir. Goriislerden ve benlik saygisi 6l¢ceginden elde edilen
sonuclarin arasindaki iligkiler hesaplanmis ve gegerlik orani .71 olarak hesaplanmistir.

Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayisinin ise .75 oldugu belirtilmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmada iniversite Ogrencilerinin problem ¢ozme ile yalmizlik diizeyleri
arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik roliinii aciklamaya yonelik gelistirilen teorik
model yapisal esitlik modeliyle test edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 ve LISREL 8.51
paket programi kullanilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM)

Aragtirmalarda kuramsal yapilarin formiile edilmesiyle ilgili karsilasilan problemlerin

¢Oziimiinde kullanilan bir teknik olarak sosyal bilimlerde degiskenler arasindaki iliskilerin

degerlendirilmesi ve kuramsal modellerin sinanmasinda kullanilan sistemli bir aragtir
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(Yilmaz, 2004). YEM aslinda regresyon, faktor analizi ve varyans (kovaryans) analizi gibi
cok degiskenli istatistik analiz yontemlerini etkin olarak igerisinde barindiran bir modelleme
zinciridir. Bu teknik igsel yapilarin digsal yapilarla nasil bag kurdugunu betimleyen bir ya da
daha fazla dogrusal regresyon esitliklerini igerir (Stimer, 2000). YEM c¢alismalarinin en
belirgin ozelligi tiimiiyle kurama dayanmalari; arastirmacinin kendisinin olusturdugu ya da
daha 6nceden var olan kuramsal bir yapinin sorgulanmasidir. Arastirmanin ilk agamasinda bu
kuramsal c¢erceve ortaya konarak degiskenler arasindaki iligki Orilintiisii belirlenmekte ve
timdengelimci bir yaklasim ile bu kuramsal yapmin veriler tarafindan dogrulanip
dogrulanmadig: test edilmektedir (Simsek, 2007). YEM’de, modeldeki degiskenler arasindaki
iligkilere iligkin biitlin parametrelerin ayrintili olarak ag¢iklanmasi model kurma anlamina
gelmektedir. YEM’de 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak iizere iki temel model s6z
konusudur. Iyi bir YEM analizinin 6l¢iim modeliyle baglamasi gerekir (Siimer, 2000; Simsek,
2007). Olgiim modelinde gizil degiskenler tanimlanarak biitiin degiskenler arasindaki yonii
tanimlanmamus iliskiler (korelasyonlar) hesaplanir. Yapisal modelde ise, gizil degiskenler ve
bir gizil degiskenin gostergesi olamayan degiskenler arasindaki iligkilerin yonii belirlenir ve
baz1 parametreler sabitlenir. YEM modelinin belirlenmesinde gizil degiskenler arasindaki
iliskilere ait parametrelerin yani sira modelde yer alan biitiin gosterge degiskenlerin ve hata
varyanslarinin belirlenmesi gerekir (Eroglu, 2003). YEM analizinde degiskenler arasindaki
oklar iki degisken arasindaki nedensel iliskinin yoniinii gosterirken, ¢ift yonlii oklar birlikte
degisimi gostermektedir. Oklarin yonii gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogrudur.
Bu, gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler i¢in bir yordayici oldugu anlamini tagimaktadir.

Bu yap1 YEM’in en 6nemli 6zelligidir (Simsek, 2007).
Yapisal Modellerde Araci Degiskenlerin Test Edilmesi

Yapisal modellerde bir degiskenin aracilik rolii farkli yontemlerle test edilebilir.
Arastirmada 3 farkli yontemle modellerde yer alan Benlik Saygisi (BS) degiskeninin aracilik
roli  incelenmigtir. Ilk  ydntem degiskenler arasindaki regresyon katsayilarin
karsilagtirilmasidir. Bu analizde degiskenin aracilik rolii iic basamakta test edilir. Birinci
basamakta II. Modelde gosterilen a ve b regresyon Kkatsayilarinin anlamli olmasi
gerekmektedir. Ikinci basamakta III. modelde yer alan b’ regresyon katsayisiin anlamli olup
olmadig1 incelenir. Son basamakta ise III modelde yer alan bagimsiz degiskenin sonug
degiskeniyle direk iliskisinin I. Model de belirlenen iliskiden daha az ©nemli olmasi

gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bu durumda sekil x de goriilen ¢ regresyon
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katsayisinin ¢’ degerinden daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu kosullar saglandiginda Z
degiskeninin X ve Y degiskenleri arasinda araci degisken oldugu belirlenir.

Ikinci yontem model uyumlarmin karsilastiriimasidir. Model uyumlarinin karsilastiriimasiyla
yapilan analizde sekilde gosterilen ¢’ yolunun istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi ve III.
Modelin model uyumunun II. Modelden daha diisiik olmast X degiskeninin Y degiskeni
iizerindeki etkisinin “tamamiyla” Z degiskeni araciligiyla saglandigini gostermektedir
(Simsek, 2007).

Arastirmada test edilecek diger li¢lincli yontem ise Sobel Testidir. Bu testte sekil x de
gosterilen a yoluna ait standardize edilmemis regresyon katsayis1 ve onun standart hatasi ile b
yoluna ait standardize edilmemis regresyon katsayisi ve onun standart hatasi kullanilarak ¢’
yolunun anlamhilik diizeyi belirlenmektedir. Sobel testi kullanilarak sadece tam araci
degiskenler degil aym1 zamanda “kismi aracilik”da (partial Mediator) belirlenmektedir
(Preacher ve Hayes, 2004; Sobel, 1982). Test sonucunun anlamli ¢ikmasi ve sekilde gosterilen
¢ yoluna iligkin regresyon katsayisinin anlamsiz olmas1 Z degiskeninin tam araci oldugunu;
Sobel testtin anlamli ¢ikmasi fakat ayni zamanda X ile Y degiskeni arasindaki regresyon
katsayisinin anlamli olmasi1 Z degiskeninin “kismi arac1” oldugunu gostermektedir. Sobel testi
sonucunun anlamli ¢ikmamasi ise Z degiskeninin X ile Y degiskeni arasinda aracilik rolii
tasimadigimmi  gostermektedir. Arastirmada kurgulanan yapisal modeller Sekil 1° de
gosterilmistir.

Sekil 1
Benlik Saygisi Degiskeninin Universite Ogrencilerinin Problem (Cézme Becerisi ve

Yalnizliklar: Arasindaki Iiskide Aracilik Roliine Iliskin Kurulan Modeller

1. Model @

(]
\4

11.Model
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111. Model b

Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda, sirasiyla, oncelikle dlgeklerin glivenirlik analizleri
yapilmis, ikinci asamada ise Ol¢iim modeli analiz edilerek dogrulandiktan sonra yapisal
modellere gecilmistir. Ugiincii asamada problem ¢dzme ve benlik saygisi ile yalmzlik
arasindaki Iliskiye yonelik kurulan teorik model test edilmis ve dogrulanmistir. Son olarak
problem ¢ozme ile yalnizlik arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik roliine iliskin analiz
gergeklestirilmistir. Bulgular bu dogrultuda asagida sirasiyla verilmistir.

Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlikleri Cronbach Alfa ve Mc Donald’s ®
(Omega) katsayilar1 ile incelenmistir. Mc Donald’s ® 06zellikle konjenerik Slgiimler igin
tasarlanmig ve standartlastirilmamis faktor analizi terimleri ile ifade edilmektedir (McDonald,
1985). Mc Donald’s ® katsayisi ayn1 zamanda “yapisal glivenirlik” olarak adlandirilir
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Olgekler {izerinde yapilan giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1,

2 ve 3’de sunulmustur.

Tablo 1
Benlik Saygis: Olgegine Iliskin Giivenirlik Degerleri
Boyut Madde Ai R’ a ®

1 0,27 0,93
2 0,14 0,98
3 0,61 0,62
4 0,21 0,96
5 0,53 0,72
6 0,63 0,60 065 0.71
7 0,59 0,66
8 0,30 0,91
9 0,58 0,67
10 0,53 0,72

Toplam Cronbach Alfa: 0,65 Toplam Omega: 0,71
Tablo 2
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Problem Cozme Envanterine Iliskin Giivenirlik Degerleri

Boyut Madde A R? a ®
13 0,28 0,92
14 0,65 0,58
15 0,60 0,64
Aceleci 17 0,31 0,91
yaklagim 21 0,61 0,63 0,60 0,73
25 0,46 0,79
26 0,49 0,76
30 0,53 0,71
32 0,38 0,86
Diisiinen 18 0,41 0,83
yaklagim 20 0,38 0,85
31 0,72 0,48 0,67 0,67
33 0,61 0,63
35 0,53 0,72
Kacgingan 1 0,64 0,59
yaklagim 2 0,70 0,52
3 0,64 0,58 0.73 0.74
4 0,57 0,67
Degerlendirici 6 0,37 0,86
yaklagim 7 0,87 0,24 0,52 0,59
8 0,40 0,84
Kendine giivenli 5 0,33 0,89
yaklagim 23 0,65 0,58
24 0,77 0,40
27 0,72 0,48 0.66 0.70
28 0,31 0,90
34 0,34 0,89
Planl yaklagim 10 0,50 0,75
12 0,55 0,70
16 0,39 0,85 0.57 0.58
19 0,56 0,69
Toplam Cronbach alfa: 0,80 Toplam Omega : 0,92
Tablo 3
UCLA-Yalnizlik Olgegine Iliskin Giivenirlik Degerleri
Boyut Madde A R® a ®
1 0,54 0,71
2 0,47 0,78
3 0,48 0,77
4 0,37 0,86
5 0,33 0,89
6 0,51 0,74 0,86 0,87
7 0,62 0,61
8 0,26 0,93
9 0,59 0,66
10 0,53 0,72
11 0,60 0,64
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12 0,14 0,98
13 0,44 0,81
14 0,54 0,71
15 0,65 0,57
16 0,53 0,72
17 0,63 0,60
18 0,62 0,61
19 0,59 0,65
20 0,57 0,68

Tablo 1, 2 ve 3’de goriildiigli gibi arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlikleri
Cronbach Alfa ve Mc Donald’s ® (Omega) katsayilari ile incelendiginde elde edilen

sonuglarda ii¢ dlceginde giivenirlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Problem Cdzme Becerisi, Benlik Saygisi ve Yalnizlik Olgme Modelinin Analizlerine Iligkin
Bulgular

Arastirmada Benlik saygisi degiskeninin Problem ¢ézme ile Yalnizlik arasindaki
iliskilere aracilik edip etmedigi incelenmistir. Bu amagla kurulan yapisal modellere iliskin
analizlerden once Benlik Saygisi ve Yalmzlik oOrtiik degiskenleri i¢cin madde parselleme
yontemi uygulanmistir. Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegini olusturan 10 madde iki, UCLA-
Yalnizlik Olgegini olusturan 20 madde ise dort parsele faktor yiikleri géz oniine alinarak
ayrilmigtir. Bu Olgeklere iligkin parsel olusturma karar1 en ¢ok olabilirlik varsayimlarin
karsilamak ve modelde hesaplanan parametre sayilarin1 azaltma amacglart gozetilerek
yapilmistir (Bandalos ve Finney, 2001; Hagtvet ve Nasser, 2004). Arastirmada Olg¢me
modelinde ve yapisal modelde Benlik Saygis1 Olgegi ve Yalnizlik Olgegi olusturulan parseller
analize dahil edilmistir.

Aragtirmada yapisal esitlik modelinin testine ge¢ilmeden 6nce bu yapisal modelde yer
alacak degiskenlerin birlikte modellendigi bir 6l¢iim modeli olusturulmus ve analiz edilmistir.
Olciim modeli ile model veri uyumu incelenirken ki-kare (XZ ), lesd, RMSEA, RMR, GFl,
AGF]I, CFI gibi uyum ve hata istatistikleri gdz dniine alinmaktadir. Hesaplanan istatistiklerden
xz/sd degerinin 5’ten kiigiik olmasi, GFI ve AGFI degerlerinin 0,90’dan biiyiik olmasi, RMR
ve RMSEA degerlerinin 0,05’den kiiciik ¢ikmas1 model veri uyumunun miikemmel oldugunu
gostermektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008). Bununa birlikte GFI degerinin 0,85’ten,
AGFT degerinin 0,80’den, RMR ve RMSEA degerlerinin 0,10’dan diisiik ¢ikmast model veri
uyumu i¢in kabul edilebilir alt sinir olarak gosterilmektedir (Kline, 2005).

Analiz sonucunda 6l¢iim modeli i¢in hesaplanan Ki-kare degeri y2 = 109,91, sd = 44,

p = .00 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani
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incelendiginde (¥2/sd = 2,49) 3 degerinin altinda olmas1 miikkemmel uyuma isaret etmektedir.
Olgiim modeline ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA = .05, RMR = .23, SRMR
=.03, GFI =.97, AGFI = .94 ve CFI = .98 degerlerini almistir. Bu degerler 6l¢iim modelinin
iyl bir model oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda her bir gozlenen degiskenin her bir
ortiik degiskeni iizerindeki standardize edilmis ve edilmemis faktor yiikleri, standart hatalari
ve t istatistikleri sonuglar1 incelendiginde ortiik degiskenler tizerindeki gézlenen degiskenlerin
faktor yiiklerinin hepsinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Problem Cézme Ile Yalmzlik Arasindaki Iliskiye Yonelik Kurulan Modelin Test Edilmesi
Sekil 2
Problem Cozme ve Yalnizlik Degiskeninin Olusturdugu Modelin Test Edilmesi

Sekil 2’de verilen 1. Model olan, Problem Coézme ve Yalmzlik degiskeninin
olusturdugu model test edildiginde problem ¢ozme ile yalmzlik (t=8.11, p>.05), arasinda
kurulan iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare XZ =
91,23, sd = 32, p = .00 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik
derecesine orani incelendiginde (xz/sd = 2,85) 3 degerinin altinda olmas1 iyi uyuma isaret
etmektedir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA = .059, RMR
= .46, SRMR =.049, GFI = .97, AGFI = .94 ve CFI = .98 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu
degerler kurulan yapisal modelin iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Problem Cozme, Benlik Saygisi ve Yalnizlik Degiskeninin Olusturdugu Modelin Test
Edilmesi
Sekil 3
Problem Cozme, Benlik Saygist ve Yalnizlik Degiskeninin Olusturdugu Modelin Test Edilmesi
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Sekil 3’te verilen Il. Model olan, Problem Coézme, Benlik Saygist ve Yalnizlik
degiskeninin olusturdugu model test edildiginde Problem C6zme ile Benlik Saygisi (t = 9,68,
p>.05), Benlik Saygisi ile Yalmzlik (t = 9,16, p>.05), arasinda kurulan iliskilerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare XZ = 102,56, sd = 44, p = .00
diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde
(xz/sd = 2,33) 3 degerinin altinda olmasi iyi uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait
uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA = .050, RMR = .23, SRMR = .038, GF1 = .97,
AGFI = .94 ve CFI = .98 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal
modelinin milkemmel uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Problem Cézme Ile Yalnzlik Arasindaki iliskide Benlik Saygisi Degiskeninin Aracilik
Roliiniin Incelenmesi
Sekil 4
Problem Cozme ile Yalnizlik Degiskeni Arasindaki Yapida Benlik Saygist Degiskenin Aracilik
Rolii
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Sekil 4’de verilen III. Model test edildiginde Problem Cozme ile Yalnizlik degiskeni
arasindaki yapida Benlik Saygis1 degiskenin aracilik rolii test edildiginde, Problem Coézme ile
Benlik Saygis1 (t = 9,47, p>.05), Benlik Saygisi ile Yalnizlik (t=5,44, p>.05), Problem C6zme
ile Yalmizlik (t=4,59, p>.05) arasinda kurulan iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare degeri XZ =144,10, sd = 47, p = .00 diizeyinde anlaml1
bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde (x*/sd = 3,06) 5
degerinin altinda olmas1 iyl uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum 1yiligi
indeksleri incelendiginde RMSEA=.063, RMR=.37, SRMR=.051, GFI= .95, AGFI = .92 ve
CFI=.97 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelinin iyi uyuma
sahip oldugunu gostermektedir.

Benlik Saygis1 degiskeninin araci degisken olup olmadigini belirlemeye yonelik ilk
yontem gz Online alindiginda Model II igin hesaplanan Problem Cozme-Benlik Saygisi
(B=0,46) ve Benlik Saygis1 Yalmzlik ($=0,86) arasinda hesaplanan regresyon katsayilarinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Problem ¢6zme ve yalmizlik arasindaki yol modelde
tanimlandiginda belirlenen III. Model i¢in regresyon katsayilari incelendiginde Benlik Saygisi
ile Yalnizlik arasindaki regresyon degerinin (f = 0,44) hala anlamli oldugu goriilmektedir.
Ucgiincii asamada Model I igin belirlenen bagimsiz degisken ile sonu¢ degiskeni arasindaki
iligkinin degisim miktar1 incelendiginde Problem Co6zme ile Yalnizlik arasinda Model I de
gbzlenen regresyon katsayisi f= 0,42 iken Model III de ayni katsayr 0,26’ya diismiistiir.
Ikinci yonteme gore Benlik Saygisi degiskeninin araciligi test edildiginde 1. Model uyum
iyiligi III. Modele gore daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.
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Benlik saygisi degiskeninin aracilik roliine iliskin Sobel testi sonuglar1 incelendiginde
(z=6,74, p=.00) diizeyinde anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte Problem Co6zme ile
Yalnizlik degiskenleri arasindaki regresyon katsayisinin anlamli oldugu goriilmektedir (t
=4,57, p>.05). Bu durumda benlik saygisi degiskeninin modelde kismi araci oldugu

belirlenmistir.
Tartisma

Bu arastirmada, problem ¢dzme becerilerinin, benlik saygisini bir araci degisken
olarak degerlendirerek, tiniversite dgrencilerinin yalnizlik diizeyleri ile dogrudan ve dolayh
iligkisi incelenmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda, ilk olarak, bu model igerisinde
tanimlanan biitlin 6lgme modellerinin aragtirmanin  verileri tarafindan dogrulanip
dogrulanmadig1 test edilmis ve sonu¢ olarak Olgme modellerinin arastirmanin verileri
tarafindan dogrulandig1 goriilmiistiir. Daha sonra, Onerilen yapisal model test edilmis ve
model dogrulanmistir. Yapisal modele iligskin elde edilen sonucglara gore, problem ¢dzme
becerileri ile yalmzlik ve benlik saygisi arasindaki kurulan iligkilerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu degerler kurulan yapisal modelinin iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. Alan yazin incelendiginde bu bulgunun benlik saygisi ile yalmizligin iliskisini
vurgulayan (Bednar, 2000; Kagan-Softa, 2013; Giiloglu ve Karairmak, 2010; Erdzkan, 2009;
Kocak, 2008; Sarigam, 2011; Uyanik, 2007; Yasar, 2007) problem ¢6zme ile benlik saygisi
arasindaki iligkileri gosteren (Cesit, Ece ve Kafadar, 2012; Hazir ve Budak, 2009; Karaca,
Aral ve Karaca, 2013; Temel, 2008; Tras, Aslan ve Mentig-Tas, 2011) ¢aligmalarla paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Bireyler benlik saygilari ne kadar yiiksekse kendilerini daha az
yalniz hissetmekte, benlik saygisi yliksek bireyler daha etkili problem ¢ozme davranisi
gostermektedir. Insan yalniz oldugunda birtakim olumsuz duygulari artabilir ve bu duygular
bireyin benliginde cesitli degisiklikler yaratabilir bu durum bireyin c¢evresine olan
glivensizligini arttirarak uyumunu ve yasamini zorlastirdigi i¢in yaralayici olabilir (Yasar,
2007). Ayrica disiik benlik saygist problem ¢6zme algisinin da diisiik olmasma yol
acabilmektedir (Hazir ve Budak, 2009).

Arastirmanin diger bir sonucu ise, benlik saygisi degiskeninin problem ¢6zme
becerileri ile yalnizlik arasindaki iligkiyi inceleyen modelde kismi araci olarak rol oynadigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda problem ¢d6zme becerileri ile yalnizlik arasinda dogrudan bir
iliski bulunurken; bu iliskide benlik saygisinin diisiik ya da yiiksek olmasinin dolayli bir etkisi

oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle, problem ¢ézmenin yalnizlik tizerindeki etkisi, benlik
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saygis1 araya girdiginde degisiklik gostermektedir. Bu sonuglarla ilgili olarak alan yazin
incelendiginde problem ¢6zme ve benlik saygist ile yalnizlik arasinda dogrudan bir iligki
bulundugu alan yazinla uyumludur (Cesit, Ece ve Kafadar, 2012; Hazir ve Budak, 2009;
Karaca, Aral ve Karaca, 2013; Tras, Aslan ve Mentig-Tas, 2011). Bunlarin yan1 sira benlik
saygisinin farkli degiskenlerle aracilik rolii incelendiginde; yalmzlik ile internette bilgi arama
ve yasam memnuniyeti arasinda (Liu, Shen, Xu ve Gao, 2013); akademik erteleme egilimi ile
akademik basar1 arasinda (Balkis ve Duru, 2010), ergenlerde ana baba baglanmasi ile iyi olus
arasinda benlik saygisinin aracilik roliine iliskin ¢alismalar oldugu goriilmiistiir (Kocayoriik
ve Simsek, 2009).

Sonug olarak bu calismada Onerilen yapisal model test edilmis, dogrulanan Slgme
modellerine dayali olarak Onerilen yapisal modellerde dogrulanmistir. Problem ¢6zme ile
yalnizlik degiskeni arasindaki iliskide benlik saygisi degiskenin aracilik roliinii test etmek i¢in
kurulan yapisal modelinde iyi uyuma sahip oldugu belirlenmis ve benlik saygisinin modelde
kismi aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.

Bu calismanin sonucunda elde edilen bulgular ¢esitli smirlhiliklar g6z Oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Arastirmanin birinci smirliligi, drneklemin sadece
Mehmet Akif Ersoy Universitesinde dgrenim goren dgrencilerden olusmasidir. Bu yiizden,
farklh tiniversitelerde ve farkli boliimlerdeki 6grencilerle yapilacak yeni ¢aligmalar modelin
genis bir 6rneklemde test edilmesine katki saglayabilir. Ikinci smirliligi ise, bu ¢alismanin
kesitsel bir ¢alisma olmasidir. Arastirmaya konu olan degiskenler boylamsal ¢alismalarla test
edilerek etkililigine yonelik yeni degerlendirmeler yapilabilir.

Calismanin sonuglar1 dogrultusunda bir takim Oneriler gelistirilmistir; tiniversitenin ilk
yillarindan baglayarak Ogrencilere {iniversiteye uyum siireglerine yardimci olacak kapsamli
Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinin sunulmasi faydali olabilir. Universite
Psikolojik danigsmanlarinin yalnizlik agisindan gereksinim duyan Ogrencilerle bireysel ve
grupla psikolojik danisma yapmalari1 yararli olabilir. Psikolojik danigmanlar ve egitimciler,
uygun psiko-egitim programlar1 kullanarak Ogrencilerin olumlu bir benlik algisi
gelistirmelerine yardimci olabilir. Son olarak problem ¢6zme davranisinda kendine giiveni
arttirma, benlik saygisini ylikseltmeye ve yalnizlig1 azaltmaya yonelik biligsel ve davranigsal
stratejileri kullanarak yapilacak ¢aligmalara gereksinim duyulacagi agiktir. Bu tiir ¢alismalara

agirlik verilmesi faydali olabilir.
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Extended Abstract

In the theoretical model of the present study, it is assumed that, based on the direct
relationship between problem solving and loneliness and self-esteem, self-esteem can predict
the effect of problem solving on loneliness. In addition, students’ loneliness can vary
depending on the levels of self-esteem. Based on this assumption, the accuracy of the model
in this study is tested (using structural equation modeling) in order to determine whether self-
esteem serves as a mediator between university students’ problem solving and levels of
loneliness. Although the aforementioned studies focused on the direct relationship between
loneliness and the involved variables, the present study begins with the viewpoint in which
there may be different tacit and instrumental variables in the relationship between self-esteem
and problem solving and loneliness. The purpose of this research is to examine the role of
self-esteem as a mediator between university students’ problem solving and their levels of
loneliness.

This study, which explores the direct and indirect relationships between university
students’ problem solving and levels of loneliness, includes the characteristics of descriptive
research in the screening model. In addition, the theoretical model developed for explaining
the role of university students’ self-esteem as a mediator between problem solving and
loneliness is tested using structural equation modeling. The participants in this study consisted
of 335 students in the Faculty of Science and Letters and the Faculty of Education at Mehmet
Akif Ersoy University (194 females (%58.3) and 141 males (%41.7)) who were selected with
the simple random-sampling method. As a means of data collection Problem Solving
Inventory, UCLA Loneliness Scale, and Rosenberg Self-Esteem Scale was used.

Problem Solving Inventory: The adaptation study of this 35-item Self-esteem Scale,
developed by Heppner and Petersen, was carried out by Taylan and Sahin, Sahin ve Hepner.
In the study conducted by Sahin, Sahin and Hepner, the Cronbach Alpha reliability coefficient
of the scale was found to be .88. In criterion-related validity of the scale with a total score
correlation coefficient between the Beck Depression Inventory total score of .33 and the
correlation coefficient between STAIT-T was found to be .45.

UCLA Loneliness Scale: UCLA loneliness scale used to determine the degree of an
individual's overall loneliness and Likert-type, a self-rating scale. The highest score that can
be taken on the scale is 80, while the lowest score is 20. Received high scores indicate that

individuals experienced more loneliness. In Turkey, reliability and validity study of the scale
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were made by Demir. The Cronbach Alpha reliability coefficient of the scale was found to be
.96. Test-retest reliability coefficient of scale was found .94.

Rosenberg Self-esteem Scale: The adaptation study of this 10-item Self-esteem Scale,
developed by Morris Rosenberg, was carried out by Cuhadaroglu. In the study conducted by
Cuhadaroglu, the validity coefficient of the scale was found to be .71 and the reliability
coefficient was .75.

In the present study, the process of evaluating the relationships between the variables
and the established theoretical model was carried out using structural equation modeling. The
SPSS 20 and Lisrel programs were used to obtain data in the analysis.

Two basic models, the measurement model and the structural model, were employed
for structural equation modeling. It has been shown that a good analysis should begin with the
measurement model and the goodness-of-fit indices enable a conclusion to be drawn as to
whether each model is entirely supported at an acceptable level based on the data. The
reliability of the scales employed in the present study was analyzed with Cronbach’s alpha
and McDonald’s coefficient omega (®). Concerning the latter, the omega coefficient is a
better predictor of actual reliability in this case since it produces sub-value of reliability. In
addition, the role of as mediator can be tested in different ways. For example, regression of
coefficients between variables is compare.

Consequently, in this study, the recommended structural model was verified and it was
found that the relationships between problem solving and self-esteem, and between self-
esteem and loneliness, were statistically significant. Furthermore, it was revealed that the fit
indices of the basic structural model generally met the conditions of acceptance value and that
the t-values belonging to the relationship between all of the variations were significant.
Accordingly, problem solving and self-esteem predict loneliness at a significant level, and
self-esteem serve as a mediator between the variables of problem solving and loneliness.

The results are in accordance with the findings of previous studies the significant
relationship between self-esteem and loneliness, between self-esteem and problem solving.
Other results have shown that self-esteem serve as a mediator between problem solving and
loneliness in the model. In literature, self-esteem serve as a mediator between loneliness and
search for information on the internet, between academic achievement and academic
procrastination, between parents connecting in adolescents and well-being.

There are several limitations in this study. First limitation of the study, the sample was only

consists of students who was studying at Mehmet Akif Ersoy University. The second
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limitation of this study is cross-sectional study. Effectiveness evaluations can be made with
longitudinal study.

University students must deal with numerous issues and make important decisions
regarding their future, in addition to establishing their identity, expanding their social
network, and continuing their professional development. Such situations can cause loneliness
to increase, which can simultaneously increase their levels of problem solving and diminish
their self-esteem. In this regard, the findings of the present study can help such students with
these issues, especially through psychological counseling. Additional research should be
conducted with university students from various departments in order to test the model and

increase the generalizability of the findings.
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