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Yapisal Giiclendirme ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

An Investigation of the Relationship between Social-structural
Empowerment and Organizational Cynicism

Gokhan OZASLAN*

Oz: Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda algiladiklar1 yapisal giiglendirme
diizeyi ile ifade ettikleri sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma Konya il
merkezindeki ilkokul ve ortaokullarda gérev yapmakta olan 201 Ogretmenden olusan bir ¢alisma
grubundan elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Veri toplama asamasinda Laschinger, Finegan,
Shamian ve Wilk (2001) tarafindan gelistirilen Calisma Etkililigi Kosullart Anketi-ll ile Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirkce uyarlamalar:
kullamlmustir. Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi hesaplanarak elde edilen bulgular,
katilimeilarin gorev yaptiklart okullardaki yapisal gliclendirme diizeyine iligkin algilarimin alt boyutlarinin
tamamu ile 6rgiitsel sinizmlerinin alt boyutlarinin tamami arasinda anlamli, negatif yonde, diisiik veya orta
diizeyde iligkiler oldugunu gostermistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
ise 0gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin yapisal giiclendirmesine iliskin algilarinin onlarin biligsel,
duyussal ve davranigsal sinizmlerindeki varyansi acikladigimi géstermistir. Anlamli yordayicilara
bakildiginda, sinizmin bilissel ve davramigsal alt boyutlarinin okullarin yapisal giiglendirme diizeyine
iliskin 6gretmen algisinin bilgi ve destek alt boyutlar tarafindan, dgretmenlerin orgiitsel sinizminin
duyussal alt boyutunun ise okullarin yapisal giiclendirme diizeyine iliskin 6gretmen algisinin bilgi alt
boyutu tarafindan anlamli bir sekilde yordandigi goriilmiistiir. Ulasilan bulgulara dayali olarak
uygulamaya yonelik iki oneri gelistirilmistir: (1) Milli Egitim Bakanlig1 ve 6zel okullarin yoneticileri,
Ogretmenleri gorev yaptiklari okullarin mevcut durumu ile iist yonetimin degerleri ve amaglarina iligkin
bilgilendirecek etkili bilgilendirme mekanizmalari kurmalidirlar. (2) Okul yoneticileri lisansiistii ve
hizmet i¢i egitimlerinde okul icerisinde destekleyici etkilesimin dnemine iliskin bilgilendirilmelidirler.
Anahtar Kelimeler: Ogretmen, giiglendirme, sinizm, okul

Abstract: The aim of this study was to examine the relationship between teachers’ perceptions about the
level of social-structural empowerment in their schools and the level of their self-rated cynicism. The
study group was comprised of 201 teachers who, at the time of data collection, were working in 3 primary
and 5 secondary schools located in the city center of Konya (Turkey). The data of the study were
collected using the Turkish adaptations of Conditions of Work Effectiveness Questionnaire-11
(Laschinger, Finegan, Shamian & Wilk, 2001) and Organizational Cynicism Scale (Brandes, Dharwadkar
& Dean, 1999). The results from Pearson correlation revealed that there were negative significant, low or
medium level correlations between all the subscales of the participants’ perceptions about the level of
social-structural empowerment in their schools and all the subscales of their self-rated cynicism. A
multiple linear regression analysis was performed on the data and indicated that the combined effect of
the participants’ perceptions about the level of social-structural empowerment in their schools accounted
for the variances in their cognitive, affective, and behavioral cynicism. Regarding the significant
predictors, the participants’ cognitive and behavioral cynicisms were predicted by their score on the
information, supporting the subscales, and their affective cynicism was predicted solely by their score on
the information subscale of the Conditions of Work Effectiveness Questionnaire. Based on the results of
the present study, two specific recommendations for practice were developed: (1) Turkish Ministry of
National Education and the founders of private schools should develop effective informative mechanisms
to inform teachers about the current situation of their schools and the values and aims of their top
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management. (2) School administrators should be informed about the importance of the supportive
interaction within schools during their graduate educations and in-service trainings.
Keywords: Teacher, empowerment, cynicism, school

Giris

Gegtigimiz yiizyilin ilk yarisina damgasimi vuran ve giiniimiizde kimi orgiitlerdeki yonetim
uygulamalarinda hala izleri goriilebilen Taylor’un Bilimsel Yonetim teorisi, karar alma ve
uygulama siireclerini kat1 bir sekilde birbirinden ayirmakta, boylelikle yonetilenlerin karar
stirecine katilmalarin1 imkansiz kilmaktaydi. Zamanla bu anlayisin eksiklikleri -6zellikle de
calisanlarin aldiklar1 gorevi igsellestirmelerinin ve yaraticiliklarini ortaya koyabilmelerinin
biiylik 6nem tasidigr egitim orgiitlerinde- hissedilmeye basladi. 1970’1i yillarda temelleri atilan
ve sonraki donemde yonetim alanyazinini derinden etkileyen personel gii¢lendirme anlayisi ise
Orgiitiin ¢alisanlarinin  mevcut potansiyelinden daha fazla yararlanabilmek i¢in onlari
gliclendirmesi gerektigi diistincesinden kaynagini almaktadir. Gliglendirme alanyazin1 “sosyal-
yapisal giiclendirme” ve “psikolojik giiglendirme” adlariyla anilan iki temel aragtirma alanindan
(ya da perspektiften) olugsmaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde okuyucularin odaklanilan
probleme iligskin kapsamli bir bakis olusturabilmeleri i¢in 6ncelikle giiglendirmenin iki temel
perspektifine iliskin bilgi verilecek, ardindan sinizm kavrami tanitilacaktir.

Kanter’in (1977) “Sirketin Erkekleri ve Kadinlar” adli kitabi giiglendirme kavraminin
ele alindig1 ilk ¢alismadir (Seibert, Wang ve Courtright, 2011; Spreitzer, 2007). Bu ¢alismanin
ektisiyle giiclendirme alanindaki erken donem arastirmalarda orgiitsel yapilar ve uygulamalar
gliclendirmenin gostergeleri olarak kabul edilmislerdir (Seibert ve digerleri, 2011). Conger ve
Kanungo’ya (1988) kadar giiglendirme, iistlerin astlariyla orgiitsel giicli paylagsmalarini saglayan
bir dizi yonetim teknigi olarak goriilmiistiir. Bu donemde astlarm ne hissettiklerine degil, onlara
yoOneticilerinin giliciiniin ne kadarmin, nasil aktarilabilecegine odaklanilmistir. Giiglendirmeye
yonelik bu yaklasim giiniimiizde “sosyal-yapisal” perspektif olarak adlandirilmakta ve hala
arastirmalara konu olmaktadir. Bu perspektifin odagini, ¢alisanlarin algilarini da sekillendiren
orgiitiin dizayn1 olusturmaktadir (Dee, Henkin ve Duemer, 2003). Giidiilen amag ise orgiitsel
komuta zinciri i¢erisinde olanaklara, bilgiye, destege ve kaynaklara ulagimin artiritlmasi yoluyla
calisanlarin ise katilimlarinin artirilmasidir (Spreitzer, 2007). Bu arastirmada odaklanilan
giiclendirme kavraminin operasyonel tanimi da Kanter (1977) ile baslayan ve ardindan diger
yazarlarca gelistirilen sosyal-yapisalci giiglendirme perspektifini esas almaktadir. Sonug olarak
bu arastirmada so6zii gegen 6Zretmen giiglendirmesi, okulun 6gretmenlere potansiyellerini ortaya
koyabilmeleri i¢in gereksinim duyduklar1 olanaklari, bilgiyi, destegi, kaynaklar1 ve karar alma
giiclinli sunabilme diizeyidir.

Her ne kadar bu arastirmada sosyal-yapisal perspektif esas alinmig olsa da bulgularin
tartismasinda sosyal-yapisal giiglendirmeyle olan iligkisi nedeniyle psikolojik giliglendirmeye de
deginilmistir. Bu nedenle giliglendirme alanyazmminin diger yarisin1 olusturan psikolojik
gliclendirme perspektifinin de kisaca tanitilmasi, kavramin biitinsel bir bakis agisiyla
anlagilabilmesi bakimindan faydali olacaktir.

Sosyal-yapisal perspektifin yonetim alanyazini igerisinde net bir kimlik kazanmasinin
ardindan, Conger ve Kanungo (1988) sosyal-yapisal perspektifi esas alan arastirmacilarin
giiclendirmeyi orgiit icerisinde giiciin paylasiminin Otesinde kavramlastirma geregi
gdrmemelerini alanyazin agisindan bir eksik olarak gormiis ve psikolojik giiclendirmenin
kavramsal temellerini atmislardir. Kisaca ozetlemek gerekirse, Conger ve Kanungo (1988)
giiclendirme teriminin basit¢e yetki devretme anlaminda kullanilmasi yerine “muktedir kilma”
(enabling) anlaminda kullanilmasin1 6nermis, muktedir kilmayir da c¢alisanlarda giiclii bir
ozyeterlik algis1 gelistirerek onlarin gdérev basarma motivasyonlarini artiracak kosullart
olugturmak olarak tanimlamiglardir. Bu gelismenin ardindan Thomas ve Velthouse (1990)
Conger ve Kanungo’nun (1988) actigr yoldan devam etmis ve giiclendirmeyi kisinin is
ortamindaki roliine iliskin degerlendirmelerine iliskin dort farkli bilisten olusan bir tiir ige
yonelik artirilmis motivasyon olarak kavramsallagtirmiglardir. S6z konusu dort bilis ise etkili
olma, yeterli olma, isi anlamli bulma ve kendi se¢imini yapabilme degerlendirmesidir. Thomas
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ve Velthouse’in (1990) psikolojik giliglendirmeye yonelik bu kavramsallagtirmasi, gliniimiizde
calisanlarin giliclendirme algilarina odaklanan arastirmalarda yogun bir sekilde kullanilmakta
olan Spreitzer’m (1995) Psikolojik Giiclendirme Olgeginin temelini olusturmasi bakimindan
onemlidir. Spreitzer (1995) psikolojik gliglendirmeyi Thomas ve Velthouse’in (1990)
gliclendirme anlayigina paralel bi¢imde -sadece farkli sozciiklerle- ele alir ve kavrami “anlam,
yeterlik, Ozbelirlenim ve etki seklinde siralanan dort bilisin bir araya gelmesiyle kendini
gOsteren motivasyonel bir yap1” (s.1444) olarak tanimlar. Bu dort bilisin bireyin calisma
ortamindaki roliine karsi aktif yaklagimimi yansittigini, bu boyutlardan birinin eksikliginin
psikolojik giiclendirmeyi tamamen ortadan kaldirmasa da yogunlugunu azaltacagini ileri stirer.
Spreitzer’in (1995) Psikolojik Giiglendirme Olgegi Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Bu 6lgekle ilgili olarak bilinmesi gereken en dnemli nokta,
Olcegin her bir alt boyutunun iliskili oldugu calisma kosulunun betimlemesine yonelik olmayip,
calisanlarin s6z konusu boyutlara iligkin bireysel diizeyde deneyimlerini ortaya koymaya
yonelik olmasidir.

Daha once de belirtildigi lizere, bu arastirmada giiclendirmenin yukarida sozii edilen
psikolojik perspektifi degil, sosyal-yapisal perspektifi esas alinmistir. Bu arastirmada da
kullanilan “Calisma Etkililigi Kosullar1 Anketi-II” alt boyutlarmin tanitilmasi, séz konusu
perspektifin anlagilmasi bakimindan gereklidir. Kanter (1977) tarafindan ilk kez ifade edilen
sosyal-yapisal perspektifi esas alan Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk (2001) tarafindan
gelistirilmis olan bu 6l¢ek, yine Siirgevil ve digerleri (2013) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmigtir.
20 maddeden olusan bu 6l¢egin alt boyutlari ¢alisanlarin (1) firsatlara, (2) bilgiye, (3) destege,
(4) kaynaga, (5) bicimsel giice ve (6) bi¢cimsel olmayan giice sahip olmaya iligskin algilarini
Olemektedir. O’Brien (2010) s6z konusu 06l¢egin teorik temellerini olusturan Kanter’in (1993)
Orgiitlerde Yapisal Gii¢ Teorisi’ni su sekilde ozetler: Bigimsel ve bigimsel olmayan giic
calisanlara giiclenmeleri icin gerekli olan orgiitsel yapilara erisme olanagi saglar. Calisanlarini
giiclendirmek isteyen Orgiitlerin firsat yapist ve giic yapist tarafindan sinirlart belirlenen
giiclendirme yapilarina sahip olmalar1 gerekir. Firsat yapilari ile kastedilen, ¢alisanlarin ig
basinda gelisebilmelerini olanakli kilan Grgiitsel 6zelliklerdir. Calisanlara bunun saglanmasi
onlarin motivasyonlarini, iiretkenliklerini, adanmalarmi ve igse baglanmalarim etkileyecektir.
Gli¢ yapilan ile kastedilen ise calisanlarin kaynaklar1 harekete gecirebilmelerini saglayan
orgiitsel ozelliklerdir. Yapisal gii¢ ii¢ kaynaktan gelir: (1) “bilgi” Orgiitiin calisabilmesi i¢in
gerekli olan bilgi ve iletisimdir, (2) “kaynaklar” ¢alisanin isini verimli bir sekilde yapabilmesi
icin gereksinim duyacagi insanlar, para, ekipman ve diger tedariklerdir, ve (3) “destek” ise
calisanin yonetimden, is arkadaslarindan ve diger kisilerden alacagi geribildirim, kog¢luk ve
yardim anlamina gelir.

Hem psikolojik giiclendirme algist hem de sosyal-yapisal giiclendirmenin dnciilleri ve
ardillarina 1g1k tutan ¢ok sayida alan arastirmasi vardir. Bu arastirmada yer kisiti nedeniyle
sadece sosyal-yapisal giiclendirmenin onciilleri ve ardillarina deginilecektir. Oncelikle egitim
Orgiitleri disinda gergeklestirilen arastirmalara bakilacak olursa -her ne kadar ismi alanyazinda
gelistirmis oldugu Psikolojik Giiglendirme Olgegi ile aniliyor olsa da- Spreitzer’in (1996)
sosyal-yapisal gii¢clendirmeye iligskin énemli bir arastirmasi oldugu goériilmektedir. S6z konusu
aragtirma bir dizi sosyal-yapisal 6zelligin psikolojik giiclendirme algis1 ile olumlu yonde iligkili
oldugunu gostermistir. S6z konusu sosyal yapisal 6zellikler: (1) diisiik rol muglakligi, (2) genis
kontrol alanina sahip bir yoneticinin ast1 olarak ¢alismak, (3) sosyopolitik destek, (4) bilgiye
ulagsabilme ve (5) ¢alisma grubunun katilime1 bir atmosferinin olmasidir. Bu arastirmaya benzer
sekilde Wallach ve Mueller (2006) de ¢alisma kosullarinin psikolojik gii¢lendirme ile iligkisine
odaklanmiglar ve aragtirmalarinda iki stres kaynagi (rol belirsizligi ve asin is yiiki) ile
psikolojik giiclendirme algis1 arasinda olumsuz yonde, buna karsilik karar siirecine katilma,
ustlerle isbirligi ve is arkadaslarinin destegi ile giliglendirme arasinda olumlu yonde iligki
bulmuslardir. S6z konusu arastirmada raporlanan rol belirsizliginin giliglendirme algist
iizerindeki olumsuz etkisi Spreitzer’in (1996) bulgulariyla da ortiismektedir.

Ilgili alanyazina calisma kosullar1 baglaminda &gretmen giiclendirmenin &nciillerini
gormek amaciyla bakildiginda ilk géze carpan durum, 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme
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algisina ulagsmalarii saglayan miidiir davraniglari ya da 6zelliklerine odaklanan arastirmalarin
sayica ¢oklugudur. S6z konusu arastirmalarin kisaca tanitilmasi, okumakta oldugunuz bu
arastirmanin da Ogretmenleri giiglendiren faktorlerin etkisine odaklanmast ve midir
davraniginin da bdylesi bir faktdr olmasi nedeniyle gereklidir. Lee ve Nie (2013) Okul Liderinin
Giiglendirici Davramslar1 Olgegini dgretmenlerin goriislerinden yola ¢ikarak olusturmuslar ve
ulagtiklar1 boyutlarin 6gretmenlerde psikolojik giiclendirme algisiyla olumlu yondeki iliskisini
de kanitlamislardir. S6z konusu 6lgek yetki devri, entelektiiel tesvik, tanima ve takdir etme,
vizyon dile getirme, isbirligini tesvik, kisisellestirilmis ilgi ve son olarak, rol modeli olma
seklinde siralanan yedi alt boyuttan olusmaktadir ve bu boyutlarin her biri §gretmenlerin
giiclendirme algisina ulagmalarini saglayan faktorler olarak da alinabilir. Yine Tiirkiye disinda
yapilan ve okul yoneticilerinin s6z konusu davraniglarina odaklanan ¢alismalara bakildiginda
Reitzung (1994) tarafindan gerceklestirilen bir arastirma dikkat ¢cekmektedir. Bu arastirmada
Ogretmenlere kendi sOylemlerini bulabilmeleri ve dile getirebilmeleri i¢in gerekli olan
destekleyici bir ortam olusturma anlamina gelen “destekleme”, desteklemeye oranla daha
proaktif bir davramis olan ve mevcut uyulama ve politikalarm kritigini yapmalar1 icin
Ogretmenleri tesvik etme anlamina gelen “kolaylagtirma” ve Ogretmenlere kendi kritiklerine
uygun hareket edebilmeleri i¢in “olanak saglama”nin birer Onciil olarak ortaya konuldugu
goriilmektedir. Bir diger arastirmada ise Blase ve Blase (1997) 6gretmenlerin giiclendirme
algilarini arttirdigimi dile getirdikleri bes adet midiir kisilik 6zelligi ve miidiirlerin kullandig1
yedi adet mikropolitik stratejiyi siralamiglardir. Bunlar arasindan mikropolitik stratejiler,
Ogretmenlere giivendigin gdsterme, paylasimlt yonetim yapilart olusturma, Ogretmenlerin
katkida bulunmalarini tesvik etme, 6gretmenlerin 6zerkligini tesvik etme, yenilikgilige tesvik
etme, Odiiller verme, destek verme olarak ifade edilirken kisilik dzellikleri ise 6nemseme, sevk,
iyimserlik, diiriistlik ve dostluk olarak ifade edilmistir. Edwards, Green ve Lyons (2002),
6gretmenlerini gliclendirmek isteyen miidiirlerin 6gretmenlerin kendilerini giivende hissedecegi
ve diger Ogretmenlerle profesyonelce ve isbirligi igerisinde c¢alisabilecegi bir okul iklimi
olusturmalarimin faydali olacagi sonucuna ulasmuslardir. Shapira-Lishchinsky ve Tsemach
(2014) da arastirmalarinda Ogretmenlerin miidiirlerinde var oldugunu algiladiklar1 otantik
liderligin onlarm psikolojik giiclendirme algilar1 ile olumlu yo6nde iligkili oldugunu
gostermislerdir. Ogretmen giiclendirmesine gotiiren miidiir davramslarina iliskin son olarak
Sweetland ve Hoy’un (2000) miidiiriin mesleki liderliginin 6gretmen giiclendirmesiyle olumlu
yondeki iliskisine isaret eden arastirmasi sayilabilir. Ayni arastirmada miidiir davranislarinin
Otesinde bir dizi okul 6zelliginin de etkisine bakilmis, bu kapsamda 6gretmen profesyonelliginin
ve okul ikliminin akademik baskisinin 6gretmen giiglendirmesi ile olumlu yonde iligkili oldugu
goriilmiigtiir. Yine calisma kosullar1 baglaminda, Husband ve Short (1994) da farkli
disiplinlerden olusan calisma takimlarinda gorev alan Ogretmenlerin departman diizeyinde
kurulan ¢alisma takimlarinda gorev alanlara oranla daha fazla giiglendirme hissettiklerini ortaya
koymuslardir.

Tirkiye’de de son yillarda 6gretmen giiclendirmesine iliskin arastirmalar yapilmakla
birlikte bu arastirmalarin ¢ogunlukla 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarina (psikolojik
giiclendirme perspektifi) odaklandiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ¢alisma kosular1 bakimindan
Ogretmen giiclendirmesinin Onciillerine odaklanan nitel bir arastirma ise Balkar (2015)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmada belirlenen giiclendirici okul kiiltiiriiniin
ozellikleri arasinda gliven duygusu, risk almak icin destekleme, 6zerkligi tesvik etme, 6zgiirliik,
esneklik, karar siirecine katilma, biirokratik olmayan yapi, paylasimli yonetim, korkunun
olmamasi, ¢ikti yonelimlilik, mesleki gelisim olanaklari, zengin 0gretim ortami, yenilikgilik,
degisim yonelimlilik, olumlu mesleki iliskiler, takim ¢aligmasi, faydaci anlayigin hakim olmasi
ve kolektivizmin yer aldigi goriilmektedir. Sosyal yapisal giiclendirmenin ardillarina baglilik
tirleri tizerindeki etkileri baglaminda 1sik tutan bir arastirma (C6l ve Ardig, 2008) ise
akademisyenlerin katilimiyla gergeklestirilmistir ve regresyon analizi sonucunda: (a)
sosyopolitik destegin baglilik tiirleri tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi, (b) buna karsilik
katilimer is ikliminin minnet, icten ve cikar bagliliklarin1 olumlu yoénde etkiledigi, (c) rol
belirsizliginin ¢ikar bagliligini olumlu etkilerken igten bagliligi ise olumsuz yonde etkiledigi, (d)
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kaynaklara erisimin sadece ¢ikar bagliligini olumsuz yonde etkiledigi ve (e) bilgiye erisimin ise
sadece i¢ten baglilig1 olumlu yonde etkiledigi goriilmiistir.

Personel giiclendirme yonetim bilimi alanyazininda Orgiite getirecegi olasi faydalarla
genis yer tutarken bagka bir kavram ise olas1 zararlar1 baglaminda ¢ok sayida arastirmaya konu
olmaktadir. Bu kavram orgiitsel sinizmdir. Etimolojik kokenleri kadim Yunan medeniyetine
kadar giden bu kavram, giiniimiizde halen benzer ¢agrisimlari olan fakat detaylarinda farkliliklar
gosteren anlamlarda kullanilmaktadir. Bu arastirmada s6z konusu anlamlardan orgiitsel sinizm
(organizational cynicism) ve calisan sinizmi (employee cynicism) esas alinmistir. Dean,
Brandes ve Dharwadkar (1998) orgiitsel sinizmi, kisinin ¢alistigi orgiite yonelik, (1) Orgiitiin
ahlakli olmadigina yonelik bir inancindan, (2) orgiite yonelik olumsuz duygularindan ve (3) bu
inang ve duygulara paralel sekilde orgiitiinii yerme ve elestirme egiliminden olusan ii¢ boyutlu
olumsuz bir tutum” (s. 345) olarak tanimlamiglardir. Goriildiigii tizere bu tanimda sinizm bilis,
duyus ve davranis boyutlarmi igeren bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Sunu da eklemek
gerekir ki, Orgitsel sinizm yap1 itibariyle olumsuz duygulara egilimli olan insanlarin
sergiledikleri bir tutum olarak degil, ¢alisma kosullariyla ortaya g¢ikan bir tutum olarak
goriilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Naus, Iterson ve Roe, 2007).

Orgiitsel sinizm kadar ilgi gérmemis olsa da anlam bakimindan ona ¢ok yakin ve gok
sayida arastirmaya teorik ¢erceve olarak alinan bir diger kavram ise calisan Sinizmidir.
Andersson (1996) ile Andersson ve Bateman (1997) tarafindan gerceklestirilen aragtirmalarda
temelleri atilan bu kavram “hiisran, umutsuzluk ve aci gercekleri gdrmenin yani sira is
orgiitlerine, yoneticilerine ve/veya is ortamindaki baska seylere karsi kiicimseyici ve giivensiz
bir bakis ile karakterize edilen bir tutum” (Andersson, 1996, s. 1359) olarak tanimlanmaktadir.
Andersson ve Bateman (1997) calisan sinizmine iliskin arastirmalar1 kapsaminda beyaz yakali
calisanlara hipotetik bir durum senaryosu sunmus ve aldiklari cevaplarla {ist diizey ydneticilerin
cok yiiksek ticretler almalari, orgiitiin performansinin diisiik olmasi, ani ve sert bir sekilde toplu
isten ¢ikarmalarin uygulanmasi gibi durumlarin ¢alisanlarda orgiite ve yonetime yonelik sinizmi
artiracagini; ayrica Sinizmin orgiitsel yurttaslik davranigina egilimli olma ile olumsuz yonde
iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu aragtirma Sinizmin olast bir olumlu sonucuna da
dikkatleri ¢ekmistir: Orgiite ve orgiit ydnetimine kars1 sinik tutumlar1 olan ¢alisanlarin orgiit ve
yonetimden gelen etik disi istekleri yerine getirmeleri olasiliklan diisiik goriinmektedir.

Net bir sekilde ortaya koymak gerekirse, bu arastirmada gegen Sinizm kavraminin
operasyonel tanmimi alanyazinda sik¢a gonderme yapilan kimi yazarlarin (Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Dean ve digerleri, 1998) tamimlardan yararlanilarak
olusturulmustur ve sdyledir: Ogretmenlerin orgiitsel sinizmi, katilimcilarin ¢alismakta oldugu
okulun ahlakli bir igleyisinin olmadigina yonelik inancini, okuluna yonelik, giivensizligi de
iceren olumsuz duygularini ve s6z konusu inang ve duygulara paralel sekilde okulunu yerme ve
kiigiimseme egilimini igeren ii¢ boyutlu olumsuz bir tutumudur.

Orgiitsel sinizm ve calisan sinizmi alanlarinda yurt disinda farkli ¢alisma ortamlarinda
cok sayida arastirma yapilmistir. Chiaburu, Peng, Banks ve Lomeli (2013) tarafindan
gerceklestirilen ve 2010 yilina kadar gerceklestirilmis toplam 187 calismanin bulgularini veri
olarak alan bir metaanaliz sonucunda ortaya konan sinizm 6nciillerine iliskin sonuglar séyledir:
(1) analize dahil edilen demografik degiskenlerin (yas, egitim diizeyi, cinsiyet ve kidem) etkisi
zaylf ve anlamsizdir, (2) orgiitsel giiven ve sinizm birbirleriyle iliskili, fakat birbirlerinden
bagimsiz yapilardir, (3) olumlu duygulara sahip olma orgiitsel sinizmle olumsuz yonde,
olumsuz duygulara sahip olma ise olumlu yonde iliskilidir, (4) algilanan orgiitsel destek ve
Orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm ile olumsuz yonde giiclii bir iliskisi vardir, (5) psikolojik
sozlesme ihlali ve orgiit tiyelerinin politik davrandigi algisinin 6rgiitsel sinizm ile olumlu yonde
gl¢lii bir iligkisi vardir, son olarak (6) psikolojik gerginlik orgiitsel sinizm ile sadece orta
diizeyde iliskilidir. Ayni arastirmada ortaya konan sinizmin ardillarina iligkin sonuglar ise
sOyledir: (1) orgiitsel sinizm ile is doyumu ve Orgiitsel baglilik arasinda olumsuz, (2) isten
ayrilma niyeti ile arasinda olumlu yonde giiclii iliskiler varken, (3) is performansiyla arasinda
orta diizeyde olumsuz yonde bir iligki s6z konusudur. Bu bulgular arasinda belki de en dikkat
cekici olani, ¢alisma kosullarina iliskin degiskenlerin sinizmi bireysel farkliliklardan daha fazla
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yordamasidir ki bu da yukarida deginilen sinizmin olumsuz duygulara egilimli olmaktan ziyade
olumsuz is deneyimleri yasamanin sonucu oldugu diislincesini giiclendirmektedir.

Tiirkiye’de egitim alaninda gerceklestirilen arastirmalarda sinizmin agirlikli olarak
bagka kavramlarla olan iliskisi baglaminda ele alindig1 goriilmektedir. S6z konusu kavramlar
sunlardir: ()rgﬁtsel Ozdeslesme (Argon ve Ekinci, 2016; Ayik, Sayir ve Bilici, 2016; Polat,
Meydan ve Tokmak, 2010), orgiitsel giiven (Akin, 2015), psikolojik giiclendirme algis1 (Polat
ve digerleri, 2010), biirokratik yap1 (Demirtas, Ozdemir ve Kiigiik, 2016), tiikenmislik (Giin,
2015), yabancilagsma (Akpolat ve Oguz, 2015; Civilidag, 2015), is doyumu (Korkmaz, Okgu ve
Ucgar, 2015), orgiitsel destek (Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014), orgiitsel vatandaslik (Mete ve
Serin, 2015; Yorulmaz ve Celik, 2016), orgiitsel sessizlik (Demirtas ve digerleri, 2016; Nartgiin
ve Kartal, 2013) ve orgiitsel baglhlik (Okgu, Sahin ve Sahin, 2015; Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan,
2012; Yildiz, 2013; Yorulmaz ve Celik, 2016). Okul yoneticilerinin 6zelliklerine odaklanan bir
dizi arastirmada ise, okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarinin (Dogan ve Ugurlu, 2014),
liderlik stillerinin (Korkmaz ve Demirgelik, 2015; Mete ve Serin, 2015) ve iletisim becerilerinin
(Uzun ve Ayik, 2016) Ogretmen sinizmiyle iliskilerinin ele alindigi goriilmektedir. Bu
aragtirmalarin yani sira bazi degiskenlere gore 6gretmenlerin orgiitsel Sinizm diizeyini ortaya
koymaya yonelik arastirmalar (Kalagan ve Giizeller, 2010; Kahveci ve Demirtas, 2015; Korkut
ve Aslan, 2016) ve 6gretmen sinizmine yonelik bir olgek gelistirme ¢alismasi (Sagir ve Oguz,
2012) da goriilmektedir. Gorildiigi tizere, 2010 yilindan bu yana egitim alaninda sinizme
yonelik ilgi artmistir. Bunlara ek olarak, bu denli yogun olmasa da Tiirkiye’de egitim disi
alanlarda da sinizm tizerine arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Yurt disinda ve Tiirkiye’de
gerceklestirilen ve yukarida anilan arastirmalarin bulgulari incelendiginde sinizmin hem
calisanlarin esenligi hem de Orgiitiin ¢ikarlari i¢in tehdit iceren bir tutum oldugu net bir sekilde
anlasilmaktadir.

Yapisal giiclendirme ve orgiitsel Sinizm alanyazinlart incelendiginde bu iki orgiitsel
fenomen arasinda, ortaya ¢ikarilmasi halinde egitim yonetimi disiplinine dikkate deger katkilar
saglayabilecek anlamli iligkilerin olabilecegi; bu iliskiye odaklanan bir arastirmanin, ilgili
alanyazinda yikict sonuglar1 ortaya konmus olan oOrgiitsel sinizme karsi okullarin yapisal
giiclendirmesi baglaminda da onlemler alinmasi gerektigini gosterebilecegi akla gelmektedir.
S6z konusu olasiliktan yola ¢ikilarak gerceklestirilen bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okullarda algiladiklar yapisal giiglendirme diizeyi ile ifade ettikleri sinizmleri
arasindaki iligkiyi incelemektir.

Yontem

Bu arastirma iligkisel tarama modelinde desenlenmistir. Bu boliim igerisinde arastirmanin
katilimcilarina, veri toplama araglarina ve elde edilen verilerin analizine iliskin detaylara yer
verilmektedir.

Calisma grubu
Bu arastirmada iki yap1 arasindaki iliskiler incelendigi ve bu veriler iizerinden evrene istatistik
genelleme yapilmayacagi i¢in veriler galisma grubu temelinde toplanmistir. Bu arastirma igin
dagitilan iki olgek, Konya il merkezinde yer alan 3 ilkokul ve 5 ortaokuldan toplamda 209
Ogretmen tarafindan cevaplanmigtir. Her ne kadar arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayali
olsa da okullardan toplanan 6l¢ekler incelendiginde bazi katilimeilarin her iki 6lgekte de ayni
secenegi isaretledigi goriilmiistiir. Boylesi 6l¢eklerin okunmadig: diisiiniilerek toplamda 8 6l¢ek
elenmistir. Geriye kalan 201 kisilik ¢aligma grubunun 6zellikleri Tablo 1°de goriilmektedir.
Tablo 1 incelendiginde toplamda 201 katilimer ile ¢aligildigi, katilimeilarin %62.6’sinin
kadin (n=126), %37.3’liniin (n=75) ise erkek; %68.7’sinin (n=138) 39 yas ve altinda,
%31.3’liniin (n=63) 40 yas ve lizerinde; %21.9’unun (n=44) 6zel sektdrde, %78.1’inin (n=157)
kamu sektoriinde ve son olarak, %34.3’tiniin (n= 69) ilkokullarda, %65.7’sinin (n=132) ise
ortaokullarda goérevli olduklart goriilmektedir.

174



Yapisal Giiglendirme ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 1
Calisma Grubunun Cinsiyet, Yag, Sektor ve Okul Diizeyi Degiskenlerine Gore Dagilimi
Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 126 62.6
Erkek 75 37.3
Yas 39 ve Altn _ 138 68.7
40 ve Uzeri 63 31.3
Sektir Ozel Sektor 44 21.9
Kamu Sektorii 157 78.1
.. Ikokul 69 34.3
Okaul Diizeyi Orta Okul 132 65.7

Veri toplama araclan

Bu aragtirmada katilimcilarin goérev yaptiklart okullarin yapisal giiclendirme diizeylerine iligkin
algilarin1 ortaya ¢ikarabilmek igin “Calisma Etkililigi Kosullart Anketi” kullanilmistir. Sz
konusu 6lgme araci, Laschinger ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilmis ve dilimize Siirgevil,
Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan uyarlanmustir. Olgek Tiirkceye ters ceviri teknigiyle
gevrilmistir. Tirkceye uyarlanmis haliyle bu 6lgek 5°1i Likert tipinde 20 maddeden olugmaktadir
ve hi¢ (1) ile ¢ok (5) arasinda degerler almaktadir. Olgegin uyarlama calismalari siirecinde
gerceklestirilen AFA ve DFA sonucunda ortaya g¢ikan ilk alti alt boyutun her biri yapisal
giiclendirmeyi olusturan farkli bir oOrgiitsel 6zellige odaklanmaktadir ve ticer maddeden
olusmaktadir (Firsat, Bilgi, Destek, Kaynak, Bi¢imsel Gii¢, Bigimsel Olmayan Giig). Yedinci ve
son boyut (Giig) sadece iki maddeden olugmaktadir ve genel gii¢lendirmeyi 6l¢meye yoneliktir.
Uyarlama c¢aligmalar1 kapsaminda gerceklestirilen gilivenirlik analizi sonucunda dlgegin alt
boyutlarinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarinin en az .76 (Bigimsel Gii¢ alt boyutunda)
ile en fazla .91 (Bilgi alt boyutunda) arasinda dagilim gosterdigi rapor edilmistir (Siirgevil ve
digerleri, 2013). Bu aragtirmanin verileri ile gergeklestirilen DFA, Siirgevil ve digerleri (2013)
tarafindan ortaya konulan faktor yapisiyla kabul edilebilir diizeyde uyum gdstermistir (2
=143,22; sd =63; y2/sd= 2,27, RMSEA= 0,06; GFI= 0,92 ve AGFI= 0,90). Yine bu arastirmanin
verileri ile gerceklestirilen giivenirlik analizinde ulasilan Cronbach Alpha degerlerinin ise Firsat
alt boyutunda .86, Bilgi alt boyutunda .92, Destek alt boyutunda .91, Kaynak alt boyutunda .87,
Bigimsel Gii¢ alt boyutunda .82, Bigimsel Olmayan Giig alt boyutunda .71 ve son olarak Giig alt
boyutunda .91 oldugu goriilmiistiir.

Olgegin kapsamimin anlasilabilmesi icin her bir alt boyutundan birer dlgek maddesiyle
orneklendirilmesi faydali olacaktir. Cevaplayicilara mevcut islerinde ne diizeyde sahip olduklari
sorulan sosyal-yapisal ozellikler, 6lgegin alt boyutlarimi yansitacak sekilde asagidaki gibi
orneklendirilebilir:

e Firsat: “Yeni bilgi ve beceriler edinme sans1”,
Bilgi: “Ust yonetimin amaglar1 hakkinda bilgi”,
Destek: “Yararli ipuglar veya sorun ¢6zme Onerileri”,
Kaynak: “Isin gereklerini yerine getirmek igin zaman”,
Bigimsel Giig: “Isinizdeki esneklik diizeyi”,
Bicimsel Olmayan Giig: “Yoneticilerle birlikte sorunlara ¢6ziim arama”.
Glg: “Genel olarak giiglendirici bir is ortamina sahip oldugumu diisiiniiyorum”.
Bu arastirmada 6l¢egin “Gii¢” adi verilmis olan ve sadece iki maddeden olusan, yedinci
ve sonuncu alt boyutu, spesifik bir drgiitsel 6zellige odaklanmayip sadece yapisal gecerlik i¢in
kullanilmasi nedeniyle iligkisel analizlere dahil edilmemistir.

Bu aragtirmada katilmcilarin orgiitsel sinizm diizeylerini ortaya ¢ikarabilmek icin
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullanilmustir. 5°1i Likert tipinde hazirlanmus olan ve hi¢ katilmiyorum (1) ile tamamen
katilyyorum (5) arasinda degerler alan bu oOlgek, Tirkceye Kalagan (2009) tarafindan
uyarlanmustir. Olgek bes maddelik bilissel, dort maddelik duyussal ve dort maddelik davranissal
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alt boyutlarinda toplam 13 maddeden olugsmaktadir. Uyarlama ¢alismasi kapsaminda dlgegin
dilsel esdegerligi i¢in ceviri-geri ceviri teknigi ile ingilizce ve Tiirkge formalar arasindaki
uyumu gorebilmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi soncunda 6lgegin
biitiin maddelerinin Ingilizce ve Tiirkgeleri arasinda anlamli ve yeterli diizeyde iliski oldugu;
AFA ve DFA sonucunda 6lgegin Ingilizce orijinali ile ayni faktdr yapisimi sergiledigi ve
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarinin biligsel boyutta 0.91, duyussal boyutta .94 ve
davranigsal boyutta .86 oldugu rapor edilmistir (Kalagan, 2009). Bu arastirma kapsaminda elde
edilen veriler iizerinde gerceklestirilen DFA, Kalagan’in (2009) ortaya koydugu faktor yapisiyla
kabul edilebilir diizeyde uyum gostermistir (y2 = 187,37; sd= 73; x2/sd= 2,56, RMSEA= 0,07;
GFI= 0,91ve AGFI= 0,89). Yine bu arastirma verileri {lizerinde gerceklestirilen giivenirlik
analizinde ise 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarinin biligsel boyutta
.87, duyussal boyutta .95 ve davranigsal boyutta ise .84 oldugu goriilmiistiir.
Olgegin kapsamiin anlasilabilmesi icin her bir alt boyutundan birer dlgek maddesiyle
orneklendirilmesi faydali olacaktir. Olgegin alt boyutlarmi yansitan 6rnek maddeler soyledir:
e Biligsel Sinizm: “Calistigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarm farkli olduguna
inaniyorum”,
e Duyussal Sinizm: “Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim”,
e Davranigsal Sinizm: “Calistigim kurum disindaki arkadaslarima iste olup bitenler
konusunda yakinirim”.

Verilerin ¢oziimlenmesi

Olgeklerin ~ kullamlabilmesi  i¢in  Tiirkgeye uyarlama caligmalarii  gergeklestiren
arastirmacilardan ve Konya il Milli Egitim Miidiirliigiinden arastirma izni alindiktan sonra 2017
yil1 Mayis ayinda uygulama gergeklestirilmistir. Katilimeilarin algiladiklart yapisal giiclendirme
ile sinizmleri arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in Pearson Momentler Carpimi korelasyon
katsayist hesaplanmistir. Ardindan katilimcilarin algiladiklart yapisal giiclendirmenin alt
boyutlarinin onlarin sinizmlerinin alt boyutlarindaki varyansin ne kadarmi agikladigini
gorebilmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu arasgtirmada kullanilan
olgeklerle elde edilen veriler normallik (verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gostermesi),
dogrusallik (yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasinda dogrusal bir iliski olmasi) ve
¢oklu baglanim olmamasi (bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iligkiler olmamasi)
varsayimlarin1 karsilamaktadir. Soyle ki, analize konu olan verilerin basiklik ve c¢arpiklik
degerleri, odaklanilan her bir alt boyut i¢in +1.5 -1.5 aralig1 icerisindedir; bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin tahmin edilen standardize edilmis degerler ile standardize edilmis u¢ degerler igin
olusturulan sagilma diyagrami dogrusal bir iliskiye isaret etmektedir; ve son olarak yordayici
degiskenler arasindaki iliski .70’in {izerine ¢ikmamaktadir.

Bulgular
Okullarm yapisal giiglendirme diizeyi ile 6gretmenlerin sinizmi arasindaki iligkilere odaklanan
bu arastirmada Oncelikle katilimcilarin algiladiklart yapisal giiclendirme ile sinizmleri
arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi
hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2°de sunuldugu iizere, yapisal gliclendirmenin tiim alt boyutlari ile sinizmin tiim
alt boyutlar1 arasinda p< .01 diizeyinde anlamli, negatif yonde, diisiik ve orta diizeyde iliskiler
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2
Ogretmenlerin  Yapisal Giiglendirme Algilar1 ve Orgiitsel Sinizmleri Arasindaki iliskileri
Gosteren Korelasyon Matrisi

Yapisal Giiglendirmenin Bilissel Duyussal Davranigsal
Alt Boyutlar Sinizm Sinizim Sinizm
Firsat -,253* -,349* -,274*
Bilgi -,384* -,465* -,346*
Destek -,470* -,375* -,413*
Kaynak -,305* -,358* -,221*
Bigimsel Giig¢ -,330* -,296* -,241*
Bi¢imsel Olmayan Giig -,303* -,237* -,200*
*p<0.01

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar1 yapisal gii¢lendirmenin alt boyutlarinin
onlarin sinizmlerinin alt boyutlarindaki varyansin ne kadarini agikladigini gérebilmek igin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu analizlerin sonuglar1 Tablo 3, 4 ve 5’te
verilmistir. Tablo 3’te 6gretmenlerin yapisal gili¢lendirmeye iliskin algilarinin alt boyutlarinin
onlarin biligsel sinizmlerini ne derece yordadigini gérmek iizere gerceklestirilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3
Ogretmenlerin Yapisal Giiglendirmeye iliskin Algilarmin Alt Boyutlarmin Bilissel Sinizmleri
Uzerindeki Yordama Giicii

Bilissel Sinizm
Yordayic1 Degiskenler Standart

B Hata P ! P '

Sabit 4,305 293 14,703 ,000

Firsat ,100 ,093 ,096 1,079 ,282 -,274
Bilgi -,238 ,090 -,260 -2,657 ,009 -,432
Destek -,388 ,096 -,392 -4,063 ,000 -,478
Kaynak -,024 ,088 -,024 -,270 ,788 -,300
Bigimsel Giig ,084 ,091 ,091 ,926 ,356 -,324
Big¢imsel Olmayan Giig -,032 ,086 -,031 -,374 ,709 -,297
R=0.510 R?=0.260 F,188= 11.033 p=0.000

Tablo 3’te goriildiigii gibi, yapisal giiclendirme alt boyutlarinin dgretmenlerin orgiitsel
sinizminin bilissel alt boyutunu ne sekilde yordadigimi ortaya koymak iizere gergeklestirilen
coklu dogrusal regresyon analizi anlaml1 ¢ikmistir. Bu analiz sonucunda yapisal giiclendirmenin
alt boyutlar1 6gretmen sinizminin biligsel alt boyutu ile anlamli iliski (R= 0.510, R?>= 0.260)
sergilemislerdir (Fe188= 11.033, p=0.000). Yapisal giiclendirmenin alt boyutlar1 bir araya
geldiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizminin biligsel alt boyutundaki varyansin %26’sin1
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayict degiskenlerin
Ogretmenlerin orgiitsel sinizminin biligsel alt boyutu tizerindeki goreli 6nem sirasi; destek, bilgi,
firsat, bigimsel gii¢, bi¢imsel olmayan giic ve kaynak seklindedir. Regresyon katsayilarimin
anlamlilik testleri g6z Oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden bilgi (p<0.01) ve destek
(p<0.01) alt boyutlarinin 6gretmenlerin orgiitsel sinizminin biligsel alt boyutu {izerinde anlamli
yordayict oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilari incelendiginde biligsel sinizm ile
yapisal gii¢lendirmenin bilgi alt boyutunun (r = -,432) ve destek alt boyutunun (r = -,478)
negatif yonde ve orta diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te ise Ogretmenlerin
yapisal giiclendirmeye iliskin algilarinin alt boyutlarmin onlarin duyussal sinizmlerini ne derece
yordadigint gormek iizere gerceklestirilen c¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglari
goriilmektedir.
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Tablo 4
Ogretmenlerin Yapisal Giiglendirmeye Iliskin Algilarinin Alt Boyutlarinin Duyussal Sinizmleri
Uzerindeki Yordama Giicii

Duyusgsal Sinizm

Yordayici Degiskenler Standart

B Hata B t P '
Sabit 4,185 ,328 12,760 ,000
Firsat -,084 ,104 -,071 -,804 422 -384
Bilgi -,387 ,101 -374  -3,850 ,000 -,495
Destek -,172 ,107 -154  -1,608 ,109 -413
Kaynak -,117 ,098 -,104  -1,186 ,237 -,376
Bigimsel Giig ,082 ,102 ,078 ,808 420 -328
Bi¢imsel Olmayan Giig ,076 ,097 ,064 , 785 434 -259
R=0.522 R?=0.273 F,188= 11.746 p=0.000

Tablo 4’te goriildiigii gibi, yapisal giiclendirme alt boyutlarinin 6gretmenlerin orgiitsel
sinizminin duyussal alt boyutunu ne sekilde yordadigini ortaya koymak tizere gergeklestirilen
¢oklu dogrusal regresyon analizi anlamli ¢ikmistir. Bu analiz sonucunda yapisal giiclendirmenin
alt boyutlart 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizminin duyussal alt boyutu ile anlaml iliski (R= 0.522,
R?= 0.273) sergilemislerdir (F,185= 11.746, p=0.000). Yapisal gii¢lendirmenin alt boyutlar1 bir
araya geldiginde, Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizminin duyussal alt boyutundaki varyansin
%27’sini acgiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici
degiskenlerin 6gretmenlerin Orgiitsel sinizminin duyussal alt boyutu iizerindeki goéreli 6nem
sirast; bilgi, destek, kaynak, bicimsel gii¢, firsat ve bigimsel olmayan gii¢ seklindedir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri gbz oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden
sadece bilgi (p<0.01) alt boyutunun 6gretmenlerin Orgiitsel sinizminin duyussal alt boyutu
iizerinde anlamli yordayici oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilari incelendiginde
duyussal sinizm ile yapisal giiclendirmenin bilgi alt boyutunun (r = -,495) negatif yonde ve orta
diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Tablo 5°te ise Ogretmenlerin yapisal giliglendirmeye
iligkin algilarinin alt boyutlarinin onlarin davranigsal Sinizmlerini ne derece yordadigini gérmek
iizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 5
Ogretmenlerin  Yapisal Gii¢lendirmeye iliskin Algilarmin  Alt Boyutlarinin  Davranigsal
Sinizmleri Uzerindeki Yordama Giicii

Davranigsal Sinizm

Yordayic1 Degiskenler Standart

B Hata P ! P '
Sabit 4,036 321 12,567 ,000
Firsat -,032 ,102 -,028 -,309 ,758 -,291
Bilgi -,258 ,098 -,263 -2,624 ,009 -,399
Destek -,405 ,105 -,382 -3,867 ,000 -,436
Kaynak ,089 ,096 ,083 ,920 ,359 -,226
Bigimsel Giig ,095 ,100 ,095 ,949 ,344 -,269
Bigimsel Olmayan Giig ,051 ,095 ,045 536 ,593 -,227
R=0.474 R?=0.225 Fs,188)= 9.086 p=0.000

Tablo 5’te goriildigii gibi, yapisal giiclendirme alt boyutlarinin 6gretmenlerin orgiitsel
sinizminin davranigsal alt boyutunu ne sekilde yordadigini ortaya koymak {izere gergeklestirilen
coklu dogrusal regresyon analizi anlamli ¢ikmistir. Bu analiz sonucunda yapisal giiclendirmenin
alt boyutlar1 6gretmenlerin orgiitsel sinizminin davranigsal alt boyutu ile anlamli iliski (R=
0.474, R*= 0.225) sergilemislerdir (Fes5= 9.086, p=0.000). Yapisal giiglendirmenin alt
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boyutlart bir araya geldiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizminin davranigsal alt boyutundaki
varyansin  %22’°sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisma () gore
yordayict degiskenlerin Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizminin davranigsal alt boyutu {izerindeki
goreli Onem sirasi; destek, bilgi, bigimsel gii¢, kaynak, bicimsel olmayan giic ve firsat
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri goéz Oniine alindiginda, yordayici
degiskenlerden bilgi (p<0.01) ve destek (p<0.01) alt boyutlarinin &gretmenlerin Orgiitsel
sinizminin davranigsal alt boyutu iizerinde anlamli yordayict oldugu goriilmektedir. Korelasyon
katsayilar1 incelendiginde davranigsal sinizm ile yapisal giiclendirmenin bilgi alt boyutunun (r =
-,399) ve destek alt boyutunun (r = -,436) negatif yonde ve orta diizeyde iligkili oldugu
goriilmektedir.

Tartisma

Bulgularin tartismasina ge¢meden Once bu aragtirmada gecen kavramlarin operasyonel
tammlarim ve arastirma bulgularini kisaca hatirlatmak faydali olacaktir. ilgili alanyazinin
tanmtildig1 boliimde goriilecegi lizere, bu arastirmada sosyal-yapisal giliglendirme kavrami ile
okulun Ogretmenlere potansiyellerini ortaya koyabilmeleri igin gereksinim duyduklari
olanaklari, bilgiyi, destegi, kaynaklar1 ve karar alma giiciinii sunabilme diizeyi kastedilmektedir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizmi kavramiyla ise, katilimeilarin calismakta oldugu okulun ahlakl
bir isleyisinin olmadigina yonelik inancini, okuluna yonelik, giivensizligi de igeren olumsuz
duygularin1 ve s6z konusu inang ve duygulara paralel sekilde okulunu yerme ve kiiciimseme
egilimini i¢eren ti¢ boyutlu olumsuz tutumu kastedilmektedir.

Bu arastirmanin bulgulart gostermektedir ki katilimeilarin gérev yaptiklart okullarda
(vonetimin degerleri ve amaglart konusunda) bilgiye ya da (gorevini daha etkili bir sekilde
yerine getirebilmesi icin gereken) destege ulasma olanagi bulamamalari, hem biligsel (kurumun
ifade ettigi amacglara ulasmak icin hichir ¢cabasiin olmadigina inanmak vb.) sinizm hem de
davramissal (baskalariyla olan iletisimlerinde kurumu elestirmek vb.) sinizm egilimine
girmelerine neden olurken, duyussal (kurumu diistiniince dfke ve endise yasamak vb.) sinizm
egilimine girmelerine ise sadece (yonetimin degerleri ve amaclart konusunda)
bilgilendirilmemeleri neden olmaktadir.

Diger taraftan sosyal-yapisal giiclendirmenin diger alt boyutlarmin Jgretmenlerin
orgiitsel sinizminin anlamli yordayicilart olmadiklar1 goriilmiistiir. S6z konusu alt boyutlar,
“Frsat” (Yeni bilgi ve beceriler edinme sansi bulabilmek vb.), “Kaynak” (Isin gereklerini yerine
getirmek icin zaman bulabilmek vb.), “Bicimsel Gii¢” (Isinde esneklik bulabilmek vb.) ve
“Bigimsel Olmayan Gii¢ tiir (Yoneticilerle birlikte sorunlara ¢oziim arama olanag: bulabilmek
vb.). Bu arastirmanin 6lgme araglarinin tanmitildigi alt basligi igerisinde verilen, s6z konusu alt
boyutlara iligkin drneklere dikkat edilecek olursa, bunlarin her birinin verimli bir ¢aligma siireci
igin gerekli, ancak yoklugu durumunda da Ggretmeni sinik bir tutuma siiriiklemesi miimkiin
goriinmeyen kosullar olduklari rahatlikla sGylenebilir.

Psikolojik giiclendirme algisina odaklanan arastirmalarin bulgular1 bu arastirmanin
bulgulariin yorumlanmasinda da 6nem tagimaktadir, ¢ilinkii ¢alisanlarin psikolojik giiglendirme
algilarinin tiyesi olduklar orgiitiin sosyal-yapisal giiclendirme diizeyine iliskin algilari ile iligkili
oldugunu gosteren arastirmalar vardir (Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk, 2004; Siu,
Laschinger ve Vingilis, 2005; Spreitzer, 1996). Daha net ifade etmek gerekirse, sosyal-yapisal
giiclendirme 6zellikleri sergileyen, yani 6gretmenlere potansiyellerini ortaya koyabilmeleri igin
gereksinim duyduklar1 olanaklari, bilgiyi, destegi, kaynaklar1 ve karar alma giiciinii sunabilen
orgiitler, calisanlarinda psikolojik giiclendirmeye neden olmakta ve bu sekilde ortaya c¢ikan
psikolojik giliclendirme algis1 da calisanlarin bir dizi istendik tutum gelistirmeleri sonucunu
beraberinde getirmektedir. Yer kisiti nedeniyle sadece egitim alaninda gerceklestirilen
aragtirmalarda ortaya cikarilan, psikolojik giiclendirme algisinin ardili olan orgiitsel tutumlar
Ozetlenecek olursa, sunlar sayilabilir: Midiirlerine kars1 daha fazla giiven duygusu (Moye,
Henkin ve Egley, 2005), orgiitsel baglilik (Dee ve digerleri, 2003), yenilik¢i davranig (Ghani,
Hussin ve Jusoff, 2009), transformasyonel liderlik ve yenilik¢i iklim (Sagnak, Kurudz, Polat ve
Soylu, 2015), is performans: (Erdem, Gékmen ve Tiiren, 2016), dzyeterlik algis1 (Iscan ve
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Cakar, 2016), orgiitsel yurttaghik davranisi (Shapira-Lishchinsky ve Tsemach, 2014). Egitim
alaninda psikolojik giliclendirme algisinin olumsuz ydnde iliskili oldugu orgiitsel tutumlar
arasinda ise isi birakma niyeti (Fook, Brinten, Sidhu ve Fooi, 2011) ile kasith devamsizlik
(Shapira-Lishchinsky ve Tsemach, 2014) oldugu gériilmektedir. Bunlara ek olarak, yine egitim
alaninda gergeklestirilen arastirmalarda psikolojik giliglendirme algisinin araci ya da diizenleyici
rol oynadig iliskiler de ortaya cikarilmistir. S6z konusu iliskiler arasinda katilimer orgiit iklimi
ve oOrgiitsel adanmighk (Bal Tastan, 2014) ile transformasyonel liderlik ve yenilik¢i iklim
(Sagnak ve digerleri, 2015) sayilabilir. Sonug¢ olarak psikolojik giiclendirme algisinin
egitimcilerde istendik tutumlara yol actigi ve sosyal-yapisal giiclendirmenin de psikolojik
giiclendirme ile iliskisi nedeniyle biiyilk bir 6énem tasidigi rahatlikla sdylenebilir. Yine bu
baglamda anilmas1 gereken bir diger arastirma Polat ve digerleri (2010) tarafindan akademik
personelden olusan katilimcilarla gergeklestirilmistir ve psikolojik giiclendirme algisinin
orgiitsel sinizm f{izerinde negatif yonde anlamli etkisini ortaya koymustur. Sosyal yapisal
giiclendirme ile psikolojik giiclendirme arasinda varligi arastirma bulgulariyla ortaya konulan
iliski, sosyal-yapisal giiclendirmeye odaklanan bu arastirma ile psikolojik giiclendirmeye
odaklanan Polat ve digerlerinin (2010) arastirmalarinin neden benzer bir sonuca (diisiik sinizm)
isaret ettigini de agiklamaktadir. Bu arastirmalarin bulgular1 ve sosyal-yapisal giliglendirmenin
psikolojik giiclendirme algisi ile iliskisi bir arada degerlendirildiginde, okullarda sosyal-yapisal
giiclendirmenin Ogretmenleri bir dizi istendik tutum gelistirmeye sevk edecegi rahatlikla
sOylenebilir.

Bu arastirma sosyal-yapisal gii¢clendirmenin iki alt boyutunun 6gretmenlerin orgiitsel
sinizmini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Tirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar
ogretmenlerin orgiitsel sinizminin bir dizi olumsuz sonucuna isaret etmektedir. Bu aragtirmalar
Ogretmenlerin orgiitsel sinizmi ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik (Mete ve Serin, 2015;
Yorulmaz ve Celik, 2016) ve orgiitsel baglilik (Okcu ve digerleri, 2015; Ozgan ve digerleri,
2012; Yildiz, 2013; Yorulmaz ve Celik, 2016) tutumlar1 arasinda negatif yonde iliskilerin varligt
ortaya koymustur. S6z konusu arastirma sonuglart géz Oniine alindiginda okullarin sosyal-
yapisal giiclendirme diizeyinin artirilmasinin, O6gretmenlerin  6rgiitsel sinizmini  olumsuz
etkileyecegi ve bu sayede ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik gibi istendik
tutumlarinin azalmasini da dolayl olarak engelleyecegi soylenebilir.

Kasalak ve Bilgin Aksu (2014) tarafindan arastirma gorevlilerinden olusan
katilimcilarla gerceklestirilen bir diger arastirmada orglitsel destegin gérev dagilimi, akademik
danmismanlik, gelisme firsati ve etkilesim alt boyutlarimin &rgiitsel sinizmin {i¢ alt boyutu
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin bulgulari sinizmin bilissel boyutunu orgiitsel
destegin gorev dagilimi, akademik danismanlik ve etkilesim boyutlarinin olumsuz ydnde
anlamli; Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunu oOrgiitsel destegin akademik danigmanlik ve
etkilesim boyutlarinin olumsuz yonde anlamli; ve son olarak 6rgiitsel sinizmin davranigsal
boyutunu orgiitsel destegin gorev dagilimi ve etkilesim boyutlarinin olumsuz yonde anlamli
diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Sonug olarak etkilesim destegi alt boyutunun 6rgiitsel Sinizm
iizerinde en etkili oOrgiitsel destek boyutu oldugu goriilmiistir. Okumakta oldugunuz
aragtirmanin bulgular1 Kasalak ve Bilgin Aksu (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin
bulgulariyla bir arada ele alindiginda yonetici ve yonetilen arasindaki etkilesimin énemi kendini
gostermektedir. Soyle ki yoneticinin yonetilenle duyussal anlamda destekleyici etkilesimi
orgiitsel sinizmin Onlenmesinde biiyik Onem tasimaktadir. Buradan hareketle okul
yoneticilerinin lisansiistii ve hizmet i¢i egitimlerinde orgiitsel sinizm baglaminda 6gretmenlerle
destekleyici etkilesimin 6nemi konusunda bilgilendirilmeleri onerilir.

Diger taraftan ilgili alanyazinda net bir sekilde ortaya konulmasa da bu aragtirmada
gbze carpan Onemli bir bulgu da 6gretmenlerin kurumun mevcut durumu ile iist yonetimin
degerleri ve amaglart konusunda bilgilendirilmelerinin onlarin oOrgiitsel Sinizmin {i¢ alt
boyutunun tamamindan korunmalari bakimindan tasidigi 6nemdir. Bu aragtirmanin bulgular
ogretmenlerin bilgilendirilmelerine yeterince 6nem verilmemesinin onlarda bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizme neden oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularina dayali
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olarak, Milli Egitim Bakanligi’nin ve 6zel okul yoneticilerinin 6gretmenleri anilan konularda
stirekli ve etkili bir sekilde bilgilendirmeye yonelik mekanizmalar gelistirmesi Onerilir.

Son olarak aragtirmanin bazi sinirliliklarina ve bu simirliliklara dayali olarak bazi
arastirma Onerilerine deginilmelidir. Bu arastirma 201 katilimcidan olusan gorece kiiglik bir
calisma grubu ile gergeklestirilmistir ve Olcek uygulanan okullar arasinda liseler yer
almamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli lise tiirlerinin de calisma grubuna
yansitilmasi ve katilimci sayisinin artirilmasi, odaklanilan konuya iliskin daha detayl bir goriise
ulagilmasim saglayabilir. Sonug olarak, bu arastirma sosyal-yapisal giiclendirme alanyazinina
egitim yonetimi 6zelinde, kavramin orgiitsel sinizm gibi olumsuz sonuglart olan bir tutuma karsi
koruyucu etkisini gosteren sinirli fakat 6zgiin bir katkida bulunmustur.
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Extended Abstract

Introduction

Empowerment, which as a management practice requires providing the employees with what
they need to realize their potentials such as information, support or authority, has made a huge
impact on the management thinking beginning from the 1970s. The Empowerment literature has
two main lines of research: Social-structural empowerment, which is about the provision of the
needs like the ones cited above, and the Psychological empowerment, which stands for an
employee’s perception about herself in relation to the empowering characteristics of her work
environment. According to Spreitzer (1995), this latter construct is comprised of four
cognitions: meaning, competence, self-determination, and impact. The present study adopted the
social-structural empowerment perspective. Accordingly, the operational definition of teacher
empowerment in the present study can be stated as “the degree to which a school provides the
teachers with the opportunity, information, support, resources, and formal and informal power,
which they need to realize their potentials”.

The second phenomenon on which the present study is focused is organizational
cynicism. In the present study, teacher cynicism was defined as teachers’ negative attitude
towards their schools. This attitude has three components: (1) the teachers’ belief that the school
lacks integrity, (2) their negative feelings, including distrust of the school, and in parallel to
these beliefs and feelings, (3) their tendency to disparage and criticize their schools. This
definition was created drawing on the perspectives of certain researchers (Andersson, 1996;
Andersson & Bateman, 1997; Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998). A number of field studies
conducted in Turkey shed light on the negative outcomes of teacher cynicism by pointing at the
negative relationships between teacher cynicism and, for example, OCB (Mete & Serin, 2015;
Yorulmaz & Celik, 2016) or organizational commitment (Okcu, Sahin & Sahin, 2015; Ozgan,
Kiilekci & Ozgan, 2012; Yildiz, 2013; Yorulmaz & Celik, 2016).

When taken together, the literature on teacher empowerment and teacher cynicism
brings to the mind the possibility that there may be significant relationships between these two
phenomena worthy of scientific investigation. Accepting this as a starting point for
investigation, the aim of this study was to examine the relationships between teachers’
perceptions about the level of social-structural empowerment in their schools and their self-rated
cynicism.

Method

The study group was comprised of 201 teachers who, at the time of data collection, were
working in 3 primary and 5 secondary schools located in the city center of Konya (Turkey). The
data of the study were collected using two scales: The first was “Conditions of Work
Effectiveness Questionnaire-II,” which was developed by Laschinger, Finegan, Shamian, and
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Wilk (2001) and adapted into Turkish by Siirgevil, Tolay and Topoyan (2013). The subscales of
the scale were: opportunity, information, support, resources, and formal and informal power.
The other one was “Organizational Cynicism Scale” which was developed by Brandes,
Dharwadkar and Dean (1999) and adapted into Turkish by Kalagan (2009). The subscales of the
scale were: cognitive, affective and behavioral cynicism.

Results and Discussion

The results from Pearson correlation revealed that there were negative significant, low or
medium level correlations between all the subscales of the participants’ perceptions about the
level of social-structural empowerment in their schools and all the subscales of their self-rated
cynicism. A multiple linear regression analysis was performed on the data and indicated that the
combined effect of the participants’ perceptions about the level of social-structural
empowerment in their schools accounted for 26% of the variance in their cognitive, 27% of the
variance in their affective, and 22% of the variance in their behavioral cynicism. Regarding the
significant predictors, the participants’ cognitive and behavioral cynicisms were predicted by
their score on the information and support subscales, and their affective cynicism was predicted
solely by their score on the information subscale of the Conditions of Work Effectiveness
Questionnaire.

The findings of the study suggested that the two subdimensions of social-structural
empowerment, namely, information and support, affect teacher cynicism negatively. Given the
results of the above-cited studies about the negative consequences that cynicism has on teachers,
and based on the results of the present study, two specific recommendations for practice were
developed: (1) Turkish Ministry of National Education and the founders of private schools
should develop effective informative mechanisms to inform teachers about the current situation
of their schools and the values and aims of their top management. (2) School administrators
should be informed about the importance of the supportive interaction within schools during
their pre-service and in-service training.

Lastly, one limitation of the present study should be addressed: This study was
conducted with a relatively small group of participants, and this group did not include teachers
from high schools. Future research may include larger groups of participants who vary in terms
of school type and level. By doing so, future research can enhance the external validity of this
study and outperform it in terms of contribution to the discipline of Educational Administration.
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