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Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Teknolojik
Hazirbulunusluluklar1 Uzerine Bir Durum Calismasi

A Case Study on Students’ Technology Readiness for the
Faculty of Economics and Administrative Sciences

Hasan TINMAZ*

Oz: Giiniimiiziin hizla gelisen teknolojilerine bir insan olarak yetisebilmek her gecen giin zorlasmaktadir.
Yeni teknolojileri kullanabilme yetisine sahip olacak bireylerin bunun 06ncesinde teknolojik
hazirbulunusluluklarmin -~ yiiksek ~ olmasi  gerekmektedir. ~ Yapilan  c¢alismalar  teknolojik
hazirbulunuslulugun bir yeni teknolojinin bireydeki algisi, kullanimi ve degerlendirmesi adina
onciillerden birisi oldugunu gostermektedir. Bu c¢alisma igerisinde alanyazinda vurgulandigi sekilde
genellikle teknolojik hazirbulunusluluk caligmalar1 adma ihmal edilen Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinin Uluslararasi iligkiler, Iktisat ve Lojistik bolim dgrencilerinin (n=97) birinci sinifta aldiklari
‘Bilgisayar Uygulamalari’ dersinin bu o6grencilerin teknolojik hazirbulunusluk durumlarina etkisini
incelemektir. Ders 6ncesi ve sonrasi uygulanan on iki soruluk anket verisi lizerinden normal dagilim
gorlinmemesi nedeniyle parametrik olmayan testler uygulanmistir. Elde edilen sonuclara gore teknolojik
hazirbulunusluluk anket maddeleri cinsiyete, bélime ve 6n-son test arasindaki zamana gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermektedir. Calismaya gore kadin katilimcilarin, erkeklere gore kredi karti
numarast vermenin daha tehlikeli oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Boliimler arasindaki farka
bakildiginda farkin Uluslararas1 liskiler ve iktisat boliimleri arasinda gozlemlendigini ve Iktisat
ogrencilerinin madde madde puanlarmin genel olarak Uluslararasi iliskiler 6grencilerinden anlamli bir
sekilde farklilastig1 goriilmektedir. On-son test anket maddesi karsilastirmasinda ise bes soru {izerinden
farklilik go6zlendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorularmin teknoloji giivenligi tizerine olduklar1 diisiiniiliirse
zaman icerisinde olumlu manada bir teknoloji giivenligiyle alakali riskler basta olmak iizere ilgili
konularda farkindalik olusabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, bilgisayar uygulamalari, hazirbulunusluluk, kaygi, iktisadi ve idari
bilimler, yiiksek dgretim

Abstract: It is getting more difficult for humans to catch up with recent technological advancements.
Individuals who will be able to use new technologies must have high technology readiness before
anything else. Many studies show that technology readiness is one of the precursors for the perception,
use and evaluation of a new technology. The aim of this study is to investigate the change in students’
technology readiness of International Relations, Economics and Logistics departments of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences which is mostly neglected in the literature of technology
readiness studies. The sample is delimited to students who were attending ‘Computer Applications’
course in their freshman year (n=97). Since the normal distribution was not observed over the pre-post
tested 12-item survey data, non-parametric tests were applied to dataset. According to analysis results,
technological readiness survey showed statistically significant differences according to the gender,
department and the time spent between pre and post tests on certain survey items. It can be said that
female participants believe more than males that giving credit card numbers to others is dangerous.
Besides, it is seen that difference is observed between the departments of International Relations and
Economics, where scores of the Economics students differ significantly from the International Relations
students in general for certain survey items. When focused on pre-post test survey items, it is unfolded
that there were statistically significant differences for five items. Considering that these questions are
based on technology security, it can be said that there could be a positive awareness of technology
security and possible risks over time.
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Giris

Modern internet teknolojilerinin ve Ozellikle sosyal ag servislerinin gelisimi ile bireyler
gecmiste hi¢ karsilasilmayan oranda birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunabilme imkanina sahip
olmaktadirlar. Bu yilizden dijital teknolojilerin kullammmi1 yayginlastik¢a kullanicilar ¢ok daha
bliyiik oranda verilerin aktarimi, depolanmasi ve islenmesi gibi sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum daha ¢ok teknolojiyi bilme ve kullanimina yonelik egitimler alma
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu ihtiyaci karsilama admma ilk akla gelen egitim/6gretim
kurumlaridir. Gliniimiizde gerek 6grenciler gerekse de bu kurumlar teknolojinin hayatimizin
vazgecilemez bir 6gesi oldugunu kesin olarak kabul etmektedir. Bunun bir getirisi olarak da
giinliik iletisimin teknoloji tizerinden siirdiiriilmesiyle beraber iletisim kuramamak neredeyse
imkansiz bir hale gelmistir (Elitas ve Kogyigit, 2015; Oztiirk ve Kutlu, 2017; Tung, Belli ve
Aydin, 2017).

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin yaygin kullanimlar1 insanlarin hayat yasam kalitelerini
attirmanin yaninda birtakim giivenlik problemlerinin de yasanmasina sebebiyet vermektedir.
Bilgisayarlarin daha fazla cihaz, yer ve zamandan bagimsiz hale gelmesi ile birlikte giivenlik
onemli bir problem haline gelmistir. Bireyler ¢ok kisith bilissel kaynaklarin kullanimim
gerektirdigi durumlarda bile kigisel bilgilerini koruma konusunda basarisiz olmaktadirlar (Sim,
Liginlal ve Khansa, 2012). Sadece bireysel anlamda degil 6zellikle devletler, endiistri sirketleri
ve akademik birimler i¢in bilgi giivenligi diinya ¢aginda ciddi bir sorun olarak algilanmaktadir
(He, Yuan ve Yang, 2013; White, Hewitt ve Kruck, 2013). S6zi edilen glvenlik olgusu da
farkli teknolojileri dogru ve etkili entegre edebilme becerisinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Gilinlimiizde bir¢ok basit islemin bile karmasik bilgisayar sistemleri ve ag yapilarini
gerektirdigi diisiiniildiigiinde universitelerde bilgisayar kullamimi ilgili derslerin yer almasi
kagmilmazdir. Glintimiiz gelisen teknolojilerini diisiindiigiimiizde teknoloji ile ilgili ¢ikarimlar
birden fazla akademik disiplini kapsamalidir (Nielsen ve Welch, 2003). Bir bagka deyisle,
herhangi bir meslegin ya da tiniversite akademik ¢aligma alammin teknolojilerden uzak kalmasi
imkansizdir. Hatta Lomo-David ve digerleri (2011) arastirmalar1 sonucunda égrencilerin hangi
boliimde 6grenim gordiiklerine bakilmaksizin teknoloji ile ilgili kullanim ve gilivenlik gibi
bilgilerin diger konular gibi 6gretim programlarinda yer almasinin gerektigini ve boylece hem
universite icerisinde hem de gelecek yasantilarinda teknoloji kullanimlarinin daha dikkatli
olacagim ongormiislerdir. Ayni sekilde White, Hewitt ve Kruck (2013) ¢alismalarinda mevcut
tiniversite Ogrencilerinin gelecegin kullanicilar1 ayn1 zamanda da veri ve sistemlerin
koruyucular1 oldugunu belirterek teknoloji ile alakali olarak bilgi sistemleri ve giivenlik
konularinin §gretiminin iiniversiteler i¢in 6nemini vurgulamiglardir.

Hizla degisen diinyada insanoglu ortaya ¢ikan teknolojik gelismelere adapte olabilmek
adina ¢ok fazla caba sarfetmektedir. Ortaya ¢ikan sayisiz bilgi ve iletisim teknolojileri araclari
toplumun her kesimine hitap eder bir hal almakta ve yogun teknolojik bilgi edinim siireglerini
tetiklemektedir. Bunun bir sonucu olarak da farkli sosyal gruplarda ve farkli meslek dallarinda
derinden degisimler gozlenmektedir (Ozgan ve Tekin, 2011). Bu nedenle teknolojik
hazirbulunugluluk tiim zamanlardan daha 6nemli bir kavram, olgu ve kazamim olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Genel olarak tanima bakildiginda, Sénmez ve Akgiil (2015) hazirbulunuslulugu
herhangi bir etkinligi yapmaya biligsel, duyussal, sosyal ve psikomotor olarak hazir olmadir” (s.
307) seklinde tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle, herhangi bir isin gerceklesebilmesi i¢in, isi
yapacak olan bireyin gerekli olan yetkinlige sahip olup olmama durumudur. Ozelde tanima
bakildiginda ise Ling ve Moi (2007) teknolojik hazirbulunuslulugunu bireylerin 6zel ve is
yasantilarinda hedeflere ulagmak i¢in yeni teknolojileri benimsemesi ve kullanma egilimi olarak
tammlamaktadir. Bir bagka deyisle, teknoloji hazirbulunuslulugu, yeni bir teknoloji seviyesine
girmeye hazir olmaktir (Nugroho, Susilo, Fajar ve Rahmawati, 2017).
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Teknolojik hazirbulunusluluklart daha yiiksek olan 0grencilerin daha fazla giiven ve
motivasyona sahip olduklar1 ve teknolojiyi 6grenme siireclerinin sorumlulugunu ve kontroliinii
tasimaya yonelik daha fazla istege sahip olduklar1 sdylenebilir (Lee, Yeung ve Ip, 2017).
Gilintimiizde 6grencilerin, bir teknoloji 6grenme adina istekli olmalar1 ya da olmamalari, bir
teknolojiyi 6grenmeye istekli olup olmamalari durumlar1 veyahut bir teknolojiyi kabul edip
etmemeleri, onlarmn teknolojik hazirbulunusluluklari ile dogrudan iligkilidir (Sonmez ve Akgiil,
2015). Parasuraman (2000) teknolojik hazirbulunuslulugu tesvik eden ve engelleyen etmenler
olarak iki ana grupta tammlamaktadir. Tesvik edici faktor igerisinde iyimserlik durumu ve
yenilik¢i olma ozellikleri tamimlanmaktadir. Engelleyici grupta ise rahatsiz olma durumu ve
glivensizlik hissi yer almaktadir.

Alanyazinda siklikla vurgulanan teknolojinin hizli gelisim egrisi dogal olarak giiniimiiz
bireylerinin de degisimlerine ve beklentilerinin farklilagsmasina sebep olacaktir. Bu degisim
bireylerin egitim siireclerine de yansiyacak ve bir sonucu olarak egitim kurumlar1 da teknoloji
ile olan iligkilerini kuvvetlendirecek ve 6grencilerinin teknolojik gelisimlerini de saglamakla
miikellef olacaklardir (Elitas ve Kogyigit, 2015). Bu sorumluluklar icerisinde kendi
Ogrencilerinin hizla evrilmekte olan teknolojileri kullanma ve farkli disiplinlere entegre etmek
noktalarinda hazir olup olmadiklarim tespit etmek ve sonuglara paralel diizenlemeler yapmak da
yer alacaktir. Bu nedenle gilinliimiiz iiniversitelerinin teknolojik hazirbulunusluluk konusunda
ogrencilerini hazirlamak adina ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 gerektigi agikca ortadadir.

Ozgan ve Tekin (2011) teknolojik hazirbulunusluluk konusunda &nemli bir noktay:
vurgulamaktadir; 6grenci kendi hazirbulunuslulugunun 6tesinde olan bir bilgiyi 6grenemez. Bu
sebeple bir derse ait 6grencinin hazirbulunuslulugunun belirlenmesi demek o dersin isleyisinin
ve 0grenci dogrudan basarisinin olumlu etkilenmesi demektir. Eger hazirbulunusluluguna gore
bir ayarlama yapilmazsa, diger bir ifadeyle hazirbulunuslulugunu asan ya da yakalayamayan
derslerde 6grencinin motivasyonu diisiik olacagindan dersi dinlememe gibi yonetimsel sorunlar
ortaya c¢ikacak ve sinifi¢ci ortam olumsuz etkilenecektir.

Bir fakiilte biinyesindeki &grencilerin memnuniyetlerini belirleme adina yapilan
caligmada, Sahin (2009) alt1 6nemli faktér tammlamus ve bu faktorlerden birisinin teknolojik alt
yap1 olarak belirtmigtir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin fakiilte biinyesinde gordiigii teknolojik
olanaklar ve teknolojinin kullanimi onlarin memnuniyetlerini belirleme de 6nemli bir faktor
olarak tamimlanmistir. Son yillarda sayis1 lzlica artan devlet ve vakif {iniversitelerine bagh
Iktisadi ve Idari Bilimler fakiilteleri (bkz. Tablo 1) ve onlara bagl olan béliimlerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan rekabet¢ci ortam icerisinde (Erdogan ve Bulut, 2015) 06grencilerin
durumlarinin incelenmesi ve iyilestirmeye yonelik c¢aligmalar yapilmasit kaginilmazdir.
Giiniimiizde teknolojiyi bilmenin ve kullanmanin da ne kadar 6nemli bir fark yarattigini da g6z
oniinde bulundurursak, 6grencilerin teknolojik hazirbulunusluluklarinin degerlendirilmesi ve
arttirilmasi yonelik ¢oziimlerin 6nerilmesi son derece 6nem kazanmaktadir.

Varict ve Bulut (2015) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde teknoloji
kullaniminin basta muhasebe dersi gibi finansal okuryazarlik gerektiren temel dersler olmak
lizere diger derslere de olumlu katki yapacagm belirtmistir. Ozellikle de bu fakiilte
ogrencilerinin derslere karsi olan endiselerinin azalmasi noktasinda teknolojinin en biiyiil
olanaklarindan olan bilgisayarlarm kullanilmasi dzellikle énerilmektedir. Bu nedenle Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin teknolojiye yaklagimlarini belirleyen onciillerden birisi
olarak teknolojik hazirbulunusluluk olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Lee, Yeung ve Ip (2017) ¢alismalarinin sonunda 6nemli bir noktaya vurgu yapmaktadir;
ogrencilerin hazirbulunusluluklarin1 benzer kabul etmek hatali bir yaklasim olacaktir. Kendi
calismalar1 da hazirbulunusluluk iizerinden 6grencilerde ¢oklu diizeyde farklilasmanin oldugunu
gostermektedir. Ornegin, 6grencilerin daha onceki okullarindaki pedagojik yaklagimin ve
yetistirilme sekillerinin hazirbulunusluluk {izerinde ciddi etkisi oldugu gézlenmistir (Ozgan ve
Tekin (2011) de ayni sonucu vurgulamaktadir). Lee, Yeung ve Ip (2017) caligmalarinda
Ogrencinin dgrenme stilinin hazirbulunusluluk adina bir fark yarattigi goriilse de, yas ve
cinsiyetin anlamli bir iligki gostermedigi tespit edilmistir.
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Teknolojik hazirbuluglulugunun farkli degiskenlerle etkilesimi konusunda alanyazinda
farkliliklar tespit edilmektedir. Ornegin; Tsourela ve Roumeliotis (2015) ¢alismalarinin sonunda
teknolojik hazirbulunusluluk, cinsiyet ve yas degiskenlerinin gercek hayattaki teknoloji
kullamimui ve kullanma istegini etkiledigini tespit etmislerdir. Badri ve digerleri (2014) teknoloji
hazirbuluslulugunu etkileyen faktorler lizerindeki ¢alismalarinda, bu olgunun cinsiyet, kiiltiir,
yas ve daha onceki egitim yasantilar1 degiskenlerine gore farkliliklar gosterdigini soylemektedir.
Ornegin, yaptiklart ¢aligmamn sonucunda erkeklerin kadinlara gore daha ileri teknolojik
hazirbulunusluluga sahip olduklarim sdylemektedirler. Aym sekilde, Moftakhari (2013) yiiksek
lisans tezi g¢aligmasinin sonuglari arasinda erkeklerin teknolojik hazirbulunugluluklarinin
kadinlardan yiiksek oldugundan séz etmektedir. Bunun yaninda, yine ayni ¢alisma igerisinde
teknolojik hazirbulunuslulugunun iiniversitede okunan boliimlere gore ciddi farklilastigini
sOylemektedir. Diger bir ¢alismada ise, Hung, Chou, Chen ve Own (2010) ise Universitedeki
egitim yilimn teknolojik hazirbulunusluluk iizerinde bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Ugiincii
ve dordiincti simif Ogrencilerinin birinci ve ikinci sinif dgrencilerine gore ¢ok daha yiiksek
teknolojik hazirbulunusluluk sergiledigi tespit edilmistir.

Alanyazinda bilgisayar kullamm ve bilgisayar teknolojilerine yonelik egilim ve
davraniglarin cinsiyet degiskeni ilizerinden olgiildiigii caligmalarda hem erkeklerin hem de
kadinlarin egilimleri hakkinda farkli sonuglar elde edildigini gostermektedir. He ve Freeman
(2010) isletme bolimiinde 6grenim goren {iniversite dgrencileri iizerinde yaptiklari ¢alisma
sonucunda kadinlarin erkeklere oranla daha az 6grenmeleri ve alistirma yapmalart sonucu
bilgisayara karsi daha az kendilerinden emin olduklarin1 ve bilgisayar kullanirken kaygi
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna varmislardir. Benzer sekilde Walstrom, Thomas ve
Weber (2010) isletme 6grencileri iizerinde gergeklestirdikleri ¢calisma ile kadinlarin bilgisayar
ve bilgi teknolojileri ile daha az deneyim sahibi olmalarindan dolay1 karamsarlik yasadiklarim
bulmuslar ve sorunun ¢6ziimii i¢in de egitimsel farkindaligin arttirilmasini 6nermislerdir.

Ayrica, Lin, Shih ve Sher (2007) cevrimi¢i hizmet alinan web sitelerinin miisteri
Uzerinde yaptiklar1 caligmalarinda algilanan kullanislilik ve kullanim kolayligi konusunda
teknolojik hazirbulunuslulugunun araci rolii oynadigini tespit etmislerdir. Ayrica, teknolojik
hazirbulunusluluk, tiiketicilerin teknoloji kullanimina yoOnelik algilarii ve beklentilerini
etkilerken ve yiiksek teknolojik hazirbulunusluluga sahip miisteriler, ellerindeki teknolojik arag
gereclerin yiiksek faydasi oldugu algisina sahip olmaktadir (Chung, Han ve Joun, 2015).
Buradan ¢ikarilacak sonug teknolojik hazirbulunuslulugun sadece 6gretim hayati adina degil
genel olarak hayattaki teknoloji kullanimi konusunda 6nem tasidigidir.

Glniimiiziin ve gelecegin web tabanli ¢aligma ortamlarinda basarili olabilmek adina
Ogrencilerin teknik beceri, motivasyon ve teknolojiye erisim konusunda siirecin verimliligi ve
etkililigi baglaminda teknolojik hazirbulunugluluklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir (Yagci,
Sirakaya ve Oziidogru, 2015). Ornegin; Amron, Ibrahim ve Chuprat (2017) bulut bilisim
kullanim1 veya bulut bilisimine en ¢ok katkida bulunan faktorler konusunda ilk sirada bireylerin
teknolojik hazirbulusluklarindan s6z etmektedir. Boylesi ileri teknolojilerin etkin kullanimi
adina bireylerde bir teknolojik hazirolus durumu var olup olmamasi ¢ok seyi degistirecektir.

Sonug olarak, ginumizde okullarin okuma yazma veya matematik gibi temel
ihtiyaglarin yanina teknolojik hazirbuluslulugu da ekleyerek egitim olanaklar1 sunmasi
gerekmektedir (Ratliff, 2009). Okulun O6grenciye verecegi giclii destek, teknolojik
hazirbulunuslulugunu olumsuz etkileyebilecek olan gilivensizlik ve rahatsizlik faktorlerini
ortadan kaldirabilir (Nugroho ve Fajar, 2017). Ayrica, teknolojik hazirbulunuslugu konusunda
devlet ve devlet stratejileri de Onemli bir rol oynamaktadir (Nugroho, Susilo, Fajar ve
Rahmawati, 2017).

Amag

Alanyazin incelendiginde yapilan teknoloji hazirbulunuslulugu ¢alismalarinda iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltelerinin ihmal edildigi goriilmektedir (Erdogan ve Bulut, 2015). Ayrica yine
alanyazina bakildiginda ogrencilerin teknolojik hazirbulunusluluklarmin ve farkli kisisel
ozellikleriyle olan iligkisinin yeterli miktarda arastirilmadigi ortaya ¢ikmaktadir (Lee, Yeung ve
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Ip, 2017). Westjohn, Arnold, Magnusson, Zdravkovic ve Zhou (2009) kilturtin teknolojik
hazirbulunusluluk tizerinde onemli bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle Tiirkiye
odakli bu ¢aligmanin bagka iilkelerdeki verilere bakarak kiiltiir degiskeni adina da bir katkida
bulunmas1 beklenmektedir.

Tiim bunlarin sonucu olarak, halihazirdaki bu arastirmanin amaci, bir vakif Universitesi
biinyesindeki Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinin ii¢ ana boliimiiniin (Uluslararas:1 liskiler,
Iktisat ve Lojistik) Ogrencilerinin aldigi ‘Bilgisayar Uygulamalari’ dersinin 6grencilerin
teknoloji hazirbulunusluluguna katkisi olup olmadigim arastirmaktir. Bu genel amag biinyesinde
arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogrencilerin ders ncesi ve sonrasi teknolojik hazirbulunusluluklar: nasildir?

2. Ogrencilerin teknolojik hazirbulunusluluklar1 cinsiyet ve bélim degiskenlerine gore

anlamli bir fark gostermekte midir?

Yontem

Arastirma modeli

Bu calismanin genel amaci Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan &grencilerin
teknolojik hazirbulunusluluklarinin aldiklar1 Bilgisayar Uygulamalar dersi ile degisim gosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca hizmet etmek {izere yari-deneysel nicel arastirma
yontemleri icerisinden 6n test — son test iligkili orneklem arastirma deseni tercih edilmisgtir.
Arastirmaci, gerek fakiilte yonetiminden gerekse de dersi veren gretim iiyesinden ders Oncesi
ve sonrasi anket uygulayabilmek i¢in sozli ve yazili izin almigtir. Alinan izne paralel olarak,
dersin ilk haftasindaki ikinci ders saatinde (ilk saatinde &gretim iiyesinin dersi tanitmasinin
ardindan) ve son haftasindaki final sinavi dncesindeki son saatinde 6grencilere ¢alisma anketi
verilmis ve veri toplanmustir. Daha sonra toplanan veri SPSS yazilimina girilmis, gerekli
analizler ve yorumlamalar yapilmistir.

Orneklem

Tiirkiye icerisinde Iktisadi Idari Bilimler gergevesinde igerisinde yer alan farkli boliimlerde
okumakta olan 443211 6grenci bulunmaktadir (Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2018).
Tablo 1°den de goriilebilecegi gibi bu g¢alismayla alakali olarak {i¢ farkli fakiilte tespit
edilmistir; iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Iktisat Fakultesi. Tablodan da gorilebilecegi gibi kayith olan 373434 6grencinin yam sira 2017-
2018 sezonundan 69777 6grenci daha bu fakiiltelere kayit yaptirmistir.

Tablo 1.
2017-2018 YiiksekOgretim Ogrenci Sayilari ve Ilgili Fakiiltelere Dagilimlar
Fakiilte Birim Yeni Kayit Halihazirda Kayith

Sayist Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler 13 1857 1975 3832 7817 8392 16209

Fakultesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 119 33703 29985 63688 176375 163836 340211
Iktisat Fakiiltesi 3 1111 1146 2257 9084 7930 17014
Toplam 135 36671 33106 69777 193276 180158 373434

Bu c¢alismada Fraenkel ve Wallen (2000) tarafindan Onerilen erisilebilir drneklem
teknigi uygulanmustir. Bunun bir sonucu olarak arastirmaci Istanbul ilindeki bir vakif
tiniversitesindeki Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinin ii¢ farkli boliimiiniin (Uluslararas: iligkiler,
Iktisat ve Lojistik) birinci siif ikinci dénemde almakta olduklar1 Bilgisayar Uygulamalari
dersinin 6grencilerine (n=97) erigmistir.

Bilgisayar Uygulamalari dersi 6grencilerin okul ve is hayatinda bilgisayarlardan, kelime
islemci yazilimlarindan, hesaplama tablolarindan, sunum programlarindan ve Internet’ten nasil

597



Tinmaz

faydalanabilecekleri konusunda bilgi sahibi olmalarimi hedefleyen bir ders olarak
tanimlanmaktadir. Bu ders aym 6gretim plam takip edilerek ti¢ farkli boliim i¢in ayni 6gretim
liyesi tarafindan haftada ii¢ saat olarak farkli gruplarda gergeklesmektedir.

Veri toplama araci

Arastirmacinin kendisine ait olmayan bir ders igerisindeki veri toplarken yasayabilecegi en
Oonemli sorunlardan bir tanesi de zamandir. Diger bir ifadeyle, bir baska 6gretim liyesinin
dersinden veri toplamak i¢in ¢ok kisa zamani bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmaci teknolojik
hazirbulunusluluk ¢aligmalart igerisinden en az soruyla en etkin 6lgiimii yapabilecegi Liljander,
Gillberg, Gummerus ve Riel (2006) tarafindan Parasuraman (2000) taban alinarak geligtirilmis
anketi kullanmustir. Anket on iki sorudan olusmakta ve 5li Likert tabaninda ‘kesinlikle
katiltyorum’ ve ‘kesinlikle katilmiyorum’ arasindaki segeneklerden olusmaktadir. Aragtirmaci
bu ¢alisma igerisinde 6rneklem sayisinin yetersizligi nedeniyle Tiirkge gecerlilik (6zel olarak
faktor analizi) ¢alismasi yapamadigindan dolay1r anket maddelerini tek tek bagimsiz olarak
incelemistir.

Son olarak, anketin oncesinde 6grencilere dort temel demografik soru sunulmaktadir;
cinsiyet, boliim, bilgisayar sahip olup olmama ve bilgisayarin tiirii (masaiistii veya dizist().
Kullanilan anketin Tiirk¢e uyarlamasi arastirmaci tarafindan yapilmis ve biri Tiirk dili uzmam
birisi de alan uzmani olmak iizere iki farkli 6gretim elemanina kontrol ettirilmistir.

Verilerin ¢ézimlenmesi

Kagit tzerinde toplanan veriler ilk olarak SPSS yazilimina girilmis ve aykiri degerler, eksik
veriler veya veri girisi hatalariyla ilgili sorunlar tespit etmek adina detayli olarak kontrol
edilmistir. Devaminda ilk dort demografik soru adina frekans ve ylizde dagilimlan
hesaplanmustir.

Daha sonra anket iizerinde ilk olarak 6n test ve son test adina ayri ayri olmak iizere
verilerin dagilimlarim1 gérmek adina Normallik Testi uygulanmustir. Cikan tablo igerisindeki
hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk testleri sonuglari istatistiksel anlamlilik degeri
olan 0.05’1n ¢ok altinda ¢ikmaktadir. Bu durumda normal dagilim oldugu null hipotezi red
edilerek taniml1 boliimler i¢in %95 giiven araliginda veriler normal dagilim gdstermemektedir.
Bu sebeple, caligma igerisinde parametrik olmayan (non-parametrik) testlerin kullanilmasina
karar verilmistir. Bu dogrultuda cinsiyetler aras1 fark igin “iliskisiz 6lglimler i¢in Mann Whitney
U test”, boliimler arasindaki farklar icin “iligkisiz dlgiimler i¢in Kruskal Wallis H-test” ve son
olarak 6n-son test arasi farklar igin “iligkili dlglimler igin Wilcoxon igaretli siralar testi”
uygulanmstir.

Bulgular

Tim katilimcilarinin (n=97) bilgisayar sahibi (n=53 masalistl, n=68 dizlstl ve n=26 hem
masaiisti hem de dizustl) oldugu “Teknoloji Hazirbuluslulugu Anketinin” uygulanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan boliim ve cinsiyet dagilimi Tablo 2 igerisinde gosterilmistir. Tiim grup
icerisinde Iktisat béliimiiniin ve erkeklerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.
Anket Temel Demografik Bilgileri
Bolimler
I T — Toplam
Uluslararasi Iligkiler Iktisat Lojistik
- Erkek 12 35 12 59
Cinsiyet
Kadin 13 16 9 38
Toplam 25 51 21 97
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Birinci arastirma sorusuna cevaben, on iki soru iceren Teknolojik Hazirbulunugluluk
anketinin dénem bags1 ve donem sonu uygulanmasindan elde edilen veriler Tablo 3 icerisinde
anketin kendisi, hesaplanan ortalama degeri ve standart sapma degeri (6n test — son test olarak
ayr1 ayri) tek tek 0zetlenmistir.

Tablo 3. _
Verilerin Betimsel Istatistigi

On Test Son Test

Anket Sorulari
Ort. S.S. Ort. S.S.

1. Teknoloji, insanlara giinliik hayatlari {izerinde daha fazla kontrol sahibi

< . 4.12 0.95 4.28 0.69
olma olanag verir.
Teknoloji, insanlara daha fazla hareket 6zgiirliigii verir. 3.511.233.79 1.03
En yeni teknolojiye sahip tiriinler kullanim i¢in daha uygundur. 3.721.03 3.61 0.97

Diger insanlar yeni teknolojiler hakkinda 6giit almak i¢in bana gelirler. 2.41 1.11 2.69 1.02

g en

Bir teknoloji ortaya ¢iktiginda arkadaglar arasinda onu ilk alan genelde

2.511.06 2.57 1.08
ben olurum.

6. Diger insanlardan yardim almadan da yeni teknolojiye sahip {iriinlerin

nasil ¢alistigini bulabilirim. 3.651.11394097

7. Teknik destek hatlar1 yardime1 degildir; ¢linkil sizin anlayacagimz

sekilde agiklamalarda bulunmazlar. 313116343116

8. Bir ileri teknoloji iiriinii saglayicisindan veya bir servisten teknik destek
alirken benden daha fazla bilgisi olan biri tarafindan kullamldigim 2.591.08 2.611.15
hissediyorum.

9. Insanlar beni izlerken iist diizey teknolojik bir cihazla ilgili problem

yasamak utang vericidir. 312137309126

10. Sadece online olarak (¢evrimigi) erisilebilecek bir yerle is yaptigimda

kendimi glivende hissetmem. 3.001.063.29 1.02

11. Bilgisayar iizerinden kredi kart numarami vermenin giivenli olmadigin

. 3.60 1.354.07 1.15
diistiniiyorum.

12. Elektronik olarak yapilan tiim islerin daha sonra yazili olarak

< e 3.66 1.21 4.08 1.07
dogrulanmasi gerektigini diistiniiyorum.

Temel betimsel istatistikten sonra veriler {izerinde parametrik olmayan bir analiz olan
“iliskisiz 6l¢timler icin Mann Whitney U test” uygulanarak on test ve son test maddelerinde ayri
ayr1 cinsiyetler arasi (Erkek/Kadin) fark olup olmadigina bakilmistir. Analizler sonucunda
sadece On test asamasinda 11. soruda (Bilgisayar iizerinden kredi kart numarami vermenin
giivenli olmadigim diigiiniiyorum.) cinsiyetler arasi fark oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu soruya cevap veren kadin katilimcilarin puaninin daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadin katilimcilarin erkeklere gore kredi karti
numarasi vermenin daha tehlikeli oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.

Tablo 4.
Anket Sorularindan Cinsiyete Gore Fark Cikan 11. Sorunun U-testi Sonucu
Cinsiyet n Sira Sira Toplamu U p
Ortalamasi
Erkek 59 44,57 2629,50 859,50 0,045
Kadin 38 55,88 2123,50
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Cinsiyetler arasindaki farklar incelendikten sonra yine bir parametrik olmayan analiz
olan “iliskisiz dl¢iimler i¢in Kruskal Wallis H-test” ile boliimler arasinda (Uluslararas iliskiler,
Iktisat, Lojistik) fark olup olmadig1 incelenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore sadece 6n
test 3 (En yeni teknolojiye sahip iiriinler kullanim i¢in daha uygundur) ve 8 (Bir ileri teknoloji
iirlinii saglayicisindan veya bir servisten teknik destek alirken benden daha fazla bilgisi olan biri
tarafindan kullanildigimi hissediyorum) numarali sorular igerisinde boliimler arasinda fark
goriilmiistiir (Tablo 4). Ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi gruptan geldigini gormek icin Kruskal
Wallis H-testten sonra gruplar icerisinde ¢oklu olarak Mann Whitney U-testler yapilmalidir.
Yapilan Mann Whitney U-test sonuglarma gore her iki soru ig¢inde fark sadece Uluslararasi
lliskiler ve Iktisat boliimleri arasinda gdzlemlenmistir. Ortaya ¢ikan sira ortalamasinda Iktisat
Uluslararast iligkilerden daha yiiksek bir puana sahiptir.

Tablo 5.
Anket Sorular1 Uzerinde Boliimlere Gére Kruskal Wallis Testi Sonucu
Soru Bolim n Sra  sd. X2 p Anlaml Fark
Ort.
3 Uluslararas: 5 3788 2 6798 0033 Uluslararast Mliskiler <
iligkiler Iktisat
Iktisat 51 54,88
Lojistik 21 47,95
8 'U'lus'lararas1 25 3732 2 6404 0041 Uluslara‘ras.l Iliskiler <
iligkiler Iktisat
Iktisat 51 53,74
Lojistik 21 51,40

En son analiz olarak yine bir parametrik olmayan test olan “iligkili Ol¢limler i¢in
Wilcoxon isaretli siralar testi” uygulanmustir. “z-test istatistiginin” kullamldigr bu teknikte
iligkili olan veriler hem fark puanlarinin yonii hem de sira miktarlar1 agisindan analize katilir.
Anket verileri lizerinden yapilan analizin sonuglari Tablo 5’de yer almaktadir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi soru 4, 6, 10, 11, 12 {izerinde 6n ve son test sonuglarina goére anlamli fark

olusmustur. Son {i¢ sorunun giivenlik boyutunda oldugu diisiiniiliirse bu sorulardaki degisime
dikkat edilmelidir.

Tablo 6.
Anket Sorularma Uygulanan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
Soru Numarasi Sontest- Sira Sira . 0
Ontest Ortalamast Toplamu
4: Diger insanlar yeni Negatif Sira 28 34,02 952,50 - 0,036
teknolojiler hakkinda 6giit Pozitif Sra 44 38,08 167550 2,097
almak icin bana gelirler. Esit 25
6: Diger insanlardan yardim  Negatif Sira 30 28,68 860,50 - 0,050
almadan da yeni teknolojiye  Pozitif Sra 38 39,09 148550 1,958"
sahip tirtinlerin nasil Esit 29
calistigini bulabilirim.
10: Sadece online olarak Negatif Sira 27 36,83 994,50 - 0,045
(cevrimigi) erisilebilecek bir Pozitif Sira 46 37,10 1706,50 2,004"
yerle is yaptigimda kendimi Esit 24
glivende hissetmem.
11: Bilgisayar Uzerinden kredi Negatif Sira 23 33,28 765,50 - 0,007
kart numarami vermenin Pozitif Sira 46 35,86 1649,50 2,691"
glivenli olmadigini Esit 28
diisliniiyorum.
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12: Elektronik olarak yapilan  Negatif Sira 24 36,77 882,50 - 0,021
tim iglerin daha sonra yazili  Pozitif Sira 47 35,61 1673,50 2,303
olarak dogrulanmasi Esit 26

gerektigini diigiiniiyorum.

* Negatif siralar temeline dayali

Tartisma ve Sonug

Bu calismanin temel amaci herhangi bir teknolojiyi kullanma oncesinde olumlu manada
bulunmas: beklenen teknolojik hazirbulunusluluk olgusunun Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinin ii¢ boliimiiniin (Uluslararas: Iliskiler, Iktisat, Lojistik) birinci simf dgrencilerinin
aldiklar1 Bilgisayar uygulamalari dersinde nasil degistigini tespit etmektir. Bu amaca hizmet
etmek Uzere iki arastirma sorusu tasarlanmustir; 6grencilerin ders 6ncesi ve sonrasi teknolojik
hazirbulunugluluklari nasildir ve 6grencilerin teknolojik hazirbulunusluluklar: cinsiyet ve bolim
degiskenlerine gore anlamli bir fark gdstermekte midir.

Uygulanan 6n test ve son test sonuglarina gore olumlu anlam i¢eren maddelerde bir
ilerleme ve olumsuz anlam igceren maddeler de ise gerileme tespit edilmistir. Bu durum temel
olarak ortalama ve standart sapmalara bakildiginda s6z konusu dersin bir degisime neden
oldugu sdylenebilir. Bu durumun daha detayli tespiti adina yapilan analizler de ise toplam on iki
maddeden olusan anket icerisinde bes maddede 6n-son test zaman degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olustugu goriilmektedir. Bu bes maddeden iigiiniin teknolojinin
giivenligi boyutunda olduguna dikkat ¢ekerek olasi su sonuca varilabilir; 6grenciler teknolojiyi
sadece olumlu yonleriyle algilamanin bir adim 6tesine giderek teknolojinin giivenlik sorunlarina
yonelik konularda bir farkindalik olusturduklar1 ve buna bagl olarak teknolojiyi kullanma istegi
ve motivasyonu konusunda olumsuzluk olusturacak durumlarinin iistesinden gelmislerdir. Diger
bir ifadeyle, dersin sonunda gilivenlik boyutunda teknolojik hazirbulunusluluklari yiikselmis
olabilir.

Givenlik konusu birgok teknolojiyle alakali dersin ana konular1 arasinda
bulunmaktadir. Caligma igerisinde s6zii edilen dersin bir haftasinin agiktan bilgisayar giivenligi
lizerine olmas1 s6z konusu degisimi tetiklemis olabilir. Bu konuda Chen ve Tao’nun (2012)
belirttigi gibi birgok bilgisayar giivenlik dersi sadece uygulamali laboratuvar alistirmalari
seklinde tasarlanmaktadir. Oysa bu dersler sistem giivenligi, ag giivenligi ve internet glivenligi
gibi bilgisayar glivenlik aligtirmalarini da icermelidir. Hatta birgok Universitenin 6gretim
programu bilgisayar giivenligi ve bilgisayarin yanlis kullanimi konularini igermemektedir (Foltz
ve Renwick, 2011; White ve digerleri, 2013). Fakat bilgisayar ve iletisim teknolojileri igerisinde
giivenlik ile ilgili konularin 6gretimi teknoloji, politika, yonetim, davrams, ekonomi ve yasal
boyut gibi genis kapsamli konulari igerdiginden teknik olarak ¢ok zordur (He ve digerleri,
2013). Hatta bu konuda maalesef lisans dgrencileri igin internet giivenligi ile ilgili basilan kitap
sayisi ¢ok azdir (Chen ve Tao, 2012).

Giliniimiizde bilgisayar ve bilgi giivenligi konularimn 6gretimi egitim kurumlarinin hem
kritik hem de 6nemli gorevleri arasindadir (Lomo-David, Acilar, Chapman ve Shannon, 2011).
Bilgi giivenligi, bilginin dijitallesmesinin kiiresel ve yerel anlamda etkileri, siber savaslar,
sosyal medyanin gilivenli kullanimi gibi teorik konular yaninda sifreleme, bilgisayar
sistemlerinin giivenlik taramalari, anti-viriis yazilimlarinin kullanimi, giivenlik duvar1 korumasi
gibi pratik konularin da ders kapsaminda 6gretilmesi uygun olacaktir.

Tek bir madde iizerinden genel bir yorum ¢ikarmak zor olsa dahi alanyazinda (Badri ve
digerleri, 2014; Lee, Yeung ve Ip, 2017; Moftakhari, 2013; Tsourela ve Roumeliotis, 2015)
tartigilan cinsiyetin teknolojik hazirbuluslulugu etkiledigi yorumu bu c¢alisma icerisinde de
gozlenmistir. Teknolojik hazirbulunuslulugu ve cinsiyet karsilastirmalarinda alanyazinda farkl
sonuglar yer almaktadir. Bu ¢aligma igerisinde sadece bir soru lizerinde cinsiyet degiskenine
bagl olarak degisim gozlenmistir, kadin katilimcilarin erkeklere gore kredi karti numarasi
vermenin daha tehlikeli oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Ortaya ¢ikan farkin yine giivenlik
konusunda olugsmasi dikkate degerdir. Farkli arastirmalar (He, Yuan ve Yang, 2013; White,
Hewitt ve Kruck, 2013) igerisinde de s6z edildigi gibi giiniimiizde teknoloji kullanimi ve
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hazirbulunuslulugu s6z konusu oldugunda akla ilk gelen sey giivenliktir. Her giin medyada so6zii
edilen giivenlikle alakali olumsuz durumlar bunu agikga tetiklemis olabilir. Parasuraman (2000)
tarafindan siklikla sozii edilen giivensiz olma durumun teknolojik hazirbuluslulugunu olumsuz
etkilemesi durumu bu ¢alisma igerisinde dersin bir sonucu olarak azalmig goériinmektedir.

Erdogan ve Bulut (2015) tarafindan da ifade edildigi gibi teknoloji hazirbulunuslulugu
konusu Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ¢er¢evesinde ihmal edilen bir konudur. Bu ¢alisma
igerisinde Uluslararas: Iliskiler, Iktisat ve Lojistik boliimleri arasinda yapilan kargilastirmaya
gore sadece On test soru 3 (En yeni teknolojiye sahip iiriinler kullanim i¢in daha uygundur) ve
soru 8 (Bir ileri teknoloji lirlinii saglayicisindan veya bir servisten teknik destek alirken benden
daha fazla bilgisi olan biri tarafindan kullanildigimi hissediyorum) iizerinde boliim degiskenine
bagli olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore bu iki madde lizerinde
Iktisat boliimiiniin puam Uluslararas: iliskilerden daha yiiksektir. Ders sonunda yapilan son test
iizerinde ise boliimler arasinda bir fark tespit edilememistir. Bu durum Moftakhari’nin (2013)
teknoloji  hazirbulunuglulugunun bolimlere gore degistigi konusundaki c¢aligmasiya
celismektedir.

Bu c¢alismanin sinirliliklart konusuna da yogunlasildiginda ise karsimiza ilk olarak
aragtirmacinin kullanmig oldugu ¢alisma deseninde bu desene 6zel i¢ gecerlilik problemi ortaya
¢tkmaktadir. Bu problemin en 6nemli Ornegi 6grencilerin gegmisleridir. Bir baska deyisle,
herhangi bir kontrol grubu olmadig1 igin arastirmaci On test ve son test arasinda baska herhangi
bir olayin degisime neden olup olmadigim kesin olarak sdyleyememektedir. Bu nedenle bir
bagka calisma igerisinde bir kontrol grubu fiizerinden Kkarsilastirilmali olarak teknolojik
hazirbulunuslulugu calisilabilir.

Gelecekte yapilacak olan diger bilimsel c¢aligmalar, bireylerin teknolojik
hazirbulunusluluklarindaki zamana bagl degisiklikleri izlemek adina uzun vadeli (longitudinal)
tasarlanabilir. Ayrica, teknoloji hazirbulunuslulugu hakkindaki tiim resmin daha ayrintih bir
sekilde anlagilmasi i¢in daha biiyiik bir orneklem grubu iizerinde gelecekte yeni bilimsel
caligmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

In a rapidly changing world, human beings have been making a great effort to adapt themselves
to emerging technological developments. Numerous information and communication
technology tools have appeal to every segment of society, triggering intense technological
knowledge acquisition processes. As a result, profound changes are observed in different social
groups and in different professions (Ozgan & Tekin, 2011). For this reason, technology
readiness appears as an unprecedentedly important concept and phenomenon.

Sénmez and Akgil (2015) describe technology readiness as being ready for any activity
from cognitive, affective, social and psychomotor dimensions. Hence, in order for any work to
be carried out, it is the status of the individual who will do the job with the required
competence. In a more specific definition, Ling and Moi (2007) define technology readiness as
the tendency of individuals to adopt and use new technologies in order to achieve their goals in
private and business life. In other words, technology readiness makes an individual ready to
enter a new level of technology (Nugroho, Susilo, Fajar, & Rahmawati, 2017).

The literature shows differences in terms of the interaction of technology readiness with
different variables. For example, Tsourela and Roumeliotis (2015) found that technological
readiness, gender and age variables affect the willingness and utilization of technologies in real
life. Badri et al. (2014), in their study on factors affecting technology readiness, noted that
technology readiness is significantly affected by variables such as gender, culture, age and
previous education experience. For example, Badri et al. report that men have more advanced
technology readiness than women where Moftakhari (2013) reports similar findings. In addition,
the same study demonstrated that technology readiness significantly differed in accordance with
university departments. In another study, Hung, Chou, Chen and Own (2010) indicated that the
school year at the university has an impact on technology readiness. It was found that third and
fourth grade students exhibited a much higher technology readiness compared to the first and
second grade students.

As a result, schools today need to offer more opportunities that are educational by
adding technology readiness to basic needs such as literacy or mathematics (Ratliff, 2009). The
strong support of the school to the student can eliminate the factors of insecurity and discomfort
that may adversely affect the technology readiness (Nugroho & Fajar, 2017). In addition,
governmental strategies play an important role in technology readiness (Nugroho, Susilo, Fajar,
& Rahmawati, 2017).

Method

The aim of this research is to investigate whether the Computer Applications course, which is
offered for the freshman students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences in
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three different departments (International Relations, Economics and Logistics), contributed to a
change in students' technology readiness. The following questions are sought in this research:
= What is the technology readiness of students before and after the course?
= Does students’ technology readiness differ significantly according to gender and
department variables?

In order to serve this purpose, a pre-test & post-test research design pattern was adopted
alongside quasi-experimental quantitative research methods. Subsequent to the study
permission, the instrument was distributed to the students at the second hour in the first week of
the course (following the introduction of the instructor in the first hour) and the last hour before
the final exam in the last week, and data was collected accordingly. Then, the collected data was
entered into SPSS and necessary analysis and interpretations were reported accordingly. As a
result, the researcher had access 97 students from three different departments (International
Relations, Economics and Logistics) of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
at a private university in Istanbul, Turkey.

The researcher used the instrument developed by Liljander, Gillberg, Gummerus and
Riel (2006) which was originally based on Parasuraman (2000), in order to make the most
effective measurement with minimum questions from technology readiness studies. The survey
consists of 12 questions on 5-point Likert scale from ‘strongly agree’ to ‘strongly disagree’. The
researcher worked on the survey item-by-item. Four basic demographic questions are presented
to the students before the survey; gender, department, whether they have a computer or not and
type of computer (desktop or laptop). Then, the normality test was applied to see the distribution
of the data firstly on the survey, separately for the pre-test and post-test data. The results showed
that normal distribution hypothesis is rejected with a 95% confidence interval. For this reason, it
was decided to use non-parametric tests in the study.

Result and Discussion

According to the pre-test and post-test results, there was an improvement in items with positive
meaning and a decline in the items containing negative meaning. Those results could be
interpreted as an effect of the course on technology readiness. Further analysis of this situation
in the direction of more detailed analysis of the 12 items in the survey of a statistically
significant difference is observed in five items. It can be concluded that three of these five items
are under the dimension of technology safety where the students have created awareness toward
the security problems of technology. In other words, at the end of the course, technological
readiness increased in the security dimension.

Today, teaching computer and information security issues are both critical and
important tasks of educational institutions (Lomo-David, Acilar, Chapman & Shannon, 2011).
Besides the theoretical issues such as information security, global and local effects of the
digitalization of information, cyber warfare, the safe use of social media, it will be appropriate
to teach practical topics such as encryption, security scans of computer systems, use of anti-
virus software, and firewall protection.

Even if it is difficult to make a general comment on a single item, the role of gender
discussed in the literature (Badri et al., 2014; Lee, Yeung & Ip, 2017; Moftakhari, 2013;
Tsourela & Roumeliotis, 2015) was observed in this study. There are different results in the
literature on the relationship between technology readiness and gender. In this study, only one
question was observed based on gender variable; female participants think it is more dangerous
to give credit card numbers than men. It is noteworthy that the difference occurred again in
terms of security. As mentioned in different studies (He, Yuan & Yang, 2013; White, Hewitt &
Kruck, 2013), the first thing that comes to mind when it comes to technology use and readiness
is security. Security-related unfavorable situations in the media may have clearly triggered this.
Parasuraman (2000) often mentioned by the insecurity of the technology readiness to adversely
affect the situation in this study as a result of the course seems to have decreased.

As stated by Erdogan and Bulut (2015), the subject of technology readiness is neglected
within the framework of the Faculty of Economics and Administrative Sciences. According to
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the comparison between the departments of International Relations, Economics and Logistics,
only the pre-test question 3 and question 8 showed significant differences. According to the
result, the average scored of Economics was higher than International Relations on these two
items. At the end of the course, there was no difference between the departments. This
contradicts with the results of Moftakhari's (2013) study, which noted that technology readiness
changes with respect to departments.
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