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Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve ise Yabancilasma
Arasindaki Yapisal Iliskiler (Osmaniye Ili Ornegi)

Structural Relationships Between Organizational Support,
Organizational Identification, and Work Alienation (An
Example of Osmaniye Province)

Selcuk DEMIR*

Oz: Orgiitsel destek algisi, gretmenlerin tutum ve davramslar iizerinde olumlu etkilere sahip énemli bir
faktordiir. Bu arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve ise
yabancilagma diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Caligma, nicel arastirma
desenlerinden iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. Aragtirmanin drneklemi; Osmaniye ilinde bulunan
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenler arasindan kiime drnekleme ydntemiyle
tesadifi olarak seg¢ilmis 35 okuldaki 231 6gretmenden olugmaktadir. Aragtirmanin veri seti; Algilanan
Orgiitsel Destek Olcegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ve Ise Yabancilasma Olgegi yardimiyla elde
edilmistir. Ol¢iim modeli, degiskenlerin birbiriyle istatistiki olarak anlamli iliskilere sahip oldugunu
gostermektedir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari; algilanan drgiitsel destegin, 6gretmenlerin orgiitsel
6zdeslesme diizeyi lizerinde istatistiki agidan anlamli ve negatif etkisi oldugunu gostermektedir. Algilanan
Orgutsel destek; 6gretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini, 6rgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik etkisiyle
negatif olarak etkilemektedir. Arastirma sonuglari esas alindiginda; 6gretmenlerin tutum ve davraniglart
tizerinde olumlu etki birakabilmek i¢in Orgiitsel destek algilarimi giiclendirmeye yonelik uygulamalarda
bulunulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme, ise yabancilasma, dretmen

Abstract: The perception of organizational support is an important factor that has positive effects on
teachers’ attitudes and behaviors. The purpose of this research is to ascertain the relationship between
perceived organizational support and teachers’ level of organizational identification and work alienation.
This study was designed by relational model, which is one of the quantitative methods. The sample
comprises of 231 teachers in 35 schools that were randomly selected with cluster sampling method from
primary, secondary and high schools in Osmaniye city. Dataset of the survey was gathered via
Organizational Support Scale, Organizational Identification Scale and Work Alienation Scale. The
measurement model indicates that study variables have statistically significant relationships with each
other. The results of structural equation modeling reveal that perceived organizational support has a
statistically significant and negative impact on teachers’ level of organizational identification. Perceived
organizational support negatively affects teachers’ level of work alienation through the full mediation effect
of organizational identification. Based on the consequences of this research, in order to be able to leave a
positive impression on teachers’ attitudes and behaviors, applications towards strengthening to their
perceptions of organizational support are needed.

Keywords: Organizational support, organizational identification, work alienation, teacher

Giris

Orgiit amaclarinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde kuskusuz bir¢ok unsur rol
oynamaktadir. Bu unsurlardan biri de calisanlarin destek algilamalaridir. Orgiitsel destek,
calisanlarin dis ¢evreye uyum saglamasina ve rekabet avantaji elde etmesine katki sunmaktadir.
Liu (2004) ¢alismasinda; orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin tutum ve davranislarii olumlu
etkiledigini ortaya koymaktadir. Mercan (2015), ¢alisanlarin; orgiitlerinin sundugu katkilarin
karsihigmni verme zorunlulugunu hissettiklerini vurgulamaktadir. Orgiitlerinde iyi ve olumlu
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davranislarla karsilasan ¢alisanlar; orgiitsel uygulamalara katilma, 6zveri ile islerine sahip ¢ikip
sorumluluklar alma, goniillii olarak fazladan rol davranmislarinda bulunma ve is arkadaslarina
yardim etme gibi olumlu davraniglarda bulunarak orgiitlerine karsilik vermektedirler (Liu, 2004;
Dyne ve Ang, 1998). Tersi durumda ise sadece yapmalari gereken asgari sorumluluklari yerine
getirmektedirler (Dyne ve Ang, 1998). Calisanlarin 6rgiitlerinde olumlu tutumlara sahip olmast
ve bu yonde davranislar sergilemesi, kendilerini icinde bulunduklar1 6rgiitiin bir unsuru olarak
algiladiklarinin ve o6rgiitlerini sahiplendiklerinin 6nemli gdstergelerindendir (Karabey, 2005).
Diger bir anlatimla oOrgiitsel destek algisi, ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerine katki
sunmaktadir. Orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlarin; isteki motivasyonlar1 artmakta, drgiitte kalma
istekleri ve islerine yabancilasma diizeyleri azalmaktadir (Isbasi, 2000). Bu gibi nedenlerden
dolay1 orgiitler, calisanlarin hem yiireklerinde hem de =zihin diinyalarinda yer bulmak
istemektedirler (Sezici, 2015). Egitim orgiitleri 6zelinde diisiiniildiigiinde, 6gretmenlerin orgiitsel
destek algis1 denildigi zaman; kendilerini okullarinin anlamli bir unsuru olarak gérmeleri, okulun
amaglartyla biitiinlesmeleri, okullarindan kendilerini soyutlamamalar1 ve islerine iligkin ilgileri
akla gelmektedir. Bu durumlarin dogal sonucu olarak, okullardaki egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin daha iyi bir nitelik kazanacagi diistiniilmektedir.

Orguitsel destek

Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) orgiitsel destegin; orgiit degerlerinin, astlarin
refahin1 gézetme ve onlarin daha mutlu olmalarini saglayacak niteliklere sahip olma durumunu
acikladigini belirtmektedirler. Boyaci (2017) orgiitsel destek algisinin; calisanlarin, orgiitlerinin
deger verdigini algilamalari yoluyla 6rgiitlerinde kendilerini giivende hissetmeleri oldugunu ifade
etmektedir. Ozdevecioglu (2003) ise drgiitsel destek algisi, bireylerin orgiit igerisinde giivende
olduklarini ve Grgiitlerinin her zaman yanlarinda oldugunu hissetmeleri seklinde agiklamaktadir.
Orgiitsel destek; belirli bir olayda aniden olusan bir durum olmayip aksine, bireylerin zaman
icerisinde orgiitlerinden gordiikleri iyi muameleler ya da katkilarla iligkilidir (Caliskan ve Pekkan,
2017). Orgitsel destek teorisine gére bireyler; orgiitlerin  sosyo-duygusal ihtiyaclarmn
giderilmesinde ve gayretlerin ddiillendirilmesinde istekli oldugunu gordiiklerinde, bu 6rgiitlerde
mutluluga 6nem verildigine ve ¢abalarin takdir edildigine dair inanglar olusturmaktadirlar. Bu
inanclar, orgiitteki bireyler tarafindan orgiitsel destek olarak yorumlanmaktadir (Eisenberger ve
digerleri, 1986). Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin  degisiklikler konusunda &nceden
bilgilendirilmesi, kararlara katilimlarinin saglanmasi ve fikirlerinin dikkate alinmas1 davraniglari
tizerinde sliphesiz olumlu bir etki birakmaktadir. Ciinkii 6gretmenler, oOrgiitleri tarafindan
desteklendiklerini algilamaktadirlar.

Orgiitsel destek algisia sahip bireyler, digerinin niyetinden ya da davranislarmdan
olumlu beklentiler i¢inde olmaktadirlar. Burada 6rgiit temsilcisine ya da yoneticisine giivenle
iligskili bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Mercan, 2015). Ciinkii 6gretmenler, okul yoneticilerine
giivendiklerinde; okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iliskilerinde yardimsever, diiriist, giivenilir,
seffaf ve yetkin, olduklarina inanmaktadirlar (Hoy ve Miskel, 2010). Diger bir anlatimla
ogretmenler, okul yoneticilerinin; kendileriyle iligkilerinin saglikli olmasindan dolay1 niyetinden
veya davranisindan giiven duymaktadir. Uzun (2018) orgiitsel destegin, 6gretmenlerin orgiitsel
glivenini arttirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica bireyler, orgut temsilcilerinden gordikleri
olumlu davraniglari; orgiitlerine atfetmekte, onlarin iyiligine ve katkilarina orgiitleri tarafindan
deger verildiginin ispati seklinde algilamaktadirlar (Mercan, 2015).

Orgiitsel 6zdeslesme

Ashforth ve Mael (1989, s. 22), 6rgiitsel 6zdeslesmeyi; birey ve orgiit amaglarinin artarak daha
fazla biitiinlesmesi ve uyumlagmasi siireci, seklinde tanimlamaktadir. Rousseau (1998, s. 217);
orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢alisganin kendisini bir biitiiniin pargasi olarak algiladigi psikolojik bir
durum oldugunu ileri siirmektedir. Bu psikolojik durum, ¢alisanin orgiitiine yonelik tutum ve
davranislarinin temelini olusturmaktadir (Van Knippenberg ve Van Schie, 2000). Orgiitleriyle
Ozdeslesen ¢alisanlar; orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in daha fazla gayret gostermekte ve drgatin
basarisinin  artmast i¢in uyumlu bir sekilde ¢alismaktadirlar (Sezici, 2015). Orgiitsel
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0zdeslesmenin bir diger 6nemli yonii, ¢alisan ile orgiit arasindaki psikolojik iliskiyi ortaya
koymasidir. Bu durum ise ¢alisanlarin 6nemli tutum ve davranislarinin kontrol edilebilmesine
katki sunmaktadir (Edwards, 2005). Baz1 arastirmalarda, orgiitsel 6zdeslesmenin; is tatmini
(Cinar, Karcioglu ve Akdas, 2016; Van Knippenberg ve Van Schie, 2000), 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 (Karabey ve Iscan, 2007) ve ise sargmlik (Van Knippenberg ve Van Schie, 2000) ile
olumlu; isten ayrilma niyeti (Abrams, Ando ve Hinkle, 1998; Cinar ve digerleri, 2016; Turung ve
Celik, 2010; Uzun, 2018) ile olumsuz yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Bu ylizden yoneticiler,
Orgiitteki tiyelerin orgiitle 6zdeslesmelerini saglamak i¢in yogun emek sarf etmektedirler (Sezici,
2015). Orgiitsel 6zdeslesmenin bir baska dnemli yonii ise calisanlarin; 6rgiitsel amag ve degerleri
benimsemesine, i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin bir parcasi olduklarini algilamalarina ve yaptiklar
isi anlamli bulmalarina yardimci olmasidir (Van Dick, 2001). Bireyler; orgiitlerinin amag ve
degerlerini benimsemediklerinde, orgiitteki diger iiyelerin ilgisizligi ile karsilasmaktadirlar. Biz
ruhuyla hareket etmeyen bu bireyler, 6rgiitlerinden soyutlanmakta ve orgiitlerine yabanci bir
unsur olmaktadirlar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011). Orgiitle bu tiir iliskiler ise drgiitsel amag
ve degerlere zarar vermekle smirli kalmamakta, ayn1 zamanda bireyin is yagamini da olumsuz
etkilemektedir (Varoglu ve Sigri, 2014).

Ise yabancilasma

Ise yabancilasma; bireyin, psikolojik ve fiziksel olarak kendisini drgiitiinden soyutlamasi ya da
uzaklasmasidir (Demirez ve Tosunoglu, 2017). Hirschfeld ve Feild (2000) ise ise yabancilagmayz,
calismaya iliskin ilgi duymama olarak aciklamustir. Orgiitlerde iiretkenlik karsiti davranislardan
birinin yabancilasma oldugu bilinmektedir (Varoglu ve Sigri, 2014). Yabancilagma; giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmishik ve 6zsoguma gibi farkli sekillerde goriilebilmektedir. Bu durum
calisanlarda; yetersizlik hissi, ise gitmede isteksizlik, isbirligi yapamama, iste hata yapma,
kararlarinda tutarsizlik ve calistigi kurumdan ayrilma gibi duygu ve davranislart ortaya
cikarabilmektedir (Simsek ve digerleri, 2011). Psikolojik agidan mutsuz hisseden bireylerin, sahip
oldugu bu duygu durumu iyi yonetilemediginde is performanslar1 diismekte (Varoglu ve Sigri,
2014), orgiitlerine duygusal bagliliklar1 azalmakta (Hirschfeld ve Feild, 2000) ve is stresleri
artmaktadir (Demirez ve Tosunoglu, 2017).

Orgutsel destek ile érgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilasma arasindaki iliski

Yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan calisanlar; diisiik diizeyde orgiitsel destek algilayan
calisanlarla kiyaslandiginda, daha fazla orgiitsel baglilik hissetmekte ve sorumluluk almaya daha
yatkin olmaktadir (Mercan, 2015). Zira onceki arastirmalarda (Boyaci, 2017; Uzun, 2018);

algilanan orgiitsel destegin, dgretmenlerin drgiitsel dzdeslesme diizeyleri ile pozitif yonde iliskili
oldugu bulunmustur. Orgiitiiniin destegini arkasinda hisseden bireyler, orgtlerinden ayrilmak
istememekte ve islerine daha siki bir sekilde baglanmaktadirlar (Liu, 2004; Ozdevecioglu, 2003;

Turung ve Celik, 2010). Bu konuda Caliskan ve Pekkan (2017), algilanan orgiitsel destek ile ise
yabancilasmanin negatif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bireye i¢inde bulundugu
orgiitii; destek, rahatlama ve is ile ilgili ¢esitli yardim ve tavsiyelerde bulundugunda, birey isinden
keyif almasa bile arkadaglarindan dolay1 isinde mutluluk hissetmektedir. Birey, zamanla bu
ortamda digerleriyle birlikte basarili olacagina inanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Bireylerin
orgiitleriyle bitiinlesmeleri, orgiitlerinde daha enerjik olmalarini saglamaktadir (Simsek ve
digerleri, 2011).

Insan yonetiminin esasinda; verimlilik ortaya cikarmak, kisisel gereksinimleri tespit
etmek, olumsuz tutumlar1 azaltmak ve daha iiretken olunmasi i¢in tesvik etmek vardir (Geng,
2012). Bu baglamda incelenen 6rgiitsel destek algisinin, 6rgiite oldugu kadar bireylere de pek ¢ok
olumlu katkis1 bulunmaktadir (Ceylan ve Senyiiz, 2003). Egitim orgiitlerindeki sinirlh sayida
calismanin olmasi, orgiitsel destegin; orgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilagma gibi Orgiitler
acisindan ¢ok onemli kavramlarla arastirilmasimi gerektirmistir. Zira bireyin, kendisini érgiitten
soyutlamasina ve iiretim diizeyinin diigmesine yol acan ise yabancilasmanin (Varoglu ve Sigri,
2014), azaltilmasima katki sunan degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi 6nemli goriilmektedir (Demirez
ve Tosunoglu, 2017). Bu arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin ortaya konmasi; verimlilik,
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performans ve iiretim agisindan olumlu katkilar saglayacaktir. Degiskenler arasi iliskilerin
varligina giiglii kamitlar sunmak amaciyla yapisal bir model 6nerilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
algisinin, Orgiitsel destek ile ise yabancilasma algis1 arasindaki iliskide aracilik etkisi
arastirillmigtir. Bu ¢alismada, kavramlara iligkin saglikli ¢ikarimlar yapilabilmesi miimkiin hale
getirilmistir. Bu arastirmanin temel amaci, orgiitsel destek algisi ile orgiitsel 6zdeslesme ve ige
yabancilagsma arasindaki iligkiyi belirlemektir. Aragtirmada test edilen hipotezlere iliskin model
Sekil 1’de verilmektedir.

_ Orgiitsel
Ozdeglesme

Sekil 1. Arastirma Cercevesi

Aragtirmanin temel amaci1 dogrultusunda test edilen hipotezler asagida belirtilmektedir:
H1: Orgiitsel destek, drgiitsel zdeslemeyi pozitif olarak etkilemektedir.
H2: Orgiitsel destek, ise yabancilasmay1 negatif olarak etkilemektedir.
H3: Orgiitsel 6zdeslesme, ise yabancilasmayi negatif olarak etkilemektedir.

Yontem

Bu ¢aligmada, nicel arastirma desenlerinden korelasyonel model kullanilmistir. Ogretmenlerin;
orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilasma degiskenlerine iliskin algilarinin
Ol¢iimii, yararlanilan 6lgekler araciligiyla yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasinda iligkilerin
birlikte degisim varligi, yonii ve diizeyi tespit edilmistir (Buyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2012).

Orneklem

Arastirmanin evrenini, Osmaniye ilindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapmakta olan
Ogretmenler olusturmaktadir. Bu g¢alismada, oransiz kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Osmaniye’deki her okul bir kiime olarak degerlendirilip 35 okul yansiz olarak se¢ilmistir. Bu
okullarda goérev yapmakta olan 231 6gretmen, aragtirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

Veri toplama
Veriler; Orgiitsel Destek Olgcegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgegi
araciligryla toplanmistir.

Arastirmada yararlanilan her bir Olgege iliskin acimlayic1 faktor analizi (AFA),
dogrulayici faktor analizi (DFA) ve glvenirlik analizi sonucu elde edilen istatistiki bilgiler
asagida Ozet olarak sunulmaktadir.

Orgiitsel Destek Olgegi: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarini tespit etmek icin yararlanilan
Orgiitsel Destek Olgegi; Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch (1997) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama c¢alismasi, Akalin (2006) tarafindan yapilmustir.
Olgegin, Bartlett Kiiresellik Testi sonucu anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 .89
olarak bulunmustur. AFA sonucunda dl¢egin tek boyuttan ve 8 maddeden olustugu goriilmiistiir.
Olgegin tek boyutlu faktor yapisinm, dlgme aracindaki toplam varyansin %61.77’sini agikladig1
tespit edilmistir.

Orgittsel Ozdeslesme Olgegi: Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek icin
faydalanilan bu 6lgek, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlama ¢alismasi, Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmistir. Olgegin Bartlett Kiiresellik
Testi sonucunun anlamli ve KMO Kkatsayisinin .84 oldugu belirlenmistir. Olgek, tek boyut ve 6
maddeden ibarettir. Olgekteki tek boyutlu faktdr yapismin, toplam varyansm %77.21%ini
acikladig tespit edilmistir.

Ise Yabancilasma Olcegi: Bu 6lgek, Hirschfeld, Feild ve Bedeian (2000) tarafindan gelistirilmis
ve Kanten ve Ulker (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgegin; Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun anlamli ve KMO katsayisinin .89 oldugu belirlenmistir. Olgegin tek boyutlu faktor
yapisi, 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin bu tek boyutlu faktdr yapisinin, dlgme aracindaki
toplam varyansin % 43.52’sini agikladig: tespit edilmistir.

Bu arastirmada, kullanilan her bir 6lgege iliskin DFA sonucu elde edilen uyum degerleri,
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.

Olceklere fliskin Uyum lyiligi Degerleri
Olgekler X2 Sd  xofsd p GFlI IFI  TLI CFI RMSEA
C:)rg'L]tseI Destek 1367 12 114 32 98 99 199 199 .02
Orgiitsel Ozdeslesme 11.17 8 139 19 98 99 199 .99 .04
Ise Yabancilasma 1723 14 123 24 98 99 .98 .99 .03

Tablo 1’e bakildiginda, X2 / sd oranimn; Orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve ise
yabancilagsma degiskenleri i¢in 1 ile 2 arasinda oldugu dolayisiyla iyi bir uyumun varlig1 isaret
edilmektedir. Arastirmadaki degiskenler igin RMSEA degerinin 0.05’in altinda oldugu dolayisiyla
iyi bir uyumun varlig1 goriilmektedir (Celik ve Yilmaz, 2016). GFI degerinin .90’dan biiyiik
oldugu dolayisiyla iyi uyumun oldugu anlagilmaktadir (Kline, 2011; Meydan ve Sesen, 2015).
IFI, TLI ve CFI degerlerinin 0.95’ten biiyiikk olmasi ise iyi bir uyumun varligini ortaya
koymaktadir (Byrne, 2010; Kline, 2011). Olceklere uygulanan dogrulayici faktdr analizleri
sonucunda; her bir 6lgegin faktor yapisinin, arastirma veri setiyle uyum degerlerinin iyi diizeyde
oldugu goriilmiistiir.

Olceklerin faktor yapilarinin uygunluklari kontrol edildikten sonra giivenirlik analizleri
yapilmistir. Olgeklere uygulanan giivenirlik analizleri sonucunda, Cronbach’s Alpha Giivenirlik
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Katsayist; Orgiitsel Destek Olgegi igin .87, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi icin .85 ve Ise
Yabancilagma Olgegi i¢in ise .84 olarak hesaplanmustir.

islem

Olgeklerin bulundugu form, yansiz olarak secilen okullarda gérev yapmakta olan dgretmenlere
dagitilmistir. Katilimeilara; aragtirmanin amaci, konusu ve degiskenleri hususlarinda bilgi
verilmis olup ¢alismaya katilimlarinin tamamen géniilliiliik ilkesine dayali oldugu belirtilmistir.

Verilerin analizi

Veriler, SPSS programina girilirken hatali girislerin ve eksik degerlerin olup olmadig1 kontrol
edilmistir. Sonra Algilanan Orgiitsel Destek dlgeginde 2 tane ve Ise Yabancilasma 6lceginde 5
tane olmak {izere ters maddeler ¢evrilmistir. Daha sonra verilerin ug degerler temizligi, carpiklik
ve basiklik katsayilarinin kontrolii yapilmistir. Tolerans ve VIF degerleri (Tolerans > .2, VIF <
10), bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigini ortaya
koymustur. “Gizil degiskenlere yol analizi yapmak icin test edilen modeldeki degiskenlerin
ol¢iimiine yonelik kullanilan tiim dlgeklerin, gegerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir’ (Simsek,
2007, s. 19). Arastirma verilerine, gegerlik ve gilivenirlik agisindan bakilmigtir. Faktor analizi
sonuglari, arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerli oldugunu gostermistir. Giivenirlik analizi
sonuglar1 ise Olg¢eklerin, gilivenilir oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada, degiskenler
arasindaki iligkilere daha gii¢lii kanitlar sunabilmek i¢in Ol¢eklerin faktdér uyumlarinin
arastirmanin veri setiyle saglanmasinin ardindan sirastyla 6l¢iim modeli ve yapisal model
olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin her birinin DFA analiziyle {iretilen uyum degerlerinin,
arastirmalarda siklikla karsilan bazi kriterler agisindan kontrolii yapilmistir. Bu kriterler su sekilde
Ozetlenmektedir: x2/ sd orani 2’den kiigiik oldugunda iyi bir uyumun, 2 ile 5 arasinda oldugunda
ise kabul edilebilir bir uyumun bulundugunu agiklamaktadir. RMSEA degerinin .08 ile .05
arasinda olmasi kabul edilebilir, .05’den kiigiik olmast ise iyi bir uyumun varlig1 igsaret etmektedir
(Celik ve Yilmaz, 2016). GFI degerinin; .85 ile .90 araliginda olmasi kabul edilebilir uyumun ve
.90’dan biiytik olmasi iyi uyumun olduguna isarettir (Meydan ve Sesen, 2015). IFI, TLI ve CFI
degerlerinin .90 ile .95 arasinda olmasi kabul edilebilir bir uyumun, bu degerlerin .95’in {istiinde
olmast ise iyi bir uyumun bulunduguna kanittir (Byrne, 2010; Kline, 2011).

Bulgular
Aragtirma degiskenlerine iligkin betimleyici istatistikler (aritmetik ortalama, standart sapma ve
standart hata) ile korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2.
Betimsel Istatistikler ve Korelasyon

Degiskenler X Ss Std. Hata 1 2 3
1. Orgiitsel Destek 387 .71 .04 1

2. Orgiitsel Ozdeslesme 356 .80 .05 50** 1

3. Ise Yabancilasma 1.82 .58 .03 -.26** -.19** 1

*p < .05, **p < .01

Tablo 2’ye bakildiginda, 6gretmenlerin 6rgiitsel destege ve 6zdeslesmeye iliskin algilar:
kismen yliksek diizeyde (4: Katiliyorum) iken ise yabancilasmaya iliskin algilar1 kismen diigiik
diizeydedir (2: Katilmiyorum). Korelasyon katsayilar1 incelendiginde; orgiitsel destek ile orgiitsel
Ozdeslesme (r = .50, p < .01) arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel destek ile ise yabancilasma degiskenleri (r = -.26, p < .01) zayif diizeyde, negatif ve
anlamli iliskilidir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ise yabancilasma (r = -.19, p < .01) arasinda ¢ok zayif
diizeyde negatif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Bu aragtirmadaki degiskenlerin istatistiki agidan
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birbiriyle anlamli iliskilere sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, 6l¢lim modelinde
de arastirma degiskenlerinin birbiriyle anlamli iligkili olabilecegini diigiindiirmektedir.
Olgiim modelinde, &rtiik degiskenlerin birbirleriyle iliskileri Sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 2. Ol¢iim Modeli

Olgiim modelinde gériildiigii iizere D6 ile D7, D1 ile D2 ve O1 ile O2 maddeleri arasina
(bu maddelerdeki hatalarin birbiriyle iligkili olmasindan dolay1) hata kovaryanslar1 eklenmistir.
Arastirma degiskenlerinin birbiriyle iliskisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Olgiim modelinin, iyi
diizeyde ve kabul edilebilir diizeyde dl¢iim degerleri tlirettigi goriilmiistiir (x2 = 483.86, sd = 246,
x2/sd =1.97, p=.00, GFI = .85, IFI = .93, TLI = .92, CFI = .93, RMSEA = .06). X2/ sd orani
2’den kiguktir (1.97) dolayisiyla bu uyum degeri iyi diizeydedir. GFI uyum indeksi .90’mn; IFT,
TLI ve CFI uyum indeksleri ise .95’in altinda dolayisiyla bu indeksler kabul edilebilir diizeydedir.

Olgiim modelindeki gizil degiskenler arasinda eklenmis olan kovaryanslar silinmistir.
Arastirmada test edilen hipotezler dogrultusunda gizil degiskenlere tek yonlii yollar eklenmistir.
Daha siki sonuglar elde etmek i¢in anlamsiz bulunan yollarin, 6nerilen modelden ¢ikarilmasi
kararlagtirilmigtir. Onerilen modelde sadece Orgiitsel Destek — Ise Yabancilasma yolunun,
anlamsiz yol katsayisina sahip oldugu bulunmus (B = -.05, B =-.13, p =.11) ve bu yol modelden
cikarilmigtir.

Orgutsel Destek — Ise Yabancilasma yolunun yapisal modelden silinmesine iliskin uyum
degerleri Tablo 2’de verilmektedir.

294



Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Ise Yabancilasma Arasindaki Yapisal Iliskiler

Tablo 3.
Yapisal Modelde Anlamsiz Yollarin Silinmesi

X2 sd x2/sd Ax2 GFI IFI TLI CFI RMSEA
Doymus model 483.86 246 1.96 - 85 .93 .92 .93 .06
Orgiitsel Destek—1se 486.44 247 1.96 .00 8 93 92 93 .06
Yabancilagma

Anlamsiz yol katsayisinin modelden silinmesi ile liretilen sonuglar kisaca 6zetlendiginde,
X2/sd oraninin 2’nin altinda oldugu goriilmektedir. Bu oran iyi bir uyumun isaretidir. GFI indeksi
.85 dolayisiyla kabul edilebilir bir uyumun varlig1 s6z konusudur. IFI, TLI ve CFI degerlerinin
.90’ iizerinde dolayistyla bu durum kabul edilebilir bir uyumun oldugunun isaretidir.

Aragtirmada anlamsiz yol katsayisina sahip orgiitsel destek — ise yabancilasma yolu
modelden ¢ikarildiktan sonra elde edilen son yapisal esitlik modeli Sekil 3’te goriilmektedir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli

En iyi uyum degerleri {ireten (X2 = 486.44, sd = 247, x2/ sd = 1.96, p = .00, GFI = .85, IFI
= .93, TLI = .92, CFI = .93, RMSEA = .06) yapisal esitlik modeli incelendiginde; algilanan
orgiitsel destek, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif olarak etkilemektedir (3 =
52, p < .01). Ogretmenlerin 1 birimlik 6rgiitsel destek algisindaki artis, .52 birim orgiitsel
ozdeslesme algisindaki artisa katki sunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, ise yabancilasmay1 negatif
olarak etkilemektedir (B =-.28, p < .01). 1 birim orgiitsel 6zdeslesme algisindaki artig, .28 birim
ise yabancilagsma diizeyini azaltmaktadir. Algilanan orgiitsel destek, ise yabancilagmay1 dogrudan
etkilememektedir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik
etkisiyle ise yabancilasmay1 negatif olarak etkilemektedir (B = -.15, p < .01). Orgitsel destek
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algisindaki 1 birimlik artig, dolayli olarak (orgiitsel 6zdeslesmenin tam araciligiyla). 15 birim
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyindeki azalisa yardime1 olmaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Yapisal esitlik modellemesi neticesinde, 6rgiitsel destek algisinin, drgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigi
belirlenmistir. Dolayisiyla test edilen H1 hipotezi dogrulanmistir. Algilanan orgiitsel destek,
Ogretmenlerin ige yabancilagsma diizeyini dogrudan etkilememektedir. H2 hipotezi
dogrulanmamigtir. Buna karsilik, orgiitsel 6zdeslesmenin, O0gretmenlerin ige yabancilagsma
diizeyini azalttif1 tespit edilmistir. Dolayisiyla dnerilen H3 hipotezi dogrulanmistir. Bunun yani
sira algilanan orgiitsel destegin, 6gretmenlerin ige yabancilagma diizeyini, orgiitsel 6zdeslesmenin
tam aracilik etkisiyle azalttig1 bulunmustur.

Bu arastirmada; algilanan oOrgiitsel destegin, Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme
dizeylerini arttirdigi bulunmustur. Benzer olarak onceki arastirmalarda (Boyaci, 2017; Uzun,
2018); orgiitsel destek algisinin, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri ile pozitif ve anlamh
iliskili oldugu ortaya koyulmustur. Uzun (2018) ayrica orgiitsel giivenin; orgiitsel destek algismin
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde, kismi aracilik roliinde oldugunu
gbstermistir. Ogretmenlerin drgiitlerinin niyetinden veya davranislarindan olumlu beklentilerinin
olmasi, oOrgiitleriyle biitlinlesmelerine ve oOrgiitte biz duygusu ile hareket etmelerine katki
sagladigi gorilmektedir. Egitim orgiitleri disinda yapilan arastirmada da (Turung ve Celik, 2010)
orgiitsel destek algisinin, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Tuna ve Yesiltas (2014) calismasinda; orgiitsel 6zdeslesme ile ise yabancilagma arasinda
negatif yonlii, diistik diizeyde ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Bu arastirmada ise benzer olarak,
algilanan Orgiitsel 6zdeslesmenin, 6gretmenlerin ise yabancilagma diizeyini kiigiik etki diizeyinde
de olsa azaltgi tespit edilmistir. Orgiitleriyle psikolojik bag kuran &gretmenler, orgiitiin
amaglarinin gerceklesmesi i¢in bilyilik bir gayret ve uyum igerisinde ¢alistiklar1 anlagilmaktadir.
Bu konuda Van Dick (2001) ¢aligmasinda, bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerinin; orgiitsel
amag ve degerleri benimsemelerine, drgiitlerinin bir pargasi olduklarini hissetmelerine ve islerini
anlamli bulmalarina katki sundugunu vurgulamaktadir.

Bu arastirmada, algilanan orgiitsel destegin, ise yabancilagsmay1 dogrudan etkilemedigi
tespit edilmistir. Bunun yan1 sira orgiitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesmenin kismi araciligiyla
Ogretmenlerin islerine yabancilagmalarini azalttigi ortaya c¢ikarilmigtir. Caligkan ve Pekkan
(2017); savunma sanayinde gorev yapan bireylerle ger¢eklestirdigi ¢calismada, algilanan rgiitsel
destegin ise yabancilasmayr azalttigini bulmustur. Liu (2004), biiyiik bir sirkette bilgi
teknolojisinde ¢aliganlar ve onlarin dogrudan yoneticileriyle yiiriittiigii ¢calismasinda, yliksek
dizeyde algilanan orgiitsel destegin; calisanlarin isten ayrilma niyetini azalttigini, ¢alisanlarda
orgiitlerine karsilik verme hissi olusturarak onlarin orgiitsel baglhiliklarini, orgiitsel vatandaslik
davranigint ve is performansi arttirdigini tespit etmistir. Bu arastirmada, algilanan orgiitsel
destegin, ise yabancilagsmayi dogrudan etkilemedigi bulgusu, Caliskan ve Pekkan (2017)
tarafindan yapilan arastirma sonucu ile farklilik gdstermektedir. Bunun yani sira simdiki
aragtirmada, orglitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesmenin kismi araciligiyla 6gretmenlerin islerine
yabancilagsmalari azalttigi bulunmustur. Liu (2004) tarafindan yiriitiilen ¢aligmanin sonucuna
bakildiginda, aracilik etkisiyle bir kisim 6nemli is ciktilarinin (Orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve is performansi) elde edildigi goriilmektedir. Bu tdr olumlu tutumlara
sahip ¢alisanlarin ise islerine yabancilik hissetmeyecekleri, aksine iglerine daha ilgili olacaklari
stiphesizdir. Dolayisiyla bu caligmada aracilik etkisiyle orgiitsel destegin, 6gretmenlerin isleriyle
ilgilenmelerini arttirdigi goriilmektedir. Nitekim yabancilasma hisseden bireylerin, is
performanslarmin distigii (Varoglu ve Sigri, 2014) ve orgiitlerine duygusal baghliklarinin
azaldig1 (Hirschfeld ve Feild, 2000) bilinmektedir.

Yararlanilan Olgeklerin tek boyutlu faktdr yapisinda olmalari, bu arastirmanin bir
simirliligi olarak goriilebilir. Diger bir sinirlilign ise arastirmanin sadece bir ilde ve kisitli bir
orneklem grubunun Olgek maddelerine verdikleri yanitlarla gerceklestirilmis olmasidir.
Aragtirmanin bu smirliliklarina ragmen 6zellikle egitim Orgiitlerinde, 68retmenlerin nitelik ve
verimliligi arttirict is c¢iktilarini arttirabilen insan kaynaklarina iligkin uygun ve yerinde
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uygulamalarin belirlenmesi ve hayata gecirilmesine katki sunmaktadir. Bu arastirma farkli
arastirma desenleriyle tekrar edilebilir. Ileriki alismalarda, dzellikle egitim orgiitlerinde drgiitsel
destegin ise yabancilagma iizerindeki etkisine yonelik arac1 degisken olarak orgiitsel 6zdeslesme
yerine drgutsel gliven ve adanmuslik gibi farkli orgiitsel davranis degiskenleri test edilebilir.
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Extended Abstract

Introduction
The principal of human management is to reveal productivity, to detect personal needs, to reduce
negative attitudes and to stimulate much more productive (Geng, 2012). In this sense, the analyzed
organizational support perception has many positive contributions not only to individuals but also
to the organization (Ceylan & Senyiiz, 2003). The insufficiency of studies in educational
organizations has made it required to investigate some crucial concepts such as organizational
identification and work-alineation. Forasmuch as, it has been seen important to reveal the
variables that contribute to the reduction of alienation from the work (Varoglu & Sigri, 2014),
that cause the individual to isolate himself from the organization and decrease the level of
production (Demirez & Tosunoglu, 2017). In this research, to deduce the relationships among
variables will contribute positive effects in terms of productivity, performance and yieldance. A
structural model has been offered to present strong evidences for the presence of the correlations
among variables. The mediation effect of the organizational identification in the relationship
between organizational support and work alienation perception has been explored. In this study,
it has been made possible to make healthy inferences about concepts. The main purpose of this
study is to determine the relationships between organizational support perception and
organizational identification and work alienation.
The hypotheses tested in line with the main purpose of the research are as follows:

H1: Organizational support positively influences organizational identification.

H2: Organizational support negatively influences work alienation.

H3: Organizational identification negatively influences work alienation.

Method
Correlation model, one of the quantitive research patterns has been utilized in this research.
Teachers’ perceptions towards organizational support, organizational identification and work
alienation variables have been measured through the scales used. The universe of the research has
been composed of teachers working in primary, secondary and high schools in Osmaniye.
Disproportionate cluster sampling method has been utilized in this study. Each school in
Osmaniye has been perused as a cluster and 35 schools have been selected objectively. 231
teachers who are on duty in these schools have formed the sampling of this research.

Data has been obtained by Organizational Support Scale, Organizational Identification
Scale and Work Alienation Scale.

Organizational Support Scale: Organizational Support Scale, which has been utilized to
determine the organizational support perceptions of teachers has been developed by Eisenberger,
Cummings, Armeli and Lynch (1997). Turkish adaption study of the scale has been done by
Akalin (2006). As a result of AFA, it has been seen that the scale consists of one dimension and
8 items.

Organizational Identification Scale: Organizational Identification Scale, which has been utilized
to determine the organizational identification level of teachers has been improved by Mael and
Ashforth (1992). Turkish translation study of the scale has been performed by Tak and Aydemir
(2004). The scale has formed from one dimension and 6 items.

Work Alienation Scale: This scale has been developed by Hirschfeld, Feild and Bedeian (2000)

and has been adapted to Turkish by Kanten and Ulker (2014). One-dimensional factor structure
of the scale has comprised of 10 items.
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As a result of confirmatory factor analysis applied to the scales, it has been seen that the
factor structure of each scale and the compliance values with the research data set are good. After
checking the suitability of factor structure of the scales, reliability analyzes have performed. After
reliability analyzes utilized to scales, Cronbach’s Alpha Coefficient has been calculated as .87 for
Organizational Support Scale, .85 for Organizational Identification Scale and .85 for Work
Alienation Scale.

Result and Discussion
It has been identified in the conclusion of structural equation modeling that organizational support
perception rears organizational identification. That’s to say, tested H1 hypothesis is confirmed.
Perceived organizational support does not directly affect work alienation level of teachers. H2
hypothesis cannot be confirmed. On the other hand, it has been detected that organizational
identification decreases work alienation level of teachers. So, suggested H3 hypothesis is
confirmed. Moreover, it has been found out that perceived organizational support decreases work
alienation level of teachers through the full mediation effect of the organizational identification.
One-dimensional factor structure of the scales used can be seen as a limitation of this
study. One other limitation is that this study has been performed in only one city and realized
according to responses of a limited sample group to the scale items. In spite of these limitation of
this study, especially in educational organizations, this study contributes to the identification and
implementation of appropriate and on-site practices related to human resources that can increase
teachers' quality and productivity-enhancing work outcomes. This study can be repeated with
different research patterns. In further studies, particularly educational organizations, for the effect
of the organizational support on work alienation level, some other variables such as organizational
trust and commitment can be tested as a mediator variable in place of organizational support.
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