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POSTA HiZMETLERI PROGRAMININ FONKSIiYONELLIGI UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

Ozet

Bu arastirma, ortaya koydugu ¢dziim dnerileriyle dzerk bir yapiya sahip olan iiniversiteler ile Kamu Iktisadi
Kurulusu iken sirket olarak yeniden yapilandirilan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi arasindaki
koordinasyonu arttirmay1 ve sonraki siiregte agilmasi planlanan program kararlarinda {iniversite yonetimlerine
ve karar alic1 otoritelere yeni fikirler sunmay1 amaglamaktadur. Iki farkl1 arastirma sorusu iizerinden ilerletilen
bu ¢alismada genel olarak programin amaci, yerleskeler, staj siiresi, kontenjan bilgisi ve 6gretim elemani
sayist gibi olgular “Posta Hizmetleri Programi’nin Akademik Boyutu” bashigi altinda toplanmis iken.
isttihdam olanaklar1, insan kaynagi ve posta-kargo dagitim miidiirliigi sayis1 gibi olgular ise “Posta Hizmetleri
Programi’nin Kurumsal Boyutu” bagligi altinda toplanmistir. Nitel arastirma yontemleri igerisinde bir veri
toplama araci olan dokiiman incelemesi iizerinden ilerletilen bu ¢alisma, yazili kaynaklar ile istatistiki verilerin
bir arada kullanilmasiyla olusturulmustur. Aragtirmanin igeriginde; Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu
yerleskeler, mesafe bilgileri, zorunlu staj siiresi, 6grenci kontenjanlari, yerlesen 6grenci sayisi ve 0gretim
eleman istatistikleri ile PTT AS’nin istihdam verileri, insan kaynag1 ve posta-kargo dagitim miidiirliigi
sayisina deginilerek onerilerde bulunulmustur. Sonug olarak Posta Hizmetleri Programi’nin agilmis oldugu
mevcut yerlesim birimlerinin herhangi birinde posta-kargo dagitim veya isleme faaliyetini miistakil olarak
yiiriiten bir miidiirliige rastlanmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla yeni agilacak program kararlarinda posta-kargo
dagitim mudirliigiine erisim faktoriinlin gz 6niinde bulundurulmasi gerektigi ¢ikariminda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Posta Hizmetleri, PTT Calisanlari, idari Hizmet Sézlesmesi.

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE FUNCTIONALITY OF THE
POSTAL SERVICES PROGRAM

Abstract

This research aims to increase coordination between universities, which have an autonomous structure, and
the Post and Telegraph Organization Joint Stock Company, which was restructured from a Public Economic
Institution to a company, and to offer views that will add a different functionality to the Postal Services Program.
In this study, which is based on two different research questions, the aim of the program, campuses, internship
duration, quota information, and the number of teaching staff are gathered under the title of the academic
dimension of the Postal Services Program. Facts such as employment opportunities, human resources, and the
number of postal-cargo distribution directorates are grouped under the institutional dimension of the Postal
Services Program. This study, which was developed through document analysis, a data collection tool among
qualitative research methods, was created by utilizing a combination of written sources and statistical data.
In the content of the research, suggestions were made by referring to the campuses where the Postal Services
Program is located, distance information, compulsory internship period, student quotas, the number of enrolled
students, instructor statistics, employment data of PTT AS, and the number of human resources and postal-
cargo distribution directorates. As a result, it has been observed that there is no directorate that carries out
postal-cargo distribution or processing activities independently in any of the existing settlements where the
Postal Services Program is opened. Therefore, it has been concluded that the factor of access to the postal-
cargo distribution directorate should be taken into account in making decisions for the new program.

Keywords: Logistics, Postal Services, PTT Employees, Administrative Service Contract.
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GIRIS

2009-2010 Egitim-Ogretim Dénemi’nde dgrenci kabuliinii gerceklestiren Posta Hizmetleri Programi
ilk defa Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye Meslek Yiiksekokulu ve Erzincan Binali Yildirrm
Universitesi Refahiye Meslek Yiiksekokulu’nda faaliyete baslamistir. Refahiye Meslek Yiiksekokulu ve
Osmaniye Meslek Yiiksekokulu’nun ardindan Agr1 Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu
ve Alacam Meslek Yiiksekokulu’nda agilan programlarla birlikte Posta Hizmetleri Programi giderek yaygin
hale gelmis ve kisa zamanda bir¢ok meslek yiliksekokulunda 6grenci kabuliine baglamistir (PTT Genel
Midiirliigii, 2009, s. 182). Bu siirecte lniversiteler ile is birligi igerisinde olan PTT Genel Miidiirliigii
atolye, laboratuvar ve simif igerisinde ihtiyag duyulacak olan teknik donanimlarin (barkod okuyucu,
barkod yazici, lazer yazici, bilgisayar vb.) tamamini kendi imkanlariyla karsilamistir. Bunun yani sira PTT
egitim merkezlerinde gérev yapan egitmenlerden bir kismi meslek yiiksekokullarinda, digerleri ise 6gretim
gorevlilerine mesleki alanda egitimler vermek tizere ilgili PTT egitim merkezlerinde gorevlendirmistir (PTT
Genel Miidiirliigii, 2012, s. 194-196). Posta Hizmetleri Programi’nin 2023 y1li itibariyla 23 farkli tiniversitede
uzaktan 0gretim, yiiz yiize ogretlm ve yliz yiize ikinci 6gretim uygulamalari bulunmaktadir. Yaklagik 14 yillik
siirete, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Altintag Meslek Yiiksekokulu (ikinci &gretim) haricinde kapatilan
herhangi bir programa da rastlanmamistir. 2009-2010 Egitim-Ogretim Dénemi’nden 2021-2022 Egitim-
Ogretim Dénemi’ne kadar gegen siirede, mevcut kontenjanlarm 6nemli bir kismmin atil kaldigim, 2022-
2023 Egitim-Ogretim Dénemi’nde ise dnlisans ve lisans programlarm tercihte uygulanan baraj puanlarmin
kaldirilmasiyla birlikte istenilen doluluk hedefine ulasildigini da ayrica belirtmek gerekmektedir.

Posta Hizmetleri Programi’nin, akademik boyutunu ve kurumsal yoniinii ortak bir platformda tartismaya
acan bu arastirmada, konu biitiinliigii iki baslik ekseninde toplanmistir. Buna gore; Posta Hizmetleri
Programu ile alakali teknik detaylar “Posta Hizmetleri Programi’nin Akademik Boyutu”, mezuniyet sonrasi
ve ig yasamiyla ilgili detaylar ise ‘“Posta Hizmetleri Programi’nin Kurumsal Boyutu” basligi altinda
incelenecektir. Gelistirilen ¢éziim Onerileri sayesinde 6zerk bir yapiya sahip olan iiniversiteler ile Kamu
Iktisadi Kurulusu iken sirket olarak yeniden yapilandirilan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
arasindaki koordinasyonu arttirmayi amaglayan bu arastirmanin yonetici ve karar verici pozisyonunda
bulunanlara yeni fikirler sunacagi diisiiniilmektedir. Literatiir taramas1 sonucunda, ilgili alan ile alakali
farkli tiirde calismalara ulasilmis olsa da “Posta Hizmetleri Programi’nin Fonksiyonelligi Uzerine Nitel Bir
Aragstirma” baglikli herhangi bir arastirmaya rastlanmamastir.

1. LITERATUR TARAMASI

Olcay ve ark., (2015) 126 liniversite 6grencisinin staj ile ilgili goriislerini arastirmaya yonelik bir ¢caligma
yapmustir. Buna gore, emeginin karsiligimi alamayan ve ucuz isgiicli olarak goriilen 6grencilerin ayn
zamanda mobbinge maruz kaldiklari sonucuna varilmistir,

Konya ve Glingdr (2015) yaptiklart ¢alismada, meslek yiiksekokullarindan mezun olan 6grencilerin
istihdam durumlarini degerlendirmistir. Buna gore kalici bir ig bulmakta zorlanan 6nlisans mezunlarinin
hem staj imkanlarint hem de aldiklar1 egitimin kalitesini arttiracak uygulamalara dncelik verilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmistir.

Bahadir ve ark., (2018) yaptiklar1 calismada, Posta Hizmetleri Programi’na kayitli 6grencilerin, derslerde
gosterdikleri akademik basarilarla, mesleki programi ne 6l¢iide yordadigini aragtirmistir. Buna gore bazi
mesleki derslerin genel not ortalamasi i¢inde yeterince temsil edilemedigi, iki yil gibi sinirh bir 6gretim
stirecinin ilk yilinda elde edilen akademik basarilarin mesleki programi yeterince yansitmadigi, dolayisiyla
aradaki noksanligin ancak ikinci yilin sonunda belli oranda azaldig1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda
mesleki programlarin gézden gegcirilmesi ve derslerin 6gretim programlari igerisindeki yerleri ile siirelerinin
yeniden tayininin tartisilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Ozkan ve Alan (2022) meslek yiiksekokulunda dgrenim goren ve 3+1 egitim modeline gére egitim
alan 6grencilerin, isyeri uygulamasindan kaynakli memnuniyet, kariyer hedefleri sorunlarini tespit etmek
amaciyla arastirmalar yapmistir. Buna gore 3+1 egitim modeli sayesinde Ogrencilerin teorik bilgilerini
pekistirerek mezuniyet sonrasinda kolaylikla is bulduklar1 sonucuna varilmistir.

Aycil (2022) ¢alismasinda, PTT AS’nin egitim alanindaki faaliyetlerini tarihsel bir sistematik igerisinde
ele almis ve Posta Hizmetleri Programi’nin glincel uygulamalar tizerine analitik bir incelemede bulunmustur.
Posta Hizmetleri Programi’nda olusan kontenjan agiginin, uzaktan 6gretim uygulamasi ile PTT AS’nin yar
biirokratik yapisindan kaynaklandigi iizerinde durulmustur. Bunun yani sira Posta Hizmetleri Programi
mezunlarimin genel olarak biiyiik sehirlerde ¢alismak durumunda kaldiklar1 konusuna deginilmistir. Sonug
olarak Tiirkiye genelindeki niifus dagilimi ile calisma potansiyeli birlikte degerlendirildiginde ilk 10
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sirada yer alan biiylik sehirlerin herhangi birinde Posta Hizmetleri Programi’nin bulunmadig: ¢ikariminda
bulunulmustur.

2. POSTA HIZMETLERIi PROGRAMI’NIN FONKSIYONELLIGI

Yiiksekogretim kurumlarinda saglikli bir ihtiya¢ analizi olusturulmadan agilan her bir bolim veya
programin, ileriki donemlerde yasanmasi muhtemel birtakim problemlere neden olacagi dngoriilmektedir.
Genellikle plansiz biiylime bigiminde ortaya ¢ikan bu silsile, bir miiddet sonra iiniversitenin enerjisini
etkileyecek diizeye ulasabilmektedir. Bu etkilerin ilk yansimasi ise barinma sorunu, ulasimda giigliik,
kiitiiphaneye erisimde zafiyet, devamsizlik ve Ogrenci sayisinin giderek azalmasi bigiminde kendini
gosterebilmektedir. Ornegin, 6grenci sayis1 10’un altina inen bir programin kapanma olasilig1, neredeyse
mevcut olguyu agiklamaya yeterlidir (Ulus, Tuncer ve S6zen, 2015, s. 175).

Posta Hizmetleri Programi’nin fonksiyonelligini aciklamak ve programin gelecegine yonelik saglikli
bir ¢ikarimda bulunmak icin éncelikle 6zgiin bir calisma yontemi belirlenmistir. Iki farkli arastirma sorusu
tizerinden ilerletilen bu ¢aligmada genel olarak programin amaci, yerleskeler, staj siiresi, kontenjanlar ve
Ogretim elemani sayis1 gibi olgular “Posta Hizmetleri Programi’nin Akademik Boyutu” bagligi altinda
incelenmis iken PTT AS’nin istthdam verileri, insan kaynagi ve posta-kargo dagitim miidiirliigii sayisi gibi
olgular ise “Posta Hizmetleri Programi’nin Kurumsal Boyutu” baslig altinda incelenmistir.

3. POSTA HIZMETLERI PROGRAMI’NIN AKADEMIK BOYUTU

3.1. Posta Hizmetleri Programi’nin Oncelikli Amact, Yerleskeler ve Staj Olanaklart

Onlisans programi olarak hizmet vermeye baslayan Posta Hizmetleri Programi, dncelikle PTT AS’nin
dagitim alanindaki iggiicii gereksinimini karsilamay1 amaglamaktadir. Buna gore:

Mezun d&grenciler; Posta Hizmetleri Boliimii'nde kazandigi teorik ve uygulamali egitim ve
ogretimin geregi olarak Kamu Personeli Segme Smavi’ndan aldigt basart puanmina gore ya
PTT de dagitict unvaniyla gorev yapabilir ya da PTT haricindeki kargo firmalarinda ¢alisabilir:
Bunlarin yam sira, boliim mezunu boliimden aldigi egitim sayesinde kanun ve yonetmelikler
gercevesinde kurye ya da kargo firmast kurabilir ve isletebilirler (Devrek MYO, 2022).

Posta Hizmetleri Programi’na yerleskeler itibartyla bakildiginda, mevcut 23 meslek yiiksekokulundan
4’iiniin il merkezlerinde, kalan 19 unun ise ilgelerde bulundugu goriilmektedir. Bu konudaki detayli verilere,
“Bulgular” baglig1 altinda Tablo 2°de yer verilmistir.

Staj konusundaki uygulamalarin ise iiniversite bazinda degerlendirildigi ve birbirinden oldukc¢a farkli
uygulamalar igerdigi goriillmektedir. Buna gore bazi iiniversitelerde staj zorunlulugu yok iken bazilarinda 20-
60 is giinil araliginda degiskenlik gosteren bir uygulamanin bulundugu, bazilarinda ise yaz donemi seklinde
bir uygulamanin mevcut oldugu bilgisine Tablo 1°de ayrica yer verilmistir. Ornegin 2022 yili itibarryla
toplam 18 meslek yiiksekokulu bulunan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, 2019-2020 egitim
Ogretim donemi itibariyla 5 meslek yiiksekokulunun biitiin programlarinda, 1 meslek yiiksekokulunda ise
program bazli 3+1 Uygulamali Egitim Modeli’ne gegtigini agiklamistir. Staj uygulamasindan ¢ok daha farkl
bir islevsellige sahip olan 3+1 Uygulamali Egitim Modeli, 4 donem iizerinden verilen egitim-6gretimin
3 donemini Orgiin, kalan 1 donemini ise igsyerinde tam zamanli tamamlamay1 6ngéren bir uygulamadir.
Yakin zamanda mevcut uygulamanin Posta Hizmeti Programi i¢in de baslatilacagi bilgisi paylasilmistir
(Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi, 2019, s. 5-7). Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu meslek
yuksekokullarinda genel olarak staj uygulamasinin zorunlu tutuldugu gériilmektedir. Bu konudaki detayli
verilere “Bulgular” basligi altinda Tablo 6’da yer verilmistir.

3.2. Posta Hizmetleri Programi’nin Kontenjan Bilgileri ve Ogretim Elemani Sayist

Posta Hizmetleri Programi’na 2022-2023 Egitim-Ogretim Donemi itibariyla toplam 1.265 kontenjan
ayrilmistir. Yiiz ylize 6gretim, uzaktan dgretim ve yiiz yiize ikinci 6gretim uygulamast igin ayrilan kontenjan 20-80
arasinda degismektedir. Ogretim eleman sayis1 ise Yiiksekogretim Kurulu'nun éngordiigii, bir program igin gerekli
olan asgari 3 6gretim elemant sartina kismen uymaktadir (Resmi Gazete, 2023; Yok Atlas, 2022). Buna ragmen 8
meslek yiiksekokulunda 6gretim elemam sayisinin esigin altinda oldugu Tablo 4°te yer alan verilerden anlagiimaktadir.

4. POSTA HIZMETLERI PROGRAMI’'NIN KURUMSAL BOYUTU

4.1. PTT AS’nin Istihdam Olanaklari, Personel Rejimi ve Calisan Sayist

PTT AS’nin istihdam politikasi, kurumun 23 Mayis 2013’te anonim sirket olarak yapilandirilmasindan &nceki
ve sonraki slireg olmak tizere iki farkli kategoride degerlendirilmektedir. Buna gore; 399 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname (KHK) eki I say1li cetvele tabi kadrolu ¢alisanlar ile 399 sayili KHK eki II sayili cetvele tabi sozlesmeli
calisanlar, 657 say1li Devlet Memurlart Kanunu hiikiimlerine tabi olup 2013 ten 6nceki siirecte istihdam edilenlerdir.
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2013’ten 6nce istihdam edilen bir diger calisan grubu ise 4857 sayili Is Kanunu'na tabi ¢alisan daimi iscilerdir.
Idari hizmet sozlesmesi hiikiimlerine tabi olan (gise biiro gorevlisi, postaci, avukat, teknik personel vb.) calisanlar
ise 2013’ten sonraki siiregte goreve baslayanlar olup 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na tabi olarak istithdam
edilenlerdir. Bunun yani sira 6zellikle posta-kargo dagitim miidiirliiklerinde istihdam edilen ve bagh bulunduklar
yiiklenici firmalara karst sorumlulugu bulunan ayrim, sevk ve dagitim ¢alisanlari ile bagh istiraklerde istthdam edilen
calisan gruplar da mevcuttur (T.C. Posta Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi, 2021, s. 157-159).

PTT AS’nin yayimladigi, 2018/1 personel alim ilaninda ilk kez, gise/biliro gorevlisi i¢in ayrilan 2.625
kontenjandan 600’{i ile postaci pozisyonu igin ayrilan 1.623 kontenjandan 623’1, sirket biinyesinde fiili
olarak calisan ve yazili sinavda basarili olan firma personellerine tahsis edilmistir (PTT, 2018).

PTT AS’nin postaci pozisyonu i¢in yayimladig: ise alim ilanlarinda, postacinin sahip olmasi gereken
fiziksel yeterlilige dair birtakim oncelikleri de 6zel sartlara ekledigi goriilmektedir. Bu sartlar: “Her tiirlii
iklim ve yolculuk kosullarinda posta dagitim islerini yaya sekilde yapabilecek derecede saglikli, erkeklerde
en az 168 cm bayanlarda en az 160 cm boyunda oldugunu, kilo ile boy arasindaki farkin 15°ten fazla
olmadigini saglik kurulu raporu ile belgelemek bi¢ciminde tanimlanmistir” (PTT, 2018).

2021 yili itibartyla PTT AS’nin istihdam ettigi isgoren sayis1 60.942’yi asmustir (Bianet, 2020; T.C. Posta Telgraf
Teskilatt Anonim Sirketi, 2021, s. 157-159). 23 Mayis 2013’ten sonraki siirecte, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 399 sayili KHK eki [ ve Il sayili cetvele tabi istihdam edilenlerden bir kisminin, idari hizmet s6zlesmesi
hiikiimlerini kabul ederek s6zlesmeli personel statiisiine gectigini de ayrica belirtmek gerekmektedir.

4.2. PTT AS’nin Posta-Kargo Dagitum ve Isleme Miidiirliigii Sayist

Posta, banka, kargo ve lojistik iskollarinda faaliyette bulunan PTT AS, 2018 yili sonu itibariyla 5.060
igyeri ile Tirkiye’nin farkli bircok noktasinda hizmet sunmaya devam etmektedir (T.C. Posta Telgraf
Teskilati Anonim Sirketi, 2021, s. 80). Posta ve kargo hizmetleri, PTT AS’nin faaliyet alaninin 6nemli bir
kismini olusturmaktadir. Ancak PTT AS’nin posta ve kargo islemleri ile ilgili faaliyetleri sadece posta-kargo
dagitim miidiirliikleri bazinda degil, il/ilgelerde bulunan PTT miidiirliikleri kontroliinde de stirdiiriilmektedir.
Dolayistyla 2017 yil1 itibariyla 106 olan posta-kargo dagitim ve igleme miidiirliigii sayis1 2018’de 115°e,
2022°de ise 129’a gikarilmistir (PTT, 2022; T.C. Posta Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi, 2021, s. 50).

5. ARASTIRMA METODOLOJISi

Bu bdliimde calismanin amact, aragtirma verileri, veri toplama siireci, verilerin analizi ve arastirmanin bulgulari
ile alakal bilgilere yer verilmistir. Yazili kaynaklar ile istatistiki veriler izerinden olusturulan bu c¢aligma, nitel
arastirma yontemleri icerisinde bir veri toplama araci olan dokiiman incelemesi iizerinden ilerletilmistir. Dokiiman
incelemesi; yazili kayitlarin, belirli bir sistem ekseninde tetkik edilmesini gerektiren bir analiz tiirii olup olgu ile
alakali bilgiler i¢eren yazili kaynaklarm incelenmesi esasina dayanir (Wach ve Ward, 2013, s. 1).

Aragtirmanin ilk evresinde oncelikle yazili kaynaklar toplanmis, sonrasinda konuyu destekleyen istatistiki
veriler lizerinden aragtirma gerceklestirilmistir.

5.1. Arastirmanin Amact

Bu aragtirma ortaya koydugu ¢6ziim Onerileriyle 6zerk bir yapiya sahip olan iiniversiteler ile Kamu
Iktisadi Kurulusu iken sirket olarak yeniden yapilandirilan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
arasindaki koordinasyonu arttirmay1 ve sonraki siiregte agilmasi planlanan program kararlarinda {iniversite
yonetimlerine ve karar alici otoritelere yeni fikirler sunmay1 amaglamaktadir.

5.2. Arastirmanin Verileri

Aragtirmanin temel verilerini, “Posta Hizmetleri Programi’nin Akademik Boyutu” basligi altinda yer
verilen programin amaci, yerleskeler, staj siiresi, kontenjanlar ve 6gretim elemani sayisi ile “Posta Hizmetleri
Programi’nin Kurumsal Boyutu” bashigi altinda yer alan PTT AS’nin istihdam verileri, insan kaynagi ve
posta-kargo dagitim mudiirligl sayist olusturmaktadir.

5.3. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Calismanin esasini dokiiman incelemesi ve istatistiki veriler olusturmaktadir. Dokiiman incelemesi; temsil
edilebilirligi ve giivenilirligi denetlenmis kitap, faaliyet raporlar1 ve isletme biitcesi gibi basili yayimlar
ile elektronik ortamda yayinlanan dergi, brosiir, yonetmelik, yonerge ve raporlar iizerinden ilerletilmistir.
Istatistiki veriler ise Posta Hizmetleri Programi’nin temel olgularini, alanyazin boyutuna indirgeyen ve
programa farkli bir fonksiyonellik kazandirmay1 hedefleyen olgular {izerinden olusturulmaya caligilmistir.

Ayrica Ulusal Tez Merkezi, Arastirmax, Google Akademik, Asosindex, SOBIAD, EBSCO Host gibi
elektronik veri tabanlart iizerinden “lojistik, posta hizmetleri, PTT calisanlari, idari hizmet sézlesmesi”
anahtar kelimeleri kullanilarak aramalar yapilmistir.

6. BULGULAR
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Bu bdliimde aragtirmanin temel verilerini olugturan bilgiler ile tablo detaylarmdaki bilgileri kendi icerisinde
degerlendiren ve anlamli sonuglar ¢ikararak ¢aligmanin 6nemini vurgulayan arasgtirma bulgularina yer verilmistir:

* 2022 il itibarryla Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu yerleskenin merkeze uzakligi, zorunlu
staj siiresi ve yerleskede bulunan posta-kargo dagitim miidiirliigii sayis1 (Tablo 1)

* 2022 yili itibariyla Posta Hizmetleri Programi’na ait 6grenci kontenjanlari, yerlesen 6grenci sayisi ve
Ogretim eleman istatistikleri (Tablo 2)

e 2021 yili itibariyla PTT AS’nin insan kaynagi (Tablo 3)

e PTT AS’nin 2008-2018 yillar1 arasindaki ise alim verileri (Tablo 4)

* 2005-2020 yillar1 arasinda PTT AS’de firma caligsan1 olarak istihdam edilenlerin sayisi (Tablo 5)

» 2022 yili itibariyla il bazinda posta-kargo dagitim ve isleme miidiirligii sayisi (Tablo 6)

Tablo 1. 2022 Y1l itibartyla Posta Hizmetleri Programi’nmn Bulundugu Yerleskeler, Merkeze
Uzaklik, Zorunlu Staj Siiresi ve Yerleskede Bulunan Posta-Kargo Dagitim Miidiirliigi Sayis1

Universite Programm  Merkeze Zorunlu Posta-Kargo
Bulundugu  Uzakhk  Staj Siiresi Dagitim
Yerleske (Km) (s giinii) Miidiirliigii Sayis1

Agn Ibrahim Cegen Universitesi Merkez - 20 0
Amasya Universitesi Tasova 51 Yok 0
Ardahan Universitesi Gole 45 30 0
Atatiirk Universitesi Horasan 85 +15 1
Bayburt Universitesi Merkez - 30 0
Bitlis Eren Universitesi Adilcevaz 91 - 0
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Gerede 53 30-60 0
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Aglasun 32 30 0
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Refahiye 76 20 0
Giresun Universitesi Tirebolu 43 Var 0
Giimiishane Universitesi Kose 45 30-60 0
Hakkari Universitesi Yiiksekova 77 Var 0
Igdir Universitesi Tuzluca 39 Yaz Dénemi 0
Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Siitgiiler 100 - 0
Kafkas Universitesi Merkez - - 0
Kayseri Universitesi Biinyan 46 - 2
Kiitahya Dumlupimar Universitesi Altintag 47 +30 1
Ondokuz Mayis Universitesi Alagcam 87 - 1
Ondokuz Mayis Universitesi (Uzaktan Alagam - - -
Ogretim)

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (N.O.) Merkez - - 0
Osmaniye Korkut Ata Universitesi (1.0.) Merkez - - 0
Siirt Universitesi Kurtalan 33 30 0
Sivas Cumhuriyet Universitesi Koyulhisar 166 - 0
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Almus 33 20 0
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Devrek 55 30 1

Kaynak: Agri ibrahim Cegen Universitesi, 2022; Almus MYO, 2022; Amasya Universitesi, 2022; Basar Siralamas,
2022; Bayburt SBMY, 2022; Bolu izzet Baysal Universitesi, 2022; Devrek MYO, 2022; Giimiishane Universitesi,
2022; Hakkari Universitesi, 2022; KGM, 2022; MAKU Aglasun MYO, 2022; Nihat Delibalta Géle MYO, 2022; PTT,
2022; Refahiye MYO, 2022; Siirt Universitesi, 2022; Tirebolu Mehmet Bayrak MYO, 2022; Tuzluca MYOQ, 2022
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Tablo 1°deki verilere gore Posta Hizmetleri Programi’nin aktif oldugu tiniversite sayisinin 23 oldugu;
mevcut programlardan 4’iiniin il merkezlerinde, kalan 19’unun ise ilgelerdeki meslek yiiksekokullarinda
acildig1 anlasilmaktadir. Yerleske ve merkeze uzaklik verileri birlikte degerlendirildiginde, en uzak
mesafedeki programin 166 km, en yakin yerleskenin 32 km, il/ilge arasindaki ortalama mesafenin ise 60
km oldugu goriilmektedir. Staj siiresinin 15-90 is giinii aralifinda degistigi, 1 programda staj muafiyeti
uygulandigi, 1 programda staj siiresinin yaz dénemini kapsadigi, 2 programda ise zorunlu staj siiresinin
ilgili meslek yiiksekokullarimin tasarrufunda oldugu anlagilmaktadir. Ayrica mevcut 23 ilden sadece 5’inde
posta-kargo dagitim miidiirliigliniin bulundugu ve en yakin mesafedeki yerleskenin merkeze 46 km’lik
mesafede oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 2022 Y1l itibariyla Posta Hizmetleri Programi’na Ait Ogrenci Kontenjanlari, Yerlesen

Ogrenci Sayis1 ve Ogretim Eleman Istatistikleri

Universite Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Yerlesen Ogretim
Kontenjam  Ogrenci Elemam
Sayis1 Sayis1
Afn Ibrahim Cegen Meslek Yiksekokulu 60 60 3
Universitesi
Amasya Universitesi Tasova Yiiksel Akin Meslek 60 60 3
Yiitksekokulu
Ardahan Universitesi Nihat Delibalta Géle Meslek 20 20 2
Yiiksekokulu
Atatiirk Universitesi Horasan Meslek Yiiksekokulu 60 60 -
Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 40 40 3
Bitlis Eren Universitesi Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu 45 45 2
Bolu Abant [zzet Baysal Gerede Meslek Yiiksekokulu 80 80 2
Universitesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Aglasun Meslek Yiiksekokulu 60 60 3
Universitesi
Erzincan Binali Yildinim Refahiye Meslek Yiiksekokulu 80 80 2
Universitesi
Giresun Universitesi Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek 40 40 3
Yiiksekokulu
Giimiighane Universitesi Irfan Can K&se Meslek Yiiksekokulu 50 50 4
Hakkiri Universitesi Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu 35 35 4
Igdir Universitesi Tuzluca Meslek Yiiksekokulu 30 30 2
Isparta Uygulamal Bilimler Siitgiler Prof. Dr. Hasan Giirbiiz 30 30 3
Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 50 50
Kayseri Universitesi Biinyan Meslek Yiiksekokulu 30 30 3
Kiitahya Dumlupinar Altintag Meslek Yiksekokulu 50 50 3
Universitesi
Ondokuz May1s Universitesi Alacam Meslek Yiiksekokulu 60 60
3
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Ondokuz Mayis Universitesi Alagam Meslek Yiiksekokulu 80 80

(Uzaktan Ogretim)

Osmaniye Korkut Ata Osmaniye Meslek Yiiksekokulu 60 40
Universitesi 3
Osmaniye Korkut Ata Osmaniye Meslek Yiiksekokulu 40 40
Universitesi (Ikinei Ogretim)

Siirt Universitesi Kurtalan Meslek Yiiksekokulu 60 60 1
Sivas Cumhuriyet Koyulhisar Meslek Yiiksekokulu 45 45 2
Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Almus Meslek Yiiksekokulu 50 50 3
Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Devrek Meslek Yiksekokulu 50 50 3
Universitesi

Toplam 1.245 1.245 59

Kaynak: (YBYS, 2022)

Tablo 2’de verilen bilgilere gore 2022-2023 Egitim-Ogretim Donemi itibariyla belirlenen kontenjanlarin
tamaminin tercih edildigi ve doluluk oranimin %100 oldugu, bunun yani sira dgretim eleman1 sayisinda
ciddi diizeyde farkliliklar bulundugu, ancak genel olarak asgari 3 6gretim eleman sartina riayet edildigi
sOylenebilir. Buna gore 2 meslek yiiksekokulunda asgari sinirin lizerinde 6gretim elemani bulunduruldugu,
12 meslek yiiksekokulunda asgari 3 6gretim elemani sartina riayet edildigi, 7 meslek yiiksekokulunda 6gretim
elemani sayisinin 2 oldugu, 1 meslek yiiksekokulunda sayinin 1°e diistiigii, 1 meslek yiiksekokulunda ise
herhangi bir veriye erigilemedigi goriilmektedir.

Tablo 3. 2021 Y1l itibartyla PTT AS$’nin Toplam Insan Kaynag:

Statii Norm Kadro/Pozisyon insan Kaynag
- 399 say1li KHK eki I sayili cetvele tabi kadrolu personel 30
e 399 say1li1 KHK eki II sayili cetvele tabi s6zlesmeli personel 11.820
" 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na tabi olan ve idari hizmet sdzlesmesi 23.347
= ile istthdam edilen personel
_% 4857 sayil Is Kanunu’na tabi siirekli is¢i 100
E
a
E Taseron firma galigani 17.133
=
Anadolum Destek Lojistik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS 4.209
Kule Verici Tesisleri Isletim ve Teknolojileri AS 54
= PAL Exspress Limited -
% PTT Bilgi Teknolojileri AS 92
:“‘ PTT Para Lojistik ve Ozel Giivenlik Hizmetleri AS 4.157
Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetleri A$ -
Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri AS -
Toplam insan Kaynag 60.942

Kaynak: (Bianet, 2020; T.C. Posta Telgraf Tegkilati Anonim $irketi, 2021, s. 157-171).
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Tablo 3’teki verilere gore 5 farkli statiide istihdam edilen PTT AS calisanlarindan 399 sayili KHK eki [
ve Il sayili cetvele tabi istihdam edilenlerin 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na, idari hizmet s6zlesmesi
kapsaminda degerlendirilenlerin 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na, siirekli is¢i statiisiinde istihdam
edilen daimi iscilerin 4857 say1l1 Is Kanunu’na, yiiklenici firma statiisiinde calisanlarin firma mahiyetine, PTT
AS uhdesindeki sirketlerde istihdam edilenlerin ise istirak sirketi statiisiine tabi ¢alistirildig anlagilmaktadir.

Tablo 4. PTT AS’nin 2008-2018 Yillarnt Arasindaki Ise Alim Verileri

.z Pozisyon/Yilar 2008 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
=
@0
w Memur 107 1.454  B60 627
w
°  Dafitic 723 11 - 217 | .
£
2 .
C g
v =
w Gise Biiro Gor. < & 2332 210 715 1113 2.625
=] E =
= Postaci = E| 1.025 626 257 637  1.623
= E
- =
& 3
g Posta Aynmve  2.659 1.431 853 412 o 3 - - - 1.188 -
= =
=  Dagitim o !
]
o . =
= Personeli bae]
[ |
g
=
k Kargo Personeli - - - 369 - - - - -

Kaynak: Memurlar.Net, 2013; Memurlar.Net, 2015; Memurlar.Net, 2017; OSYM, 2007; OSYM, 2009; OSYM,
2011; PTT AS Genel Mudurligi, 2016, s. 117

Tablo 4°teki verilere gore 2008-2012 yillar1 arasinda, memur ve dagitici pozisyonunda istihdam edilenlerin
399 say1l1 KHK eki I ve II sayili cetvele tabi oldugu, PTT AS’nin anonim sirket olarak yapilandirildigi 2013
yilindan sonraki siirecte alim1 gergeklestirilen gise/biiro gorevlisi ve postact pozisyonundaki isgdrenlerin
ise 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na tabi oldugu ve idari hizmet s6zlesmesi ile istihdam edildigi
goriilmektedir. Ayrica firma calisan1 kategorisinde posta ayrim ve dagitim personeli ile kargo personeli
bi¢iminde bir pozisyon planlamasinin yapildig1 anlagilmaktadir.

Tablo 5. 2005-2020 Yillart Arasinda PTT AS’de Firma Calisan1 Olarak Istihdam Edilenlerin
Sayis1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2016 2017 2019 2020

Yillar

2948 3201 3128 5787 7218 7.791 8.644 9465 12905 13.597 14.785 16430 17.133

istihdam

Kaynak: Bianet, 2020; Birlik Haber-Sen, 2017, s. 19; Medya Ege, 2021; PTT AS§ Genel Miidiirligi, 2016, s. 109;

Ticaret Gazetesi, 2019

Tablo 5’teki verilere gore firma c¢alisani sayisinin periyodik olarak artig egiliminde oldugu, 2020°de ise
ilk y1la oranla yaklasik 6 kat artig gosterdigi anlasilmaktadir.

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 6 - Say1 2 / Haziran 2023




I, - =

Tablo 6. 2022 Y11 itibariyla il Bazinda Posta-Kargo Dagitim ve Isleme Miidiirliigii Sayis1

iller Posta Dagitm  Kargo Dagitim Posta-Kargo Posta-Kargo
Miidiirliigii Miidiirliigii Dagitim ve isleme ve Dagitim
Sayis1 Sayis1 Toplama Miidiirliigii Sayis1
Miidiirliigii Sayis1
Adana 2 - - 1
Adiyaman - - 1 -
Afyonkarahisar - - - 1
Ankara 8 2 - 2
Antalya 2 1 - 1
Aydin - - 1 -
Balikesir - - 1 -
Batman - - 1 -
Bursa 3 1 - 1
Corum - - 1 -
Denizli 1 - - 1
Diyarbakar - - - 1
Elaz1g - - 1 -
Erzurum - - - 1
Eskigehir 1 1 - 1
Gaziantep 3 - - 1
Hatay - - 1 -
fstanbul (Anadolu 13 3 - 1
Yakasi)
Istanbul (Avrupa Yakas1) 18 6 2
[zmir 7 1 2
Kahramanmarag - - 1 -
Kayseri - - 1 1
Kocaeli 3 - - 1
Konya 3 - - 1
Kiitahya - 1 - -
Malatya - - - 1
Manisa - - 1 -
Mersin 2 - 1 -
Mugla - - 1 -
Ordu - - 1 -
Sakarya 1 - - 1
Samsun - - - 1
Sanlurfa - - 1 1
Sivas - - - 1
Tekirdag - - 2 -
Trabzon - - - 1
Van - - - 1
Zonguldak - - 1 -
Toplam 67 16 19 27

Kaynak: PTT, 202
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Tablo 6’da 4 farkli dagitim grubu iizerinden gergeklesen ¢ikarima gore en yaygin dagitim agiin posta
dagitim miidiirligii oldugu anlasilmaktadir. Toplam 67 olan isyerinden yaklasik ¥’ tinlin li¢ biiyiik ilde,
kalan “4’iiniin ise diger illerde bulundugu goriilmektedir. Kargo dagitim miidiirliigiinde de benzer bir
dagilimin s6z konusu oldugu, toplam isyeri sayisinin %4’ iiniin iki biiytik ilde, %4 lintin ise diger illerde oldugu
anlagilmaktadir. Posta-kargo dagitim ve toplama faaliyetlerinin miisterek yiiriitiildiigii miidiirliik sayisinin
nispeten dengeli dagildigi, posta-kargo dagitim ve isleme midiirliigii isyeri sayisinin %5’{iniin {i¢ biiyiik ilde,
kalan %;’liniin ise diger illerde bulundugu goriilmektedir. Farkli dagitim gruplarina ait isyerlerinden en az
birinin ayn1 anda yalmzca istanbul’da bulundugunun da ayrica belirtilmesi gerekmektedir.

Buna gore arastirma bulgulari dikkate alindiginda; kontenjanlarin dolulugu, yerleske se¢cimi ve 6gretim
elemani sayisina iliskin bulgularin dogrudan egitim-6gretim siireci {izerinde belirleyici oldugu; PTT AS’nin
istihdam politikasi, insan kaynaklar1 ve igyeri sayisina iliskin bulgularin ise mezuniyet ve is yasamu siireci
tizerinde belirleyici oldugu ¢ikariminda bulunulmaktadir.

7. TARTISMA VE SONUC

Meslek yiiksekokullarmin oncelikli hedeflerinden biri de mesleki egitimin kalitesini yiikseltmek ve
ogrenciye pratik kazanacagi bir ¢alisma ortami sunmaktir (Kobi-Efor, 2018). Bu tanima gore dgrencilerin,
edindikleri kazanimlar1 pratige doniistiirecekleri yerler ya staj yaptiklari is yerleri ya da dogrudan igyeri
uygulamasina dahil olduklar1 ¢alisma alanlaridir. Ulastirma Hizmetleri Boliimii ¢atist altinda kurulan Posta
Hizmetleri Programi, genellikle ilge meslek yiiksekokullarmin agirlikli bulundugu yerlerde agilmaktadur. il
merkezlerinden gorece uzak mesafelerde bulunan ilge meslek yiiksekokullari, hem staj ve igyeri uygulamasi
gerektiren programlardaki akig1 zafiyete ugratmakta hem de bir 6grencinin herhangi bir pratik kazanmadan
hazirladig staj dosyasiyla mezun olmasina olanak tanimaktadir. Ciinkii bazi il/ilge merkezlerinde faaliyet
gosteren PTT miidiirliikleri, posta-kargo ile alakali is ve islemleri bankacilik uygulamalariyla birlikte
misterek yurlitmektedir. Kisith kullanim alani bulunan ve ortalama isgdren sayisi 7 ila 12 arasinda
degiskenlik gosteren bu igyerlerindeki posta-kargo ile alakali ig ve islemler toplam is hacminin ancak yarisini
olusturmaktadir. Dolayisiyla bir egitim-6gretim donemindeki 6grenci sayist 20 ila 80 arasinda degiskenlik
gosteren bir yiiksekogretim programina, herhangi bir il/ilge PTT midiirliigiiniin kurumsal olarak karsilik
vermesi miimkiin degildir. Bu nedenle bundan sonraki siiregte agilmasi planlanan programlarin, posta-kargo
dagitim miidiirliikklerine yakin ve erisilebilir bir konumda olmasina dikkat edilmelidir. Dogal bir atolye
islevi goren posta-kargo dagitim midiirliikleri, gerek insan kaynag: gerekse teknik donanimiyla ayni anda,
programa kayith biitiin 6grencilere es zamanli staj yapma imkan1 sunacak kapasiteye sahiptir.

2022-2023 Egitim-Ogretim Dénemi’nden onceki siirecte, Posta Hizmetleri Programi’na ait grenci
kontenjanlarmnin 6nemli bir kismimin atil kaldigi, hatta kayit yaptirmama, devamsizlik ve kayit dondurma
gibi nedenlerle, bir¢ok programin kapanma noktasina geldigi bilinmektedir. Ancak Onlisans ve lisans
programlarini tercihte uygulanan baraj puanlarinin kaldirilmasiyla birlikte, istenilen doluluk hedeflerine
ulasildigini da ayrica belirtmek gerekmektedir. Buna gore programi tercih eden aday sayisindaki azaligin
son bulmasiyla birlikte artik egitimin niteligi konusu sorgulanir hale gelmistir. Bu dogrultuda yapilmasi
gereken, Oncelikle 6gretim elemani sayisindaki noksanligi gidermek ve egitimin kalitesini arttirmaya
calismaktir. Clinkii 6gretim elamanlarinin ders yiikii haricinde idari gorev, staj danismanligi ve bilimsel yayin
yapma gibi ekstra birtakim yiikiimliiliikklerinin oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla {iniversite yonetimlerinden
beklenen, kontenjanlardaki doluluk ile asgari norm kadro sayisindaki noksanligi géz 6niinde bulundurmalar1
ve akademisyen basina diisen 6grenci sayisini ideal diizeyde tutacak 6ngoriilerde bulunmalaridir.

Farkli bir¢ok statiide istihdam saglayan PTT AS, ihtiya¢ duydugu insan kaynagini yiiklenici firmalar,
istirakler vasitasiyla ve idari hizmet sozlesmesi hiikiimlerine gore temin etmektedir. Temizlik gorevlisi
haricindeki firma calisanlarinin tamamu ile idari hizmet sézlesmesi hiikiimlerine tabi ¢alisanlarin yarisina
yakini, posta-kargo ¢alisani olarak istihdam edilmektedir. 2013 yilisonrasindaPTTAS deise alimi gergeklesen
posta ¢alisanlarinin tamami, idari hizmet sdzlesmesi ile istihdam edilmekte olup dnceden belirlenen gorev
sartlarin1 (mezuniyet, yas, puan, siiriicii belgesi, boy, kilo vb.) tasiyanlar arasindan se¢ilmistir. Bagh alt
yiiklenicilere kargt sorumlulugu bulunan firma ¢aliganlari ise asgari lise diizeyinde egitim yeterliligine sahip
olup genellikle posta-kargo is/islemleriyle alakali birimlerde gorevlendirilmektedirler. Posta Hizmetleri
Programi mezunlarinin 6nemli bir kismi yas siniri, askerlik engeli, ise alimlardaki diizensizlik, siiriicii belgesi
alamama ve boy-kilo endeksindeki tutarsizlik gibi gerekgelerle simdilik bir sonraki ise alim programina
kadar, firma calisani olarak istihdam edilmeyi tercih etmektedir. Dogrulugu tartigilir olan yiiklenici firma
uygulamasi ise simdilik Posta Hizmetleri Programi mezunlar i¢in gegici bir is firsat1 olarak goriilmektedir.
Halihazirda son donemlerde yayinlanan ise alim ilanlarinda, firma ¢alisanlarina ayrica norm kadro agilmasi
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ise mevcut siirece ivme kazandirmis ve firmalara olan ilgiyi arttirmistir. Kisa siirede sonuglanan ige alim
stireci ise yiiklenici firma uygulamasinin sagladigi en énemli kolaylik olarak kabul edilmektedir.

Posta Hizmetleri Programi bulunan yerleskelerin hi¢birinde posta-kargo dagitim veya isleme faaliyetini
miistakil olarak yiiriiten bir miidiirliige rastlanilmadig erisilen verilerden anlagilmaktadir. Farkl ilgelerdeki
meslek yiiksekokullarinda 6grenimini devam ettiren 6grencilerin erigebilecegi en yakin posta-kargo dagitim
miudiirliigii ise neredeyse iller arasi seyahat mesafesindedir. Dolayisiyla daha ¢ok Anadolu’da yaygin
olarak agilan Posta Hizmetleri Programi’nin bundan sonraki siirecte, gelismislik diizeyi yiiksek olan il
merkezlerinde ve biiylik sehirlerde yayginlastirilmasi yoniinde ¢alismalar baslatilmalidir. Bu baglamda
iiniversite yonetimlerine ve karar alici otoritelere yonelik sunulan oneriler asagida siralanmistir:

* Yeni acilacak program kararlarinda posta-kargo dagitim miidiirliiklerine erigsim faktorii goz oniinde

bulundurulabilir.

+ Ise alim ilanlarinda lojistik, uluslararasi tasimacilik y&netimi, uluslararasi tasimacilik ve lojistik gibi

alanlar yerine, dogrudan “Posta Hizmetleri Programi’ndan mezun olma” sart1 eklenebilir.

* Program i¢in gerekli olan asgari 3 dgretim elemani sartina riayet edilebilir.

* PTTAS, 6ngordiigii yillik ise alim planlarin1 kamuoyuyla paylasabilir.

* 399 sayili KHK eki I ve II sayili cetvele tabi calisanlarin haricindeki diger ¢alisan gruplarina, idari

hizmet s6zlesmesi hiikiimlerine tabi olarak istihdam edilme kolaylig1 saglanabilir.
» Staj veya 3+1 Uygulamali Egitim Modeli’nin biitiin meslek yiiksekokullarinda zorunlu hale getirilmesi
fayda saglayabilir.

e Zorunlu staj siirecinde, 6grencilerin ulasim, konaklama ve beslenme giderleri tiniversite yonetimleri
tarafindan karsilanabilir.

* Posta Hizmetleri Programi mezunu olup lisans tamamlama programiyla bir iist 6grenime gegen PTT
AS calisanlarina unvan degisikligi sinavi agilmasi fayda saglayabilir.

+ Universitelerin kontenjan belirleme algoritmasinin PTT AS’nin ise alim politikalartyla uyumlu
olmasima dikkat edilebilir.

» Posta-kargo dagitim ve isleme midiirligli altyapisinin mevcut oldugu illerdeki tiniversiteler ile
gortistilebilir. Posta Hizmetleri Programi’nin bu illerde ag¢ilmasina yonelik ¢calismalar baslatilabilir.

Posta Hizmetleri Programi’ni odagina alan bu c¢aligmada konunun, literatiirde detayli bir bicimde
deginilen akademi ve PTT AS ile ilgili kisimlar1 ele alinmistir. Bunun yani sira dogrudan veya dolayh
olarak egitim-6gretim faaliyetleriyle alakali olan ¢evrimigi egitim uygulamalari, barinma olanaklari, sosyal
yasam alanlari, donemlik ders sayisi, tiniversitelerarast miifredat farkliliklari, ders kitabi niteligindeki eser
sayisinin yetersizligi ve posta hizmetleri mevzuati diginda derslerle ilgili yeterince kaynak bulunamamasi
konulari ise ¢alismanin sinirli kalmis yoniinii olusturmaktadir. Posta Hizmetleri Programi’nin hem akademik
hem de kurumsal boyutunu teorik agidan irdeleyen bu arastirmanin, tiniversiteler ile PTT AS arasindaki
koordinasyonu arttirarak, {iniversite yonetimlerine ve karar alici otoritelere yeni fikirler sunacagi ve bundan
sonraki siirecte acilmasi planlanan program kararlarina uygulanabilir katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
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