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Yenilikgilik, motivasyonel kararlilik ve is performansi, bircok sektdrle benzer sekilde, ilag ve saglik alaninin da énemli unsurlari
arasinda yer almaktadir. Organizasyonlarin varlklarini siirdirmeleri icin gelismeleri ve yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir.
Ayrica calisanlarin yiiksek is performansi gostermesi rekabet edebilmede 6nemli bir unsurdur. Performansa etki eden birgok faktor
oldugu belirtilmekle birlikte bu ¢alisma kapsaminda is performansinin bireysel yenilikgilik ve motivasyonel kararhhk ile iligkisine
odaklanilmistir. Hayatimizin hemen hemen her alaninda yeniliklerin hizli bir sekilde yapildigi ve uygulandigl g6z 6niine alindiginda
yeniliklere uyum saglayabilmek énem arz etmektedir. Yalnizca gilinliik hayatimizda degil caisma hayatimizda da yenilik¢i olmamiz
gerekmektedir. Glinimizde bireysel yenilikgiligin yiksek performans elde edilmesinde oldukga etkili oldugu bunun da rekabet
glclni etkiledigi ifade edilmektedir. Literatiirde motivasyonel kararhhkla ilgili yapilan sinirli sayida galismada motivasyonel
kararliigin performansi etkiledigi belirtiimektedir. Motivasyonel kararliligin belirlenen hedefe ulasmak ve basarili olabilmek igin
onemli bir faktor oldugu gorulmektedir. Bu baglamda, arastirma gelistirmeden (Ar-Ge)’den stok kontrolline, insan kaynaklarindan
pazarlamaya kadar her alanda gerek rekabetin gerekse insanliga fayda yoninin yogun oldugu ilag enddstrisinde ve saglk alaninda,
bireysel yenilikgilik ve motivasyonel kararliigin performansi etkileyen unsurlar oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu ¢alismada,
bireysel yenilikgilik ve motivasyonel kararllik hakkinda genel bilgiler verilmis, bireysel yenilikgilik ve motivasyonel kararlilik ile
performans arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica son dénemlerde meydana gelen saglik sektorlindeki gelismelerden ve
yeniliklerden de bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel yenilikgilik, Motivasyonel kararlilik, Performans, Saghk sektori
ABSTRACT

Innovativeness, motivational persistence, and work performance are important factors in the pharmaceutical and health fields
similar to many sectors. Organizations need to follow developments and innovations to continue their existence. Moreover,
employees’ high work performance is an important factor in competitiveness. Although it is stated that there are several factors
affecting work performance, this study focused on the relationship between work performance and individual innovativeness and
motivational persistence. Considering that innovations are made and implemented quickly in almost every aspect of our lives, it is
important to adapt to innovations. We need to be innovative not only in our daily life but also in working life. Today, it is stated
that individual innovativeness is very effective in achieving high performance and this affects competitive power. In the literature a
limited number of studies about motivational persistence exist, and it is stated that motivational persistence affects performance.
Motivational persistence is seen as an important factor in achieving the set goal and being successful. In this context, it should be
taken into consideration that individual innovativeness and motivational persistence are the factors affecting performance in the
healthcare and pharmaceutical industry where competition and humanity are intense in every field from research and
development (R&D) to stock control, from human resources to marketing. In this study, general information about individual
innovativeness and motivational persistence were represented, and the relationships between individual innovativeness,
motivational persistence, and performance were examined. Besides, recent developments and innovations in the health sector
were also mentioned.
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Giris

GUnumuzde, isletmelerin rekabet edebilmeleri igin siirekli yenilik bir zorunluluk olmakta ve saglik endistrisi
giderek daha rekabetg¢i bir durum almaktadir. Yenilik stratejilerinde, ¢alisanlarin kendi bireysel hedefleri ile
organizasyonun hedeflerini  birlestirerek c¢alismalari  blyik 6nem tasimaktadir.!  Calisanlarin
performanslarinin yeteneklerinden, motivasyonlarindan ve ¢alisma ortamlarindan etkilendigi, ¢alisanlarin
nasil ve nelerden motive olacaklarinin bilinmesinin énemli bir ydnetsel beceri oldugu belirtiimektedir.?
Ayrica yuksek performansi olan isletmelerin en temel dayanaginin ¢alisma ortaminda gosterilen bireysel
yenilikci davranislar oldugu tespit edilmistir.>* Bu baglamda, saglik alanindaki isletmeler calisan
motivasyonunu gelistirmek ve sirdirmekle giderek daha fazla ilgilenmeye baglamislardir.® Saghk
hizmetlerinin sunumundaki performansin buyik olcide saglik profesyonellerinin motivasyonuna bagh
oldugu ifade edilmektedir.>® Saglik profesyonellerinin motivasyonlari ile yenilige karsi tutumlari ve bu
yenilik stireclerinin ydnetimine katilimlari arasinda iliski oldugu belirtiimektedir.®

Bu calismada bireysel yenilik¢ilik ve motivasyonel kararhlik kavramlari agiklanmaya calisilmis, bunlarin
performansla iliskisi ve 6nemine deginilmis, ayrica saglk alanindaki gelismelere ve yeniliklere yer verilmistir.

Bireysel Yenilikgilik

Yenilikgilik, “eski fikirleri atma ve yeni alternatifler bulma istegi” olarak ifade edilmektedir.%'° Bireysel
yenilik¢iligin, bir yenilikle karsilasildiginda bireyin dogasini yansitan kalici bir kisilik 6zelligi oldugu
belirtilmektedir.11? Yenilik yetkinlikleri, bireylerin degisim firsatlarini algilamalarini, calisma ortaminda yeni
fikirler olusturabilmelerini, yeni ve eski durumlari karsilastirmalarini saglamaktadir.®

Bireylerin yeni bir fikri veya Griinii benimsemede risk alma isteklilikleri degisiklik gdstermektedir. Cogu kisi
yeni bir fikir veya Urinl benimsemenin getirecegi riskleri kabul etmeden 6nce baskalarinin denemesini
beklemeyi tercih etmekte olup az sayida kisi herkesten 6nce yeni bir fikir veya Uriin benimseme riskini géze
almaktadir.** Yiiksek derecede yenilik¢i olan bireyler, yenilikcilik diizeyi daha diisiik olan emsallerine gére
genellikle daha iyi performans gostermekte ve Ustleri tarafindan daha vyaratici ve proaktif

bulunmaktadirlar.®01>18

Yeniligin yalnizca Griin kapsaminda degil yonetsel, organizasyonel de olabilecegi ve bilgi islem, ticarilestirme
gibi bircok alanda meydana gelebilecegi belirtiimektedir.t” Ozel hastane c¢alisanlariyla yapilan bir ¢calismada
en cok gorilen yenilik ¢esidinin Urin yeniligi oldugu, bunu sirasiyla davranissal ve pazarlama yeniliginin
izledigi; slire¢ yeniligi ile nicel performans, pazarlama yeniligi ve stratejik yenilik ile nitel performans
arasinda giiclu bir iliski oldugu ifade edilmistir.*

Son yillarda saglk alaninda gerek yonetsel gerek tibbi konulardaki bircok yenilik, diinya genelinde
hastaliklarin tani ve tedavisinde, tibbi hizmetlerin sunumunda ilerlemeler saglamaktadir.®® Akilli bilgi
teknolojisi uygulamalari saglik hizmetlerindeki verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir. Tibbi kayitlarin
elektronik olarak tutulmasinin, elektronik klinik karar destek sistemlerinin ve elektronik recetelemenin
hastalarin aldigi saghk hizmeti kalitesine énemli etkileri bulunmaktadir.’® Bireylerin telebakim kullanma
niyetini ortaya koymak ve kisilerin telebakim kullanimina yonelik davranigsal faktorlerini tespit emek igin
yapilan bir g¢alismada bireysel yenilik¢iligin de telebakim kullanma niyetini etkiledigi, daha yenilikgi
bireylerin bu sistemi kullanmayi daha kolay bulduklari belirlenmistir.2°

Farmasotik Ar-Ge’ye yapilan yatirnmda artis olsa da onaylanan yeni ilaglarda benzer bir artisin olmamasi,
terapotik yeniligin zorlastigini gostermekte ve ilag endistrisindeki yenilik azhigi konusunda endise
duyulmaktadir. Farmasotik yeniliklerin, teknolojik degisimlerden ve piyasadaki diizenlemelerden etkilendigi
belirtilmektedir.* Bununla birlikte, bir pazara girmeden 6énce o pazarin benimseyicilik durumunun
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belirlenmesi, isletmelerin hem pazarlama harcamalarini azaltabilmekte hem de basari olasiligini
arttirabilmektedir.?

Eczacilara, eczanelerin erisilebilirlikleri ve eczacilarin genis saglk bilgilerine sahip olmalari nedeniyle degisik
roller verilmektedir.?>?* ila¢ Uretiminin sanayiye kaymaya baslamasi ile birlikte serbest eczacilarda ilag
yapma islevi azalmis, hasta odakli miidahaleler &én plana cikmistir.?>?® Klinik eczacilik, farmasétik bakim,
hasta odakl bakim gibi yenilik¢ci kavramlar giindeme gelmistir.?” Eczacilik uygulamalarinda meydana gelen
degisikliklere uyum saglayabilmeleri icin eczacilarin da yenilikci olmalari gerekmektedir. Yapilan bir
calismada Avustralya’daki eczacilarin, serbest eczanelerde obstriktif uyku apnesi icin hastalara hizmet
verdikleri belirtilmektedir. Bu eczacilik hizmeti, hem klinik hem de organizasyonel acgidan yenilikci bir
uygulama alani olarak ifade edilmektedir.?* 2014 yilinda ise Tiirkiye’de hasta bakim siirecinde 6zellikle astim
ve kronik obstruktif akciger hastaligi (KOAH), hipertansiyon, dislipidemi ve diyabet hastalarina bakim
vermek amaciyla ‘Rehber Eczane’ (SMART Pharmacy) programi baslamis ve sonrasinda bircok Ulkeye
yayllmistir.?’

Motivasyonel Kararhlik

Motivasyon soOzciuglinin “hareket etmek” anlamina gelen Latince “movere” teriminden tiredigi
belirtilmektedir.®2 Motivasyonun, bireysel ya da orgitsel davranislari harekete gecirmeyi ya da
glclendirmeyi, yonlendirmeyi saglayan i¢sel bir durum ya da kosul, bazen bir ihtiyag, arzu ya da istek oldugu
ifade edilmektedir.?® Literatirde motivasyona genellikle icsel ve dissal gudilerin neden oldugu
belirtilmektedir.3%3! Digssal motivasyonda disardan gelen &dillerin i¢sel motivasyonda ise faaliyetin

kendisinin etkili oldugu ifade edilmektedir.32-3

Calisanlarin is performansini arttirmak, basta ihtiyac¢ teorileri olmak lzere bircok motivasyon teorisinin
odak noktasi olmustur.® ihtiyag teorilerine gére performans memnuniyete degil, memnuniyet performansa
neden olmaktadir.3® Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi insan davranislarini, motivasyon temelinde incelemek
icin kullanilan bir teoridir. Maslow motivasyonun temel-fiziksel ihtiyag¢lar, giivenlik, sevgi, saygi ve kendini
gerceklestirme olarak ifade edilen bes basamaktan olustugunu ve bireylerin dncelikle fizyolojik ihtiyaglarini,
sonra sirayla diger ihtiyaclarini yerine getirme gereksiniminde olduklarini belirtmektedir.3’2® Yapilan bir
calismada bu teori palyatif bakim icin de adapte edilmistir.>®

Bireyler bazi islerde digerlerinden daha fazla israrci olma egiliminde bulunabilmekte olup hedefleri segme
ve devam ettirme yeteneklerinde de farkliliklar gésterebilmektedir.*® Kararlihk dogustan gelen bir dzellik
olarak da kabul edilebilmektedir.***? Kararllik zorluklara, engellere, yorgunluga, uzun siiren hayal kirikligina
veya yapilabilme olasiligi disiik hedeflere yénelik faaliyetlerde bulunma egilimidir.*%* Zor hedeflerin
basarilmasinda sadece yetenek yeterli olmamakta ayni zamanda bu yeteneklerin devamli ve amaca
odaklanmis bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.** Motivasyonel kararlilk, kisilerin belirledikleri

4547 jhtiyaclar ve bunlarin

hedeflere, ulasmak istedikleri diizeye gelebilmelerinin belirteci olmakla beraber
diizeyleri tarafindan belirlenmektedir.*”* Bunlar tatmin edilmediginde kisilerde dengesizlik meydana
gelmekte, bunu dizeltmek icin ihtiyaglar motivasyonel kararlilik ile tatmin edilerek denge saglanmaya
cahsilmaktadir. Yani motivasyonel kararliligin  kisinin  kendisini diizenlemede etkili oldugu

sdylenebilmektedir.*

Kararhligi tespit etmek amaciyla gerek psikoloji alanindaki arastirmalarda gerekse 6zel popilasyonlarda
kullaniimak tizere bircok &lcek gelistirilmistir.®>3 Ancak motivasyonel kararlilikla ilgili calismalarin ise
oldukga sinirh oldugu goérilmektedir. Bireylerde motivasyonel kararlihgin degerlendirilebilmesi amaciyla
Constantin ve ark. tarafindan {i¢ alt boyuttan olusan Motivasyonel Kararlilik Olgegi gelistirilmistir.*°
Geleneksel yaklasimlar, performansta zeka ve kisilik ozelliklerinin etkisi oldugunu ileri siirmekte iken
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glinimuzdeki yaklasimlara gore ise performansin bireysel kapasiteden ve motivasyondan etkilendigi ifade
edilmekte, is performansi ile motivasyonel kararliligin alt boyutlarindan olan uzun ve mevcut hedefleri takip
arasinda glclu pozitif iliski oldugu belirtilmektedir.*

Teknolojik yeniliklerin saglk alanindaki yogun etkisi géz 6niine alindiginda, bu alanda yenilikleri takip etmek
ayri bir 6neme sahiptir. Ozel sektdr saglik kurumlarinin, yiiksek teknolojili tibbi ekipmanlari benimsemede
kamu kurumlarindan daha hizli oldugu belirtilmektedir.®** Kar amaci tasimayan kamu kurumlarinda
verimliligi artirmaya yonelik motivasyon eksikliginin bu durumun nedenlerinden biri olabilecegi ifade
edilmektedir.2 Toplum saghg calisanlarinin performansinin genellikle, motivasyonlari ile karsilastiklari
kisitlamalar arasindaki etkilesime bagli oldugu belirtilmektedir.>>>®

Sonug

Organizasyonlarin amaglarina ulasabilmesi icin ¢alisanlarin motivasyonel karaliliklarinin yiksek olmasi
gerekmektedir. Rekabetin ve ilerlemenin saglanmasi icin de yenilikler yapilmali ve uygulanmalidir. Ozellikle
emegin ve fedakarhigin yogun oldugu saglik alaninda ¢alisanlarin gosterdikleri motivasyonel kararlilik ve
bireysel yenilikcilik, bireylerin ¢alisma performanslarini etkileyebilecektir. Ayrica, gliniimizde yenilikleri
takip etmek ve yenilik¢ci olmak bu alanda calisanlar icin vazgecilmezdir. Gerek ila¢ endistrisinde gerekse
eczane, hastane gibi ortamlarda calisanlarin yenilikgi olmalari, is performansini etkiledigi g6z Oniline
alindiginda olduk¢a 6nemli olup mesleki faaliyetlerin daha etkili bir sekilde yapilmasina katki saglayacaktir.
Bu baglamda, ila¢ endustrisinde ve saghk alaninda, motivasyonel kararliligin ve bireysel yenilikciligin
onemsenmesi ve desteklenmesi gerektigi diistinilmektedir.
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