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Sayin Editor;

Mesleki tiikenmislik sosyal ve is yasaminda karsimiza ¢ikan énemli sorunlardan bir tanesidir. Bir tir kisisel
tikenmislik olarak da degerlendirilen bu tablo mesleki verimliligi olumsuz etkilemektedir. 1974 yilinda
Herbert J. Freudenberger ve Sigmund Ginsburg tarafindan iki farkh bilimsel makalede tanimlanan
tikenmisligin terim anlamindaki kullanimi ilk kez Freudenberger tarafindan yapilmistir.?

Ona gore tikenmislik; enerji, glic ve kaynaklara asiri talep lizerine tilkkenme ve buna maruz kalan kiside
yorgunluk, bas agrisi, mide bagirsak rahatsizligi, uykusuzluk, kisa nefes alma gibi bedensel belirtiler gbsteren
bir durumdur.? ingilizcede “job burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram Tiirkcede
“tikenmislik (tiikenis) sendromu-mesleki tiikenmislik” seklinde ifade edilmektedir.*

Her meslekte oldugu gibi saglk alaninda da tiikenmislige rastlanmaktadir. Glnlik bakilan hasta sayisinin
coklugu, yeterli personelin istihdam edilememesi, mesleki yasam siresinin uzunlugu sebebiyle hekimlerde
yasanan tiikenmislik kacinilmaz bir durum olarak karsimiza cikmaktadir.” Ozellikle teshis ve tedavi gibi
uygulama pratigi slireclerinde hizmet veren cerrahi ve dahili tip alanlarindaki hekimlerde tiikenmisligin daha
fazla géruldugi belirtilmektedir.®

GUnumuzde daha da belirginlesen tikenmislik sendromu, eski ylzyillarda da hekimlerin bir sorunuydu. M.S.
X. ylizyilda Urfa’da yasadigi bilinen hekim Ruhavi’nin (ishak b. Ali er-Ruhavi) islamiyet sonrasi dénemi tibbinin
tip deontolojisi eseri Edebii’t-tabib (Adab al-Tabib)'da bahsedilen duruma o ¢agin gereklerine gore atif
yapildig fark edilmektedir. Buna deginen ve Sadeghi S. ve arkadaslarinin hazirlamis oldugu makalede konu
ile ilgili birtakim tespitleri olmustur.” Bu makalede incelenen Ruhavi’nin eserinin hekimin ruhsal durumuna,
bedenine, calisma yontemine yonelik 6gltler stres yonetimine iliskin becerilerin kazanilmasinda yol gosterici
olabilecegi belirtiimektedir. Hekimin tiikenmislikten uzak kalmasi icin Ruhavi’nin 6glitleri arasinda yer alan
bazi tavsiyeleri sdyle siralamak miimkiindir: Hekim, ruhunu dinlendirmesini bilmeli, nesesini kaybetmeyecek
yontemleri bulmali, a¢ ve susuz kalmamali, hos koku kullanmalidir. Bu sayede duyulari bulaniklasmaz, agik
gorisli ve tavsiyesi net bir hale gelir. Eger bunlari yapmazsa motivasyonunu kaybeder, tibbi konulari iceren
eserleri takip etmekte zorlanir. Béyle bir hekim saglik sistemi ve hastalar i¢in tehlikelidir. Hekimin a¢gozluliik
gerilimini azaltmasi bakimindan maddi kaygisi olmamalidir. Aksi halde baska islere yonelir ve boylece bilgi ve
beceriden yoksun hale gelir. Hekim, bir glinliik zamanini kendi ihtiyaglarina ve uygulamasina gére bdlmesini
bilmelidir. Yoneticinin (kralin) ve diger herkesin hekimin ve onun sanatinin degerini bilmesi, onu
onurlandirmasi, saygi géstermesi gerekir. Ona sevmedigi bir sekilde davranmamali, onu kiiclik disirmemeli,
kiskanmamali ve haksiz yere suclamamalidir. Ruhavi’nin tavsiyeleri béylece devam ediyor.
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Bu tavsiyelerin hekimligin manevi pratigine yeniden uyarlanarak referans alinmasinin hekim tiikenmisliginin
¢O6zimiine katki saglayacagina inaniyoruz.

Sonug olarak, tikenmisligin hekimlerdeki olumsuz etkisinin azaltilmasi, buna uygun yeni ¢6ziimler Uretilmesi
icin gecmis donemlere ait bu tiir galismalara ve bakis agilarina ihtiya¢ vardir. Bu anlamda Ruhavi'nin
onerilerinin degerli oldugunu ve Edebi’t-tabib (Adab al-Tabib) isimli kitabinin kaynak bir eser anlaminda tip
ogrencileriyle paylasiimasinin katki saglayacagini disiiniiyoruz.

Arastirmaci Katki Orani Beyani

Cagatay Ustiin: Fikir/Kavram, denetleme/danismanlik, kaynak taramasi, makalenin yazimi, elestirel inceleme.
Secil Ozciftci: Fikir/Kavram, kaynak taramasi, makalenin yazimi, elestirel inceleme.

Kaynaklar

1. Freudenberger HJ. Staff burnout. Journal of Social Issues 1974; 30: 159-165.

2. Ginsburg S. The problem of the burned-out executive. Personnel Journal 1974; 48: 598-600.

3. Linda V, Heinemann LV, Heinemann T. Burnout Research: Emergence and Scientific Investigation of a Contested Diagnosis. Sage
Open January-March 2017: 1-12.

4. Ari GS, Bal EC. Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi. Yénetim ve Ekonomi 2008; 15(1): 131-148.

5. Can H, Guglii YA, Dogan S, Erkaleli MB. Cerrahi ve cerrahi disi kliniklerdeki asistan hekimlerde tikenmislik sendromu. Tepecik Egit
Hast Dergisi 2010; 20 (1): 33-40.

6. Algll R, ve ark. Cerrahi ve dahili brans hekimlerinde tiikenmislik dlizeyini etkileyen degiskenler ve tiikkenmisligin ise baghhk ve
orgutsel baghhk ile iliskisi. Klinik Psikiyatri 2016; 19: 176-184.

7. Sadeghi S, et al. Physician burnout, a new term, a well-known concept in the medieval era: A thematic review of Ruhawi’s Adab
al-Tabib. Irish Journal of Psychological Medicine. 2019; 1-8.

194



