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E-Ticaret doniisiimiinde veri odakh yaklasim: Box-Jenkins ARIMA modeli

ile mobilya sektorii internet harcamalarinin modellenmesi
Rifat Kurt!" | Selman Karayilmazlar'®”’, Yildiz Cabuk?®

Oz

Bu calismada, Box-Jenkins ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average)
modelleri  kullanilarak mobilya sektoriindeki internet harcamalarinin  dinamikleri
arastirilmistir. Bu kapsamda mobilya sektoriinde internet {izerinden yapilan kartli 6deme
islemlerine ait veriler kullanilarak mobilya sektoriinde elektronik ticaretin (E-ticaret) degisimi
incelenmis ve gelecekteki trendleri tahmin edilmistir. Calismada, oncelikle verilerin duragan
hale getirilmesi i¢in logaritmik doniisiim yapilmis ve duraganlik testleri uygulanmustir.
Sonrasinda en uygun ARIMA modelleri se¢ilmis ve bu modeller kullanilarak 2023 ve 2024
yillaria ait iglem sayisi ve tutarlari i¢in tahminler yapilmistir. Elde edilen tahminlere gore,
mobilya sektoriindeki islem sayilarinin 2024 yilinda %33,4'liik bir artisla 1,2 milyon islemi
asmast ve internet harcamalarimin %574'lik bir artisla 32,6 milyar TL'ye ulasmasi
beklenmektedir. Calismanin bulgulari, mobilya sektoriinde E-ticarete dogru 6nemli bir kayma
oldugunu ve online harcama islemlerinde kayda deger bir artis yasandigini net bir sekilde
gostermektedir. Karmasik karar alma siliregleri  ve dirtinlerin  fiziksel olarak
deneyimlenememesi gibi mobilya E-ticaretinin dogasinda var olan zorluklara ragmen,
sektdriin yillar i¢inde 6nemli bir bilyiime gostermeye hazirlandigi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Mobilya, E-ticaret, Internet harcamalari, ARIMA

Data-driven approach in e-commerce transformation: modeling internet
expenditures in the furniture sector using the Box-Jenkins ARIMA model

Abstract

In this study, Box-Jenkins ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average)
models are used to investigate the dynamics of internet spending in the furniture sector. In this
context, the change in electronic commerce (E-commerce) in the furniture sector is analyzed
and future trends are estimated by using data on card payment transactions made over the
internet in the furniture sector. In the study, firstly, logarithmic transformation was made to
make the data stationery and stationarity tests were applied. Then, the most appropriate
ARIMA models were selected, and forecasts were made for the number and amounts of
transactions for the years 2023 and 2024 using these models. According to the forecasts, the
number of transactions in the furniture sector is expected to exceed 1.2 million transactions in
2024 with an increase of 33.4% and internet expenditures are expected to reach 32.6 billion
TL with an increase of 574%. The findings of the study clearly show that there has been a
significant shift towards e-commerce in the furniture industry and a significant increase in
online spending transactions. Despite the challenges inherent in furniture E-commerce, such
as complex decision-making processes and the inability to physically experience the products,
the industry is poised for significant growth over the years.
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1 Giris

Teknolojideki gelismelerle birlikte isletmeler, rekabet avantajlarini artirmak ve degisen
tilkketici davraniglarina uyum saglamak icin siirekli olarak yenilik¢i stratejiler aramaktadir.
Ozellikle giiniimiizde internetin ¢ok genis kesimlerce yogun bir sekilde kullanilmasi ve
aligveris islemlerinin online olarak gergeklestirilmesi ile ortaya ¢ikan E-ticaret (Elektronik
ticaret) kavramu, ticaretin en biiyiilk ekonomik gostergelerinden birisi haline gelmistir (Akgi ve
Anna¢ Gov, 2015; Ulger ve Toksar, 2020). Internet erisilebilirligi farkli E-ticaret
platformlarinin ¢ogalmasini kolaylastirmig, her biiytikliikteki isletmenin kiiresel bir kitleye
ulasmasimi1 ve tiiketicilerin benzersiz ¢esitlilikteki mal ve hizmetlere evlerinden rahatlikla
erismesini saglamistir.

E-ticaret, ¢cevrimici perakende islemlerden elektronik 6demelere, dijital pazarlamaya ve
Otesine uzanan, internet lizerinden elektronik olarak yiiriitiilen genis bir ticari faaliyet
yelpazesini kapsamaktadir. E- ticaret ile isletmeler cografi siirlar1 asarak zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak diinyanin herhangi bir yerinde ve herhangi bir saatinde miisterilere
aligveris imkani sunabilmektedir (Kurt, 2019). E-ticaret ayn1 zamanda kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin tiriin ve hizmetlerini sergilemeleri icin kiiresel bir pazar saglayarak girisimciligi
daha demokratik hale getirmistir. Ayrica, ¢evrimi¢i aligverigin rahathigi, erisilebilirligi,
cesitlilik ve gercek zamanli satin alma deneyimleri sunarak tiiketici davranislarini yeniden
tanimlamaktadir.

2021 yilinda perakende E-ticaret satislar1 diinya ¢apinda yaklasik 5,2 trilyon ABD
dolar1 olarak gerceklesmis olup bu rakamin Oniimiizdeki yillarda %56 artarak 2026 yilina
kadar yaklasik 8,1 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2023). Birgok
sektorde oldugu gibi mobilya sektdriinde de teknolojik gelismeler ve degisen tiiketici
tercihlerinin etkisiyle online aligverise dogru énemli bir kayma yasanmistir. Ancak mobilya
E-ticaret sitelerinin biiyiimesi, 6nemli satiglar1 olusturan giysi, kitap ve CD gibi birgok iiriin
tirindn aksine daha yavas olmustur (Cole vd., 2003). Bunun en 6nemli sebeplerinden biri
karar verme sireci ve E-ticaret sitelerindeki aksakliklardir. Dayanikli tiiketim mallari igin
yapilan 6nemli kisisel tiiketim harcamalari arasinda yer alan mobilya, pahali, dayanikli ve
uzun Omiirlii olmasi1 nedeniyle kapsamli bir karar verme siireci gerektirir ve satin alma siklig1
distiktiir (Perry, 2007).

Mobilya satin almada karar verme biitge, kullanilabilir alan, zaman yatirimi, mevcut
ogelerin elden ¢ikarilmasi, mevcut mobilyalarla eslesme ve yasam tarzi gibi kisitlamalarin
dikkate alinmasini igeren kapsamli siireclerden olusmaktadir. Ayrica tliketicilerin mobilya
kombinasyonlarin1 gercek ortamda deneyememelerinden kaynaklanan belirsizlik, tiiketicileri
mobilya pazarmmin disinda tutmakta veya satin alma kararlarini geciktirmektedir. Diger
yandan mobilya sitelerindeki konfor testi ve dokunsal deneyim i¢in gercekgiligin eksikligi,
teslimat ve iade slreclerindeki uygunsuzluklar ve ylksek maliyetler tiketicilerin fiziksel
magazalar tercih etmelerinde etkili olmaktadir (Oh vd., 2004).

Tim bunlara ragmen mobilya sektdriinde E-ticaret, cevrimi¢i magazalarin ortaya
¢ikmasi, farkli yeni teknolojinin kullanilmasi ve internetin daha fazla bolgeye yayilmasi ile
yillar i¢inde gelismistir. E-ticaret ile mal ve hizmet pazarmin yapis1 degismis, yeni iriinler,
yeni dagitim ve pazarlama teknikleri ve yeni aracilar ortaya c¢ikmistir (Akpinar, 2017,
Yildirim vd. 2023). 2018 yilinda 2,54 milyar TL olan online mobilya kartli harcama islemleri,
2022 yilinda %1154 artarak (yaklasik 12,5 kat) 31,87 milyar TL’ye ulagmistir. Ayni sekilde,
2018 yilinda 2,67 milyon adet olan islem miktarlar1 ise %200 artisla (yaklasik 3 kat) 8,04
milyon adete ulagmistir.
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Bu calismada E-ticaretin temel araclarindan biri olan internet harcamalar1 mobilya
sektorii temel alinarak incelenmistir. Bu kapsamda mobilya sektoriinde E-ticaret donisiimii
icin bir ara¢ olarak Box-Jenkins ARIMA (Otoregresif Biitiinlesik Hareketli Ortalama) modeli
kullanilmig ve gelecege yonelik tahminler gergeklestirilmistir. Mobilya E-ticaret sektdriinde
internet harcamalarinin modellenmesi ile isletmelerin tiiketici harcamalarinin zamansal
dinamiklerini anlamalarina, mevsimsel kaliplar1 belirlemelerine ve gelecekteki egilimleri
tahmin etmelerine olanak tanimasi amaclanmistir. Ayrica kurulacak model isletmelerin,
tedarik zinciri yonetimini optimize etmek, talep dalgalanmalarini tahmin etmek ve promosyon
kampanyalarint stratejik olarak planlamak i¢in yardimci olacaktir. Sirketler, internet
harcamalarinin analizi ile tiikketici harcama modellerine iligkin degerli Ongoriiler elde
edebilecek ve boylece stratejilerini ve tekliflerini optimize etmek icin bilincli kararlar
alabileceklerdir.

2 Materyal ve Metot
2.1 Materyal

Caligma materyalini Bankalararas1 Kart Merkezi’nden (BKM) alinan mobilya
sektorline iligkin 2018-2022 yillar1 arasindaki internetten yapilan kartli 6deme islemleri
olusturmaktadir. Aylik olarak alinan veriler s6z konusu yillardaki mobilya sektoriine ait
internetten yapilan islem miktarlari ve islem tutarlarmi kapsamaktadir. Islem miktar ve
tutarlarindaki aylik degisim Sekil-1’de grafiksel olarak verilmistir. Duraganlik testleri ve en
uygun Box-Jenkins ARIMA modellerinin bulunmasinda Eviews, modelin kurulmasi ve
tahmin islemlerinde MINITAB yazilim1 kullanilmistir.

Islem Miktar (Adet)
1200 000
1 000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0
o % g 2 9 % 9 0 9 0 0 95 0 0 0 00 0NN N N
S i S S S Y A Y Ay VA A Y M AV R A R VA L L L Y
FEFTA TSI IS
e T ESEFL LT EFLELLNYFITEFLELHNTSTEFL L NS E
mos S L A R R I v i S e o~ e S
& “\_J‘Z?-A‘o(v r;,f:-b.&;ﬂ-graté.'—;Qg.rt,f:&.o,»s_-af:,\a,
OSSP EFCFOTLE T OTL O OTFFopgosFggay
g wZ g g g
Islem Tutan (Milyon TL)
6 000
5 000
4 000
3 000
2 000
1 000
0
SIS ESSSSISTITIISESEES
~ ‘v.{?ﬂ.r:-; VI VTNV VITTNAVT VNNV VNV VT TNV W
L Y F EF L L LTS e YT EFL LT E L ¥ F £
o & T8 T TS e I F 5 T LTS S F 8
Cf &S F Y T VP P Fl s VP R T P frN ST I PP FNs
0$§5%Q0$$_.§%*0'§§§%QO$$§“«*0'\5\.\35%@
A~ ~ w ~ w

Sekil 1. 2018-2022 yillar1 arasi aylik internet kartli 6deme islemleri (BKM, 2023)
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2.2 Metot

Mobilya E-ticaret verilerine iliskin modelin kurulmasinda Box-Jenkins ARIMA
yonteminden yararlanilmis ve internet harcamalarina iliskin gelecek 24 aylik islem miktar1 ve
tutarlar1 tahmin edilmistir. Box ve Jenkins (1970) ’in zaman serisi analizi kitaplarinda
dogrusal stokastik modellerin bir ailesi olarak tanimladigi yontem, giiniimiizde Box-Jenkins
veya ARIMA olarak bilinmekte ve endistriyel uygulamalarda kapsamli bir kullanim alani
bulan 6nemli lineer istatistiksel model grubunda yer almaktadir (Hansen vd. 1999). Baslica
Box-Jenkins tahmin modelleri otoregresif (autoregressive-AR) entegre (integrative-I)
hareketli ortalama (moving average-MA) ve mevsimsel (seasonal-S) otoregresif entegre
hareketli ortalama modelleridir. Bu modelin genel yapis1 ARIMA (p,&,9)*(Z,0,{)s olarak
gosterilmektedir. Burada p, d ve g mevsimsel olmayan birlesenin parametrelerini ifade
ederken, P, D ve Q benzer sekilde mevsimsel birlesenin parametrelerini gostermekte ve s’de
mevsimsellik periyodunu ifade etmektedir. AR (p), MA (q) ve bunlarin birlesimi olan ARMA
(p, q) modelleri mevsimsel olmayan duragan siiregler igin kullanilirken, ARMA (2,9)*(Z,{)s
mevsimsel ve duragan siirecler i¢in kullanilmaktadir. Duragan ve mevsimsel olmayan siiregler
ARIMA (p,&,g) modelleri ile ifade edilirken, duragan olmayan mevsimsel siirecler ARIMA
(7, d,9)x(P,.D,¢)s modelleri ile ifade edilmektedir (Box vd., 2015; Sariyer, 2018). Genel
olarak ARIMA (p,d,q) modeli Esitlik-1’deki gibi ifade edilir (Kurt vd., 2018; Kurt ve
Karayilmazlar, 2019);

Ye=¢o+ P1Yeog + QYo+ + PpVep + & — 01604 — 085 — - — 0Og5e—q (1)

Burada, Yt d dereceden farki alinmig gézlem degerlerini, &; ¢;(i = 1,2,3...p) ve
0;(j = 1,2,3 ...q) parametreleri icin t zamandaki hata terimlerini, p ve q sirasiyla otoregresif
siireci ve hareketli ortalamayr gostermektedir. ARIMA modeli mevsimsel bir degisim
gosterdiginde ise ARIMA (p,&,9)x(P.D,0)s veya SARIMA olarak gosterilir. SARIMA
modelinin ifadesi Esitlik 2° de verilmistir

Op(B)Pp(B*)Y, = 04(B)Oo(B*)e; ()

Burada, Y; herhangi t donemindeki zaman serisi veri grubunu, & bir t ddneminde normal
dagilim gosteren hata degerlerini, B geri kaydirma operatoriinii, s mevsimsel dereceyi, ¢, 8
Mevsimsel olmayan AR ve MA, son olarak ®,0 ise Mevsimsel AR ve MA modeli
katsayilarini temsil etmektedir (Li vd., 2003; Orug ve Celik Eroglu, 2017).

ARIMA modeli kurulup tahmin asamasina gegmeden Once veri dagiliminda gozlenen
carpikligi azaltmak ve verilerin sabit mevsimsel degismeler igeren bir hale gelmesini
saglamak i¢in tiim verilerde logaritmik doniisiim yapilmistir. Daha sonra modelin en onemli
varsayimlarindan biri olan duraganlik kosulu literatiirde yaygin olarak kullanilan birim kdk
testlerinden Genellestirilmis Dickey-Fuller (ADF) testi ile stnanmuistir. Ayrica duraganhik ve
verilerin bagimsiz olmasi varsayimi otokorelasyon (corrologram) grafikleri ile de
gozlemlenmistir.
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3 Bulgular
3.1 Duraganlik Testleri

ADF testi, parametrelerin En Kiiglik Kareler tahmin edicisinin, birim kok varsayimi
altindaki dagilimina bagl olarak gelistirilmis olan bir yontemdir. Tablo 1’de internetten
yapilan kartli 6deme islemlerine iliskin ADF test sonuglar1 verilmistir. Logaritmik islem
sayilarina iliskin ADF test sonuglari incelendiginde test istatistiginin (-1,0909) Kkritik
degerlerden biiyiik oldugu ve serinin birim kok icerdigi goriilmektedir. Aynm1 sekilde 6nem
derecesi 0,7139>0,05 oldugu i¢in seri duragan degildir. Bu nedenle islem sayilarina ait
degerlerin birinci derece farklari alinmistir. Birinci farklari alinan islem sayilarina ait ADF
test sonuglarina bakildiginda, test istatistiginin (-6,5988) kritik degerlerden kiigliik ve 6nem
derecesinin 0,000<0,05 oldugu, yani serinin birim kok i¢ermedigi ve duragan hale geldigi
goriilmektedir. Ayni sekilde islem tutarlarina ait ADF test sonuglarina incelendiginde ise test
istatistiginin (0,7221) kritik degerlerden biiyiik ve 6nem derecesinin (0,9917) anlamsiz oldugu
goriilmiis ve birinci farklart alinmistir. Birinci farklart alinan islem tutarlarina ait ADF test
istatistigi (-9,0764) kritik degerlerden kiiciik ve %5 6nem diizeyinde anlamli hale gelmis ve
seri duraganlagmistir.

Tablo 1. internetten yapilan kartli deme islemlerine iliskin ADF test sonuglar1

Logaritmik verilere ait Testler

islem . e exs Onem islem . s gexs Onem
Sayisi Cistatistigh - po oo Tutar1 CIStsigl 5o e
Artirtlmis chl.<ey- -1,090918 0,7139 Artirtlmis chl_<ey- 0,722185 0,9917
Fuller Testi Fuller Testi
%1 -3,546099 %1 -3,546099
Testhritik 905 5011730 Testhritik g5 5911730
degerleri degerleri
%10 -2,593551 %10 -2,593551
Fark Alma isleminden Sonraki Testler
islem . s gexs Onem islem . PPN Onem
Sayisi Cistatistigh - o pocesi Tutar CIstatistigh - pye ocesi
Artirillmig chl_<ey- -6,598754 0,0000 Artirillmig chl_<ey- -0.076437 0,0000
Fuller Testi Fuller Testi
%1 -3,555023 %1 -3,548208
Testhritik o0 5 915622 Testkritik g5 5912631
degerleri degerleri
%10 -2,595565 %10 -2,594027

Yine verilere iligskin korelogram grafikleri incelendiginde fark alma islemlerinden 6nce
duragan olmayan serilerin farklar1 alindiktan sonra duragan hale geldigi AC (autocorrelation:
otokorelasyon), PAC (Partial autocorrelation: Kismi otokorelasyon), Q istatistigi test
sonuclarinda goriilmektedir (Sekil 2). Grafikler incelendiginde fark alma isleminden 6nce
hem AC hem de PAC grafiklerinin %95 giiven araliginin disinda kaldigir agik sekilde
goriilmektedir. Aynmi1 sekilde Q istatistigi test sonuglarina bakildiginda da tim gecikme
degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu yani duraganligin saglanmadigi goriilmektedir. Bu durum
hem islem sayilart hem de islem tutarlarina ait gézlem degerleri arasinda otokorelasyon
oldugunu gostermektedir. Serilerin farklar1 alindiktan sonra ise AC ve PAC katsayilari
gecikme degerlerinin sinirlar icerisinde yer aldigi, Q istatistigi test sonuglarinin ise 0,05’ten
bliyiik oldugu ve boylece otokorelasyon sorununun ortadan kalktig1 séylenebilir.
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Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
] | | | 1 0878 0878 48.610 0.000 [ B [ 1 0.050 0050 0.1234 0725
— 1= 2 0730 -0.178 82.805 0.000 o ) 2 0.023 0.021 0.1511 0.927
= = 3 0650 0232 110.41 0.000 ' ' 3 -0.272 -0.275 4.0273 0.259
= =T 4 0632 0.161 136.92 0.000 [ = = 4 0151 -0.134 52478 0.263
] =] 5 0660 0.234 166.40 0.000 [ = = 5 -0.171 -0.160 6.8478 0.232
— E 6 0.689 0.110 199.09 0.000 o I 6 -0.024 -0.097 6.8805 0.332
=] 1= ] 7 0641 -0.182 227.95 0.000 - [ 7 0116 0.048 7.6541 0.364
[ =] g 8 0.551 -0.068 249.64 0.000 =] [ 8 0.183 0.086 9.6303 0.292
=] v 9 0.490 0.043 267.16 0.000 [ =1 [ =1 9 0251 0.206 13.454 0.143
=] [ 10 0476 0041 28402 0.000 [ R 10 0.046 0.072 13.585 0.193
= o 11 0503 0097 20324 0.000 [ [ 11 -0.061 0.023 13.823 0.243
= vl 12 0520 -0.038 32421 0.000 [ = [ 12 -0.178 -0.013 15.906 0.196
=1 = 13 0.411 -0.470 337.56 0.000 g o 13 -0.077 0.043 16.305 0.233
=] g 14 0.268 -0.070 34335 0.000 1= 1= 14 -0.226 -0.201 19.882 0.134
=T [ 15 0.181 -0.021 346.05 0.000 [ = 15 -0.052 -0.145 20.075 0.169
Vo vl 16 0.147 -0.064 347.87 0.000 [ [ = I 16 0.018 -0.110 20.098 0.216
=1 [ 17 0.157 0.012 350.00 0.000 =N - I 17 0.126 -0.108 21.324 0212
= [ - 18 0.167 -0.085 352.46 0.000 [ = NI [ 18 0.169 0.021 23.597 0.169
- [ 19 0113 -0.038 35361 0.000 b o 19 0.032 -0.042 23680 0.209
o [ 20 0.016 0.006 353.64 0.000 1= 1= 20 -0.182 -0.198 26.497 0.150
[ [ 21 -0.057 -0.010 353.95 0.000 [ [ 21 -0.096 0.026 27.318 0.161
[ [ I 22 -0.090 -0.034 35475 0.000 [ = [ B 22 -0.115 -0.014 28.547 0.158
- v g 23 -0.096 -0.066 355.67 0.000 [ [ 23 -0.044 0.007 28730 0.189
vl 1= 24 -0.122 -0.197 357.21 0.000 v [ 24 -0.073 -0.070 29.268 0.210
L= [ I 25 -0.195 0.092 361.26 0.000 oE [ 25 0.116 0.038 30.683 0.200
(= [ 26 -0.281 0.019 369.89 0.000 [ [ 26 0.061 -0.044 31.086 0.225
==} 0 27 -0.328 -0.001 382.00 0.000 o [ 27 0.109 0.031 32.462 0.215
== I [ I 28 -0.336 -0.011 39513 0.000 [ [ 28 -0.019 -0.028 32,505 0.254
= [ 29 -0.313 -0.012 406.90 0.000 (= [ = 29 -0.136 -0.136 34.869 0.209
[= v 30 -0.293 0.069 417.56 0.000 [ e 30 -0.052 -0.009 35.233 0.234
(== i 31 -0.320 0.038 430.72 0.000 [ I [ - I} 31 0065 0.106 35.848 0.251
[ . i b 32 -0.379 -0.016 44978 0.000 [ [ 32 0.059 0.063 36.383 0272
(== ) 33 0414 0.018 47336 0.000 [ I [ 33 -0.015 0002 36417 0313
(= o 34 -0.416 -0.023 498.17 0.000 [ [ 34 0023 -0.066 36.510 0.353
s v 35 -0.387 0.079 520.51 0.000 [ [ 35 0.007 -0.026 36519 0.398
[~ o 36 -0.372 0.041 541.97 0.000 L L 36 -0.029 -0.105 36.690 0.437

a) Islem sayis1 (Ham) b) Islem sayis1 (Fark alma)

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
| — | | 1 0927 0927 54.198 0.000 1= 1-0.196 -0.196 23729 0.123
[ =] [ 2 0864 0.029 102.04 0.000 = 2 -0.095 -0.139 2.9441 0.229
] [ W 3 0811 0049 14498 0.000 [ 3 -0.023 -0.076 29793 0.395
| [ 4 0762 0.002 18351 0.000 [N = I 4 -0.091 -0.134 3.5203 0.475
| — ) 5 0718 0024 21839 0.000 [N - Il 5 -0.042 -0.114 3.6367 0.603
— o 6 0.675 -0.010 249.81 0.000 [ =] 6 0.250 0.200 7.8819 0.247
" [N 7 0623 -0.083 277.07 0.000 [ 7 -0.048 0.030 80384 0.329
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Sekil 2. Mobilya internet verilerine ait korelogram grafikleri

3.2 Model Kurma ve Tahmin

Veriler duragan hale getirildikten sonra en uygun ARIMA modelleri arastirilmistir.
Islem miktar ve tutarlarina ait 144’er adet farkli ARIMA modelinin performanslar1 Akaike
Bilgi Olgiitii (Akaike Information Criterion- AIC) kullanilarak degerlendirilmistir. Buna goére
islem miktarlarina ait en uygun model SARIMA (0,1,0)*(1,1,0)12, islem tutarlarina ait en
Sekil 3’te AIC

uygun model ise SARIMA (0,1,1)*(1,1,0)12

olarak belirlenmistir.

performanslarina gore en iyi 20 ARIMA modeli verilmistir.
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Sekil 3. AIC performanslarina gére en 1y1 20 ARIMA modeli

Tablo 2’de kurulan modellere iligkin test sonuglar1 verilmistir. Tabloda goriildiigii tizere
her iki model %5 6nem diizeyinde anlamli (p<0,05) ve tahmin i¢in kullanilabilir durumdadir.
Yine Ljuing box Ki-kare istatistikleri bakildiginda da modelin tiim gecikmelerde anlamli
(p>0,05) ve yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Kurulan modellere ait test sonuglari

islem Sayisi: SARIMA (0,1,0)*(1,1,0)12

Tip Katsayillar ~ Standart Hata t-istatistigi p (Onem Derecesi)
SAR 12 -0,331 0,162 -2,04 0,047
MSE (Hata Kareleri Ortalamasi): 0,0211648 SS (Hata Kareleri Toplami): 0,973583
Box-pierce (Ljuing box) ki-kare istatistikleri
Lag (Gecikme) 12 24 36 48
Ki-kare 14,77 27,93 32,78 *
SD 11 23 35 *
P-Degeri 0,193 0,218 0,576 *
islem Tutari: SARIMA (0,1,1)*(1,1,0)12
Tip Katsayillar ~ Standart Hata t-istatistigi p (Onem Derecesi)
SAR 12 -0,337 0,157 -2,15 0,037
MA 1 0,400 0,145 2,77 0,008
MSE (Hata Kareleri Ortalamas): 0,0126377 SS (Hata Kareleri Toplami): 0,568695
Box-pierce (Ljuing box) ki-kare istatistikleri
Lag (Gecikme) 12 24 36 48
Ki-kare 13,12 31,93 41,39 *
SD 10 22 34 *
P-Degeri 0,217 0,079 0,179 *

En uygun ARIMA modelleri belirlendikten sonra 2023 ve 2024 yillarina ait 24 aylik
veriler tahmin edilmistir. Sekil 4’te internetten yapilan mobilya sektorii islem sayisi ve
tutarlarinin  logaritmik degerlerine iliskin tahmin grafikleri verilmistir. Grafikler
incelendiginde sektordeki islem sayisi ve tutarlarinin kademeli olarak artmaya devam edecegi

goriilmektedir. Tablo 3’te kurulan modellerle elde edilen 2023-2024 yillarindaki aylik tahmini
rakamsal degerler verilmistir.
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Sekil 4. Mobilya sektorii islem sayisi ve tutarlarina ait tahmin grafikleri

Tablo 3 incelendiginde 2022 yilinda 902 bin adet olan islem miktarinin 2023 yilinin ilk
aylarinda mevsimsel degisimden kaynakli bir miktar diisecegi ve 2023 yilinin aralik ayinda 1
milyonu asacagi goriilmektedir. 2024 yilinin son ayinda ise 2022 yili aralik ayma gore
yaklagik %33,4 artarak 1,2 milyon adete ulasacagi ongoriilmiistiir. 2022 aralik ayinda 4,8
milyar TL olan islem hacminin de islem miktarina/sayisina benzer sekilde 2023 yilinin ilk
aylarinda diislis gosterecegi, aralik ayinda ise 12 milyar TL’ ye ulasacagi dngorilmiistiir. 2024
yilinin aralik ayinda ise 2022 yilana oranla %574 artarak 32,7 milyar TL’ye ulasacagi
ongoriilmiistiir. Islem tutarinda tahmin edilen bu biiyiik artis, dzellikle son yillarda Tiirk
lirasindaki deger kayb1 goz ontine alindiginda tutarli bulunmustur.

Tablo 3. Islem sayis1 ve tutarlarina iliskin aylik tahmini rakamsal degerler (2023-2024)

Aylar

Islem Sayis1

Islem Tutar

Aylar

Islem Sayis1

Islem Tutar

(Adet) (TL) (Adet) (TL)

Ocak 2023 723.460 3.595.683.733 Ocak 2024 808.148 9.063.307.893
Subat 2023 727.159 3.986.581.764 Subat 2024 820.279 10.168.901.221
Mart 2023 778.170 5.942.525.213 Mart 2024 870.132 15.370.255.229
Nisan 2023 858.292 5.870.466.855 Nisan 2024 961.164 15.227.974.486
Mayis 2023 869.088 6.418.819.120 Mayis 2024 977.839 16.974.872.512
Haziran 2023 713.901 7.251.687.229  Haziran 2024 806.210 18.893.806.370
Temmuz 2023 610.174 6.074.709.463  Temmuz 2024 695.579 15.946.416.977
Agustos 2023 697.111 7.275.657.326  Agustos 2024 797.470 19.283.198.313
Eylil 2023 760.628 7.686.258.799 Eylil 2024 850.092 20.395.905.360
Ekim 2023 848.733 8.506.530.504 Ekim 2024 947.991 22.450.977.693
Kasim 2023 1.156.027  10.530.061.463  Kasim 2024 1.299.773  27.914.162.124
Aralik 2023 1.053.997  12.157.352.892  Aralik 2024 1.204.530  32.688.853.984
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4 Sonug ve Oneriler

e Teknoloji perakende ortamini yeniden sekillendirmeye devam ettikge, tiiketicilerin
¢evrimici platformlarla nasil etkilesime girdigini anlamak isletmeler i¢in ¢ok Snemli
hale gelmistir. E-ticaret diinyas1 esi benzeri goriillmemis bir hizla gelismekte ve mobilya
sektorii de bundan paymi almaktadir.

e (alismada mobilya sektoriine ait internet harcamalar1 ve islem sayilart ARIMA Box
Jenkins yontemi ile tahmin edilmistir. Islem sayilar1 ve harcamalarina iliskin 144’er adet
farkli modelin performanslart incelenmis, islem sayisi i¢in en uygun model SARIMA
(0,1,0)*(1,1,0)12 olarak belirlenirken, islem tutar1 i¢in en uygun model ise SARIMA
(0,1,1)*(1,1,0)12 olarak belirlemistir. Tahminler mobilya sektoriine ait islem sayilarinin
2024 yilinin aralik ayinda 2022 yilinin ayni ayma gore %33,4 artarak yaklasik 1,2
milyon adete, internet harcamalarinin ise %574 artarak yaklasik 32,7 milyar TL’ye
ulagsacagini gdstermektedir.

e Elde edilen bulgular, mobilya E-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin
onemli sonuglar olusturmaktadir. Islem sayilarmi ve harcama egilimlerini dogru bir
sekilde tahmin etme becerisi, sirketleri veriye dayali kararlar alma konusunda
giiclendirecektir. Buna tedarik zinciri yonetiminin optimize edilmesi, pazarlama
stratejilerinin uyarlanmasi, envanter yonetimi ve miisteri deneyimlerinin iyilestirilmesi
de dahildir. Dijital ortam gelismeye devam ettikg¢e, bu egilimleri anlamak ve kullanmak,
E-ticaretin rekabet¢i diinyasinda basarili olmak isteyen isletmeler i¢in ¢ok Onemlidir.
Mobilya internet harcamalarinda 6ngdriilen biiyiime, gelisen bir E-ticaret pazarina isaret
etmektedir ve isletmeler bu trendden yararlanmak igin Kkendilerini stratejik olarak
konumlandirabileceklerdir. Isletmeler, degisen tiiketici davraniglarii kapsamli bir
sekilde anlayarak stratejilerini miisterilerine daha 1iyi hizmet verecek sekilde
uyarlayabileceklerdir.

e Mobil uygulama gelistirmeleri veya web sitesi iyilestirmeleri gibi teknolojik yatirimlar
cevrimigi aligveris deneyimini artirabilir. Ozellikle mobilya alisverisinde dnemli olan
dokunsal deneyimin eksikligini azaltmak i¢in sanal deneyimler veya artirilmis gergeklik
gibi teknolojilere daha fazla yatirnm yapilabilir. Gelecege yonelik talep ve harcama
tahminleri isletmelerin fiyatlandirma stratejilerini belirlemede yardimer olabilir. Ayrica
artan talebe cevap verebilmek igin hangi Grtinlerin E-ticaret i¢in daha uygun oldugu
belirlenebilir ve yeni iirlinler gelistirilebilir. Bu yeni Griinlerin piyasaya strilmesi veya
stok cesitliliginin ayarlanmasi i¢in c¢alismalar yapilabilir. Bu c¢alismanin o6zellikle,
mobilya perakende pazarimin degisen dinamiklerine ayak uydurmak ve E-ticarette
rekabet avantaji saglamak isteyen sirketler i¢in faydali bir kaynak niteliginde olmasi
beklenmektedir.

e Isletmeler icin dogru veri analitigi ve tahminler, gelecekteki talepleri éngdrmek ve is
stratejilerini sekillendirmek agisindan kritik bir 6neme sahiptir. ARIMA modelleri ile
yapilan tahminlerle kisa donemlerde tutarli sonuglar alinabilmektedir. Uzun vadeli
donemler icin farkli tahmin yontemleri (makine 6grenimi, regresyon analizleri vs.)
karsilastirilmali olarak kullanilarak gelecekteki trendler ve belirsizlikler i¢in en uygun
stratejiler belirlenebilir.
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