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Bankalarda kamu denetgileri, bagimsiz denetgiler, i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimlerindeki denetgiler
tarafindan giivence faaliyetleri icra edilmektedir. Bu faaliyetlerde bazi konular miikerrer denetime tabi
tutulurken bazi konular ise denetim alaninin disinda kalmaktadir. Bu nedenle giivence faaliyetlerinin
koordine edilmesi bir zorunluluktur. Bu ¢alisma bankacilikta giivence faaliyetlerinde 6nemli bir husus
olan konsolide giivenceye yonelik olarak hazirlanmigtir. S6z konusu calisma ile konsolide giivence
yaklagiminin Tiirk literatiiriine kazandirilmasi ve bankacilikta konsolide giivenceye iliskin kavramsal
cercevenin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu ¢alismada konsolide giivencenin teorik ¢ercevesine ek
olarak bankalarin dikkat etmesi gereken kritik hususlar vurgulanmis ve bir konsolide giivence planlama
ornegine yer verilmistir. Sonug olarak bankalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen
giivence faaliyetlerinin koordine edilebilecegi ve bankalarin konsolide giivence yaklagimindan birgok
fayda saglayabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, i¢ Kontrol, I¢ Denetim, Konsolide Giivence, Tiirkiye.

JEL Smiflandirmasi: G21, K20, M42.

A CONCEPTUAL EXAMINATION UPON COMBINED ASSURANCE APPROACH IN
BANKING

ABSTRACT
Assurance works are executed by state auditors, independent auditors and auditors who work in
internal control and internal audit departments in banks. In this works, some issues are audited as

duplicating while some issues are out of audit areas. So, coordination of assurance activities is a must.
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This paper was prepared for combined assurance which is an important issue in assurance activities in
banking sector. With this study, it is aimed at adding combined assurance approach to Turkish literature
and exhibiting conceptual framework regarding combined assurance in banking. In this study, besides
conceptual framework of combined assurance, some critical points that banks should take into
consideration were addressed and one example regarding combined assurance planning was exemplified.
As a conclusion, it was determined that assurance activities provided by internal control and internal audit
in banks could be coordinated and banks could benefit from combined assurance approach.

Keywords: Banking, Internal Control, Internal Audit, Combined Assurance, Turkey.

JEL Classification: G21, K20, M42.

1. GIRIS

Bankalar onemli finansal aracilarin baginda gelmektedir. Tirkiye gibi banka temelli
piyasalarda ekonomik faaliyetlerin bilyiik bir kismi bankalar tarafindan fonlanmaktadir. Diger
bir ifade ile ticaretin ve yatinmlarin finansmaninin siirekli saglanabilmesi adina bankalar
olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir (Yiksel vd. 2015, 2). Ayrica bankalar sayesinde fon
ihtiyact olanlar faiz karsiliginda ihtiyaglarii karsilarken fon fazlasi olanlar faiz geliri elde
etmektedirler. Birer finansal aracilar olarak bankalarin soz konusu fonksiyonlar1 dikkate
alindiginda, iilke ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli bir rol oynadiklari anlagilmaktadir (Dinger vd.
2016, 33). Bankalarin ekonomiler i¢in onemi nedeni ile bankacilik sisteminde yasanabilecek
sorunlar iilke ekonomileri iizerinde 6nemli etkilere yol acabileceklerdir. Bu nedenle bankalar
etkin bir sekilde denetlenmelidir (Zengin ve Yiiksel 2016, 78).

Ekonomiler i¢in 6nemi nedeniyle bankalar iilke ve ekonomi yonetimleri tarafindan yakin bir
sekilde izlenmektedir. Bu kapsamda bankalarin etkin denetimi i¢in birgok hususta diizenleme
yapilmaktadir. Bankacilik Kanunu basta olmak iizere bankacilik faaliyetleri ile ilgili bir¢cok
diizenleme yapilmistir. S6z konusu diizenlemeler cergevesinde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Mali Suglar1t Aragtirma Kurulu, Glimriik ve Ticaret
Bakanligi gibi diizenleyici-denetleyici kurumlar (DDK) gorev alanlariyla sinirli olmak {izere
bankalarda yogun sekilde giivence faaliyetleri gergeklestirmektedir.

DDK’larin yani sira bankalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri tarafindan da giivence
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan subeler,

stirecler, genel miidiirliik birimleri, yasal denetimler basta olmak iizere bircok hususta Yonetim
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Kurulu (YK), Denetim Komitesi, Genel Miidiir ve iist diizey yOnetime giivence saglayan
caligmalar yapilmaktadir (Yurtsever 2009, 20; Yiiksel vd. 2016, 102).

Bankalarda bir taraftan i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri tarafindan diger taraftan DDK’lar
tarafindan yogun bir sekilde giivence faaliyetleri icra edilmektedir. Dolayist ile bankalarda ¢cok
fazla giivence calismasi gergeklestirilmektedir. Bunun bir sonucu olarak bazi islem ve siiregler
farkli taraflarca defalarca incelemeye tabi tutulurken bazi islem ve siiregler ise giivence alani
disinda kalmaktadir. Bu nedenle farkli taraflarca gerceklestirilen giivence caligmalarinin
koordine edilmesi ve konsolide bir yaklasimla siirdiiriilmesi bir ihtiyag olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu husus literatiirde konsolide giivence olarak tanimlanmaktadir (Zhou vd. 2016,
28).

Konsolide giivence yaklasimi ile gilivence veren taraflarin calismalari koordine edilerek
farkli derecelendirme ve raporlama yapilari ile bakis agilart standart hale getirilmekte, boylece
miikerrer glivence verilen alanlar, giivence eksikligi bulunan alanlar ve yiiksek riskli alanlar
tespit edilebilmektedir. Dolayisi ile konsolide giivence yaklagimi bir taraftan 6grenilen bilgilerin
paylasilmasi ile maliyet tasarrufu diger taraftan kaynaklarin etkin dagilimi, is siireglerine
minimum miidahalede bulunma gibi faydalar saglamaktadir. Dolayis1 ile konsolide giivence
yaklasimi ile hem yoOnetim iizerindeki giivence faaliyetlerinden kaynaklanan yorgunluk
azalmakta hem de giivence faaliyetleri disinda kalan alanlar azalacagi igin istenmeyen
stirprizlerle karsilasilma olasiligi diisiiriilmektedir (Huibers 2015, 4).

Yukaridaki hususlar dikkate alindiginda, bankalarin etkin bir sekilde denetlenmesi 6nem
tagimaktadir. Bunun saglanmasi i¢in bankalarda gergeklestirilen giivence faaliyetleri koordine
edilmelidir. Tirk bankacilik mevzuatina goére kamu denetimi ve bagimsiz denetim
calismalarinin i¢ kontrol ve i¢ denetim ile tam koordinasyonu miimkiin degildir. Ancak i¢
kontrol ve i¢ denetim bankalarin biinyesinde bulunduklari i¢in bu iki birimin ¢aligmalart birbiri
ile tam entegre edilebilmektedir. Bu nedenle, bu caligmada bankalarin biinyesinde giivence
faaliyetlerini icra eden i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin faaliyetlerinin koordinasyonu ele
almmustir. Bilindigi kadariyla Tiirkiye’de konsolide giivence konusunda yapilmis bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla yapilan bu ¢alismanin kapsam itibartyla 6ncii bir ¢alisma olma
ozelligi tasidig1 disiiniilmektedir. Bu c¢alismada bankalarda konsolide giivence yaklasimi ig
kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen giivence faaliyetlerinin koordinasyonu

acisindan ele alinmastir.
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Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan, bankacilikta konsolide
giivence ile ilgili literatiirde Tiirkiye’de yapilmis ¢aligma bulunmadigindan konuya iliskin
yurtdisinda yapilmis bazi ¢aligmalar literatiir taramasi kapsaminda ikinci boliimde ele alinmistir.
Ucgiincii boliimde konsolide giivence yaklasimi, giivence saglayan taraflar ve mevzuat agisindan
konsolide giivence ele alinmistir. Dordiincii boliimde bankacilikta konsolide giivenceye iligkin
kavramsal inceleme yapilmistir. Ayrica i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gerceklestirilen
giivence faaliyetlerinin nasil konsolide edilebilecegine iliskin bir 6rnek plana, konsolide
giivence yaklagiminin bankalara faydalarina ve bu hususta bankalarin dikkat etmesi gereken

hususlara yer verilmistir. Son bdliimde ise degerlendirme yapilmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasinda konsolide giivenceye iligkin Tiirkiye’de yapilmis herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte konsolide giivence ile ilgili yurtdisi literatiirde
cesitli caligmalar bulunmaktadir. Literatiir taramasi kapsaminda bu c¢alismalar arasindan

secilenlere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Baz1 Calismalar

Yazar Yil Ulke Sonuc
Uluslararasi I¢ Miikerrer gabalarin asgariye indirilmesi i¢in gilivence
Denetgiler Enstitiisii 2003 | ABD saglayan i¢ ve dis taraflarin g¢alismalar1 koordine
(The 11A) edilmelidir.
The Canadian Institute
of Chartered Ic denetim faaliyetleri ile bagimsiz denetim
2004 | Kanada ) ] ] ) L
Accountants (The faaliyetleri uygun sekilde koordine edilmelidir.
CICA)
) . . Denetim komiteleri, giivence faaliyetlerini koordine
Institute of Directors in Giiney ) ) )
) 2009 ) etmeli ve konsolide gilivence yaklagimini temin
Southern Africa (loD) Afrika o
etmelidir.
Giliney Konsolide giivencenin teorik altyapisi ve asamalari
PWC 2010

Afrika anlatilmistir.
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Yazar

Yil

Ulke

Sonuc¢

Development Bank of
Southern Africa
(DBSA)

2012

Gtliney
Afrika

Konsolide giivence stratejisinin  amaci, modeli,

faydalar1 ve bankada nasil uygulandig1 anlatilmstir.

EY

2013

Gambiya

Konsolide giivence yaklagimi ile t¢lii savunma
hattinin ikinci ve Uglincli hattindaki risk yonetimi

faaliyetleri optimize edilebilecektir.

PWC

2013

Gliney
Afrika

Konsolide giivence tamimi, teorisi, paydaslarin
sorumluluklari, raporlama yapisi ve faydalari ele

alimmis ve 6rnek bir uygulamaya yer verilmistir.

Reeks

2013

Ingiltere

Konsolide giivencede gilivence saglayan taraflar, kritik
sistemler, kritik bilgi sistemleri, Kkilit riskler ve
projeler ve stratejik riskler hakkinda Dbilgiler
paylasilmistir.

Deloitte

2014

ABD

Denetim  komitesi degerlendirme yaparken ig
denetimin diger giivence saglayan taraflarla acik bir

iletisim kurdugunu dikkate almalidir.

Clamp

2015

Gliney
Afrika

Konsolide gilivence yaklagimi tanimi, gerekgeleri,
uygulama ornegi ve gelecek trendleri acisindan ele

almmugtir.

Decaux ve Sarens

2015a

Belgika

Konsolide gilivence yaklasiminin uygulanmast risk
yonetimi  gozetiminin olgunlugu, risk yOnetimi
stirecinin gbzetimi i¢in bir YK komitesinin varligi,
giivence saglayan taraflarin sayisi ve diger oOrgiitsel

ozelliklerle 6nemli derecede iliskilidir.

Decaux ve Sarens

2015b

Belgika

Konsolide giivence uygulamasi; olgun bir risk
yonetim ¢ergevesi olusturma, konsolide giivence
hakkinda farkindalik olusturma, konsolide giivenceye
liderlik edecek birimin/kisinin belirlenmesi, glivence
stratejisi ~ gelistirilmesi, gilivence faaliyetleri ile
glivence verenlerin  eslestirilmesi ve konsolide

giivence bulgularinin raporlanmasini gerektirmektedir.
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Yazar Yil Ulke Sonuc
Konsolide giivence faaliyetlerinin amaclarindan biri
Gtliney kuruluglarin ~ karsilasgtigi  risklerin  azaltilmasidir.
Forte ve Barac 2015 ) ) ) ) )
Afrika Konsolide giivence siirecinde i¢ denetim en temel
oyuncudur.
Terminolojisi, adimlari, nedenleri, faydalar1 ve
. ornekleri ile birlikte konsolide glivence yaklagiminin
Harbo 2015 | Isveg ) )
nasil uygulandigt Swedbank Ornegi iizerinden ele
alimmugtir.
Ortak dil ve bakis agisi ile giivence faaliyetleri daha
Huibers 2015 | Hollanda | etkin ve verimli olacak ve yonetim denetim
yorgunlugundan kurtulacaktir.
Ic  denetim konsolide giivencede en Onemli
, Giiney iy , , -
Levis 2015 Afrik oyunculardan biri ve konsolide giivence faaliyetlerinin
rika
koordine edilmesi i¢in en uygun boliimdiir.
Konsolide giivence yaklasimi, i¢ denetimin giivence
Giiney )
Rossouw 2015 Afrik saglamadigi  alanlardaki  giivence  boslugunun
rKa
doldurulmasinda énemli bir rol oynayabilir.
Konsolide giivencede giivence saglayan taraflar, kritik
sistemler, kritik bilgi sistemleri, Kilit riskler ve
Scott 2015 | ABD ) B . o
projeler ve stratejik riskler hakkinda bilgiler
paylasilmistir.
Konsolide giivenceye gegis siirecindeki adimlar;
taraflarin  belirlenmesi, konsolide gilivence igin
Swellendam 2015 Giiney potansiyelin belirlenmesi, giivence faaliyetlerinin test
Municipality Afrika kapsaminin  belirlenmesi,  risklere  odaklanma,
konsolide  giivence  yaklagimimin  uygulanmasi
seklindedir.
Kamu sektoriinde konsolide giivence yaklagimi
. Giliney uygulamalar1 dvgiiye deger olup iyi yonetime erismek
Dzomira 2016 ] ]
Afrika igin gelisim ve tam olarak modeli uygulama ihtiyaci

bulunmaktadir.
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Yazar

Yil

Ulke

Sonuc¢

KPMG

2016

BAE

Konsolide giivence amaci, yaklasimi, faydalari, kritik
basar1 faktorleri ve uygulanma siireci agisindan ele

almmustir.

Sainato

2016

ABD

Konsolide giivence faaliyetlerinin asamalari ve ig

denetim standartlarindaki yeri incelenmistir.

Schreurs ve Marais

2015

Gliney
Afrika

Kuruluslar konsolide giivence uygulamasinda heniiz
tam olgunluk seviyesinde degillerdir. Konsolide
giivence i¢in belirlenmis bir koordinatdr olmamasi,
konsolide giivencenin tam uygulamasini simirlayan

faktorlerden biridir.

Zhou vd.

2016

Avustralya

Konsolide giivence yaklagiminin uygulanmasi bilgi

riskini azaltmaktadir.

Dmitrenko

2017

Ukrayna

Konsolide giivence kuruluslarin karsilastiklart 6nemli
riskler hakkinda denetim komitesine genel giivence
saglamalidir. Denetim komitesi kurulusta uygulanacak

konsolide giivence yaklasimini onaylamalidir.

Huibers ve Rittenberg

2016

ABD

Konsolide giivence sirketler i¢in iyi olmanin 6tesinde
ayn1 zamanda ileri seviyede yonetisim ile risk ve

kontrol olgunlugunu bagarmada hayati 6neme sahiptir.

Kaynak: Yazarlar.

Tablo 1°den goriilecegi tizere, yurt dis1 literatiirde konsolide giivence ile ilgili ¢alismalar yer
almaktadir. S6z konusu ¢alismalarin 6nemli bir kism1 konsolide giivenceyi kavramsal olarak ele
almigtir. The 1A, 2050 no.lu uluslararasi i¢ denetim standardinda konsolide giivenceden,
giivence faaliyetlerinin esgiidiim i¢inde yiiriitilmesi seklinde bahsetmistir (The 1A 2003).
Gliney Afrika’da yiiriirlige giren King III diizenlemesinde ise denetim komitesi tarafindan
giivence faaliyetlerinin koordine edilmesi i¢in konsolide giivence yaklasiminin olusturulmasi
yasal olarak zorunlu hale getirilmistir (loD, 2009). Belirtilen ¢alismalara paralel olarak PWC
(2010), DBSA (2012), PWC (2013), Harbo (2015), Clamp (2015), Huibers (2015) Sainato
(2016), KPMG (2016), Huibers ve Rittenberg (2016) tarafindan hazirlanan ¢alismalarda

konsolide gilivencenin tanimi, agsamalari ve faydalari ele alinmig ve konunun teorik g¢ergevesi

ortaya konulmustur.
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Bazi calismalarda konsolide giivence, yonetim kurulu ve denetim komitesi agisindan ig
denetim faaliyetlerinin giivence saglayan diger taraflarla c¢aligmalarinin koordine edilmesi
yoniinden ele alinmistir. The CICA (2004) yonetim kurulunun i¢ denetim faaliyetlerinin
bagimsiz denetim faaliyetleri ile uygun sekilde koordine edildigini sorgulamasi gerektigini
belirtmistir. Deloitte (2014) ise denetim komitelerinin i¢ denetim hakkinda degerlendirme
yaparken i¢ denetimin diger gilivence saglayan taraflarla acgik bir iletisim kurup kurmadigini
dikkate almasi1 gerektigini ortaya koymustur. Schreurs ve Marais (2015) kuruluslarda konsolide
giivence i¢in belirlenmis bir koordinatér olmamasinin konsolide giivencenin tam uygulamasini
siirlayan faktorlerden biri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Dmitrenko (2017) ise konsolide
giivence yaklasimi ile Ozellikle kuruluslarin karsilagtiklari 6nemli riskler hakkinda denetim
komitesine genel giivence saglanmasi, denetim komitesinin kurulusta uygulanacak konsolide
giivence yaklasimini onaylamasi, konsolide giivencede i¢ denetim danigman rolii oynamasi ve
konsolide giivencenin i¢ denetimin kilit sorumluluklarindan biri olarak goriilmesi gerektigi
sonuclarina ulagmigtir.

Belirtilen konularin yani sira bazi ¢aligmalarda konsolide giivence ile ilgili c¢esitli
kuruluglarin uygulamalarina yer verilmistir. DBSA (2012), PWC (2013), Huibers (2015),
Swellendam Belediyesi (2015) calismaya konu banka ve belediye gibi kurumlar {izerinden
konsolide giivencenin nasil uygulanmasi gerektigini 6rnekleriyle ele almiglardir.

Bazi ¢alismalarda ise konsolide giivence hakkinda ampirik arastirma yapilmigtir. Decaux ve
Sarens (2015b) konsolide giivence uygulamasinin olgun bir risk yonetim cercevesi olusturma,
konsolide gilivence hakkinda farkindalik olusturma, konsolide giivenceye liderlik edecek
birimin/kiginin belirlenmesi, giivence stratejisi gelistirilmesi, giivence faaliyetleri ile glivence
verenlerin eslestirilmesi ve konsolide gilivence bulgularimin raporlanmasini gerektirdigini ifade
etmislerdir. Ayrica higbir kurulusun olgun bir konsolide gilivence programina sahip olmadigi ve
kuruluslarm hala konsolide giivence uygulamay1 6grenme siirecinde olduklar1 belirlenmistir.
Huibers (2015) bolgelere gore sonuglarin degismesi ile birlikte en Giiney Asya’da %42
diizeyinde konsolide kavramiin uygulandigi, sahara alti Afrika’da %80 oraninda konsolide
giivence kavramimin bilindigi sonucuna ulagmistir. Forte ve Barac (2015) ve Levis (2015)
konsolide giivence yapisinda i¢ denetimin rolii ve konumunu ele almislar ve konsolide giivence
faaliyetlerinin koordine edilmesi i¢in en uygun birimin i¢ denetim oldugu ve i¢ denetim

biriminin konsolide giivence yapisindaki en dnemli oyunculardan biri oldugunu belirlemislerdir.
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Rossouw (2015) i¢ denetimin gilivence saglamadigi alanlardaki giivence boslugunun
doldurulmasinda konsolide giivence yaklasiminin 6nemli bir rol alabilecegi ve s6z konusu

boslugun giivence saglayan diger i¢ paydaslar tarafindan doldurulabilecegi sonucuna ulagmistir.

3. KONSOLIDE GUVENCE YAKLASIMI, GUVENCE SAGLAYAN TARAFLAR
VE KONSOLIDE GUVENCEYE iLiSKIN MEVZUAT

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis 6l¢iitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplama ve
bu kanitlar1 degerlemeye yonelik sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Giiredin 1995,
5; Dalak 2000, 65). Denetim faaliyetleri literatirde glivence faaliyetleri olarak
adlandirilmaktadir.

Bankalar iilkeler agisindan énemli finansal kurumlarin basinda geldigi igin birgok farkli taraf
tarafindan giivence faaliyetlerine tabi tutulmaktadir. Giivence faaliyetlerinin fazlalig1 bir taraftan
gereksiz denetim maliyetine neden olurken diger taraftan bazi alanlarin miikerrer olarak
denetime tabi tutulmasina bazi alanlarin ise denetim evreni diginda kalmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle giivence faaliyetlerinin bir yaklasim déhilinde koordine edilmesi zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Literatiirde bu husus konsolide giivence yaklagimi olarak adlandirilmaktadir.

Bu boliimde oncelikle konsolide giivence yaklasimi, ardindan giivence saglayan taraflar ve

mevzuat acisindan konsolide giivence ele alinmistir.

3.1. Konsolide Giivence Yaklagim

Konsolide giivence, i¢ ve disg taraflardan saglanan gilivence faaliyetlerinin optimize ve
koordine edilmesi, boylece sirketlerin karsilagtigt onemli risklerin yeterli bir sekilde
degerlendirilebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Zhou vd. 2016, 28). Konsolide giivence
yaklasimi ile bir taraftan saglanan giivence faaliyetlerinin koordine edilmesi, diger taraftan
miikerrer ¢abalarin azaltilmas1 ve bdylece maliyet etkinligi saglanmas1 amaglanmaktadir.

Konsolide giivence literatiire ilk kez 2000’li yillarda girmistir. Konsolide giivence ilk kez
The IlA tarafindan yayimlanan uluslararasi i¢ denetim standartlarinda esgiidiim bashig altinda
yer almigtir. 2050 no.lu Esgiidiim baslikli ¢alisma standardinda miikerrer denetim faaliyetlerini
asgariye indirmek i¢in i¢ denetim yOneticisinin giivence ve danigmanlik faaliyeti sunan diger i¢
ve dig taraflarla koordineli davranmasi gerektigi belirtilmistir (The 1A 2003, 2050 no.lu

standart).
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The 1A standardindan sonra konsolide giivence ile ilgili en onemli ve kapsamli yaym King
Il ad1 ile Giiney Afrika’da yapilmistir. Bu diizenlemede denetim komitelerinin biitiin giivence
faaliyetleri i¢in konsolide giivence yaklasimi saglamasi gerektigine yer verilmistir. Ayrica yine
bu diizenlemede giivence saglayan i¢ taraflardan biri olarak i¢ denetimin konsolide giivence
yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olmasi gerektigi diizenlenmistir. Konsolide giivence yaklasimi
ile yonetim riskleri kabul edilebilir seviyeye diisiirmek ve her bir risk icin hangi giivence veren
tarafin sorumlu oldugunu tanimlamak i¢in giivence kaynaklarini etkin bir sekilde yonetme
imkanina ulagmaktadir (DBSA 2012, 3-4).

Konsolide giivence ile gergeklestirilen 6nemli ¢alismalardan birisi, The I1A tarafindan Ortak
Bilgi Birikimi (Common Body of Knowledge-CBOK) adi ile yapilan galisma iizerine Paul J.
Sobel tarafindan yazilan rapordur. Risk yoOnetimine bir biitiin olarak giivence verilmesi ile
uygulamada konsolide giivence yaklasiminin bulunup bulunmadigimin degerlendirildigi bu
calismada, Kuzey Amerika’da %31, Avrupa’da %30, Giliney Asya’da %29, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika’da %27, Sahra alt1 Afrika’da %19 giivence agig1 bulundugu belirtilmistir. Diinya
genelinde ise glivence agi1g1 %23 olarak belirlenmistir (Sobel 2015, 21).

Diinya’da konsolide glivence yaklagimina uluslararasi i¢ denetim standartlarinda yer vererek
The 1A 6nciiliik etmistir. The 1l1A’in ardindan Giiney Afrika’da King III ad1 altinda konsolide
giivence ile ilgili Onemli diizenlemeler yapilmis ve konsolide giivence yaklagiminin

uygulanmasi yasal olarak zorunlu hale getirilmistir.

3.2. Giivence Saglayan Taraflar

Konsolide giivence yaklagimi taraflarin is birligine dayanmaktadir. Konsolide giivence
yaklagiminda giivence saglayan taraflar i¢ ve dis taraflar olmak {izere iki ana gruba
ayrilmaktadir. S6z konusu simiflandirma ayni zamanda bankalarda giivence faaliyetlerini
gerceklestiren taraflari ifade etmektedir.

Bankalarda giivence saglayan dis taraflar kamu denetimi ve bagimsiz denetim gerceklestiren
taraflardan olusmaktadir (Huibers 2015, 3). Bu kapsama BDDK murakiplari ve uzmanlari,
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu uzmanlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi miifettisleri
ile diger bakanliklarin, kamu kurumlarimin ve DDK’larin denetim personelleri girmektedir
(Noyan 2002, 238; Yurtsever 2008, 11). Ayrica bagimsiz danismanlar da giivence saglayan dis

taraf kapsamina girmektedir.
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Bankalarda giivence saglayan i¢ taraflar ise i¢ kontrol, i¢ denetim, risk ydnetimi, uyum ve
hukuk birimlerinden olusmaktadir (Huibers 2015, 3). Uygulamaya bakildiginda ise bankalarda

giivence faaliyetlerini yerine getiren i¢ taraflarin i¢ kontrol ve i¢ denetim oldugu goriilmektedir.

3.3. Mevzuat Acisindan Konsolide Giivence

Diinya’da konsolide giivence incelendiginde temel diizenlemenin The IIA tarafindan
yaymlanan uluslararas1 i¢ denetim standartlarinda yer aldigr goriilmektedir. Esgiidiim
(Koordinasyon) baslikli calisma standardinda “I¢ Denetim Yoneticisi, aymi ¢calismalarin gereksiz
yere tekrarlanmasini asgariye indirmek ve igin kapsamini en uygun sekilde belirlemek amaciyla,
giiveng ve danismanlik hizmetlerini yerine getiren diger i¢ ve dis saglayicilarla, mevcut bilgileri
paylasmali ve faaliyetleri bunlarla esgiidiim iginde siirdiirmelidir” denilmektedir (The 1A
2003, 2050 no.lu standart). Bu standart ile birlikte miikerrer denetim faaliyetlerinin asgariye
indirilmesi icin I¢ Denetim Yoneticisine sorumluluk yiiklenmis; giivence ve damismanlik
faaliyeti sunan diger i¢ ve dis taraflarin i¢ denetim ile koordine edilmesi gerektigi belirtilmistir
(The 11A 2003, 2050 no.lu standart).

Uluslararas1 i¢ denetim standartlarindan sonra konsolide giivence ile ilgili en onemli
diizenleme Giiney Afrika’da yer almaktadir. King III adli kurumsal yonetime yo6nelik yapilan
diizenlemede denetim komitesi tarafindan giivence faaliyetlerinin koordine edilmesi igin
konsolide giivence yaklagiminin olusturulmasi yasal bir zorunluluk haline getirilmistir (loD
2009).

Tirkiye’de konsolide giivence ile ilgili diizenlemelere bakildiginda konu ile ilgili olarak
Bankacihik Kanunu (BK) ve Bankalarin I¢ Sistemleri ve Ig¢sel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik)’te c¢esitli hiikiimler bulundugu
goriilmektedir.

33

BK’nin denetim komitesi baslikli boliimiinde, ““... konsolide denetime tabi kuruluslarin ic
denetim islevlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve
sorumludur” hiikmiine yer verilerek, denetim komitesi i¢ denetimin koordinasyonunu
saglamakla yetkili ve sorumlu tutulmustur (BK 2005, madde 24).

Yonetmelik’in yonetim kurulunun sorumluluklar1 baglikli boliimiinde, “i¢c sistemler
kapsamindaki birimlerin faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar ile uygulama usullerini

yvazili olarak belirlemek, bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasini ve idame ettirilmesini,

birbirleri ile koordinasyonunu saglamak” hiikkmiine yer verilerek yonetim kurulu i¢ sistemlerin
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koordinasyonunu saglamakla yetkili ve sorumlu tutulmustur (BDDK 2014, madde 5). Ayrica
Yonetmelik’in denetim komitesi {iiyelerinin yetki ve sorumluluklari baslikli boliimiinde,
“...konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini
ve esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur” hilkkmiine yer verilerek yonetim kurulu
adina denetim komitesi i¢ denetim faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamakla yetkili ve
sorumlu tutulmustur (BDDK 2014, madde 7).

BK’nin ve Yonetmelik’in yukarida detaylarma yer verilen maddeleri birlikte
degerlendirildiginde, bankalarda yonetim kurulunun ve denetim komitesinin i¢ sistemlerin
faaliyetlerini koordine etmek tizere konsolide giivence yaklagimini benimsemekle yikiimli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan Tiirkiye’deki mevzuat hiikiimleri dikkate alindiginda, bankalarda giivence
faaliyetlerini gergeklestiren dis taraflar olan kamu denetgileri ile bagimsiz denetgilerin konsolide
giivence yaklagimina dogrudan dahil edilebilmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle konsolide
giivence yaklagiminda giivence saglayan i¢ taraflar lizerinde yogunlagsmak ve i¢ taraflarin

calismalarini1 koordine etmek bankalarin elindedir.

4. BANKACILIKTA KONSOLIDE GUVENCE YAKLASIMI UZERINE BIR
INCELEME

The I1A tarafindan yayinlanan uluslararasi i¢ denetim standartlarina gore ise konsolide
giivence yaklagiminin uygulanmasi kuruluslara tavsiye edilmektedir. Diger taraftan Giiney
Afrika gibi bazi iilkelerde konsolide giivence yaklasiminin uygulanmasi bir zorunluluk olarak
yasal glivence altina alinmistir. Tiirk bankacilik mevzuatina gore ise bankalarda konsolide
giivence yaklagimi olusturulmalidir.

Bu bolimde mesleki tecriibelerden faydalanarak bankacilikta konsolide giivence
yaklagiminin, giivence saglayan i¢ taraflar lizerinde nasil uygulanabilecegine iligkin teorik bir
planlama 6rnegine yer verilecektir. Bu kapsamda i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri tarafindan
gerceklestirilen giivence faaliyetleri ele alinacaktir. Ornek plan tasarimi yapilirken i¢ kontroliin
daha kisa araliklarla, i¢ denetimin ise i¢ kontrole kiyasla daha uzun araliklarla denetim
faaliyetlerini gergeklestirdigi hususu da géz 6niinde bulundurulmustur. Ayrica yapisi geregi i¢
kontrol faaliyetler gergeklestirilirken yapilmasi gerektigi, i¢ denetimin ise daha sonra

yapilabilecegi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin de denetlenmesi igerdigi plan tasariminda dikkate
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almmustir. Diger taraftan bankalarin i¢ denetim boliimleri i¢ kontrol bdliimlerine kiyasla daha
fazla insan kaynagina sahip oldugu i¢in bu husus da planlama da g6z 6niinde bulundurulmustur.
Ek olarak konsolide giivence yaklagiminin bankalara faydalari ve konsolide giivence
yaklagiminin uygulanmasinda bankalarin dikkat etmesi gereken hususlar alt boliim olarak ele

alinmustir.

4.1. Bankalarda Konsolide Giivence Yaklasimimn Uygulanmasina iliskin Ornek Bir

Planlama

Bankalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerince giivence saglanan alanlara bakildiginda
bunlar subeler, genel miidiirlik (GM) birimleri, siiregler, faaliyetler ve yasal denetimler seklinde
smiflandirilabilmektedir. Ayrica bazi DDK’lar ile bankalarin iletisim ve koordinasyonu ig
kontrol ve i¢ denetim tarafindan saglanmaktadir.

Giivence faaliyetlerinin koordine edilebilmesi i¢in oncelikle giivence verilecek subeler, GM
birimleri, siiregler, faaliyetler ve yasal denetim alanlar1 belirlenmelidir. Daha sonra bu alanlar
mevzuat diizenlemeleri ve bankalarin ihtiyaglari baglaminda degerlendirilerek koordine
edilmelidir. I¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan giivence saglanan alanlarin icinde subeler hem
¢okluk hem de siklik agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle konsolide giivenceye

yonelik oncelikle sube, sonrasinda ise diger alanlara iligkin 6rnek ele alinacaktir.

4.1.1. Subelere iliskin Konsolide Giivence

BDDK tarafindan bankalarin tiim subelerinin genellikle bir y1l iginde denetime tabi tutulmasi
istenmektedir. Bununla birlikte belirli risk derecelendirme metotlart kullanilarak, tiim subelerin
denetiminin daha uzun bir zaman araliinda tamamlanmasi da uygulamada goriilen bir
durumdur. Diger taraftan BDDK tarafindan hem i¢ kontrol hem de i¢ denetim tarafindan
subelerde denetim ¢alismalar1  gerceklestirilmesi  istenmekte, bankalar bu sekilde
yonlendirilmektedir. Bu durumda miikerrer ¢abalarin azaltilmasi, denetlenmeyen alan
kalmamasi veya denetlenmeyen subelerin miimkiin oldugunca azaltilmasi, bdylece banka
kaynaklarimin bosa tiiketilmemesi; ayni zamanda denetlenen subelerde ve personellerde
bikkinlik ve denetim yorgunlugu olusmamast i¢in i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan subelerde
gerceklestirilecek giivence ¢alismalart koordine edilmelidir. Dolayisi ile risk degerlendirme

sonrasinda yasal gereklilikler ile i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin kaynaklar1 dikkate
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alinarak, giivence veren tarafindan hangi subelerin denetlenecegi belirlenmektedir. Bu agidan 10

subeden olusan konsolide giivence planina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Subeler Konsolide Giivence Plam

Giivence Alani Detay Sube Biiyiikliigii i¢ Kontrol i¢ Denetim
Sube A Subesi Biiyiik 6lcekli 3aydal 6 ayda 1
Sube B Subesi Biiyiik 6lcekli 3aydal 6 ayda 1
Sube C Subesi Biiyiik 6l¢ekli 3aydal 6 ayda 1
Sube D Subesi Orta 6lgekli 6 ayda 1 9aydal
Sube E Subesi Orta 6lgekli 6 ayda 1 9aydal
Sube F Subesi Orta 6lcekli 6 ayda 1 9aydal
Sube G Subesi Kiigiik olgekli 9aydal 12 ayda 1
Sube H Subesi Kiigiik 6lgekli 9aydal 12 ayda 1
Sube I Subesi Yeni Sube 12 ayda 1 18 ayda 1
Sube I Subesi Yeni Sube 12 ayda 1 18 ayda 1

Kredi biiyiikligii ve operasyonel riskin yiiksek olmasi gibi nedenlerle biiyiik 6lgekli subeler
daha kisa araliklarla denetlenirken orta ve kiigiik 6lcekli subeler ile yeni subeler daha uzun
araliklarla denetime tabi tutulmaktadir. Tablo 2’den goériilecegi iizere, biiyiik olcekli subeler i¢
kontrol birimi tarafindan ti¢ ayda bir denetlenirken i¢ denetim birimi tarafindan alt1 ayda bir
denetlenmektedir. Yeni subeler ise i¢ kontrol birimi tarafindan on iki ayda bir denetlenirken i¢
denetim birimi tarafindan on sekiz ayda bir denetlenmektedir. Planlama yapilirken biiyiik, orta
ve kiiciik 6lgekli subelerin denetimlerinde tiger aylik marjlar, yeni subelerin denetimlerinde ise

altisar aylik marjlar birakilmustir.

4.1.2. GM Birimlerine iliskin Konsolide Giivence

Bankalarin subelerinin yani sira GM birimleri de denetim g¢alismalarina tabi tutulmaktadir.
Risk degerlendirme sonrasinda yasal gereklilikler ile i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin
kaynaklar1 dikkate alinarak giivence veren tarafindan hangi GM birimlerinin denetlenecegi
belirlenmektedir. Bu agidan 10 GM biriminin denetim plani kapsaminda yer almasi gerektigi

sonucuna ulasilmis olup konsolide giivence planina Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Genel Miidiirliik Birimleri Konsolide Giivence Plani

Giivence Alan Detay i¢ Kontrol i¢ Denetim
GM Birimi Muhasebe 3aydal Yilda 1
GM Birimi Finansal Kontrol 3aydal Yilda 1
GM Birimi Biitce ve Finansal Raporlama 3aydal Yilda 1
GM Birimi Bireysel Krediler Tahsis 6 aydal *
GM Birimi Ticari Krediler Tahsis * Yilda 1
GM Birimi Bireysel Krediler Operasyon Yilda 1 *
GM Birimi Ticari Krediler Operasyon * Yilda 1
GM Birimi Insan Kaynaklart * Yilda 1
GM Birimi Proje Yonetim Ofisi * Yilda 1
GM Birimi BT Hizmet Yo6netimi Yilda 1 *

*: Tlgili birim tarafindan giivence faaliyeti gergeklestirilmemektedir.

Tablo 3’ten goriilecegi tizere, bireysel krediler, bireysel krediler operasyon, BT hizmet
yonetimi gibi bazi GM birimleri i¢ kontrol tarafindan denetlenirken, insan kaynaklari, proje
yonetim ofisi gibi bazi1 birimleri i¢ denetim tarafindan denetlenmektedir. Diger taraftan
bankalarin kamuya acgiklanan finansal tablolar1 agisindan Onem tasiyan muhasebe, finansal
kontrol, biitce ve finansal raporlama gibi kritik birimler ise farkli araliklarla hem i¢ kontrol hem

de i¢ denetim tarafindan denetlenmektedir.

4.1.3. Siireglere iliskin Konsolide Giivence

Bankalarda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bankacilik siirecleri de denetlenmektedir. Risk
degerlendirme sonrasinda yasal gereklilikler ile i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin kaynaklari
dikkate alinarak giivence veren tarafindan hangi siireglerin denetlenecegi belirlenmektedir. Bu
agidan 10 siirecin denetim plani kapsaminda yer almasi gerektigi sonucuna ulasilmis olup

konsolide giivence planina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Siirecler Konsolide Giivence Plani

Giivence Alam Detay i¢ Kontrol i¢ Denetim
Siireg Otomatik Fatura Odemeleri 3aydal *
Siireg Internet Bankaciligt 4 ayda 1 Yilda 1
Siireg Tasit Kredileri 4 ayda 1 *
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Giivence Alan Detay ic Kontrol ic Denetim

Siireg Konut Kredileri 4 aydal *

Siirec Kredi Kartlar1 * Yilda 1
Siirec Kredili Mevduat Hesaplar1 6 ayda 1 Yilda 1
Siireg Nakdi Krediler 6 ayda 1 Yilda 1
Siireg Gayrinakdi Krediler * Yilda 1
Siireg Taksitli Ticari Krediler * Yilda 1
Siireg Miisteri Sikayetleri Yo6netimi 6 ayda 1 Yilda 1

*: Tlgili birim tarafindan giivence faaliyeti gergeklestirilmemektedir.

Tablo 4’ten goriilecegi lizere, tasit ve konut kredileri i¢ kontrol tarafindan denetlenirken,
gayrinakdi krediler ve taksitli ticari krediler i¢ denetim tarafindan denetlenmektedir. Diger
taraftan bankalar agisindan islem adetleri veya hacimleri agisindan 6nem tasiyan internet
bankaciligi, kredili mevduat hesaplari, nakdi krediler ile itibar riski agisindan Gnem tasiyan
miigteri sikdyetleri farkli araliklarla hem i¢ kontrol hem de i¢ denetim tarafindan

denetlenmektedir.

4.1.4. Faaliyetlere iliskin Konsolide Giivence

Bankalarda gerceklestirilen ¢esitli faaliyetler de denetime tabi tutulmaktadir. Risk
degerlendirme sonrasinda yasal gereklilikler ile i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin kaynaklar1
dikkate alinarak giivence veren tarafindan hangi faaliyetlerin denetlenecegi belirlenmektedir. Bu
acgidan 3 faaliyet alaninin denetim plani kapsaminda yer almasi gerektigi sonucuna ulasilmisg,
ayrica sistemlerin otomatize edilmesi ve dijitallestirilmesi de bankalar agisindan 6nem tasidigi

i¢in kapsama alinmigtir. Boylelikle olusan konsolide giivence planina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Faaliyetler Konsolide Giivence Plami

Giivence Alam Detay I¢ Kontrol I¢ Denetim
Faaliyet Is Siirekliligi Yonetimi 6 ayda 1 Yilda 1
Faaliyet Personel Yedekleme Plani * Yilda 1
Faaliyet Personel Ucretlendirme ve Prim Sistemi * Yilda 1
Faaliyet Dijitallestirilen Sistemler Stirekli Faaliyet Sonrasi
Faaliyet Otomatize Edilen Sistemler Stirekli Faaliyet Sonrasi

*: Tlgili birim tarafindan giivence faaliyeti gerceklestirilmemektedir.
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Tablo 5’ten goriilecegi iizere, personel yedekleme plani ile personellerin iicretlendirme ve
prim sistemi yilda 1 kez i¢ denetim tarafindan denetlenmektedir. Diger taraftan is siirekliligi
yonetimi banka a¢isindan 6nem tasidigi i¢in farkli zaman dilimlerinde hem i¢ kontrol hem de i¢
denetim tarafindan denetlenmektedir. Diger taraftan bankalar sistemlerin otomatize edilmesi ve
dijitallestirilmesine ayr1 bir 6nem atfetmektedirler. S6z konusu bu iki siirecte bankalar i¢
kontroliin danigmanlik, i¢ denetimin ise gegis sonrasinda denetim yapmasi seklinde igbdliimii
yapmiglardir. Dolayist ile i¢ kontrol sistemlerin otomatize edilmesi ve dijitallestirilmesi
calismalarinda proje ekiplerine dahil olarak isin i¢inden danmismanlik saglamak sureti ile stirekli
yer almaktadir; i¢ denetim ise otomatize edilme ve dijitallestirilme sonrasinda denetim

faaliyetlerini yerine getirmektedir.

4.1.5. Yasal Denetimlere iliskin Konsolide Giivence

Bankalarin subelerinin, GM birimlerinin, siireclerinin ve faaliyetlerinin denetlenmesinin yant
sira mevzuat geregi gergeklestirilmesi gereken denetimler de bulunmaktadir. Yiirirliikteki
diizenlemeler baglaminda bankalarda yapilmasi gerekmekte olan 6 yasal denetim alani olup

konsolide giivence planina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Yasal Denetimler Konsolide Giivence Plani

Giivence Alan Detay i¢ Kontrol | i¢ Denetim
Yasal denetim Yo6netim beyani Yilda 1 *
Yasal denetim Bankacilik siiregleri ve bilgi sistemleri * Yilda 1
Yasal denetim Sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi 6 ayda 1 Yilda 1
Yasal denetim Ter6riin finansmanin 6nlenmesi 6 ayda 1 Yilda 1
Yasal denetim I¢ kontrol sistemi * Yilda 1
vasal denetim T?sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci . Vilda 1

(ISEDES)

*: Tlgili birim tarafindan giivence faaliyeti gergeklestirilmemektedir.

Tablo 6’dan goriilecegi tlizere, mevzuat diizenlemeleri uyarinca zorunlu olan yonetim beyani
denetimi i¢ kontrol tarafindan gerceklestirilirken bankacilik siirecleri ve bilgi sistemleri, i¢
kontrol sistemi ve ISEDES denetimleri i¢ denetim tarafindan yapilmaktadir. Diger taraftan

bankalar acisindan 6nemi nedeni ile sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi ve terdriin
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finansmaninin 6nlenmesi denetimleri i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan farkli déonemlerde icra

edilmektedir.

4.1.6. Diizenleyici-Denetleyici Kurumlar ile Koordinasyon

Ic kontrol ve i¢ denetim tarafindan giivence saglanmasi kapsaminda denetimlerin
gerceklestirilmesinin yani sira bu birimler tarafindan icra edilen énemli bir diger husus DDK’lar
ile koordinasyon saglanmasidir. Nitekim BDDK, Sermaye Piyasast1 Kurulu, Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi, Giimriikk ve Ticaret Bakanlig1 gibi yasal denetim mercileri ve
bagimsiz denetciler bankalarda giivence faaliyetleri gergeklestirmektedir. Bu nedenle s6z
konusu kurumlarla bankalar arasinda koordinasyonun saglanmasinda i¢ kontrol ve i¢ denetim
birimlerinin rollerinin belirlenmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda DDK’lar ile koordinasyona

iligkin is boliimiine Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Diizenleyici-Denetleyici Kurumlar ile Koordinasyon

Kurum Koordinasyondan Sorumlu Birim
BDDK I¢c Denetim
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu I¢c Denetim
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu I¢c Denetim
Giimriik ve Ticaret Bakanlig I¢ Kontrol
Sermaye Piyasast Kurulu I¢ Kontrol
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi I¢ Kontrol
Bagimsiz Denetgiler I¢ Kontrol-i¢ Denetim

Tablo 7°den goriilecegi tizere, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ve Mali Suglar
Arastirma Kurulu ile bankanin koordinasyonu i¢ denetim tarafindan siirdiiriiliirken Giimriik ve
Ticaret Bakanligi, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin banka
ile iletisimi i¢ kontrol tarafindan siirdiiriilecektir. Bagimsiz denetgilerin banka ile iletisimleri ig
kontrol ve i¢ denetim tarafindan birlikte saglanmaktadir. Burada bagimsiz denetgilerin iletisim
kurmada ihtiya¢ duyacagi GM birimlerine gore i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda bir igbdliimii

yapilmas1 muhtemel goriilmektedir.
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4.2. Konsolide Giivence Yaklasimimmin Bankalara Faydalar1 ve Bankalarmm Dikkat

Etmesi Gereken Hususlar

Bankalarda subelerin, GM birimlerinin, bankacilik siire¢lerinin ve faaliyetlerinin denetimleri
ile mevzuatin gerektirdigi yasal denetimler i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan
gergeklestirilmektedir. S6z konusu denetimlerin yani sira bankalarin bazi DDK’lar ile
koordinasyon ve iletisimi de i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan saglanmaktadir.

Ic kontrol ve i¢ denetim tarafindan gerceklestirilen denetimlerin konsolide giivence
yaklasimi g¢ercevesinde ele alinmasina iliskin yukarida paylasilan 6rnekler sonucunda bir
bankanin konsolide giivence plan1 Ek 1°deki gibi olugmaktadir. Ek 1’den goriilecegi iizere bazi
denetimler i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda paylastirilmis, bazi denetimler ise bankalar i¢in
tagidig1 6nem dolayisi ile her iki birim tarafindan gergeklestirilecek sekilde planlanmisgtir.
DDKlar ile koordinasyonun saglanmasi da denetim faaliyetlerindeki yaklasima benzer sekilde,
i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda paylastirilmigtir.

Ek 1’de goriilecegi ilizere, i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gilivence faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde bankalarin konsolide giivence yaklagimini benimsemesi teknik olarak
miimkiindiir. Giivence faaliyetlerinde konsolide giivence yaklasiminin uygulanmasi bankalara
bircok fayda saglayacaktir.

Bankalarin giivence faaliyetlerinde konsolide giivence yaklagimini uygulamalarinin en
onemli faydasi i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen giivence faaliyetlerinin
birbirleri ile entegre edilmesidir. Boylece bankada uygulanan konsolide giivence yaklagimi
zamanla olgunlastikga bankada miikerrer denetime tabi tutulan alanlar ile giivence kapsami
disinda kalan alanlar azalis gosterecektir. Bu durum ayni zamanda i¢ kontrol ve i¢ denetim
tarafindan gerceklestirilen denetim ¢alismalarinin optimize edilmesini de saglamaktadir.

Konsolide giivence yaklasiminin en 6nemli ikinci faydasi, i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan
gerceklestirilen risk ve kontrol degerlendirmelerinin standart hale getirilmesidir. Bdylece
risklere ve olaylara ortak bakis agisi saglanmakta, farkli derecelendirme yapilar1 ve raporlama
bigimleri standart hale gelmekte, yonetisim, risk ve kontrol gdzetiminin etkinligi artmaktadir.

Konsolide giivence yaklasiminin tglincli faydasi, i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan
gerceklestirilen glivence faaliyetleri birbirleri ile entegre edilerek risklerin kabul edilebilir bir

seviyeye indirilmesine olanak saglamasidir. Boylece bankanin karsi karsiya kaldigi onemli
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riskler etkin bir sekilde degerlendirilerek yonetim kuruluna, denetim komitesine ve {ist yonetime
daha dogru bir risk degerlendirme ve giivence sonucu sunulabilmektedir.

Konsolide giivence yaklagiminin dordiincii faydasi, denetim faaliyetlerinde maliyet etkinligi
saglanmasidir. I¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen miikerrer denetimler zamanla
azalacag1 icin bankalar tarafindan s6z konusu miikerrer faaliyetler i¢in harcanan kaynaklar da
azalis goOsterecek, bOylece bankanin katlanmak zorunda kaldigi denetim maliyeti asgari
seviyelere diisecektir.

Konsolide giivence yaklasiminin besinci faydasi ise i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda is
bolimii ve koordinasyon yapildigi igin hangi risklerden hangi giivence tarafin sorumlu
oldugunun belirlenmesini saglamasidir. Boylece riskli hususlar agikta kalmamaktadir. Ayrica
yiiksek riskli alanlar ile giivence eksikligi bulunan alanlar da belirlenmis olmaktadir.

Yukarida belirtilen faydalarina ek olarak konsolide giivence yaklasimi, banka st
yOnetiminin aksiyon almasi gereken O©nemli hususlari gézden kagirmasimi Onlemekte,
istenmeyen siirprizler yasanma olasiligin1 diistirmekte, karar alma siireglerinin iyilestirilmesine
katkida bulunmakta, glivence caligmalart nedeni ile is siireglerine ve faaliyetlerine minimum
miidahalede bulunulmasina neden olmaktadir.

Konsolide giivence yaklasimi  bankalar agisindan birgok faydayr biinyesinde
barindirmaktadir. Ancak konsolide giivence yaklagiminin uygulanmasinda istenilen faydalarin
elde edilebilmesi i¢in bankalarin dikkat etmeleri gereken bazi hususlar bulunmaktadir.

Konsolide giivence yaklagiminda bankalarin dikkat etmesi gereken husularin basinda ic
kontrol ve i¢ denetim arasindaki is paylagiminin hangi merci tarafindan yapilacagi hususu
gelmektedir. Literatirde bu konuda denetim komitesi ve i¢ denetim birimleri isaret
edilmektedir. Bununla birlikte i¢ denetim biriminin glivence saglayan i¢ taraflardan biri oldugu
dikkate alindiginda, is paylasiminin saglikli yapilabilmesi i¢in s6z konusu gorev dagilim
denetim komiteleri tarafindan gerceklestirilmelidir.

Bankalarin dikkat etmesi gereken ikinci husus, Ek 1’den gozlemlenebilecegi gibi, denetim
faaliyetleri i¢ kontrol tarafindan kisa araliklarla gergeklestirirken i¢ denetim tarafindan daha
uzun araliklarla gergeklestirilmektedir. Bu husus BDDK’nin bir yonlendirmesi olup konsolide
giivence yaklasiminin uygulanmasinda denetim komitesi tarafindan is boliimii yapilirken
mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde diizenleyici otorite ile bankalarin sorun

yasamasi kac¢inilmazdir.
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Bankalarin dikkat etmesi gereken {igiincii husus, denetim c¢alismasinin kapsami dikkate
ahnarak i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda is bolimii yapilmalidir. Nitekim yonetim beyani gibi
kapsamli denetim ¢alismalarinda veya bagimsiz denetciler gibi ¢alisma kapsami genis ancak
zaman aralig1 sinirh olan koordinasyon gorevlerinde i¢ kontrol ve i¢ denetimin birlikte gorev
yapmasi daha dogru olacaktir.

Bankalarin dikkat etmesi gereken dordiincii husus, is bolimii yapilirken i¢ kontrol ve i¢
denetimin basta insan kaynagi ve uzmanlik olmak {izere sahip olduklar1 imkan ve kapasitesinin
g0z oOniinde bulundurulmasidir. Aksi takdirde yil tamamlanmasina karsin yapilan konsolide
giivence plan1 tamamlanamayabilecektir.

Yukarida belirtilen faydalarmma ek olarak i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan
gerceklestirilecek denetim galigmalarimin  yilin  farklt donemlerine yayilmasi, miimkiin
oldugunca art arda veya aymi doneme denk getirilmemesidir. Bu husus denetlenenlerin is
stireglerine ve faaliyetlerine minimum miidahalede bulunulmasi ve faaliyetlerin kesintisiz
stirdiirilmesi (is strekliligi), i¢c miisteri memnuniyetinin saglanmasi, denetim yorgunlugu gibi
hususlarin olusmamasi, denetim caligsmalarindan denetlenenlerin ve dolayisi ile bankalarin

katma deger saglamasi gibi hususlar agisindan kritik 6neme sahiptir.

5. SONUC

Bankalar finansal sistemlerde ciddi bir paya sahip bulunmakta ve finansal aracilik agisindan
onemli roller iistlenmektedir. Bu nedenle bankalarin etkin denetimi basta diizenleyici-
denetleyici kurumlar, bankanin yonetim kurulu ve denetim komitesi olmak {izere tiim i¢ ve dis
paydaslar agisindan 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de bankalarin finansal piyasalarin biiyiik bir
kesimini olusturmasi ve bankalarm gilivence saglayan bir¢ok i¢ ve dis tarafca denetlenmesi goz
oniinde bulundurularak bu ¢aligmada bankalarda konsolide giivence yaklagimi ele alinmustir.

Tirkiye’de bankalar kamu denetimi ve bagimsiz denetim tarafindan dis denetime tabi
tutulmaktadir. Ek olarak, bankalar i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan da denetlenmektedir. Bu
nedenle bankalarda giivence saglayan i¢ ve dis taraflarca bir¢ok giivence faaliyeti
gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetlerde bazi alanlar glivence veren taraflarca miikerrer olarak
denetlenirken bazi alanlar ise denetim alan1 disinda kalmaktadir.

Giiniimiizde bankaciligin hemen her noktasinda kaynak planlamasi ve ydnetimi Onem

tagidig1 gibi giivence faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde de Onem tasimaktadir. Mevzuat
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hiikiimleri ve uluslararasi i¢ denetim standartlar1 dikkate alindiginda i¢ kontrol ve i¢ denetim
tarafindan saglanan giivence faaliyetlerinin koordine edilmesi kaginilmazdir. Bu nedenle
giivence saglayan taraflarin faaliyetlerinin koordinasyonu bir zorunluluk teskil etmektedir.

Konsolide giivence yaklasimi, gilivence saglayan taraflarin g¢aligmalarinin  koordine
edilmesini ifade etmektedir. Uluslararasi uygulamalarda giivence saglayan dis taraflar da
konsolide gilivence modeline dahil edilirken Tiirkiye uygulamasinda mevzuat diizenlemeleri
nedeni ile sadece giivence saglayan i¢ taraflar modele dahil edilebilmektedir. Bu nedenle
bankalarda konsolide gilivence yaklasimi g¢ergevesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim dikkate
almmustir,

Tiirkiye’de mevzuat incelendiginde konsolide giivence ile ilgili sorumluluk bankalarin
yonetim kurullarina ve denetim komitelerine verilmistir. Bankalarda yonetim kurullar ve
denetim komiteleri s6z konusu sorumluluklarini yerine getirebilmek igin i¢ kontrol ve ig
denetimin giivence faaliyetlerini koordine etmeli ve miikerrer denetim c¢abalarini azaltmalidir.
Konsolide giivence yaklasimi ile bankalarin sube, GM birimleri, siire¢ ve faaliyetleri genis ve
kapsayict bir sekilde ele alinmali ve banka kaynaklarinin gereksiz yere kullanilmasi
onlenmelidir.

Bankalarda konsolide gilivence yaklasiminin uygulanmas: ile birlikte bankalar bagta giivence
faaliyetlerinin entegre edilmesini saglayacaklardir. Bununla birlikte konsolide gilivence
yaklasimi maliyet etkinligi, risk ve kontrol degerlendirmelerinin standart hale getirilmesi,
risklere ve olaylara ortak bakis agisinin saglanmasi, farkli derecelendirme yapilar1 ve raporlama
bigimleri standart hale getirilmesi, risklerin kabul edilebilir seviyelere indirilmesi, {ist yonetime
daha dogru bir risk degerlendirme ve giivence sonucu sunulmasi, yiiksek riskli alanlar ile
giivence eksikligi bulunan alanlarin belirlenmesi ve is silireglerine minimum miidahalede
bulunulmasi gibi hususlarda bankalara katki saglamaktadir.

Bankalar konsolide gilivence modelini uygularken i¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki is
paylasiminin denetim komitesi gozetiminde ve diizgiin yapilmasi, diizenleyici-denetleyici
otoritelerin beklentilerinin ve yoOnlendirmelerinin dikkate alinmasi, denetim c¢alismalarimin
kapsaminin ve biiyiikliigliniin dikkate alinmasi, bu kapsamda yonetim beyani gibi kapsamli
calismalarin gerekiyorsa i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan birlikte yapilmasi, is boliimiinde i¢
kontrol ve i¢ denetimin kaynaklarnin, kapasitesinin ve uzmanligimin mutlaka goz Oniinde

bulundurulmasi, ¢alismalarin yilin farkli dénemlerine yayilmasi ve art arda gergeklestirilmemesi
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hususlaria dikkat etmelidirler. Boylece giivence faaliyetlerinden bankalar daha fazla katma
deger saglarken denetlenenler de goriilen denetim yorgunlugu ve i¢ miisteri memnuniyetsizligi
gibi hususlar 6nlenmis olacaktir.

Bankalarin konsolide giivence yaklasimini uygulamasina iliskin bir plan érnegine calismada
yer verilmistir. Bankalarin biyiikligi, sube sayisi ve Olcekleri, GM birimleri, siirecleri,
faaliyetleri ve tabi olduklar1 yasal denetimler dikkate alinarak bir 6rnegine bu ¢alismada yer
verilen konsolide giivence plani, bankalarin kendi yapilarina uygun sekilde gelistirebilecektir.
Hatta bankalar konsolide giivence planini, ¢alismada verilen 6rnegin bir adim daha &tesine
tagiyarak, hangi sube, GM birimi, siireg, faaliyet ve yasal denetimin yilin hangi déneminde
gerceklestirilecegini belirleyebilirler. Boylece giivence veren taraflar arasindaki koordinasyon
daha iist seviyeye taginabilir.

Sonug¢ olarak bankalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gerceklestirilen gilivence
faaliyetlerinin koordine edilebilecegi ve bu husustan bankalarn bircok fayda saglayabilecegi
belirlenmistir. Giivence faaliyetlerinin koordinasyonunun denetim komitesi tarafindan
saglanmasinin daha saglikli olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte dogrudan denetim
komitesine bagl olan ve koordinasyondan sorumlu olan bir birim tarafindan da koordinasyon
faaliyetleri yerine getirilebilecektir.

Konsolide giivenceye yonelik bu ¢alisma, bankalarin yonetim kurullarina, denetim
komitelerine, i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin tist diizey yoneticilerine konsolide giivence
yaklasiminin benimsenmesi ve bankalarda uygulanmasi noktasinda farkindalik kazandiracaktir.

Bu c¢alismada konsolide giivence kavramsal olarak ele almarak yerli literatiire
kazandirilmstir. Tiirkiye’de konsolide giivenceye yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanmadigi
icin yapilan ¢alisma bu yoniiyle oncli bir caligma olma &zelligi tasimaktadir. Diger taraftan
konsolide gilivence uygulamasi hakkinda bankacilikta faaliyet gosteren bankalarin mevcut
durumunu Slgmek, eksiklikleri belirlemek ve oOneriler gelistirmek amaciyla ampirik arastirma
yapilmasi yerinde olacaktir. Yapilacak ampirik arastirma ile bankalarda konsolide giivence
yaklagimmin uygulanma seviyesi degerlendirilebilecek ve konsolide giivence yaklasimina
iligkin eksiklikler hakkinda onerilerde bulunmak miimkiin olacaktir. Boylece bankacilikta

konsolide giivence ile ilgili literatiir derinlestirilebilecektir.
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Ekler

Ek 1. Bankalar i¢in Ornek Konsolide Giivence Plam
Giivence Alam Detay I¢ Kontrol | I¢ Denetim

Sube A Subesi 3aydal 6 ayda 1
Sube B Subesi 3aydal 6 ayda 1
Sube C Subesi 3aydal 6 ayda 1
Sube D Subesi 6 ayda 1 9aydal
Sube E Subesi 6 ayda 1 9aydal
Sube F Subesi 6 ayda 1 9aydal
Sube G Subesi 9aydal 12 ayda 1
Sube H Subesi 9aydal 12 ayda 1
Sube I Subesi 12 ayda 1 18 ayda 1
Sube I Subesi 12 ayda 1 18 ayda 1
GM Birimi Muhasebe 3aydal Yilda 1
GM Birimi Finansal Kontrol 3aydal Yilda 1
GM Birimi Biitce ve Finansal Raporlama 3aydal Yilda 1
GM Birimi Bireysel Krediler Tahsis 6 ayda 1 *
GM Birimi Ticari Krediler Tahsis * Yilda 1
GM Birimi Bireysel Krediler Operasyon Yilda 1 *




Bankacilikta Konsolide Giivence Yaklasimi Uzerine Kavramsal Bir Inceleme

Giivence Alani Detay i¢ Kontrol I¢ Denetim
GM Birimi Ticari Krediler Operasyon * Yilda 1
GM Birimi Insan Kaynaklar * Yilda 1
GM Birimi Proje Yonetim Ofisi * Yilda 1
GM Birimi BT Hizmet Y 6netimi Yilda 1 *
Siireg Otomatik Fatura Odemeleri 3aydal *
Siirec Internet Bankacilig1 4 ayda 1 Yilda 1
Siireg Tasit Kredileri 4 ayda 1l *
Siireg Konut Kredileri 4 ayda 1l *
Siireg Kredi Kartlari * Yilda 1
Siireg Kredili Mevduat Hesaplari 6 ayda 1 Yilda 1
Siireg Nakdi Krediler 6 ayda 1 Yilda 1
Siireg Gayrinakdi Krediler * Yilda 1
Siireg Taksitli Ticari Krediler * Yilda 1
Stireg Miisteri Sikayetleri Yonetimi 6 ayda 1 Yilda 1
Faaliyet Is Siirekliligi Yo6netimi 6 ayda 1 Yilda 1
Faaliyet Personel Yedekleme Plani * Yilda 1

) Personel Ucretlendirme ve Prim
Faaliyet ) ) * Yilda 1

Sistemi

. e . Faaliyet

Faaliyet Dijitallestirilen Sistemler Siirekli
Sonrasi
) ) ) ) Faaliyet
Faaliyet Otomatize Edilen Sistemler Stirekli
Sonrasi
Yasal denetim Y 6netim beyan Yilda 1 *
. Bankacilik siiregleri ve bilgi
Yasal denetim ) ) * Yilda 1
sistemleri
. Sug gelirlerinin aklanmasinin
Yasal denetim , 6 ayda 1 Yilda 1
onlenmesi
Yasal denetim Teroriin finansmanin 6nlenmesi 6 ayda 1 Yilda 1
Yasal denetim I¢ kontrol sistemi * Yilda 1

9 201802

w



Mustafa Tevfik KARTAL - Ozgiir CATIKKAS

4 201872

H

Nese COBAN CELIKDEMIR
Giivence Alani Detay i¢ Kontrol I¢ Denetim
Yasal denetim ISEDES * Yilda 1
DDK Koordinasyonu |BDDK * Stirekli
DDK Koordinasyonu | Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonu * Stirekli
DDK Koordinasyonu | Mali Suglar1 Arastirma Kurulu * Stirekli
DDK Koordinasyonu | Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Siirekli *
DDK Koordinasyonu | Sermaye Piyasast Kurulu Stiirekli *
DDK Koordinasyonu | Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Stirekli *
DDK Koordinasyonu | Bagimsiz Denetgiler Stirekli Stirekli




