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Yogun ¢alisma kosullar1 ve ¢caligma ortamindaki stres kaynaklari titkenmislik kavramini gliniimiiziin en 6nemli
meslek hastaliklarindan birisi olarak karsimiza ¢ikarmistir. Rol stres kaynaklar da tiikenmisligi 6nemli 6lglide
etkileyen faktorlerdendir. Bu ¢alisma, rol stres kaynaklarimin mesleki tiikenmislik {izerindeki -etkisinin
incelenmesini amaglamaktadir. Calismada, muhasebe meslek mensuplari tizerinde bir anket uygulamasi yapilarak
veri toplanmis ve analiz edilmistir. Rol stres kaynaklar1 faktorlerinin mesleki tiikenmislik faktorleri {izerindeki
etkisini ifade etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Sonug olarak, rol stres kaynaklarindan rol

catismasi ve rol belirsizliginin mesleki tilkenmislik tizerinde etkili oldugu gézlemlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Mesleki Titkenmiglik, Rol Stres Kaynaklari, Muhasebe Meslek Mensuplari

Jel Smflandirmasi: M40, M41, M49

THE EFFECT OF ROLE STRESSORS ON THE OCCUPATIONAL BURNOUT OF PROFFESSIONAL
ACCOUNTANTS: A RESEARCH IN THE TRA1 ERZURUM SUB-REGION

ABSTRACT

Intensive working conditions and stress sources in the working environment have brought the concept of
burnout as one of the most important occupational diseases of today. Role stressors are also factors that
significantly affect burnout. This study aims to investigate the effects of role stressors on occupational burnout. In

the study, a questionnaire was applied on professional accountants and data was collected and analyzed. Multiple

* Makale gonderim tarihi: 11.11.2019; kabul tarihi: 30.03.2020
Bu arasgtirma Zeliha iL’in Erzincan Binali Yildirim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali’'nda yapmis oldugu “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmisglik Durumlarinin Arastirilmasti:
Erzurum ve Erzincan Uygulamas1” adl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

Erzincan Binali Yildinm Universitesi, Bankacilik ve Finans Boliimii, mehmetguner@gmail.com,

orcid.org/0000-0002-9523-1519
™ Erzincan Binali Yildirim Universitesi, zeliha_il_24@hotmail.com, "“’orcid.org/0000-0002-7100-9534
Atif (Citation): Giiner, M. ve il, Z. (2020). Rol stres kaynaklarinin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki

tilkkenmisgligine etkisi: TRAL Erzurum alt bolgesinde bir aragtirma. Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 22(2), 313-
335. https://doi.org/10.31460/mbdd.645148

313



Mehmet GUNER - Zeliha IL
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, 2020, 22(2), 313-335

regression analyzes were conducted to express the effect of role stress sources factors on job burnout factors. As

a result, it was observed that role conflict and role ambiguity from role stressors had an impact on job burnout.
Keywords: Job Burnout, Role Stressors, Professional Accountants

Jel Classification: M40, M41, M49

1. GIRIS

Son yillarda gerek psikoloji, gerekse orgiitsel davranis alanlarinda siklikla arastirilan ve iizerinde
calisilan bir kavram olan tlikenmiglik modern zamanlarin 6nemli problemlerinden biri olarak
degerlendirilen, hem birey hem de 6rgiit agisindan ciddi etkileri ve sonuglari olan bir olgudur. 1k olarak
1970’1 yillarda ortaya ¢ikan tiikenmislik kavrami, sosyal bir sorun oldugu anlasildiktan sonra
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve akademik yazinda yer bulmustur (Aslan ve Etyemez 2015, 484;

Biiyiikyilmaz ve Giirkan 2014, 133; Budak ve Siirgevil 2005, 95).

Tiikenmiglik, literatiire ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger’in bir makalesiyle girmistir.
Freudenberger tilkenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji kaynaklarinda tilkenme veya isteklerin
tatmin edilmemesi sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” olarak ifade

etmektedir (Freudenberger 1974, 159; Yildirim ve igerli 2010, 124).

Gliniimiiz ¢alisma hayatinda siklikla yasanan bir durum haline gelen tiikkenmisligin meydana
gelmesine etki eden bircok faktdr bulunmaktadir. Tiikenmislik konusunda yapilan bir¢ok ¢aligmada bu
faktorlerin bazilarinin bireylerin kendilerinden kaynaklanan bireysel faktorler, bazilarinin ise, bireyin
disinda gerceklesen orgiitsel faktorler oldugu belirtilmistir (Dalikili¢ 2014, 76). Yas, medeni durum,
cocuk sayisi, esin ¢alisma durumu, kisisel beklentiler, kisilik yapisi, 6zel hayatin getirdikleri, is doyumu
gibi etkenleri tilkenmislige etki eden bireysel faktorler olarak nitelendirilirken, rol stres kaynaklari, 6diil,
aidiyet, adalet, degerler, egitim durumu, kararlara katilamama, is gerilimi, ekonomik ve toplumsal yap1
gibi etkenler ise, tiikkenmislige etki eden Orgiitsel faktorler olarak nitelendirilmektedir (Ergen 2007, 3;
Topaloglu ve digerleri 2007, 34; Otacioglu 2008, 105; Giines ve digerleri 2009, 484). Bu ¢alismada,
titkenmiglik iizerinde etkili oldugu diisiiniilen rol stres kaynaklarindan; rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve

asir1 is yiikii faktorleri ele alinmistir.

Muhasebe meslegi, vergi miikellefleri ile devlet arasindaki iliskide 6nemli bir rol oynayan, mesleki
faaliyetlerin yiiriitiillmesi sirasinda toplumun bir¢ok bileseni ile irtibat halinde olan, dolayisiyla karsi
karsiya olunan birey ve kurum sayisinin ¢ok fazla oldugu; ayrica ¢ok ¢esitli islemlerin yapildigi bir
meslektir. Muhasebe meslek mensuplari, mesleklerini icra ederken {icret, belge temini, haksiz rekabet,
mevzuat degisiklikleri, yetismis yardimci eleman temini, miikelleflerin yasal olmayan teklifleri,

biirokrasi, is yilikl fazlalig1 gibi bir¢ok sorun ile kars1 karsiya kalmaktadir. Tiim bu sorunlarin ortaya

314



Mehmet GUNER - Zeliha IL
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, 2020, 22(2), 313-335

cikardigi stres, birgok meslek grubunda oldugu gibi muhasebe meslegini yiirliten meslek mensuplarinda
da tiikenmislik sendromunun yasanabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir (Deran ve Beller 2015, 70; Oztiirk

ve Simsek 2017, 857).

Bu ¢alisma, yogun stres altinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin karsi karsiya olduklari rol
stres kaynaklarindan rol belirsizligi, rol catismasi ve asir1 is yiikil faktorlerinin mesleki titkenmiglik
iizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ekonomik ve teknolojik gelismelerin beraberinde
getirdigi yeni is talepleri muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiinii arttirmakta ve bu nedenle mesleki
yeterlilige sahip, deneyimli elemana olan talep artmaktadir. Bu durum muhasebe mesleginde insan
kaynagmin 6nemini ortaya koymakta ve tilkenmisligin yasanmasi durumunda katlanilacak maliyetin

boyutlart bu ¢aligmanin 6nemini arttirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmiglik alaninda yapilan bir¢cok ¢aligmada gesitli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Cristina Maslach
kendi adiyla anilan bir tiikkenmislik envanteri gelistirmis ve bu alanda otorite olarak kabul edilmistir.
Maslach’a gore tiikenmislik, isi geregi diger insanlarla siirekli iligki icinde bulunan kisilerde goriilen
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basarida diisme neticesinde yapilan ise ve etkilesim ig¢inde
bulunulan diger insanlara olumsuz tutumlarin yansitilmasiyla olusan bir sendrom olarak

tanimlanmaktadir (Maslach ve digerleri 2001, 398).

Maslach tiikenmisligi ii¢ bilesenli ve psikolojik etkileri olan bir sendrom olarak ele almistir (Maslach
2003, 189; Giirdogan ve Atabey 2014, 19). Maslach’a gore, duygusal tikkenme, duyarsizlagma ve kigisel
basarida diigme hissi olarak iice ayrilan tiikenmisligin boyutlari, kavramsal olarak birbirlerinden farkli
olsalar da birbirini etkileyen ve asama asama birbirini tetikleyen kavramlardir (Maslach ve digerleri
1996, 192; Jackson ve digerleri 1986, 630). Duygusal tiikenme; tilkenmisligin temel boyutunu olusturur
ve tiikenmisligin merkezinde yer alir. Tilkenmisligin bireysel stres boyutunu agiga ¢ikaran ve bireyin
duygusal ve fizyolojik kaynaklarinda azalma olarak ifade edilen bir kavramdir (Maslach ve digerleri
2001, 402). Duyarsizlasma, tilkenmisligin kisileraras1 boyutunu temsil eder ve hizmet verilenlere karsi
negatif, soguk, ilgisiz tutumlar ile kisinin isine kars1 tepkisiz olmasini ifade eder (Maslach ve digerleri
2001, 403). Kisisel basarisizhk hissi ise, Kisinin isinde kendisini basarisiz hissetmesi ile ortaya

¢ikmakta ve kisisel basar1 noksanlig1 olarak ifade edilmektedir (Deran ve Beller 2015, 73).

Glinlimiiz ¢aligma hayatinda siklikla yasanan bir durum haline gelen tiikenmisligin meydana
gelmesine etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir. Tiikkenmislik konusunda yapilan bir¢ok ¢alismada bu
faktorlerin bazilariin bireylerin kendilerinden kaynaklanan bireysel faktorler, bazilarinin ise, bireyin

disinda gerceklesen orgiitsel faktorler oldugu ifade edilmistir. (Dalikilic 2014, 76). Yas, medeni durum,
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cocuk sayisi, esin calisma durumu, kisisel beklentiler, kisilik yapisi, 6zel hayatin getirdikleri, is doyumu
gibi etkenleri tiikkenmislige etki eden bireysel faktorler olarak nitelendirilirken, rol stres kaynaklari, 6diil,
aidiyet, adalet, degerler, egitim durumu, kararlara katilamama, is gerilimi, ekonomik ve toplumsal yap1
gibi etkenler ise, tiikenmislige etki eden oOrgiitsel faktorler olarak nitelendirilmektedir (Ergen 2007, 3;
Topaloglu ve digerleri 2007, 34; Otacioglu 2008, 105; Giines ve digerleri 2009, 484).

Sunulan hizmetin yapisinda ve niceliginde bozulmalara yol agan ayn1 zamanda kisinin sagligini da
olumsuz etkileyen tiikenmisligin birgok belirtisi vardir (Izgar 2003, 7). Bu belirtiler kisiden kisiye
farklilik gostermekle birlikte fiziksel, psikolojik/ruhsal ve davranigsal olmak {iizere ii¢ grupta
incelenebilir. Fiziksel tiikenmislik belirtileri; giigsiizliik ve bitkinlik, yorgunluk, enerji kaybi, bulanti,
kramplar ve bas agrilar1 gibi bedensel sorunlar igerir. Psikolojik ve ruhsal belirtiler; kendini desteksiz
ve yalniz hissetme, iimitsiz olma, kizginlik, huzursuzluk ve mutsuzluk gibi olumsuz ve negatif
duygularda artis, saygi, sevgi, nezaket, dostluk, gibi pozitif duygularda azalma gibi bulgular igerir.
Davranigsal belirtiler ise, kisinin kendine, isine ve genel olarak hayata karsi olumsuz tutum ve

davraniglarini kapsar (Topaloglu ve digerleri 2007, 34).

Hem bireyler hem de orgiitler agidan onemli etkileri olan, bireylerin 6nceden igsel olarak yasadigi
bazi belirti ve durumlarin ilerleyen siirecte aile ve i yasamina yansimasiyla devam eden bir siireci (Art
ve Bal 2008, 141) ifade eden tiikenmislik, insancil olmayan tavirlara ve diisiik nitelikteki hizmete maruz
kalmak suretiyle miisterileri etkilerken, diisiik performans ve yiiksek isgiicti devir oran1 gibi sorunlar ile
birlikte orgiitli ve siirekli catigmalara maruz kalan, iliskileri bozulan ve giderek birbirinden uzaklasan
aile fertlerini de etkilemektedir. Sonu¢ olarak, sadece onu yasayan bireyi degil aym zamanda

etrafindakileri de etkilemektedir (Dalkili¢ 2014, 138).

Genel olarak bireysel, orgiitsel ve sistemden kaynaklanan etmenlerin bir araya gelmesiyle olugan
tilkenmisligin, bir sendrom oldugu ve sistem sorunu olarak ele alinmasi gerektigi one siiriilmektedir.
Oncelikle yapilmas1 gereken, tiikenmislige sebep olan etmenlerin ortadan kaldirilmasidir. Bu
yapilamiyor ise tilkkenmisligin bir an 6nce tanimlanmasi ve miidahale edilmesi gerekmektedir (Kagmaz
2005, 31). Tiikenmisligi 6nleyebilmek ve onunla basa ¢ikabilmek i¢in, problemin varligi ve 6nemi kabul
edilmeli ve daha sonra tiikenmislik ile basa ¢ikabilmek i¢in bireysel ve orgiitsel olmak iizere ¢esitli

tekniklere basvurulmalidir (Baysal 1995, 48).

Calisma hayatinda titkenmislige etki eden birgok faktdr bulunmaktadir. Bireyin cinsiyeti, yasi, aile
yasami, kisisel ozellikleri ve beklentileri gibi faktorler tiikkenmisligi etkileyen bireysel faktorler olarak
ifade edilirken; asir1 is yiikii, rol belirsizligi, kontrol giicii, aidiyet ve adalet gibi faktorler ise orgiitsel
faktorler olarak ifade edilmektedir (Oztiirk ve digerleri 2011, 85). Rol stres kaynaklar1 olarak ifade
edilen rol belirsizligi, rol catismasi ve asirt is yiikii faktorleri de tilkenmislige etki eden orgiitsel

faktorlerdendir. Isi yiiriiten bireyin sorumlu oldugu kisi ya da kurumlarin beklentilerinin farkli ve
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celiskili olmas1 rol ¢atismasim ortaya ¢ikarir. Isgorenlerin faaliyetlerini yiiriitiirken kendilerinden
beklenilenleri tam olarak anlayamadiklari veya yapilmasi gereken faaliyet ile kendilerinden
beklenenlerin birbirine zit olmasi durumunda ise rol belirsizligi s6z konusu olur (Dogan ve digerleri
2016, 41). Rol catismasi ve belirsizliginin yol actig1 nemli olumsuz sonuglardan biri is doyumsuzlugu,
digeri ise tiikenmisliktir (Sabuncuoglu, 2008: 36). Calisanlarin is yasamindaki gorevlerinden
kaynaklanan yogunluk olarak ifade edilen is yiikii kavraminin 6nemli bir stres kaynagi oldugu
diisiiniilmekle birlikte, calisan bireyin hizli gelisimi i¢in de bir firsat olabilir. Caligan bireylerde asil stres
nedeni olan asir is yiikii ise, bireyden sinirli kaynak ve zamanda ¢ok fazla isi yiirlitmesi istendiginde
ortaya ¢ikan durumdur ve mesleki tiikenmisligin 6nemli faktdrlerinden birisi olarak gosterilmektedir

(Uysal ve digerleri 2015, 943).

Muhasebe meslek mensuplart bir yanda miisterilerinin diger yanda devlet ve kamuoyunun
beklentilerini karsilamak durumunda olan ve ¢ok yogun ¢alisan isgbrenler arasinda yer almaktadir.
Miisterilerin beklentileri ile devlet ve kamuoyunun beklentilerinin zit oldugu durumlar zaman zaman
muhasebe meslek mensuplarinin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile kargi karsiya kalmalarina sebep
olabilir. Ote yandan, 6zellikle yilin belli dénemlerinde ¢ok yogun calisma gerektiren, mevzuat
degisiklikleri nedeniyle siirekli iyilestirme gerektiren bir meslek olmasi muhasebe meslek
mensuplarinin genellikle asir1 is yiikii ile kars1 karsiya kalmalarini beraberinde getirmektedir. Muhasebe
meslek mensuplar yiiriittiikkleri isin yapist dolayisi ile yogun rol stresi ile yiizlesmekte ve mesleki

tilkenmislikle karsilagsmaktadir.

flgili yazin incelendiginde, tiikenmislikle ilgili yapilmis birgok uluslararasi ve ulusal ¢aligma oldugu
gbozlemlenmistir. Caligmalarin  bircogunda muhasebe meslek mensubunun/calisaninin  mesleki
tilkenmislik yasamasina etki eden demografik ozellikler ile isle ilgili faaliyetlerin neler oldugu tespit

edilmeye ¢aligilmigtir. Bu ¢alismalardan bazilari bu kisimda 6zetlenmistir.

Ersoy ve Utku (2005), Antalya yoresindeki 5 yildizli oteller ve 1. Sinif tatil kdylerinin muhasebe
miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla yaptiklari arastirmada, cesitli demografik
ozelliklerin tiikenmiglikle iligkisini incelemis ve genel tiikenmiglik puan ortalamalarinin birbirinden

istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir.

Ay ve Avsaroglu (2010), Tirkiye’deki Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirma sonucunda,
cinsiyete gore, muhasebe c¢alisanlarinin duygusal tikenme diizeyinin farklilk gdsterdigini,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda kayda deger bir farkliligin olmadigini saptamislardir.

Zeytin ve Gokgodz (2011), muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan faktdrlerin agirlik
derecelerini belirlenmek amaciyla bir aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucunda, is yiikiiniin fazla

olmasi, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi, mevzuatin sik sik degismesi ile gece giindiiz calisma
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zorunlulugu, meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi, ¢alisanin kendisine ve ailesine ayiracak zamanin

olmamasi ve gelirin yetersiz olmasinin strese yol acan en 6nemli faktdrler oldugunu saptanmislardir.

Tays1 (2012), Kirikkale ilinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik sendromu
yasaylp yasamadiklarini tespit etmek amaciyla yaptigi arastirma sonucunda cesitli demografik
ozelliklere gore muhasebe meslek mensuplarinda tiikkenmislik sendromunun yasandigi, tikenmisligin
alt boyutlarindan biri olan kisisel basar1 alt boyutunda ise tiikenmigligin tiim demografik 6zellikler i¢in

yiiksek diizeyde gerceklestigini saptamislardir.

Yanik ve Yanik (2016), yaptiklar1 calismada, muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir ve egitim durumu gibi demografik 6zellikleri yaninda mesleki deneyim ve unvan gibi
birtakim 6zelliklerine gore titkenmislik diizeylerinin fark edip etmediginin tespiti amaglanmistir. Sonug
olarak; cinsiyet ve medeni duruma gore tilkenmislik diizeyinde bir farklilik olmadigi; 6te yandan yas,
egitim ve gelir durumu, deneyim ve unvana gore ise titkenmislik diizeyinde anlamli farkliliklar ortaya

ciktig1 ifade edilmistir.

Oztiirk ve Simsek (2017), muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarim ve tilkenmislik diizeylerini
ayrica, karsilastiklar1 sorunlarin tiikkenmiglik diizeyleri {izerindeki etkisini ortaya koymaya
calismiglardir. Yaptiklari arastirma neticesinde, ¢alisma yaptiklart Erzurum bolgesinde faaliyet gosteren
meslek mensuplarinin farkli diizeylerde tilkkenmislik yasadiklarini, ¢esitli demografik 6zelliklere gére
tikenmislik diizeylerinin farklilastigini, birtakim sorunlarin tiikenmisligin boyutlarindan duygusal

titkkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerini artirirken kisisel bagar1 hissini azalttigini ortaya koymuslardir.

Temelli ve Sendurur (2018), ¢aligmalarinda hizmet sektoriiniin bir parcasi olan muhasebe meslek
mensuplariin siirekli olarak farkli kisilerle iletisim kurmalari nedeniyle karsi karsiya kaldiklar
sorunlarin tiikenmislik sendromuna yol actigmi ifade etmislerdir. Tikenmisligin boyutlarinin
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini arastiran yazarlar; yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, unvan vb. 6zelliklere gére baz1 boyutlari itibar ile tiikenmiglik
diizeylerinin farklilasgtigini, katilimcinin bulundugu il, cocuk sahibi olup olmama vb. 6zelliklere gore ise
bir farklilagma olmadigini; calisma bolgesindeki meslek mensuplarmin genel olarak tiikenmislik

yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Yukaridaki ¢aligmalar incelendiginde, farkli evren/6rneklem, farkli analizler uygulanmis olmakla
birlikte birgok ¢alismada muhasebe meslek mensuplarmin mesleki titkenmislik yasamalarina etki eden
demografik ozelliklerin tespit edilmeye ¢alisildigi, bazi ¢alismalarda demografik 6zelliklerle
tilkenmislik arasindan anlamli farkliliklar tespit edildigi gbéze carpmaktadir. Literatiirde, muhasebe
meslek mensuplarinin kars1 karsiya kaldiklar1 mesleki tilkenmislik tizerinde etkili olan demografik

degiskenler disindaki faktorlerin incelendigi ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. S6z konusu
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calismalarin biiyiikk ¢ogunlugunda ise, stres kavraminin mesleki tiikenmiglik {izerindeki etkisinin

incelendigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalardan bazilar1 bu kisimda 6zetlenmistir.

Fogarty ve digerleri (2000), rol stres kaynaklarinin tiikenmislik, tiikenmisligin de is tatmini, is
performanst ve isten ayrilma istegi iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda,
tikenmislige etki eden en 6nemli rol stres kaynaginin rol belirsizligi oldugu, titkenmisligin ise en ¢ok

isten ayrilma istegini tetikledigi sonuglarina ulagmislardir.

Yildirim ve digerleri (2004), stresin muhasebe meslek mensuplar iizerindeki etkisini ve kisilik
oOzelliklerinin hangi stres kaynagindan daha fazla etkilendigini belirlemek iizere yaptiklar arastirmada,
strese etki eden faktorlerin sirasiyla; ekonomik sikintilar, ailevi sorunlar, zaman baskisi, ekonomik ve
politik belirsizlik, yasam big¢imi, isyerinin fiziksel sartlari, sosyal ve kiiltiirel degisimler ve teknolojik

gelisim oldugunu saptamislardir.

Bekei ve digerleri (2007), muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklar stresin kaynagini belirlemek
ve stresin meslek mensuplarinin performansini ne 6l¢iide etkiledigini saptamak amaciyla bir aragtirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda, stresin ig yasamindan ve is yiikiinden kaynaklandigini ve stres

artik¢a performansin diisecegini tespit etmislerdir.

Jones (2007) tarafindan rol stres kaynaklarinin tilkenmislige etkisi, tiikenmisligin de saglikli hayat
ve calisma hayat1 lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirma sonucunda, asir1 is yiikiiniin
titkenmislik tizerindeki etkisinin en yiiksek diizeyde oldugu, rol belirsizliginin tilkenmisligi tetikledigi,

rol ¢atigmasinin ise tiikenmisligi etkilemedigi saptanmustur.

Boyar (2011), Tiirkiye’deki muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tlikenmisliklerini ve
tikenmislige sebep olan rol stres kaynaklarinin etkilerini belirlemek amaciyla yaptigi arastirma
sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmadigini tespit etmistir.
Tiikenmisligin boyutlar1 agisindan bakildiginda; rol catismasimin duygusal tiikenmislik boyutunda
negatif etkiye sahip oldugunu ve kisisel basarisizlik hissini en fazla etkileyen unsurun ise rol ¢atigmasi
oldugunu belirlemistir. Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ise asirt is yiikiiniin

etkili oldugu sonucuna ulagmustir.

Dalgar ve Teksen (2014), muhasebe meslek mensuplarin mesleki tilkenmislik diizeylerini, mesleki
tikenmislik diizeylerinin demografik o6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini ve mesleki
tilkenmislik ile rol ¢eligkisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek
amactyla bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin rol ¢eligkisi

arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin yiikseldigini, kisisel basarilarinin ise azaldigin1 saptamiglardir.

Fogarty ve digerleri (2000), Jones (2007) ve Boyar (2011) ¢alismalari rol stres kaynaklarinin

tilkenmislik tizerindeki etkisini ortaya koyan énemli ¢alismalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ulusal diizeyde
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rol stres kaynaklarinin titkenmislige etkisini arastiran ¢aligmalarin son derece yetersiz olusu, dogrudan
konu ile ilgili yapilmis son ¢alismanin Boyar (2011) tarafindan yapilmis ¢alisma olmasi, 6zellikle son
yillarda yasanan teknolojik gelismelerin is yasaminda ciddi degisiklikleri beraberinde getirmesi ve
calisanlarin bir yanda islerini kolaylastirirken diger yanda stres odaklarini degistirebilecek nitelikte
olmasi konunun yeni bir evrende/6rneklemde yeniden ele alinmasi ve degerlendirilmesi diisiincesini

ortaya ¢ikarmistir.

3. ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak yapilan arastirma ile ilgili
bilgiler ve bulgular verilerek ¢alismanin teorik kisminda ifade edilen kavramlar somut bir sekilde ortaya

konulacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Kiginin duygusal olarak kendisini tiikkenmis hissetmesi neticesinde isine ve gevresine karsi
duyarsizlagsmasina yol agan ve nihayetinde kisisel basarisizlik hissi ile sonuglanan bir olguyu ifade eden
titkenmislik, ilk olarak bireyin zarar gérmesiyle baglayarak, kisiyi ruhsal agidan yipratmakta ve daha
sonra sosyal ¢evresini etkilemektedir. Tiikkenmislik ile karsi karsiya kalan bir kisi, ¢aligtigi orgiitte
verimlilik ve kalitenin diigmesine sebep olurken toplum igerisinde de birtakim sosyal problemlere yol

agmaktadir.

Rol stres kaynaklarinin mesleki tiikenmislige etki ettigini ifade eden caligmalarin (Fogarty ve
digerleri 2000; Jones 2007; Boyar 2011) benzer sonuglari, rol stres kaynaklarini ifade eden rol ¢atigmast,

rol belirsizligi ve asir1 is yiiklinlin mesleki tilkenmislik {izerinde etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu caligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarmin faaliyetlerini yiiriitiitken karsi karsiya
kaldiklar rol stres kaynaklarindan rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve asir1 is yiikii faktorlerinin mesleki

titkenmislik tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Calismanin amaci, kavramsal ¢ercevede ifade edilen teorik altyap1 ve literatiirde incelenen hususlar

gercevesinde ¢alismanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi: Rol stres kaynaklarindan rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve asir1 is yuki faktorleri ile mesleki
tilkenmisligin duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda anlamli

iligkiler vardir.

H.: Rol stres kaynaklarindan rol g¢atigmasi, rol belirsizligi ve asirt is yiki faktorleri mesleki

tilkenmisligin duygusal tiikkenme boyutunu etkilemektedir.
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Hs: Rol stres kaynaklarindan rol gatigmasi, rol belirsizligi ve asir1 is yiki faktorleri mesleki

tilkenmisligin kisisel basarisizlik boyutunu etkilemektedir.

Ha: Rol stres kaynaklarindan rol g¢atigmasi, rol belirsizligi ve asir1 is yiikii faktorleri mesleki

tilkkenmisligin duyarsizlasma boyutunu etkilemektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklem

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik durumlarinin arastirilmasina yonelik olarak
yapilan bu ¢alisma anket yontemi ile veri toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik bir saha ¢aligmasidir.

Elde edilen veriler SPSS for Windows 17.0 programu ile analiz edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; rol stres kaynaklarimin alt boyutlar1 olan rol g¢atigmasi, rol
belirsizligi ve asir1 is yiikiidiir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri ise mesleki tiikkenmisligin alt boyutlari

olan, duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik hissi ve duyarsizlagmadir.

Arastirmanin kapsamini 2017 yili itibar1 ile Erzurum ve Erzincan illerinde meslegini unvanlh (SM,
SMMM) olarak icra eden muhasebe meslek mensuplari olusturmaktadir. Bu nedenle boélgedeki diger
muhasebeciler (YMM, Sertifikasiz Muhasebe Yoneticisi, Sertifikasiz Muhasebe Elemani ve Stajyer)
arastirmanin disinda tutulmustur. Erzurum ve Erzincan illerinde muhasebe meslegini icra eden
muhasebe meslek mensuplari1 bu aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. Aragtirmanin yapildigi illerin
SMMMO’larindan alman bilgilere gore, arastirmanin kapsami dahilinde Erzurum SMMMO’ya kayith
150, Erzincan SMMMO’ya kayith 82 olmak iizere meslegi aktif olarak icra eden toplam 232 muhasebe
meslek mensubunun oldugu tespit edilmistir. Baslangigta, basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak
160 meslek mensubu secilmis ve anket formlan yiliz yiize uygulanmaya calisilmistir. Ancak, geri
doniislerin yetersiz olmasi neticesinde, evreni olusturan 232 meslek mensubunun tamamina elektronik
posta yoluyla ve yiiz yiize ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu say1 esas alinarak, anakiitleyi temsil etmek {izere
ornek biiytkligi, % 95 giiven seviyesinde % 5 hata pay1 ile 145, % 10 hata payi ile ise 69 olarak
hesaplanmistir  (https://www.openepi.com/SampleSize/SSPropor.htm). Tim c¢abalara ragmen 100
meslek mensubundan geri doniis alinabilmistir. S6z konusu geri doniis, % 95 giiven seviyesinde yaklagik
% 7’lik hata payna isaret etmektedir. Bu ¢ergevede, 6rneklemin % 95 giiven seviyesinde ve yaklasik %

7 hata payi ile evreni temsil ettigi soylenebilir.
3.3. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada veri toplama araci olarak birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan toplanan ve 4 kisimdan olusan bir soru formu kullanilmistir.
Anketin 1. kisminda mesleki tikkenmisligi 6lgmek iizere Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen MTO
(Maslach Tiikenmislik Olgegi) esas alarak, Boyar (2011) tarafindan 5°1i Likert dlcegine gore

diizenlenen 6l¢ek kullanilmigtir. Anketin 2. kisminda rol stres kaynaklarini1 6l¢mek tizere Rizzo, House
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ve Lirtman tarafindan gelistirilen RCRBO (Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi Olcegi) esas almarak,
Boyar (2011) tarafindan 5°li Likert 6lgegine gore diizenlenen 6lgek kullanilmistir. Anketin 3. kisminda
asir1 is yiikiinii 6lgmek iizere Beehr ve Digerleri tarafindan gelistirilen AIYO (Asin Is Yiikii Olgegi)
esas alinarak, Boyar (2011) tarafindan 5°li Likert 6lgegine gore diizenlenen 6lgek kullanilmistir. Anketin
4. kisminda ise demografik ve kisisel 6zellikleri belirlemek iizere diizenlenen ve 11 sorudan olusan bir

Olcek kullanilmastir.
3.4. Arastirmanin Bulgulari

Calismanin bu kisminda katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler verilecek ayrica,

Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri sinanarak faktor analizi sonuglari sunulacaktir.
3.4.1. Demografik Ozellikler ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum | Frekans Yiizde
Erkek 93 93,0 Bekar 13 13,0
Kadin 7 7,0 Evli 87 87,0
Toplam 100 100 Toplam 100 100
Yas Frekans Yiizde Aylik Gelir Frekans Yiizde
40 yas ve alti 43 43,0 2000 ve dahaaz | 6 6,0
41-50 yas arast 33 33,0 2001-3000 22 22,0
51 yas ve Ustii 24 24,0 3001-5000 37 37,0
Toplam 100 100 5001-10000 27 27,0
Egitim Dur. Frekans Yiizde 10000’den fazla | 8 8,0
Lise 2 2,0 Toplam 100 100
Onlisans 5 5,0 Sehir Frekans Yiizde
Lisans 77 77,0 Erzurum 57 57,0
Yiiksek Lisans 16 16,0 Erzincan 43 43,0
Toplam 100 100 Toplam 100 100
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Haftalik Calisma | Frekans Yiizde Deneyim Frekans Yiizde
Siiresi
20 saatten dahaaz | 3 3,0 10 y1l ve daha az | 20 20,0
20-29 saat arasi 5 5,0 11-20 yil arasi 47 47,0
30-39 saat arasi 10 10,0 21-30 y1l arast 19 19,0
40-49 saat aras1 34 34,0 31-40 yi1l arast 9 9,0
50-50 saat arasi 22 22,0 40 yildan daha 5 5.0
fazla

h 2 2
60 saat ve daha 6 6,0 Toplam 100 100
fazla
Toplam 100 100

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu (% 93) erkeklerin olusturdugu, yas gruplarinda dengeli bir
dagilimm gerceklestigi ve evli olanlarin (% 87) daha fazla oldugu goézlemlenmistir. Katilimcilarin
onemli bir kisminin lisans egitimi aldiklar1 (% 77) ifade edilebilir. Aylik gelir dagilimina bakildiginda
2000 TL ile 10000 TL arasinda farkli kiimelenmeler gosterdigi tespit edilmistir. Calismaya katilan
meslek mensuplarinin 57 tanesi Erzurum (% 57)’da faaliyet yiiriitiirken 43 tanesi Erzincan (% 43)’da
calismaktadir. Onemli demografik bulgulardan birisi olan calisma saatleri incelendiginden meslek
mensuplarinin ¢ok yogun bir mesai harcadiklar1 géze ¢arpmaktadir. Son olarak, meslek mensuplarinin
deneyimlerine bakildiginda ise, daha ¢ok 20 yil ve altinda bir birikime sahip olduklari ortaya

konulmustur.
3.4.2. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Faktor Analizine fliskin Bulgular

Olgeklerin gegerliligi i¢in Maslach Tiikenmislik Olgegine ve Rol Stres Kaynaklari Olgegine ayr1 ayr1
faktor analizi yapilmistir. Maslach Tiikkenmislik 6lgeginin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s kiiresellik testi degerlerine bakilmis ve sonuglar1 Tablo 2’de

ifade edilmistir.

Orneklem sayisinin yeterliligini ortaya koyan KMO degeri 0,820°dir. Test sonucunda bulunan sig.
(anlamlilik) degerinin 0,000 olmas ile birlikte KMO testinin sonucu, dlgegin bir biitiin olarak faktor

analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olceginin Faktor Analizine Uygunluk Testleri

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,820

Bartlett’s Test of Sphericitiy Approx. Chi - Square 732,525
Df 0,171
Sig. 0,000

Her bir soruya iligkin faktdr yiik degerlerinin ve faktorler itibari ile giivenilirlik (Cronbach’s Alpha)
degerlerinin de sunuldugu Tablo 3’te gorildigi lizere faktor analizi sonucunda 3 faktor ortaya gikmigtir
ve agiklanan toplam varyans 51,017°dir. Yani, ortaya ¢ikan faktorler, Maslach Tiikenmislik Olgeginin
% 51,017’sini agiklamaktadir. Faktor analizi neticesinde, faktor yiikleri 0,40’ 1n altinda kaldigi icin ya
da ayn1 anda birden fazla faktore yiiklendigi igin kisisel basarisizlik (KB) faktoriiniin 2. sorusu (KB2)

ile duyarsizlagma (D) faktoriiniin 1. sorusu (D1) analiz disinda birakilmigtir.

Tablo 3. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Faktor Analizi

Faktorler
Giivenilirlik
Duyarsizlagsma
Duygusal Tiikkenme Kisisel Basarisizlik Hissi (Cronbach’s
Sorular (DT) (KB) (D) Alpha)
DT1 0,877
DT5 0,849
DT3 0,840
DT2 0,703
0,880
DT4 0,632
DT8 0,566
DT6 0,529
DT7 0,501
KB5 0,750
KB3 0,681
KB8 0,631 0,759
KB7 0,623
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KB6 0,611
KB4 0,569

KB1 0,568

D5 0,788
D2 0,688
0,655
D3 0,651

D4 0,635

Aciklanan

29,446 14,937 6,634 51,017
Varyans

Rol stres kaynaklar 6l¢eginin faktér analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) ve Bartlett’s kiiresellik testi degerlerine bakilmis ve sonuglar1 Tablo 4’de ifade edilmistir.

Tablo 4. Rol Stres Kaynaklar1 Olceginin Faktor Analizine Uygunluk Testleri

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy 0, 646

Bartlett’s Test of Sphericitiy Approx. Chi - Square 269,986
Df 0,55
Sig. 0,000

KMO degerinin 0,646 ve sig. degerinin 0,000 olmasi dlgegin bir biitiin olarak faktor analizine
uygunlugunu gostermektedir. Her bir soruya iliskin faktor yiik degerlerinin ve faktorler itibari ile
giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degerlerinin sunuldugu Tablo 5°te goriildiigii iizere faktor analizi
sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmistir ve agiklanan toplam varyans ise 58,500°dir. Faktor analizi
neticesinde, faktor yiikleri 0,40’ altinda kaldig1 i¢in ya da ayni anda birden fazla faktdre yiiklendigi
icin rol gatigmasi (RC) faktoriiniin 5. ve 6. sorular1 (RC5 ve RC6), rol belirsizligi (RB) faktoriiniin 1. ve
2. Sorular1 (RB1 ve RB2) ile asir1 is yiikii faktoriiniin (AIY) 1. sorusu (AiY1) analiz disinda

birakilmistir.
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Tablo 5. Rol Stres Kaynaklar1 Olceginin Faktor Analizi

. Guvenilirlik
Faktorler
Aeirt s YKG (Cronbach’s
Rol Belirsizligi sir s Yuku
Rol Catismasi  (RC) "B & Alpha)
Sorular (RB) (AIY)
RC4 0,738
RG2 0,709
0,617
RG3 0,670
RC1 0,634
RB3 0,766
RB5 0,758
0,750
RB4 0,746
RB6 0,746
AiY3 0,844
Alva 0,821 0,721
AiY2 0,733
Agiklanan Varyans 15,797 22,954 19,749 58,500

Olgeklerin  giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha degerine

giivenilirliklerinin % 60’1n {izerinde oldugu tespit edilmistir. Tiim bu veriler ele alindiginda, arastirmada

bakilmistir.

kullanilan 6l¢eklerin bu 6rneklemde gegerli ve giivenilir oldugu soylenebilir.

3.4.3. Degiskenler Arasi iliski (Korelasyon Analizi)

Mesleki tiikkenmisligi ifade eden degiskenler ile rol stres kaynaklarimi ifade eden degiskenler arasinda

anlaml bir iliski olup olmadigim incelemek ve bu iliskinin ne diizeyde oldugunu tespit etmek amaciyla

Bitin faktorlerin

Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da ifade edilmistir.
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Tablo 6. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

DT KB D RC RB AlY
DUYGUSAL TUKENME (DT) 1
KiSISEL BASARISIZLIK HiSSi 0,134 1
(KB)
DUYARSIZLASMA (D) 0,583 0,170 1
ROL CATISMASI (RC) 0,206" -0,189 0,302™ 1
ROL BELIRSIZLIGi (RB) 0,205 | 0,502~ | 0,289™ 0,067 1
ASIRI IS YUKU (ALY) 0,169 0,043 0,146 0,095 -0,004 1

* 0,05 anlamhlik diizeyinde degiskenler arasi iliski

*% 0,01 anlamhlik diizeyinde degiskenler arasi iliski

Analiz sonuglarina bakildiginda mesleki titkenmislik boyutlarinin bazilari ile rol stres kaynaklarinin
bazilar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak,
0,70-1,00 arasinda olmas: yiiksek; 0,30-0,70 arasinda olmasi orta; 0,00-0,30 arasinda olmasi ise diisiik
diizeyde bir iliskinin varligina isaret edebilir (Biiyiikoztiirk 2010, 32). Mesleki tiikkenmislik boyutlari ile
rol stres kaynaklar1 arasindaki en yiiksek diizeydeki iliskinin % 99 giiven araliginda r=0,502 (p<0,01)
deger ile rol belirsizligi ile kisisel basarisizlik hissi boyutu arasindaki pozitif yonlii orta diizeyli iligki
oldugu goriilmiistiir. En zay1f iligki ise % 95 giiven araliginda r=0,205 (p<0,05) deger ile rol belirsizligi
ile duygusal tiikkenme boyutu arasindaki pozitif yonli iliskidir. Ayrica, rol ¢atismasi ile duygusal
tilkenme arasinda diisiik diizeyde (r=0,206; p<0,05), duyarsizlagsma arasinda ise orta diizeyde (r=0,302;
p<0,01) pozitif bir iliski oldugu; rol belirsizligi ile kisisel basarisizlik hissi arasinda orta diizeyde
(r=0,502; p<0,01), duyarsizlagma arasinda ise diigiik diizeyde (r=0,289; p<0,01) pozitif iliskiler oldugu

da gozlemlenmistir. Buna gore, rol ¢atigmasi arttikca meslek mensuplarinin duygusal tilkenmeleri ile
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duyarsizlagsma diizeylerinin arttig1; rol belirsizligi arttikca meslek mensuplarinin duygusal tiikkenme,
kisisel basarisizlik hissi ve duyarsizlagma diizeylerinin arttig1 istatistiksel olarak ifade edilebilir. Yapilan
korelasyon analizi sonuglarina goére “Hi= Rol stres kaynaklarindan rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve asir
is yiki faktorleri ile mesleki tilkenmisligin duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma

boyutlart arasinda anlamli iligkiler vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
3.4.4. Rol Stres Kaynaklarinin Mesleki Tiikenmislik Uzerindeki Etkileri

Rol stres kaynaklarinin her birinin, mesleki tiikenmisligi ifade eden ve faktor analizi sonucunda 3

boyut olarak belirlenen unsurlara olan etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
3.4.4.1. Rol Stres Kaynaklarimin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkileri

Rol stres kaynaklariin, mesleki tiikkenmisligin duygusal tilkenme boyutunu etkileyip etkilemedigini
ve etkiledigi takdirde bu etkinin denklemini ortaya koymak amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmis
ve analiz sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda, diizeltilmis R? degeri % 7,4, F
degeri 3,645 ve p degeri 0,015 (<0,05) olarak tespit edilmistir. Bu veriler 1s1¢inda modelin bir biitiin
olarak % 95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin bagimsiz
degiskenleri olan rol stres kaynaklari, bagimli degisken olan duygusal tikkenme (DT) boyutunu % 7,4

oraninda agiklamaktadir.

Tablo 7. Rol Stres Kaynaklari-Duygusal Tiikenme Boyutu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken <. P < <
B Diizeltilmis R? R? F

Duygusal Tiikenme (DT) eta p degeri iizeltilmis degeri p degeri
Sabit 1,414 0,002
Rol Catismasi (RC) 0,185 0,070

0,074 0,102 3,645 0,015

Rol Belirsizligi (RB) 0,239 0,049
Asirt Is Yiikii (AIY) 0,137 0,118

Analiz sonucuna gore, rol stres kaynaklarinin mesleki tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutuna

etkisini ortaya koyan regresyon denklemi su sekilde olusmaktadir:
DT =1,414+ 0,185 RC + 0,239 RB + 0,137 AlY

Buna gore, rol stres kaynaklarindan rol belirsizliginin (RB) mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme
boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Rol stres kaynaklarindan rol ¢atismasi (RC) ile asir1 is
yiikiiniin (AIY) ise mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig: tespit edilmistir. Bir biitiin olarak model anlamli oldugundan “H>: Rol stres kaynaklarindan
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rol catismasi, rol belirsizligi ve asir1 i yiikii faktorleri mesleki tiikenmisligin duygusal tilkenme

boyutunu etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
3.4.4.2. Rol Stres Kaynaklarimn Kisisel Basarisizlik Hissi Uzerindeki Etkileri

Rol stres kaynaklarmin, mesleki tiikenmisligin kisisel basarisizlik hissi boyutunu etkileyip
etkilemedigini ve etkiledigi takdirde bu etkinin denklemini ortaya koymak amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda, diizeltilmis R?
degeri % 28,4, F degeri 14,083 ve p degeri 0,000 (<0,05) olarak tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda
modelin bir biitiin olarak % 95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Modelin bagimsiz degiskenleri olan rol stres kaynaklari, bagimli degisken olan kisisel basarisizlik hissi

(KB) boyutunu diizeltilmis R? degerine gore % 28,4 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 8. Rol Stres Kaynaklari-Kisisel Basarisizlik Hissi Boyutu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Kisisel Basarisizik Beta p degeri Diizeltilmis R> R? F degeri p degeri
Hissi (KB)
Sabit 1,697 0,000
Rol Catismasi (RC) -0,173 0,009
0,284 0,306 14,083 0,000
Rol Belirsizligi (RB) 0,462 0,000
Asirt Is Yiikii (ATY) 0,043 0,439

Analiz sonucuna gore, rol stres kaynaklarinin mesleki tiikenmisligin kisisel basarisizlik hissi

boyutuna etkisini ifade eden regresyon denklemi su sekilde olusmaktadir:
KB =1,697 - 0,173 RC + 0,462 RB + 0,043 AlY

Buna gore, rol stres kaynaklarindan rol belirsizliginin (RB) mesleki tilkenmisligin kisisel basarisizlik
hissi boyutunu pozitif yonde, rol ¢atismasinin (RC) ise negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu durum;
meslek mensuplarinin rol ¢atigsmasi yasadig1r durumlarda daha fazla kisisel basariya odaklandiklar1 ve
bu sekilde kisisel basarilarimi artirdiklart seklinde agiklanabilir. Dolayisi ile rol gatigmasi yasama
durumu ile kisisel bagarisizlik arasinda negatif bir etkilesim ortaya ¢ikmustir. Rol stres kaynaklarindan
asir1 is yiikiiniin (AIY) ise kisisel basarisizlik hissi boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit
edilmistir. Bir biitlin olarak model anlaml1 oldugundan “Hs: Rol stres kaynaklarindan rol ¢atismasi, rol
belirsizligi ve asir1 is yiikii faktorleri mesleki tiikenmisligin kisisel basarisizlik boyutunu

etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

329



Mehmet GUNER - Zeliha IL
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, 2020, 22(2), 313-335

3.4.4.3. Rol Stres Kaynaklarimn Duyarsizlasma Uzerindeki Etkileri

Rol stres kaynaklariin, mesleki tilkenmisligin duyarsizlagsma boyutunu etkileyip etkilemedigini ve
etkiledigi takdirde bu etkinin denklemini ortaya koymak amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda, diizeltilmis R? degeri % 15,2, F
degeri 6,938 ve p degeri 0,000 (<0,05) olarak tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda modelin bir biitiin
olarak % 95 giiven aralifinda istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin bagimsiz
degiskenleri olan rol stres kaynaklari, bagimli degisken olan duyarsizlasma (D) boyutunu diizeltilmis

R? degerine gore % 15,2 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 9. Rol Stres Kaynaklari-Duyarsizlasma Boyutu Regresyon Analizi

Bagimh Degisk
D?lgyl:rlsizl:sg;fa ig) Beta | pdegeri | DiizeltilmisR? | R® | Fdegeri | p degeri
Sabit 0,010 | 0,014
Rol Catismasi (RC) 0,242 0,004
0,152 0178 | 6,938 0,000
Rol Belirsizligi (RB) 0,285 | 0,004
Asirt Is Yiikii (ATY) 0,092 0,196

Analiz sonucuna gore, rol stres kaynaklarinin mesleki tilkenmisligin duygusal tilkenme boyutuna

etkisini igeren regresyon denklemi su sekilde olugsmaktadir.
D =0,910 + 0,242 RC + 0,285 RB + 0,092 AlY

Buna gore, rol stres kaynaklarindan rol catismasi (RC) ve rol belirsizliginin (RB) mesleki
tilkenmisligin duyarsizlasma boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmiis ve rol stres kaynaklarindan
agirt1 ig yiikiiniin duyarsizlagsma boyutu lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bir biitiin
olarak model anlamli oldugundan “Ha: Rol stres kaynaklarindan rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve asiri is
yiikii faktorleri mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu etkilemektedir.” hipotezi kabul

edilmistir.

4. SONUC

Toplum i¢inde yasayan biitiin insanlar, temel ihtiyag¢larini giderebilmek i¢in calismak durumundadir.
Calisma ortamlarinda karsilasilan birtakim sorunlar ise insanlari olumsuz yonde -etkileyebilir.
Olumsuzluklarla yiiz yiize kalan insanlar, her ne kadar yasamini idame ettirmek i¢in ¢calismaya devam

etmek mecburiyetinde olsalar da bu caresizlik is yasaminda insanlarin mutsuz olmasina,
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verimliliklerinin azalmasina yol acar. Tiikenmislik sendromu olarak ifade edilen bu durumla ilgili
onemli calismalar yapmis olan Maslach, tiikenmisligin baz alt boyutlar1 oldugunu ve bunlarin duygusal

tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik oldugunu ileri stirmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin igletmeler icin {irettigi mali ve finansal bilgiler isletmelerin i¢ ve
dis paydaslar tarafindan 6nemli finansal kararlarda dayanak olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla,
muhasebe meslek mensuplari, finansal tablolarin hazirlanmasi kapsaminda onemli bir sorumluluk
iistlenmiglerdir. Ancak, bu 6nemli sorumlulukla birlikte 6zellikle yogun ¢alisma saatleri, mevzuatin
getirdigi onemli yiikler ve bagh bagina muhasebe siirecinin karmasik ve dikkat isteyen yapist muhasebe
meslek mensuplarinin da zaman zaman is yasaminda mutsuz olmasina, hatta tiikenmislik sendromu ile
yliz yiize gelmesine neden olmaktadir. Calismada, is yasaminda rol-stres kaynaklari olarak ifade edilen
unsurlarin muhasebe meslek mensuplarinin yiiz yiize kalabilecegi tiikenmiglik sendromunun boyutlar

iizerinde bir etkisi olup olmadig1 arastirilmstir.

Mesleki tiikkenmisligi ifade eden degiskenler ile rol stres kaynaklarini ifade eden degiskenler arasinda
anlaml1 bir iligki olup olmadigini incelemek ve bu iliskinin ne diizeyde oldugunu tespit etmek amaciyla
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda mesleki tiikkenmislik boyutlarinin bazilari ile
rol stres kaynaklarmin bazilar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmistiir. Mesleki tiikenmislik
boyutlar1 ile rol stres kaynaklar1 arasindaki en yliksek diizeydeki iliskinin 0,502 deger ile rol belirsizligi
ile kisisel basarisizlik hissi boyutu arasindaki iligki oldugu goriilmiistiir. En zayif iliski ise 0,205 deger

ile rol belirsizligi ile duygusal tiikenme boyutu arasindaki iliskidir.

Rol stres kaynaklar1 boyutlarinin mesleki tiikenmislik boyutlar iizerindeki etkisini ortaya koymak
iizere ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda, rol ¢atismasi boyutunun duyarsizlasma
boyutunu 0,242 oraninda; rol belirsizligi boyutunun duygusal tiikkenme boyutunu 0,239, kisisel
basarisizlik hissi boyutunu 0,462, duyarsizlagma boyutunu ise 0,285 oraninda olumlu olarak etkiledigi
saptanmistir. Literatiirde yapilan diger ¢aligmalarla kiyaslandiginda da benzer sonuglara ulagildig: ifade
edilebilir. Regresyon sonuglari, rol-stres kaynaklarinin kigilerin tiikenmisligi {izerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, rol ¢atismas1 boyutunun kisisel basarisizlik hissi boyutunu -
0,173 oraninda olumsuz olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan bir¢ok ¢alismada rol ¢atismasini da
tilkenmigligi tetikledigi yoniinde sonuglar géze c¢arpmaktadir. Calismada ortaya ¢ikan sonug, rol
catismasi yasayan bireylerin bu ¢atismadan otiirii ¢atisma yasadigi kisiye karsi bir iistiinliik saglamak
diisiincesi ile daha fazla isine odaklandig1 ve kisisel basarisini artirdig1 seklinde yorumlanabilir. Rol
stres kaynaklarinin asir1 is yiikii boyutunun ise 6rneklem dahilinde tiikenmislik sendromu {izerinde bir
etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yogun is temposunun kendileri
icin artik alisilagelmis bir durum oldugu ve bu durumun tilkenmislik i¢in gegerli bir neden olmadig:
ifade edilebilir.
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Tiikenmiglik sendromu giiniimiiz ¢alisma hayatinin en Onemli sorunlarindan birisidir. Ciddi
sorumluluk gerektiren muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin titkenmiglik sendromu ile
kars1 karstya kalmalar1 ve bunun sonucunda hatali islemler yapma olasiliklar1 beraberinde birgok karar
aliciy1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Dolayisiyla, tiikkenmisligi etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
muhasebe meslek mensuplarinin 6zellikle bu faktorler konusunda dikkatli davranmalari ve hatta

gerekiyorsa psikolojik destek almalar1 noktasinda 6nem arz etmektedir.
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