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Ozet

Bu calismada, Antalya yoresinde faaliyette bulunan 5 yildizh oteller ve 1. sinif tatil kdylerindeki
muhasebe mudurlerinin tikenmiglik dizeyleri, bazi degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmanin
evrenini "77" 5 yildizli otel, "60" 1. sinif tatil kdyl olmak Uzere toplam 137 muhasebe muduri olustur-
maktadir. Arastirmanin kapsaminda tesadufi érnekleme ile secilen 101 muhasebe mudurine,
tikenmigligi 3 boyutta incelemeye olanak saglayan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) uygulanmigtir.
Verilerin analizinde tek-yonlu varyans analizi {Scheffe ve LSD testi ile birlikte), t-testi ve pearson
korelasyon teknigi kullaniimistir.

Anahtar Sozciikler: Konaklama igletmeleri, Muhasebe Midirleri, Tikenmislik Sendromu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi.

Abstract (Burnout Syndrome in The Accounting Managers Of Lodging Operations)

in this study, the burn-out levels of accounting managers working in 5 star hotels or 1st class
holiday villages operating in Antalya region are examined in terms of some variables. The population of
this research consists of "77" 5 star hotels, "60" 1st class holiday villages, in total "137" accounting
managers. in the scope of the research, 101 accounting managers chosen through random sampling
are given the application of Maslach Burnout Inventory (MBI) which ensures to examine the burnout
syndrome in three dimensions. in the analysis of data one way anova analysis (with scheffe and LSD
test), t-test and Pearson correlation techniques are utilized.

Key Words: Lodging Operations, Accounting Managers, Burnout Syndrome, Maslach Burnout
Scale.

insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde

1. Tiikenmislik Sendromu-Litera- daha sik goriilmektedir. Giderek isine daha
tiir Taramasi ¢ok enerji harcayan ve isinden daha az
doyum alan kisi "tiikenme" olarak tanim-
lanan noktaya ulasabilmektedir. Is yasa-
mindaki stresin sonucunda gelisen apati,
depresyon, siiphe ve diis kirikligi olarak
tanimlanan tiikkenme terimi (Aslan 2000:

Bir ¢cok meslekte, genellikle belirtileriyle
birlikte ortaya ¢ikan tiilkenme sendromu
son yillarda giderek ilgi ¢ekmektedir. Kisi-
nin meslegine kars1 ilgisinin ve hevesinin
yitimi her meslekte goriilmekle birlikte
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427) ilk kez Freudenberger (1974) tara-
findan ortaya atilan bir kavramdir.
Freudenberger 'e gore tiikenmislik "insa-
nin enerji, glic veya kaynaklar1 tizerinde
asir1 istek ve taleplerden dolay1 tiikenmeye
baslamak "tir (Freudenberger 1974: 159).
Tikenmisligin en 6nemli belirtileri; asir
sinirlilik, uykusuzluk, yorgunluk ,kizginlik,
katilik, depresyon, rahat olamama ve in-
sanlari iticiliktir. Diger bir ifade ile tiiken-
mislik bir semptomlar oOriintiisiidiir. Bu
semptom Oriintiisii birdenbire degil, yavas
yavas ve uzun bir siire sonunda ortaya
cikan bir durumdur. Maslach ve Johnson
tilkenmisligi "fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duy-
gulari, olumsuz benlik kavrami, ise yara-
mama, diger insanlara karsi olumsuz tu-
tumlar1 iceren fiziksel,duygusal ve zihinsel
boyutlar1 olan bir sendrom "(Maslach ve
Johnson 1981: 99) olarak tanimlamistir.
Dolan'a gore tiikenmislik, insanlarin hem
kisisel hem de mesleki doyumsuzluk yasa-
malarima neden olmaktadir. Tiikenmisligi
yasayan kisi ise gitmeyi istememekte, ken-
di yeteneklerinden siiphelenmekte ve ken-
disinden beklenmeyen bir tarzda davran-
maktadir (Peker 2002: 319).

Maslach ve Jackson tarafindan gelis-
tirilen {i¢ yonlii tanimlama, tiikenmislik
sendromunun en genel ve en ¢ok kabul go-
ren tanimlamast olmustur. Maslach ve
Jackson'a gore tiikkenmislik, kisinin duy-
gusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve azalan
kigisel bagsar1 duygusundan olusan bir psi-
kolojik sendromdur. Maslach ve Jackson,
tiikenmislik kavraminin duygusal tiiken-
mislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 ek-
sikligine iligkin duygular1 siniflandirdiklar
3 ayr kategori ortaya koymuslardir. Buna
gore;

i- Duygusal Tiikenmislik: Kisinin duy-
gusal kaynaklarinin bittigi duygusuna ka-
pilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygusal
yogunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi
kisilere kars1 gegmiste oldugu kadar verici
ve sorumlu davranmadigim diisiinmektedir
(Aslan 2000: 427). Maslach'a gore tiiken-
migligin en 6nemli bileseni duygusal tii-
kenmislik bilesenidir (Tugrul vd 2002).

ii- Duyarsizlasma: Calisanlarin hizmet
verdikleri kisilere karsi birer insan degil de

nesne gibi davranmalariyla kendini goster-
mektedir. Bu kisiler, etkilesimde bulun-
duklari kisilere ve kuruma kars1 mesafeli,
umursamaz ve alayci bir tavir takina-
bilirler. Insanlar1 siniflama, kat1 kurallara
gbre is yapma, baskalarindan siirekli ko-
tiiliik gelecegini sanma, duyarsizlagmanin
belirtileridir (Aslan 2000: 427).

iii- Kigisel Basarida Azalma: Kisisel
basari, kisinin meslekteki basar1 diizeyinin
yeterliliginin bir dl¢iisiidiir (Yaman vd
2002: 39). Kisinin, kendisiyle ilgili deger-
lendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazan-
mastyla belirmektedir. Bu kisiler islerinde
ilerlemediklerini hatta gerilediklerini dii-
sinmekte ve bu durumdan kendilerini
su¢lu olarak duyumsamakta ve harcadik-
lar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina inan-
maktadirlar (Torun 1996: 43). Kisisel ba-
sar1 eksikligi, grup ¢aligmasi yapan birey-
lerdedaha fazla gozlenmektedir (Cordes vd
1997).

Yukarida siralanan bu ii¢ boyuttan ya-
rarlanilarak gelistirilmis olan Maslach
Tiikenmislik Olgegi, 22 maddeden olus-
makta ve tiikenmislik ¢alismalarinda en
cok kullanilan Olgek durumundadir (Birdir
vd 2003: 94). Ulkemizde bu o6l¢ek Ergin
tarafindan 1993 yilinda uyarlanmistir
(Ergin 1993).

Tikenmislikle ilgili unsurlar1 belirle-
meye yonelik arastirmalar kisiler arasi ilis-
kiler, motivasyon, fazla is yiikii ve kisinin
stresle basa ¢ikmadaki basarisinin tiiken-
miglikle iligkili oldugunu gostermektedir.
Is yerinde yasanan i¢ celiski ve bu gelis-
kinin dogurdugu stres ¢alisanlar1 tiiken-
mislige egilimli hale getirmektedir. Stres ve
motivasyonun tiikenmislikte Onemini vur-
gulayan arastirmalar, is stresi yiiksek ol-
masina ragmen motivasyonu diisiik olan
caliganlarin tiikenmislik yasamadiklarini
belirtmektedir. Bireyin isi nedeniyle fazla
yiiklenmesi ve bu yiiksek uyarilmanin
uzun siirmesi duygusal tilkenmisgligi dogur-
maktadir. Duygusal tiikenmislik calisanin
stresle basa ¢ikma konusundaki basarisiyla
da iliskilidir. 1s stresi ayni diizeyde olma-
sina ragmen stresle basa ¢ikmada basarisiz
olan bireylerin duygusal tiikenmislik yasa-
ma olasiliklarinin daha fazla oldugu bilin-
mektedir (Tugrul vd 2002). Tiikenmislik
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insanlarin kendilerini caresiz, kapana ki-
silmig, bitmis hissetmelerine neden olmak-
tadir. Bu nedenle tiilkenmislik stresten ¢ok
daha olumsuz bir durumu ifade etmektedir
(Levinson 1996). Tiikkenmislik orgiit yapi-
sinda son derece Onemli degisikliklere
neden olmaktadir. Bu degisiklikler, ise ka-
tilimin ve is doyumunun diismesi, isten
ayrilmalarin artmasi, performansin diis-
mesi, grup bagliligimin azalmasi, fiziksel ve
duygusal semptomlarin artmasi, saglik
harcamalarinin artmasi, aile hayatinin ¢ok-
mesi seklinde 6zetlenebilir. Tecriibeli gali-
sanlarin islerine gosterdikleri ozveriyi
azaltmalar1 ve emekliye ayrilmalar da tii-
kenmislige isaret eden tepki tiirlerindendir
(Tugrul vd 2002).

Tiikenmisligin Onlenmesinde kisiye ve
kuruma yonelik bir dizi 6nlem tanimlan-
mistir. Bu 6nlemler, genel olarak iki grupta
toplanmis olup asagida siralanmistir (Aslan
2000: 432).

Kisive Yonelik Onlemler

i- Kisisel yonetim becerileri gelistirmek

ii- Iligskileri diizenleme becerileri
gelistirmek

11i-Olumlu diisiinme ve bakma becerileri
gelistirmek

iv-Stres dayaniklilig1 artirma becerileri
gelistirmek

Kuruma Yénelik Onlemler

i- Calisma yontemlerini ve is diizenini
denetlemek

ii- Sorunlari sahiplenmek, uygun
iletisim ve tartigsma ortami saglamak

iii-Yeni teknoloji, bilgi
kullanimini saglamak

arag-gereg

iv-Personelin giivenligini saglamak

v- Gelecekle
programlar yapmak

ilgili daha gerg¢ekei

vi- Isin gerektirdigi sorumluluk miktari-
n1 ayarlamak

vii- Basarilar takdir etmek

1.1. Turizm Sektoriinde Tiikenmis-
lik Sendromu Tiikenmislik sendromu,

basglangigta goniillii saglik personeli ara-
sinda ortaya ¢ikan yorgunluk, hayal
kirikligi ve is birakma gibi davranig
bi¢imlerini tanimlamak i¢in ortaya atilmis
bir terimdir. Tikenmislik sendromunun
sadece hemsirelerde, Ogretmenlerde ve
sosyal hizmet calisanlarina da ortaya ¢ika-
bilecegi ileri siiriilmiisse de, daha sonra ya-
pilan ¢alismalarda sendroniun bir ¢ok farkli
is kolunda ortaya ¢iktigi ve caligmalarin
gereksiz bir bicimde sadece bu gruplar {ize-
rinde sinirlandirildiklar1 saptanmistir. Ya-
pilan caligsmalar, tiikenmislik sendromu-
nun giniimiizde hemen hemen tiim sek-
torlerde ve meslek gruplarinda yasandigi,
modern insanin iste daha ¢ok tiikendigini
ortaya koymaktadir.

Otelcilik sektdrii, uzun ve yorucu c¢a-
lisma saatleri, diisiik iicret ve ilerleme ola-
naklarinin azlig1 ile tanimlanan "....6zel-
likle ara elemanlar i¢in, katlanilmasi zor
bir ¢alisma alani"dir. Sektorde devir orani
hem ara calisanlar hem de ist diizey
yoneticiler arasinda oldukg¢a yiiksektir.
Sektor yapisi itibariyle tiikenmislik sendro-
munun olusmasina olanak verecek bir ¢ok
ozellige sahip goriinmektedir (Tepeci vd
2003: 960).

Asagida verilen Sekil l'de, ¢esitli gorev-
lerde c¢alisanlarin hizmet verdikleri Kkisi-
lerle iliskilerinde yasanan yogunluga gore
tiikenmislik sendromuna yakalanma dii-
zeyleri gosterilmektedir.

Sekilde goriildiigii gibi, gorevleri geregi
yogun ve sik kisisel kontak gerektiren mes-
leklerde calisanlar, sosyal hizmet gorev-
lileri, miisteri hizmet temsilcileri, 0gret-
men ve hemgireler en yiiksek duygusal tii-
kenmisligi yasayan meslek gruplarini olus-
turmaktadir. Resepsiyon veya otel islet-
melerinde calisanlarin, orta diizeyde tiiken-
mislik hissetmeleri s6z konusuyken, muha-
sebe departmani1 gibi yogun bir calisma
temposuna sahip bir departmanda g¢alisan
muhasebe miidiirlerinin yiiklendikleri so-
rumluluklar diisiiniildiigiinde, muhasebe
miidiirlerinin yiiksek seviyelerde tiikenmis-
lik yasamalar1 beklenebilmektedir.
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Sekil: 1

Cesitli islerde beklenen duygusal titkenmislik diizeyleri

Yiiksek
Kisisel
Kontagin
Siklig:

Diisiik

[

Resepsiyonist
Satig temsileisi
Kiitiiphane cahgani

(orta diizey titkenmislik)

Sosyal yardim gorevlisi,
Miigteri servisi temsilcisi,
Hemsgire, Ogretmen

(yiitksek diizey tiikenmislik)

Arastirmaci
Orman koruyuculari
Petrol rafinerisi operatérii
Laborant

(diisiik diizey titkenmislik)

Saglik caligan:
Sivil savunma gahigam
Ttfaiye caligam
Polis dedektif

(orta diizey tikenmislik)

Diigtik

Yiiksek

Turizm ve otelcilik sektoriinde tiikken-
miglik sendromu konusu, heniiz son on
yildan beri incelenmeye baglanan bir alan
olarak gbze carpmaktadir. Tirkiye'de de
turizm endiistrisinde tiikenmislik sendro-
mu konusunda hazirlanmis fazla g¢alisma
bulunmamaktadir. Bu alanda yapilan calis-
malardan biri Akoglan-Kozak (2001) tara-
findan gerc¢eklestirilmistir. Tiirkiye de ko-
naklama sektoriinde c¢alisan kadinlarin
tiikkenmislik durumlarini inceleyen bu c¢a-
lismada, uluslararasi bir otel zincirinde
gorev yapan kadin c¢alisanlarda tiikenmis-
lik sendromu incelenmistir. Bu arastirma
204 kadin ¢alisan iizerinde yapilmistir. Ca-
lisma sonunda, "...kadin ¢alisanlarin %45'i-
nin sektorel gelecegin belirsizligi, is tempo-
sunun yogunlugu, yoneticilerin tavirlari,
anne ve es olarak calistyor olmalarindan
kaynaklanan bir tiikenmislik yasadiklar
saptanmistir (Akoglan vd 2001:18).

Tepeci ve Birdir'in bu konuda iki calis-
malar1 bulunmaktadir. Ilki 2003 yilinda
Akdeniz Bolgesi'nde tiim yil agik 4 ve 5
yildizli oteller ve 1. smif tatil koylerinde
calisan ig gorenlerde (komi, garson, belboy.
v.b.) tiikenmislik sendromunun arastiril-
masidir. Calismada MTO'den yararlanil-
mis, gelistirilen anket ile 120 is gérenden
veri toplanmistir. Calisma sonunda, otel is-
letmelerinde calisan is gorenlerde tiiken-
mislik diizeyi diisiik bulunmustur.

Kisisel Kontagin Yogunlugu

Ikilinin diger calismalar1 ise Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren ve turizm
isletme belgeli 3-4-5 yildizli otellerin
genel miidiirlerinin 149'undan toplanan
veriler ile  gerceklestirilmistir.  Bu
calismada da MTO kullanilmis ve genel
olarak otel genel midiirlerinin
tilkkenmisligi fazla yasamadiklari
belirlenmistir.

Uluslararasi alanda yapilmis olan bazi
Calismalar ise su sekildedir; Krone,
Tabac-chi ve Farber (1989) bes biiylk
otel zincirinde gdrev yapan yiyecek-
icecek miidiirlerinde tilkenmisligi
aragtirmiglardir. Calismada, MTO'dan
yararlanilmigtir. Toplam 532 yiyecek-
icecek miidiirinden anket alinmugtir.
Arastirma  sonucunda yiyecek-igecek
miidiirlerinin Onemli bir kisminda cesitli
diizeylerde tiikenmislik ortaya ¢ikmustir.
Diger bir calisma da Reynold ve
Tabacchi (1993), ¢esitli restoran zincirle-
rinde, restoran miidiirlerinin yasadig: tii-
kenmigligi arastirmiglardir. Caligmada,
restoran  miidiirlerinin  tiikenmislik
diizeyini Olgmek icin  MTO'den
yararlanilmig, calismaya 177 restoran
genel miidiiri ve 173 restoran miidiir
yardimcist katilmistir. Bu aragtirma da
miidiir yardimcilarinin genel
midiirlerden daha yiiksek oranda tiiken-
miglik yasadiklar1 bulunmustur (Birdir
vd 2003: 96'dan).

2. Metodoloji

2.1.Evren veOrneklem: Tanimlayici
bir c¢alisma olan arastirmanin evrenini,
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Antalya yoresinde (Antalya Merkez, Ke-
mer, Camyuva, Beldibi, Alanya, Manavgat,
Side, Belek) faaliyet gosteren ve turizm
isletme belgeli tiim 5 yildizli oteller ile 1.
sinif tatil kdylerinin muhasebe midirleri
olusturmaktadir. Calismanin uygulandigi
dénemde (01.01.2004-01.03.2004) yukarida
tanimlanan evrene dahil otel isletmesi
sayis1 yaklagik olarak 77, 1. simif tatil koyii
sayis1 ise 60 olmak iizere toplam 137
(Antalya Turizm I Miidiirliigii verileri) ko-
naklama isletmesinden literatiirde yer alan
tesadiifi orneklem formiiliinde (Bas 2001:
45) %5 hata orani ile hesaplanan 101 islet-
meye ulagilmasi hedeflenmis ancak mu-
hasebe miidiirlerinin donem sonu ve do-
nem bagi islemlerinin verdigi yogunlukla-
rindan ve anket calismasinin kis mevsi-
mine denk gelmesinden dolay1 bazi isletme-
lerin kapali olmasindan dolay1 48 anket
formunun geri doniisii saglanabilmistir.
Boylece arastirmanin geri doniis oran1 %47
olarak gergeklesmistir.

2.2. Veri Toplama Araclari: Arastir-
mada veri toplama araci olarak, Maslach ve
Jockson (1981) tarafindan gelistirilmis olan
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve
kisisel bilgi formu kullanilmistir. MTO,
toplam 22 maddeden olusmakta ve tiilken-
misligi Duygusal Tiikenmislik (DT), Du-
yarsizlagsma (D), ve Kisisel Basar1 (KB) ol-
mak iizere 3 boyutta degerlendirmektedir.
DT boyutunda, 9 madde, duyarsizlasma
boyutunda 5 madde ve kisisel basart bo-
yutunda ise 8 madde yer almaktadir. Duy-
gusal tilkkenme ve duyarsizlasma ile ilgili
ifadeler olumsuz, kisisel basari ile ilgili
ifadeler ise olumlu ifadelerdir. Olcekte her
bir madde; hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman, her zaman seklinde besli bir
dereceleme ile yanmitlandirilmaktadir.
MTO'den genel tiikenmislik ve alt dlcek
puanlart olmak tiizere dort ayr1 deger-
lendirme puani elde edilmektedir. Her alt
Olgegin degerlendirmesi ayri ayri yapil-
maktadir. DT ve D alt 6l¢cek puanlari, her
bir madde i¢in hi¢bir zaman (0), ¢ok nadir
(1), bazen (2), ¢ogu zaman (3), her zaman
(4) olarak, KB alt 6l¢ek puani ise bunun
tam tersi olacak sekilde degerlendiril-
mektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsiz-
lagma alt 6l¢eklerindeki yiiksek puan ve

kisisel basar1 alt dlgegindeki diisiik puan
tilkenmisligin yiiksekligini gostermektedir
(Barut vd 2002: 68).

2.3. Verilerin Analizi: Calisma kapsa
minda diizenlenip uygulanan Maslach Tii
kenmislik Olgegi ve kisisel bilgi formundan
elde edilen verilerin analizinde SPSS for
Windows 10 istatistik paket programi kul
lanilmis, tek-yonlii varyans analizi, t-testi
ve pearson korelasyon teknigi kullanil
mustir. Ayrica bazi degiskenlerle ilgili ola
rak daha ayrintili bilgi edinmek amaciyla
Scheffe ve LSD testleri kullanilmigtir.

2.4. MTO'niin Giivenilirligi ve Ge
cerliligi: Olgegin giivenirligi icin 6lgegin
tamaminin ve her {i¢ alt boyutun i¢ tu
tarliligina bakilmistir. Olgegin geneline ve
li¢ alt boyutuna iliskin Cronbach Alfa kat
sayilar1 su sekildedir: Genel Tiikenmislik
93; Duygusal Tiikkenme 83; Duyarsizlagma
63; Kisisel Basari; 73. Bulunan Cronbach
Alfa katsayilari literatiirde Ergin tarafin
dan bulunan Cronbach Alfa katsayilari ile
karsilastirildiginda agsagidaki tablo ortaya
cikmaktadir.

Cizelge 1: Cronbach Alfa Katsayilari

DT |D KB
LITERATURDE 83 65 72
CALISMAMIZDA 83 63 73

Olgegin yapr gecerliligi faktdr yapisinin
incelenmesi yoluyla ele alinmistir. Bu
amagla yapilan faktor analizi 6nce bes do-
gal faktor ortaya koymussa da, bunlarin ii¢
faktorde y1gildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle
varimax rotation yapilarak yeniden deger-
lendirilmis ve ii¢ temel faktor elde edil-
mistir. Bu da 06l¢egin Tiirk¢e uyarlama-
sinin, 0zgin ingilizce Olgek ile tutarli
oldugunu gostermistir.

3. Bulgular

Aragtirmadan elde edilen bulgular iki
ana baslik altinda incelenerek sunulmus-
tur. Ilk olarak; MTO'ye ilave olarak an-
kette yer alan, arastirma grubunun bazi
sosyo-demografik  Ozelliklerinin  ortaya
cikartilmasina yonelik sorulardan elde
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edilen bulgulara yer verilmis olup, bu bul- almakta olup, bu ¢izelgeler MTO aracilig1
gular Cizelge 2 aracihigi ile sunulmustur. ile arastirma grubundan elde edilen
Ikinci baglik altinda ise 15 c¢izelge yer bulgulari yansitmaktadir.

3.1. Arastirma Grubunun Baz Sosyo-Demografik ézelliklerine Iliskin Bulgular
Cizelge 2: Arastirma grubunun bazi sosyo-demografik oézellikleri

YAS n % MUH.MUDURU OLARAK n %
CALISILAN OTEL SAYIST

24-30 8 16.7 | Tlk 12 [25,0
31-40 19 39.6 | Ikinci 15 31,3
41-50 16 33.3 Tj_(;i'lncii 14 29 2
50 ve tzeri 5 10.4 | Dérdiineit b 10,4
CINSIYET ' n % Bes ve yukaris: 2 4,2

Bayan ] 14,6 | TURIZM SEKTORUNDE n %

CALISMA YILI
Bay 41 85,4 |24yl 2 4,2
MEDENI DURUM n % |46l 11 [229
Evli 39 51,3 |[6-10 y1l 5 10,4
Bekar 9 18,8 |10 vl ve tizeri 30 (625
ESIN CALISMA n % SIMDIKI IS YERINDE n | %
DURUMU CALISMA YILI

Evet 21 51,2 |1 wilveya daha az 7 14,6
Hayir 20 48,8 | 2-4 yil 12 25,0
EGITIM n % |4-6¥l 14 |29,2
Lise 7 14,6 |6-10 yil 12 25,0
MYO 16 33,3 |10 yil ve lizeri 3 6,3

Universite 25 52,1 i$LETMENiN TURU n %
TURIZM EGITIMI n % 5 yildizh otel 34 |70,8
Evet 26 52,1 1. simif tatil koyii 14 29,2

TUREM 0 0
‘TML T 22.9
TIOYO 14 29.2
Hayir 23 479 | FAALIYET DONEMI 2 | %
ILK MUHASEBE n % Biitiin yil agik a5 729
MUDURU OLUNAN YAS
19-24 yag aras: 4 8,3 |Sezonda (nisan-kasim) acik 13 27,1
25-30 yas aras! 38 792 | YATAKKAPASITESI [ n [ %
31-39Y yag arasi 6 12,5 | 250-700 yatak 17 |354
701-1000 yatak 23 479
1000 ve + iizeri yatak 7 14,6
N = 48

Cizelge 2'de de gorildiigii iizere, mu- turizm egitimi almug (bunlarin %29,2'si
hasebe miidiirlerinin %39,6's1 31-40 yas Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek-
arasinda, %85,4'i bay, %14,6's1 bayan, okulu mezunu), %79,2'sinin ilk muhasebe
%81,3" evli, %18,8'1 bekar, %48,8'inin esi miidiiri oldugu yas 25-30, %31,3"iniin

calismiyor, %33,3'i MYO mezunu, %52,1'1  muhasebe miidiirii olarak ¢alistiklar1 otel
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sayist 15, %62,5'inin turizm sektoriinde
calisma yilt 10 y1l ve iizeri, %29,2'sinin su
anda calistiklar1 ig yerlerinde c¢alisma
siireleri 4-6 yil arasi, %70,8'inin ¢aligtiklar
konaklama isletmesinin tiirii 5 yildizli otel,
%72,9"unun ¢alistiklar1 konaklama igletme-
lerinin faaliyet déonemi tiim yi1l ve son
olarak %48,3"iniin ¢alistiklar1 konaklama
isletmesinin yatak kapasitesi 701-1000
yatak arasinda degismektedir

3.2. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi
Puan ozellikleri: Tiikenmislik dlgeginin
alt boyutlar1 iligkili olsalar da, birbirle-
rinden farkli kavramlardir. Bu nedenle,
Olgekle degerlendirme yapilirken toplam
bir tiikkenme puani elde etmek miimkiin
degildir. Her bir alt boyut ayr1 ayr1 deger-
lendirilip, yorumlanmalidir. Ancak tiiken-
me arttikca DT ve D alt boyutlarinin puani
artmakta ve kisisel basar1 puani azal-
maktadir (Yaman vd 2002: 39).

Arastirma grubunun genel tiikenmislik
puanlar1 9 ile 54 arasinda olup, ortalama
puan 30,06'dir. DT alt 6lgeginden alinan
puanlar 4 ile 25 arasinda olup, ortalamasi
14,04; KB alt dlgeginden alinan puanlar 1
ile 20 arasinda olup, ortalamasi 10,75; D
alt olgeginden alinan puanlar 0 ile 10
arasinda olup, ortalamasi 5,27'dir (Cizelge
3, Boliim A). Sonuglar, literatiirdeki benzer
tiirdeki sonuglarla, en diisiik puanin D alt
Olgeginden, en yiiksek puaninda DT alt
6lceginden alinmasi dolayisiyla uyumludur.

MTOQ'den almabilecek en diisiik ve en
yliksek puan DT i¢in 0-18; KB icin 0-32; D
icin 0-20; GT igin 0-88'dir (Dolunay 2002:
56). Bizim c¢alismamizda O&l¢ekten alinan
puan ortalamalart DT 14.04; D 5,27; KB
10,75; GT 30,06'dir. Bu puan ortalamalari
Olgekteki biitlin maddelere "bazen" seg¢ene-
ginin isaretlenmesi durumunda alinabile-
cek puan olan DT i¢in 18; KB i¢in 16; D
i¢in 10 ve GT i¢in 44'den daha diisiiktiir.

Cizelge 3: Arastirma Grubunun Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Puanlarinin Bazi Tanimlayici Istatistikleri (n=48)

(Biolim A}

Alt Olcekler Art.Ort. Std.S Mode Medyan Min Maks
Duygusal Tukenme (DT 14,04 5,70 ¥ 13 4 25
Kisisel Basar1 (KB3) 10,75 5,21 6 10 1 20
Duyarsizlagsma (D) 5,27 2,71 i 5 §] 10
Genel Tiikenmislik (GT} 30,06 12,46 17 27 9 54
(Bolum B)

DT -D G =17,1] p<0.005
DT - KB t =549 p<0.05
bD—KB t =962 p<0.05

Bolim A'y1 takiben Boliim B'de, MTO alt
olgekleri ve genel tikkenmislik puanlan
oldugu ortalamalarini gosteren alt 6l¢eklerden alinan

puanlarin ortalamalarinin birbirlerinden
istatistiksel olarak anlamli sekilde farkl:
goriilmektedir.

Cizelge 4. MTO Alt Olgekler Arasi Korelasyon

Alt Olcekler DT D KB GT
DT 882" 714% 948*
D BRD= B60™ Rots Wi
KB 714% 660F ’ ,BB8*

GT 948* BYTH ,B88* -
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Alt dlgeklerden alman puanlarin birbir-
leriyle ve genel tiikkenmislik puanlar ile
olan korelasyonlar1 Cizelge 4'de verilmistir.
Alt olcekler ile genel tikenmiglik puani
arasinda 0,88 ile 0,94 arasinda degisen ista-
tistiksel olarak anlamli pozitif korelas-
yonlar gozlenmistir. Alt Olceklerin birbirleri
ile olan iliskilerine bakildiginda ise, DT alt
Olceginin D ve KB alt olgekleri ile is-
tatistiksel olarak anlamli sekilde iliskili
oldugu; ve yine KB alt 6l¢eginin de DT ve
D alt olgekleri ile istatistiksel olarak an-
lamli sekilde iliskili oldugu goriilmektedir.
Tim alt 6lgeklerin birbirleriyle ve alt 6l-
¢eklerin genel tikkenmislik puani ile pozitif
yonde anlamli iligkili olmasi, literatiirdeki
diger arastirmalar ile uyumludur. Bulunan
sonuglar ii¢ alt boyutun ve genel tiiken-
miglik puaninin birbirlerine bagli olarak
degistiklerini gdstermektedir.

Arastirmanin_devaminda yapilan t-testi
ve ANOVA sonuclari, calismanin ikinci
kisminda dersinin bir sonraki savisinda
vavinlanacaktir.
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