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ARTICLEINFO

iki tarafli piyasalar, platform olarak isimlendirilen firmalar araciligiyla talep yapilari birbirinden farkli ve
aralarinda dolayl1 ag etkileri bulunan birden fazla farkli gruba esanli olarak hizmetin verildigi piyasalardir.
Literatiirde platform ekonomileri olarak da ele alinan bu 6zel piyasalarin temel Ornekleri arasinda
izleyicileri, igerik hazirlayicilart ve reklam vericileri bulusturan TV kanallari, bankalara, tiiketicilere ve
tliccarlara es anli hizmet veren kartli 6deme sistemleri ve alic1 ve saticilari eslestiren e-ticaret web siteleri
sayilabilir. Bu piyasalarin ¢ok yonlii yapisi, taraflar arasindaki dolayli ag etkileri ve fiyat yapisinin islem
hacmi tzerindeki etkisi gibi 6zellikleri geleneksel piyasalar igin gecerli olan bir¢ok kabuliin yeniden
tartisilmasmi  ve degerlendirilmesini  gerektirmistir. Dolayisiyla iki tarafli piyasalarin analiz ve
degerlendirilmelerinde bu piyasalarin kendine has karakteristigini dikkate alarak yeni yol ve yontemlerin
tercih edilmesi ve/veya geleneksel yaklasimlarin uyarlanarak kullanilmasi gerekmektedir. Bu noktada bu
calisma iki tarafli piyasalarda rekabet politikasinin one ¢itkan basliklarindan birisi olarak piyasa giicii
konusunu literatiirdeki son gelismelerle ele almakta ve geleneksel yaklasimdan farklilasan 6zelliklerini
tartigmaktadir. Calisma amaci dogrultusunda dolayli ag etkileri, dlgek ekonomileri ve kullanim gekilleri
gibi iki tarafli piyasalarda piyasa giiciiniin kaynaklarin1 ve pazar paylari, Lerner Endeksi ve karlilik gibi
iki tarafli piyasalarda piyasa giicliniin gostergelerini detayli olarak incelemektedir.
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Two-sided markets are markets where services are provided simultaneously to more than one different
group with different demand structures and indirect network effects between them, through companies
called platforms. Among the basic examples of these special markets, which are also considered as
platform economies in the literature, are TV channels that bring together viewers, content creators and
advertisers, card payment systems that provide simultaneous services to consumers, banks and merchants,
and e-commerce websites that match buyers and sellers. The multisided nature of these markets, the
indirect network effects between the groups, and the effects of the price structure on the transaction
volume necessitated the re-discussion and re-evaluation of many assumptions valid for traditional markets.
So, in the analysis and evaluation of two-sided markets, taking into account the unique characteristics of
these markets, new ways and methods should be preferred, and/or traditional approaches should be used
by adapting them. At this point, this study deals with the issue of market power, as one of the prominent
topics of competition policy, for two-sided markets with the latest developments in the literature and
discusses its differentiating features from traditional approaches. For the purpose of the study, it examines
the sources of market power in two-sided markets such as indirect network effects, economies of scale and
usage patterns, and market power indicators such as market shares, Lerner Index, and profitability.

ki tarafli piyasalar, talep yapisi birbirinden farkli ve aralarinda dolayli ag etkileri bulunan birden fazla gruba platform

Iaracﬂlglyla esanlt olarak hizmetin verildigi ve platformun fiyat diizeyini degistirmeden fiyat yapisini degistirerek islem
hacmini etkileyebildigi piyasalardir. iki tarafli piyasalarin érnekleri 6zellikle son yillardaki gelismelerle oldukga artnmstir.
Oncii ve temel ¢alismalarda yaygm olarak kullanilan 6rnekler; izleyicileri, igerik hazirlayicilart ve reklam vericileri
bulusturan televizyon kanallari, okuyuculari ve reklamcilar: bir araya gazeteler ve dergiler, tiiketicileri, tiiccarlari ve bankalart
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birbirine baglayan kartli 6deme sistemleri, alict ve saticilart eslestiren e-ticaret web siteleri, perakendecileri aligveris
yapanlarla bulusturan aligveris merkezleri, kullanicilari, igerik saglayicilart ve reklamcilari birbirine baglayan dijital medya
platformlardir. Bu 6rneklere dikkat edildigi zaman bir tarafin katilimer genisligi ya da islem hacmi biiyiikligi diger tarafin
fayda fonksiyonunu ve dolayisi ile 6deme istekliligini etkiledigi goriilebilir. Ornegin bir e-satis platformunda alicilar ne kadar
fazla ise ya da ne kadar ¢ok islem yapiyorlarsa platformun saticilar i¢in degeri buna baglt olarak artar. Bagka bir 6rnek olarak
bir derginin reklam verenler i¢in degeri o derginin okuyucu sayisina bagli olarak artmaktadir. Dolayist ile okuyucu sayist
arttikca reklam verenlerin 6deme isteklilikleri de artacaktir.

Cok tarafli ya da ¢ift tarafli piyasalar olarak da isimlendirilen ve son zamanlarda platform ekonomisi genel cergevesi ile ifade
edilen bu ozel piyasalar dijital ekonomideki hizli ve kapsamli biiyiimenin de etkisi ile ekonomilerde merkezi hale gelmis ve
piyasa tartigmalarinin 6nemli bagliklarindan birisi olmustur. Literatiirde 2000°1i yillarla birlikte calisiimaya baglanan ve
iktisat literatiiriiniin hali hazirda en giincel ¢alisma alanlarindan birisi olan iki tarafli piyasalarin farkli 6zellikleri geleneksel
piyasa analizlerinin bu piyasalar i¢in uygulanabilirligini tartigmali hale getirmistir. Bundan dolay: iki tarafli piyasalarin analiz
ve degerlendirilmelerinde piyasanin kendine has karakteristigi dikkate alinarak yeni yol ve yontemlerin tercih edilmesi
ve/veya geleneksel yaklasimlarin uyarlanarak kullanilmasi gerektigi ortaya konmaktadir. Bu noktada 6n plana cikan
konulardan birisi rekabet politikasinin 6nemli bilesenlerinden biri olarak piyasa giicii konusudur. Piyasa giicii geleneksel
piyasalar i¢in oldukca kapsamli ve detayli sekilde teorik ve ampirik ¢aligmalarla literatiirde tartigilmis ancak iki tarafli
piyasalar 6zelinde bu konu yeterince degerlendirilmemis ve geleneksel yaklasimlardan farki detaylhica incelenmemistir. ki
tarafli piyasalarin &zellikleri diger bircok konuda oldugu gibi piyasa giicii konusunda da piyasanin alisila gelmis
yaklagimlarla analizini zorlastirmakta ve kendine has karakteristigini dikkate alan yaklasim ve degerlendirmelere ihtiyag
olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci iki tarafli piyasalarda rekabet politikasinin 6ne ¢ikan basliklarindan birisi olarak piyasa giicli konusunu
literatiirdeki son gelismelerle ele almak ve geleneksel yaklasimdan farklilasan 6zelliklerini tartismaktir. Iki tarafli piyasalar
iktisat literatiiriiniin giincel bagliklarindan birisi olmakla birlikte bu piyasalarda piyasa giiciiniin analiz ve degerlendirmesi
nispeten zayif kalmistir. Ozellikle Tiirkge literatiirde bu piyasalar bir iki calismayla genel degerlendirmelere konu olsa da
piyasa giicii 6zelinde spesifik olarak hi¢ ele alinmamustir. Bu agidan bu ¢aligma iki tarafli piyasa literatiiriine 6nemli bir katki
saglarken Tiirkge literatiirde iki tarafli piyasalarda piyasa giiciinii ele alan ilk ¢alisma olmaktadir. Yukarida ifade edilen amag
dogrultusunda ¢alisma bu genel giris hari¢ dort boliimle yapilandirilmistir. Birinci boliimde iki tarafli piyasalar tanimlanarak
temel 6zellikleri aciklanmaktadir. fkinci béliimde piyasa giicii genel olarak ele alinmakta, saptamak ve 6lcmek igin kullanilan
yol ve yontemler agiklanmaktadir. Ugiincii boliimde iki tarafli piyasalarda piyasa giiciine gecis yapilmakta ve ii¢ farkli alt
baslik ile konu incelenmektedir. Bu alt bagliklarda piyasanin tanimlanarak sinirlarmin belirlenmesi, piyasa giiciiniin
kaynaklari ve piyasa giiciinlin gostergeleri iki tarafli piyasalar 6zelinde detayli olarak incelenmektedir. Sonug¢ boliimiinde ise
genel bir degerlendirme yapilmakta ve gesitli 6nerilerde bulunulmaktadir.

1. iKi TARAFLI PIiYASALAR

Iki tarafl1 piyasalarin analiz gecmislerinin nispeten yeni olmasi, ¢ok hizli ve kapsamli sekilde biiyiimesi ve siirekli gelisen ve
degisen dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle heniiz bir¢ok konu iizerinde temel uzlagi saglanamamistir. Bu konularin
basinda bu piyasalarin tanimlanmasi gelmektedir. Heniiz ortak kabul gérmiis ve genel olarak kullanilan bir iki tarafli piyasa
tanimlamasi yoktur. Rochet ve Tirole (2003) platform islevi géren bir firmann bir araya getirdigi taraflardan birinin kars1
karsiya oldugu fiyat diisiiriiliirken diger tarafin fiyat1 ayni oranda artirildiginda islem hacmi degisiyorsa s6z konusu piyasanin
iki tarafli piyasa olacagim sdylemektedir. Yani Rochet ve Tirole (2003) tanimlamasinda fiyat yapisinin islem hacmi
iizerindeki etkisini esas almaktadir. Yine oncii ¢alismalardan olan Evans (2003) ise iki tarafli piyasalarn platformun es anlt
olarak hizmet verdigi birden fazla taraf arasinda ag etkilerinin bulundugu ve platformun temel olarak bir araci iglevi ile
taraflar arasindaki bu ag etkilerini igsellestirdigi ve bdylece taraflara ve kendine fayda sagladigi piyasalar olarak
tanimlamaktadir. Yani Evans (2003) ise tammlamasinda ag etkilerine odaklanmaktadir.

Iki tarafl1 piyasalarin tammlanmasi ile ilgili tartigmalar detayli olarak Kar (2021) ¢alismasinda yer almaktadir. Bu galismaya
gore iki tarafli piyasalarin tanimlamasi tartigmalarina dikkat edildiginde 6n plana ¢ikan birbiriyle baglantili {i¢ temel 6zellik
s6z konusudur. Bunlar birden fazla tarafin es anli olarak hizmet almasi, bu taraflar arasinda dolayl ag etkilerinin bulunmasi
ve fiyat yapisindaki degisiklikler ile islem hacminin degistirilebilmesidir. Bu noktada Kar (2021) literatiirde 6ne ¢ikan tiim
tanimlamalari derleyerek genel ve genis bir tanimlama elde etmistir. Bu tammlamaya gore iki tarafli piyasalar talep yapisi
birbirinden farkli ve aralarinda dolayl ag etkileri bulunan birden fazla farkli gruba platform ismi verilen bir firma araciligiyla
esanli olarak hizmetin verildigi ve platformun fiyat diizeyini degistirmeden fiyat yapisini degistirerek islem hacmini
etkileyebildigi piyasalardir.

Bu piyasalart isimlendirerek literatiirde tartigsan ilk caligsma, agirlikli olarak, Rochet ve Tirole (2003) kabul edildiginden

onlarin kullandig1 “iki tarafli piyasalar” ifadesi yaygin sekilde kabul gérmiistiir. Ancak aslinda buradaki temel vurgu taraf
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sayisinin birden fazla oldugudur. Nitekim zaman iginde teknolojik gelismelerin katkisi ve akademik ¢aligmalarin analizleri ile
taraf sayismin ikiden de ¢ok olabilecegi ortaya ¢ikmus ve literatlirde cift tarafli ve cok tarafli ifadeleri de kullanilmaya
baslanmustir. Ayrica taraflart bir araya getiren yapilar geleneksel firmalardan farklilastigi icin daha 6ncede ifade edildigi gibi
platform olarak isimlendirilmektedir. Bundan hareketle bu piyasalar literatiirde platform ekonomisi genel ifadesiyle de analiz
edilmektedir.

Iki tarafli piyasalarda dolayli ag etkileri piyasanin bir tarafinin platformda olmaktan ve veya islem yapmaktan elde edecegi
faydanin piyasanin diger tarafindaki tiiketici sayisina ve/veya islem hacmine bagli olmasini ifade eder. Yani farkli taraflar
ifade eden tiiketici gruplarinin talepleri birbiriyle baglantilidir. Dolayli ag etkileri tek tarafta olabilecegi gibi taraflar arasinda
karsilikli da olabilir. Ayrica diizeyleri de birbirinden farkli olabilmektedir. Platformunda asil itibari ile yaptig1 sey bu dolayl
ag etkilerinin en yiiksek diizeyde icsellestirilebilmesine zemin hazirlamaktir. iki tarafli bir piyasada fiyat yapisi, iki tiiketici
grubunun birbirine bagli taleplerini ve her iki tarafi da bir araya getirme ihtiyacint yansitir. Bu genellikle, her bir tiiketici
grubunun fiyatinin, onlart tedarik etmenin marjinal maliyetini yansitmadigi durumlarda karmagik fiyatlandirma ile
sonuglanir. Platformlar ag etkileri yiiksek olan taraflar1 maliyetlerin altinda fiyatlandirirken ag etkileri nispeten daha diisiik
olan tarafi maliyetin {izerinde fiyatlandirmaktadir. Hatta bazi durumlarda platformun tiiketicilere verdigi odiillerle sifirin
altinda fiyatlamanin s6z konusu oldugu taraflar bile olabilmektedir (Armstrong, 2006; Belleflamme ve Peitz, 2018b; Evans,
2003; Kar, 2021; Rochet ve Tirole, 2003).

Calismanin giris kisminda ifade edildigi gibi bu 6zel piyasalarin &rnekleri oldukca coktur ve her gegen giinde artmaktadir.
Ornegin son zamanlarda Netflix, Amazon Prime, EXXEN ve Disney Plus gibi dijital platformlar bu piyasalarin popiiler
temsilcilerindendir. Bu platformlarda piyasanin taraflari izleyiciler, igerik iireticileri ve reklam vericilerdir. Platform bu
taraflar1 bir araya getirerek kendine ve taraflara fayda saglamaktadir. Platformda ne kadar ¢ok ve gesitli igerik olursa
izleyicilerin platforma iiye olma ve 6deme yapma istekliligi o kadar artacaktir. Ayrica platforma ne kadar ¢ok izleyici liye
olursa reklam verenlerin mesajlarim ulastiracaklar1 kitle artacagmdan reklam igin ddeme isteklilikleri artacaktir. Iste tiye
sayisinin reklam verenler icin ve igerik hazirlayicilarin iiyeler i¢in dolayli bir ag digsalligr olusturdugu séylenebilir. Platform
da temel olarak uygulayacagi fiyatlandirma stratejisi ile bu digsalligi igsellestirerek kar elde etmektedir.

Kartli 6deme sistemleri konunun anlasilmasi agisindan baska giizel bir 6rnektir. Bir kredi kart1 6deme sistemi tiiketicileri,
tiiccarlart ve bankalar1 bir araya getiren bir platformdur. Bir kredi kart1 ddeme sisteminin degeri onu 6demelerinde kullanan
tilketici sayisina ve kabul eden satici sayisina baghdir. Eger higbir tiiketici kart kullanmazsa ya da hicbir magaza kartla
6deme kabul etmezse sisteminde bir degeri olmaz. Bu yiizden tiiketicilere kredi kartim1 daha fazla kullanmalari i¢in kartlar
genellikle iicretsiz olarak verilir. Hatta bazen verilen hediyelerle reel olarak sifirin altinda fiyatlandirildig: bile s6z konusu
olur. Magazalarda kartli tiiketicilerin taleplerini kendilerine cekebilmek ve islem hacimlerini artirabilmek icin belli
maliyetlere katlanarak kartli 6deme sistemini kurmakta ve satig hacimlerinden belli yilizdelerde 6demeler yapmaktadirlar.
Platform ve bankalar kartli 6deme piyasasindaki dolayli ag etkilerini i¢sellestirdikleri icin satis hacminden belli yiizdelerde
pay alirlar.

2. PIYASA GUCU

Piyasa giicii rekabet politikasinin 6n plana ¢tkan konularinin basinda gelmektedir. Baumol ve Blinder (2011) piyasa giiciinii
rakiplerin girisini engelleme ve fiyatlar1 rekabetci seviyelerin dnemli 6l¢lide iistiine yiikseltme giicli olarak tanimlamaktadir.
Church ve Ware (2000), ise fiyatlari marjinal maliyetin lizerine ¢ikararak bundan uzun dénemli kar elde edebilme kabiliyetini
piyasa giicii olarak degerlendirmektedir. Jullien ve Wilfried (2020) piyasa giiclinii bir firmanin fiyat {izerinde etkisi olmasi
giicii olarak tanimlar. OECD (2018) ise piyasa giiclinii marjinal maliyetten daha yiiksek bir fiyat belirleme ve yine de kar
getirici satislar yapabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. O halde genel ifadesi ile piyasa giicli bir firmanin, fiyatlarim
rekabetgi bir seviyenin istiinde dnemli bir zaman dilimi icerisinde karli olacak sekilde siirdiirebilme yetenegi olarak ifade
edilebilir. Yani piyasa giicii olan bir firma tiiketicilerini rakiplerine kaptirmadan fiyatlarini karli bir sekilde marjinal maliyetin
iistline yiikseltebilme kabiliyetine sahiptir. Bu noktada piyasa fiyat1 iizerinde etkisi olmayan yani fiyat alici olan firmalarin
piyasa giiciiniin olmadigi (tam rekabet piyasasi), piyasa fiyat1 iizerinde etkisi olan yani belli dlgiide fiyat yapici olan
firmalarin piyasa giiciine sahip oldugu (aksak rekabet piyasasi) sdylenebilir (Collyer vd., 2017; Franck ve Peitz 2019).

Piyasa giicliniin varliginin yaninda daha 6nemli nokta bu giiclin kétiiye kullanilip kullanilmadigidir. Piyasa giicii firmalar
tarafindan fiyatlar1 yiikseltmek, kaliteyi diisiirmek ve/veya girisimcilerin girisini engellemek i¢in kullanilabilir. Bu noktada
piyasa giiciine sahip firma arz ettigi mali toplumsal refah1 maksimize edecek diizeylerden daha farkl1 belirleyebilir. Ornegin
arzi kisip fiyat1 yiikseltebilir ya da ayni fiyattan daha diigiik kaliteli iiriin arz edebilir. Bu durumlar piyasa giicliniin kotiiye
kullanilmast olarak ifade edilir. Yani piyasa giicii temelinde bir potansiyeli ifade etmektedir. Piyasa giiciiniin kotiiye
kullanilmast ise bu potansiyelin firma tarafindan kendine getiri saglayacak sekilde degerlendirilmesidir. Bir¢ok piyasada
piyasa giicliniin varligi engellenememektedir. Bu sekilde piyasa giiciiniin ilgili piyasanin bir 6zelligi olarak ortaya ¢iktigt
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durumlarda diizenleyici ve denetleyici otorite bu giiciin kdtiiye kullanilarak tiiketicilerin rant kaybina ugratilmamast igin takip
ve miidahalelerde bulunmaktadir (Franck ve Peitz 2019; Jullien ve Wilfried, 2020; OECD, 2018).

Piyasa giicii analizlerinde yapisal yaklagimlar ve yapisal-olmayan yaklasimlar olarak siniflandirilan gesitli modeller kullanilir.
Yapisal modeller, yogunlasma endekslerini temel almakta ve bunlar vasitasi ile gesitli varsayimlarda bulunarak rekabeti
Olemeye calismaktadir. Yapisal-olmayan modeller ise yapisal modellerin ampirik ve teorik eksikliklerini gidermek icin
gelistirilmis yaklasimlardir. Ancak tiim bu model tartigmalariyla birlikte piyasa giicii dendiginde akla Lerner Endeksi ve
yogunlagma endeksleri gelmektedir.

Lerner Endeksi: Piyasa giicli analizlerinde en sik kullanilan yontem Abba Lerner tarafindan 1934 yilinda ortaya atilan ve
kendi adiyla anilan Lerner Endeksi’dir (Lerner, 1934). Lerner Endeksi (L), yiiksek karlarin piyasa giiciiniin kotiiye
kullanilmasindan kaynakli rekabet eksikliginin bir sonucu olabileceginden hareketle piyasa giicii ile karlilik arasindaki
iligkiyi esas alir. L basit¢e firmanin fiyati ile marjinal maliyeti arasindaki kar marjini vermektedir. S6z konusu endeks
asagidaki sekilde ifade edilir;

Lerner Endeksi=(Fiyat-Marjinal Maliyet)/Fiyat
[L=(P-MC)/P]

Tam rekabet¢i piyasadaki bir firma i¢in P = MC oldugundan L=0 olacaktir. Yani yukarida da ifade edildigi gibi tam rekabet
piyasast i¢in piyasa giicii sifirdir. Ancak eger aksak rekabet piyasalarinda oldugu gibi P > MC ise, o durumda L > 0 olacaktir.
Yani fiyatlarin marjinal maliyetin iizerinde belirlenebildigi aksak rekabet piyasalarinda firmalarin piyasa giicli s6z konusu
olabilmektedir. Endeks degeri 1’e yaklastik¢a piyasa giicli de artacaktir ve L=1 olmasi s6z konusu piyasanin tekel oldugu
anlamina gelmektedir.

Yogunlasma Endeksleri: Piyasa giicii analizi dendiginde ikinci olarak akla gelen yogunlagsma endeksleridir. Yogunlagma
endeksleri herhangi bir sektorde faaliyet gosteren firma sayilari, her firmanin arz miktarlari, firmalarin gelirleri ve firmalarin
islem hacimleri gibi degiskenler araciligiyla nasil bir piyasa yapisinin olustugunu gostermeye c¢alisan endekslerdir. Ana
varsayim yogunlagma artiginin piyasa gilicline isaret edecegi ve yogunlagmadaki azaligin piyasa giiciinii diigiirecegidir. Bu
endeksler piyasanin yapisal 6zelliklerini yansitabilme, piyasaya yeni giris ¢ikislarin ve birlesme ve satin almalarin piyasa
yapisina etkilerini ortaya koyabilme, erisilebilir verilere dayanma ve kolay hesaplanma gibi avantajlara sahiptirler. Bu
avantajlar1 dolayisiyla piyasa analizlerinde sik¢a tercih edilmektedirler. Bu cergevede Yogunlagma Orant (CRk), Herfindahl-
Hirschman Endeksi (HHI), Hall-Tideman Endeksi (HTI), Rosenbluth Endeksi (RI), Kapsamli Endiistriyel Yogunlasma
Endeksi (CCI), Hannah ve Jay Endeksi (HKI), U Endeksi (U), Carpimsal Hause Endeksi (Hm), Toplamsal Hause Endeksi
(Ha), Entropi Endeksi (E) gibi birgok yogunlasma endeksi gelistirilmistir. Bu endekslerin her birinin kendine gére bir
avantaj1 s6z konusudur ve farkli 6zel durumlarda tercih edilirler. Ancak bunlardan CRk ve HHI ¢ok daha yogun ve yaygin
bigimde kullanilmaktadir.

3. IKi TARAFLI PiYASALARDA PiYASA GUCU

Iki tarafl piyasalar, ortaya koyduklar1 dzellikler ve faaliyet gosterdikleri alanlar dikkate alindiginda, rekabetci yapidan
uzaklasarak biiylime kaygilari olusturmakta ve dolayisi ile rekabetci Ozellikleri ilgili aktorler tarafindan dikkatle takip
edilmektedir. Bu noktada piyasa giicii rekabet politikasimn en énemli basliklarindan birisi olarak &n plana cikmaktadir. ki
tarafli piyasalarin ozellikleri diger bircok konuda oldugu gibi piyasa giicii konusunda da piyasanin alisila gelmis
yaklagimlarla analizini zorlagtirmakta ve kendine has karakteristigini dikkate alan yaklasim ve degerlendirmelere ihtiyag
olusturmaktadr. Iki tarafli piyasada hizmet veren bir platform hem benzer sekilde hizmet veren diger platformlarla, hem tek
tarafli geleneksel firmalarla hem de farkli platformlarin kendini ilgilendiren taraflariyla ayni anda rekabet edebilmektedir.
Bundan dolay: iki tarafli bir piyasanin etkilesimde oldugu rakiplerin ortaya konmasi, yani piyasanin sinirlarinin tespit
edilebilmesi ve dolayisi ile piyasa giiciiniin degerlendirilebilmesi oldukca karmasik bir hal alabilmektedir. Burada piyasanin
tanimlanarak sinirlarinin belirlenmesi, piyasa giiciiniin kaynaklari ve piyasa giiciiniin gostergeleri basliklar: ile bu 6zel
piyasalarda piyasa giiciiniin degerlendirilmesinde one ¢ikan farkliliklar detayli olarak incelenmektedir (BKartA, 2016;
Collyer vd., 2017; Franck ve Peitz 2019; Jullien ve Wilfried, 2020; Kirpalani ve Philippon, 2020; OECD, 2018; Sanchez-
Cartas ve Leon, 2021).

3.1. Piyasamin Tammlanarak Simirlarimin Belirlenmesi

Konu bashig1 fark etmeksizin piyasa analiz ve degerlendirmelerindeki 6n sartlardan birisi ilgili piyasamin tanimlanarak
sinirlarinin net sekilde belirlenmesidir. Piyasadaki aktdrler ve bu aktdrlerin pozisyonlari, piyasadaki rekabet durumu ve ilgili
yasal diizenlemeler gibi durumlarin tespit edilebilmesi ancak piyasanin saglikli sekilde tanimlanmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu noktada iki tarafli bir piyasadaki piyasa giicliniin analiz edilebilmesinin ilk sart1 da piyasanin sinirlarinin
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netlestirilmesidir. Piyasanin tanimlanmas: ile talebin, arzin ve mevcut ve potansiyel firmalarin belirlenmesi saglanacak ve
piyasa giiciinlin bakilacagi alanin sinirlar1 ¢izilmis olacaktir.

Heniiz teorik taniminda bile ortak bir tanima ulagilamamis olan iki tarafli piyasalarda piyasay tanimlayarak sinirlarini ¢izmek
geleneksel piyasalara kiyasla oldukca zor ve karmasiktir. iki tarafli piyasalarda platformlar benzer taraflara hizmet veren
diger platformlar, hizmet verdigi taraflarinda ¢akismalar olan baska platformlar ve tek tarafli geleneksel firmalar gibi ¢ok
farkli aktorlerle rekabet etmek durumunda olabilir. Bu durumlar tiim piyasanin biiyiikliigiiniin ve platformun bu piyasadaki
paymin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Genis bir piyasa tanimi aslinda oldugundan daha diisiik pazar pay1 ve piyasa giicii
elde etmek anlamina gelebilecekken, dar bir piyasa tamimi ise aslinda oldugundan daha 6nemli bir pazar pay1 ve piyasa
giiciiniin hesaplanmasina neden olacaktir.

Bu piyasalarda birden ¢ok tarafin s6z konusu olmasi, dolayli ag disgsalliklarimin etkin olmasi, fiyat yapisinin islem hacmi
iizerinde etkili olmasi ve platformlarin arz ettigi mal ya da hizmetlerin dogasinin heniiz net olarak anlagilamamasi tanimlama
stirecinin  ¢esitlenmesine neden olmaktadir. Bu noktada bu piyasalardaki piyasamin tanimlanmasina ve sinirlarmin
netlestirilmesine yonelik yaklagimlar dinamik bir sekilde gelismeye devam etmektedir. Bu acidan one ¢ikan bes farklt
yaklasim s6z konusudur (Collyer vd., 2017; Filistrucchi, 2018; Filistrucchi vd., 2014; Franck ve Peitz 2019; Jullien ve
Wilfried, 2020; Kirpalani ve Philippon, 2020; OECD, 2018).

3.1.1. Tiim Taraflar: Icine Alan Tek Bir Piyasamin Tammlanmast

Bu yaklagima gore iki tarafli platformlar igin ilgili piyasamn tanimi piyasanin taraflarint olusturan tiim tiiketici gruplarini
kapsar sekilde yapilmalidir. Béylece piyasa giicliniin degerlendirilmesinde taraflar arasindaki dolayli ag etkileri de hesaba
katilabilir. Her bir taraf igin, zorunlu olarak tiim tiiketici gruplarini iceren etkilesimle ayrilmaz bir sekilde baglantili
oldugunda, ayr1 ayr1 piyasa tamimlamak oldukga hatali sonuglara gotiirebilir. Bu goriise gore, analiz birimi belirli bir mal veya
hizmet yerine iki tarafli platformun kendisi olur. Taraflar birbirleriyle tamamlayici ve yakindan baglantili oldugunda ve
piyasa platformlari ayni tiiketici gruplarina sahip oldugunda, ¢ogul tiiketici gruplarindan olusan ilgili bir piyasa tanimlanmast
¢ok daha uygundur. Aksi halde tiiketici gruplar arasindaki karsilikli bagimliliklar dikkate alinmayacak, piyasa dar bir sekilde
cizilecek ve buna karsilik gelen piyasa yogunlasmasi oldugundan c¢ok yiiksek tahmin edilecektir. Bu yaklasimda talebin
ikame edilebilirligi, her iki tarafin toplam fiyat artigina tepki olarak talep degisiminin toplamina gére degerlendirilir. Diger
bir deyisle, karlarin fiyat artislarin toplamindan elde edilip edilmedigi kontrol edilir. Iki tarafli platformun pazar pay1,
dolayli ag etkisinin biiyiikliigiine dayali agirlikli ortalama yontemleri uygulanarak hesaplanir (Bundeskartellamt, 2016;
Collyer vd., 2018; Ritter, 2019).

3.1.2. Her Tiiketici Grubu Tarafi Icin Ayri Bir Piyasanin Tanimlanmast

Iki tarafli piyasalarin tammlanmasinda ortaya konan yontemlerden biriside platformun hizmet verdigi her taraf icin ayr1 bir
piyasanin tanimlanmasidir. Bu gériise gore, platformun es anli olarak hizmet verdigi farkl taraftaki mal ya da hizmetler ayri
ayri1 ele alinmali ve her bir mal ya da hizmet icin ilgili piyasa ayri ayr1 tanimlanmalidir. Bu goriis temel olarak ¢esitli mal ve
hizmet arz eden bir platform i¢in ilgili piyasanin iiriin tarafindan tanimlanmasi gerektigi mantigina dayanir. Ek olarak, bu
yaklagim izlenerek, ikamelerin belirlenmesi agisindan rekabet kosullari kolayca yakalanabilir. Platformlar sadece diger
platformlarla degil ayrica geleneksel tek tarafli firmalarla da rekabet ettiginden genel bir piyasa tanimlamak isin kontrolden
¢tkmasina ve hesaplamalarin gercegi yansitmamasina neden olabilmektedir. Taraflart birbirinden ayirarak mal ve hizmeti
netlestirmek ikame ve tamamlayicilari tespit etmek ve rakipleri belirlemek icin kolaylastirict ve yon verici olacaktir. Mal
merkezli piyasa tanimlamasinda piyasamin iki tarafli olmasi 6nemini kaybedecek ilgili mali ve ikamelerini arz eden tiim
firmalar piyasaya dahil edilecektir (Bundeskartellamt, 2016; Ritter, 2019).

3.1.3. Rakipler Dikkate Alinarak Piyasanin Tanimlanmasi

Iki tarafl1 piyasalarin tanimlanmasi platformun rekabet ettigi rakipler odaga alinarak da yapilabilir. Buna gore s6z konusu bir
platformun rakipleri, platformun hizmet sagladig: tiim taraflari dikkate alarak, bu taraflara es anli olarak benzer hizmet
sunabilecek tiim alternatifleri kapsar. Bu durumda platform {izerinden yapilan islem, platformun sundugu hizmet olarak kabul
edilir. Boylece piyasanin tanimlanmasinda esas alinan mal taraflarin platform aracih@iyla sagladigr etkilesimdir. Ornegin
telekomiinikasyon hizmeti s6z konusu oldugunda operatdrlerin tamami hem arama hem de aranma hizmeti vermektedirler.
Yani bu platformlarin sagladigi hizmet taraflarin iletisim kurmasidir. Béylece mal iletisim olarak tanimlanir ve iletisim
saglayan alternatif platformlar rakip olarak tanimlanarak bir piyasa belirlenir (Bundeskartellamt, 2016; Collyer vd., 2018).

3.1.4. Platform Stniflandirmasina Bagh Olarak Piyasanin Tanimlanmast

Iki tarafh piyasalar analiz edilirken cesitli simflandirmalara tabi tutulmuslardir. Ornegin Filistrucchi vd. (2013) yaptig1
siniflandirmada iki tarafli piyasalar iglemli ve islemsiz iki tarafli piyasalar olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Platformun
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hizmet sundugu taraflar arasindaki islem sayilar1 ve/veya boyutlarinin gézlemlenebildigi piyasalar iglemli iki tarafli piyasalar
ve taraflar arasindaki islem sayist ve islem boyutunun platform tarafindan gézlemlenemedigi piyasalar islemsiz iki tarafli
piyasa olarak isimlendirilir. Odeme kart1 sistemi islemli iki tarafli piyasalar iken reklam odakli ¢alisan medya tiirii islemsiz
iki tarafli piyasalara Ornek olarak verilebilir. Evans (2003) calismasi ise iki tarafli piyasalari piyasa yapicilar,
izleyici/dinleyici olusturucular ve talep koordine ediciler olmak iizere {iglii bir siniflandirma ile ele almistir. Iste platform
siniflandirmasina bagl olarak piyasanin tamimlanmasi yontemi sdz konusu iki tarafli piyasanin dahil oldugu sinifa bagl 6zel
bir tanimlama kullanilmasini ifade eder. Bu noktada Filistrucchi vd. (2013) gore eger ele alinan iki tarafli piyasa islemli bir
piyasa ise genel bir piyasa tanimlanmasi yeterli olacaktir ancak eger s6z konusu piyasa islemsiz bir piyasa ise her taraf igin
birbirleriyle iliskili ayr1 piyasalar tanimlanmasi gerekir (Filistrucchi vd., 2013; Bundeskartellamt, 2016).

3.1.5. iki Asamal Bir Piyasa Tammlamast

Yukarida ifade edilen piyasa tanimlama yollarinin her birinin kendine has avantaj ve dezavantajlari vardir. iki tarafli
piyasalar ozellikleri itibari ile kendi iclerinde de oldukga farklilasabildiginden bir yontem bir iki tarafli piyasada verimli
calisirken baska bir iki tarafli piyasada hatali sonuglara gotiirebilmektedir. Bu noktada iki asamali bir piyasa tanimlamast fikri
ortaya atilmistir. Bu yaklasima goére piyasanin 6zellikleri de dikkate alinarak yukarida ifade edilen yontemlerden en uygun
ikisi arka arkaya kullanilir. Burada dikkat edilmesi gereken ilk tercih edilen yontemin daha genis bir piyasa tanimlamasi
icerirken ikinci asamada bu genis piyasa daha daraltilmalidir. Ornegin 6ncelikle tiim taraflari icine alan bir piyasa
tanimlamasi yapilirken ikinci basamakta rakiplere odaklanan bir tammlamaya gidilmelidir. Bu yontemde amag piyasay1
miimkiin oldugunca birbiri ile ikame iriinlerin oldugu ve igerisinde bulunan firma ve platformlarin rekabet halinde
bulundugu sekilde tanimlayabilmektir (Ritter, 2019; Collyer vd., 2018; Filistrucchi vd., 2013; Bundeskartellamt, 2016).

3.2. iki Tarafh Piyasalarda Piyasa Giiciiniin Kaynaklari

Piyasa giiclinlin kaynaklar1 geleneksel piyasalar igin literatiirde oldukca kapsamli sekilde tartigilmaktadir. Bu baglikta iki
tarafl1 piyasalar 6zelinde 6n plana cikan faktorler ele alinmaktadir (BKartA, 2016; Collyer vd., 2017; Franck ve Peitz 2019;
Jullien ve Wilfried, 2020; Kirpalani ve Philippon, 2020; OECD, 2018; Sanchez-Cartas ve Leon, 2021).

3.2.1. Dolayli Ag Etkileri

Iki tarafli piyasalarda piyasa giiciine kaynaklik edebilen ilk &zellik ashnda piyasayr da ozel bir piyasa yapan
karakteristiklerden birisi olan dolayl ag etkileridir. Ag etkileri temel olarak bir agin katilimc1 tabanin genislemesi ile agdaki
katilimcilarin faydalarinin artmasidir. Dolayli ag etkileri ise bir taraftaki katilimci tabanin biiylimesinin diger taraftaki
katihmeilarin faydasim etkilemesi olarak ifade edilebilir. Ornegin bir e-satis sitesindeki satic1 sayismin artmasinm diger
saticilarin faydasini etkilemesi ag etkileri, alicilarin faydasini etkilemesi dolayli ag etkileri ile ifade edilir (Kar, 2021). Dolayl
ag etkileri platform taraflarinin kendi kendini gii¢lendiren pozitif geri besleme dongiisiinii olusturur. Kendi kendini
giiclendiren etki, piyasada bir yogunlagsma egilimine neden olabilir ve biiyiik ve hakim platformlarin olugsmasini tesvik
edebilir. Evans ve Schmalensee’e (2007) gore potansiyel olarak belirgin dolayli ag etkilerinden kaynakli olarak taraflar
birbirini besleyecek her katilimci ile mevcut ve potansiyel katilimcilarin faydasi artacak bu daha fazla katilimeiyr tesvik
edecek ve neticede platform hizla biiyiiyecektir. Eger bu kendi kendini giiclendiren dongiiye karsi koyan baska faktérler
yoksa etki netice olarak bir tekelin dogmasma kadar bile gidebilecektir. Bahsedilen karst koyma faktorleri, platform
tikaniklig1, karmagsiklik, coklu tiyelik ve platform farklilagmasini igerir. Dolayli ag etkilerinin fiyatlandirmaya etkisi de
dikkate alindiginda platformun piyasa icerisinde biiylimesinde ne derece etkili bir faktdr oldugu daha acik sekilde
anlagilabilir. Ancak genel olarak tiim piyasa oyuncularina fayda sagladiklarindan ve diger faktorlerle birlikte yeni piyasa
oyuncularinin hizli bir sekilde biiylimesine kaynak olabileceginden, piyasadaki rekabeti de artirabilirler (Belleflamme ve
Peitz, 2015; Belleflamme ve Peitz, 2018; BKartA, 2016; Jullien ve Wilfried, 2020; OECD, 2018).

3.2.2. Olcek Ekonomileri

Olgek ekonomileri halihazirda geleneksel piyasa analizlerinde de piyasa giicii degerlendirmelerinin énemli bir unsuru olarak
ele alinmaktadir. Iki tarafli piyasalardaki &lcek ekonomileri ise dolayli ag etkilerinin olusturdugu etkilesimden dolay1
gozlemlenebilmesinin zorlugu ve etki alanin biiyiikliigii nedeniyle piyasa giicline kaynaklik eden ¢ok daha dnemli bir faktor
olarak ifade edilmektedir. Iki tarafli piyasalarda faaliyet gosteren platformlara dikkat edildiginde genel itibari ile yiiksek
diizeyde sabit maliyetler ve oldukca diisiik degisken maliyetler iceren maliyet yapilarina sahiptirler. Yani bu platformlarin
¢iktt miktarlarindaki artislar ortalama birim maliyetleri diisiiriir ve 6lgek ekonomilerinin ger¢eklesmesini miimkiin kilar.
Yazilim gelistirmedeki durum bu konuya giizel bir 6rnek teskil eder. Bir yazilimi gelistirmek 6nemli yatirimlar ve yiiksek
sabit maliyetler gerektirir ancak bir kere gelistirildiginde bu yazilimin kullanicilara saglanmasinin ek maliyetleri oldukca
diisiiktiir. Iki tarafl1 piyasalarda platformlar genellikle veri tabani olustururlar. Bir veri tabam olusturmak yiiksek maliyetlere
neden olurken, bu veri tabani icindeki ek islemler neredeyse hig ilave maliyet gerektirmez. Ozellikle internet platformlar:
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genellikle dlcek ekonomilerinden yararlanir. Ciinkii bir taraftaki yeni kullanicilar, bu ek kullanicilarin platform kapasitesinde
herhangi bir darbogaz yaratmamasi kosuluyla, neredeyse hic ilave maliyet olusturmazlar. Olgek ekonomileri potansiyel
olarak daha verimli saglayicilarin piyasaya girisini engelleyebilir, mevcut verimsiz platformlarin piyasadan diglanmasina
neden olabilir ve piyasanin yogunlasmasina ve dlgek avantajli firmanin piyasa giicli elde etmesine olanak saglar. Dolayli ag
etkilerinin icsellestirilmesi noktasinda daha uzun vadeli plan yapan platformlar maliyetleri yiiksek oldugunda dahi uzun
vadede ol¢ek ekonomilerinden faydalanabilecegini bildiginden diisiik fiyatlarla taraflardaki katilimi ve islem hacmini
yiikseltici politikalar izler. Neticede hedefledigi biiyiikliige ulasan platform Slgek ekonomilerinin de etkisi ile elde ettigi
piyasa giiciinii giris engelleri olugturmada ve asirt karlar elde etmede kullamir (Boik, 2016; Bruno vd., 2021; Wismer vd.,
2017).

3.2.3. Kullanim Bicimleri (Tekli Kullanim/Coklu Kullanim)

Iki tarafli piyasalarda rekabet ¢iktilarmi etkileyen 6nemli bir faktor de kullamm bicimleri olarak ifade edilen tekli kullamm
(singlehoming) ve ¢oklu kullanim (multihoming) durumlaridir. Bir tiiketicinin ayni hizmet icin aymi anda sadece bir
platformu kullanabilme durumu tekli kullanim, anlik tercihlerine gore birden ¢ok platform kullanabilme olanagina ¢oklu
kullanim denmektedir. Ornegin bir saticimin ayni anda birden cok e-satis sitesinde satis yapabilmesi ¢coklu kullanim, satig
yapabilecegi platform sayisimin birle sinirlandirilmasi tekli kullanimdir. Bagka bir 6rnek olarak bir tiiketicinin birden fazla
kredi kartina sahip olarak her birini avantajli durumda kullanabilmesi ¢oklu kullanim, kart sayisinin birle sinirlandiriimasi
tekli kullanimdir. Tekli kullanim ve ¢oklu kullanim durumlarinin piyasadaki etkileri iki tarafli piyasalar literatiiriiniin
tartigilan giincel basliklarindan birisidir. Etkileri konusunda farkli yaklagimlar s6z konusudur. Coklu kullanim durumunda
tiiketiciler i¢in dogrudan bir rekabet olmayacagi igin, ¢ikarlart goz ardi edilir ve ¢ok az sayida ¢oklu kullanimi tercih eden
tiiketici olur. Armstrong'a (2006) gore ¢oklu kullanim durumunda daha yiiksek fiyatlar s6z konusu olsa bile bu durum daha
yiiksek kar anlamina gelmez. Ciinkii platformlar rekabetci baski nedeniyle yiiksek gelirlerini tekli kullanim tercih eden
tilketicilere aktarmaya zorlanabilir. Tekli kullanimin s6z konusu oldugu ve coklu kullanimin miimkiin olmadig1 ya da
engellendigi piyasalarda yerlesik maliyet avantajina sahip firmalarin yukarida ifade edilen faktorlerin etkilerini de kullanarak
yiiksek pazar paylarina ulagmalar1 ve piyasa giicli elde etmelerine neden olabilir. Diger yandan ¢oklu kullammin yaygin
oldugu platformlarda tiiketicilerin alternatiflerini artirdigindan fiyatlarin rekabetgi seviyelere diismesine ve piyasadaki
rekabetin artmasina olanak saglayabilir. Yani ¢oklu kullanimin biiyiik bir avantaj oldugu goriiliiyor ¢iinkii kullanicilar cesitli
platformlarin ag digsalliklarindan yararlanabiliyor. Ancak bilinmelidir ki ¢oklu kullanimi tercih eden tiiketiciler, tekli
kullanimi tercih eden tiiketicilerden daha az degerlidir. Bu nedenle, tekli kullanimi tercih eden taraf genellikle ¢oklu
kullanimin s6z konusu oldugu taraftan siibvanse edilir. Bdylece farkli ag dissalliklarinin avantajlarindan yararlanma istegi,
platformlarin fiyatlar1 artirmasi ile de sonuglanabilir. Coklu kullanimi engelleyip tekli kullamima neden olan faktorler
arasinda da baglayici sdzlesmeler ve uyumluluk problemleri 6nemli faktorler olarak tartisilmaktadir (Anderson vd., 2019;
Belleflamme ve Peitz, 2019).

3.3. iki Tarafli Piyasalarda Piyasa Giiciiniin Gostergeleri

Daha oncede ifade edildigi gibi iki tarafli piyasalarda piyasa giiciiniin tespiti geleneksel piyasalara nispeten oldukca giictiir.
Bu boéliimde piyasa giiclinii degerlendirirken odaklanilan gostergeler iki tarafli piyasalar s6z konusu oldugunda dikkat
edilmesi gereken farkliliklariyla tartisiilmaktadir (BKartA, 2016; Collyer vd., 2017; Filistrucchi vd., 2014; Filistrucchi, 2018;
Franck ve Peitz 2019; Jullien ve Wilfried, 2020; Kirpalani ve Philippon, 2020; OECD, 2018; Sanchez-Cartas ve Leon, 2021).

3.3.1. Pazar Paylar

Piyasa giicli dendiginde ilk bakilan gdstergelerden birisi pazar paylaridir. Kesin ve net sekilde tamimlanmis bir piyasada
hizmet veren firmanin pazar pay1 bilyiikliigii piyasa giicii ile iliskilendirilir. Tipik olarak biiyiik pazar paylari piyasa giiciiniin
varligina isaret olarak kabul edilir. Pazar paylarinin piyasa giiciiniin yaygin bir gostergesi olarak degerlendirilmesi temel
olarak elde edilmesinin nispeten kolay olmast ve piyasa bir kez tanimlandiktan sonra daha fazla ekonomik analiz
gerektirmemesinden kaynaklanir. Bundan dolay: da rekabet otoriteleri ve mahkemeler basta olmak iizere piyasa aktorleri
arasinda olduk¢a popiiler olmustur. Ne kadar kullanish ve faydali olacagi ilk etapta ilgili piyasanin ne kadar iyi
tanimlandigina baghdir.

iki tarafli piyasalarda, piyasa giiciiniin gdstergesi olarak pazar paylarmi kullanmanin zorluklar1 vardir. Daha 6éncede ifade
edildigi gibi iki tarafli piyasalarda piyasanin net sekilde tanmimlanabilmesi zor oldugundan pazar paylarinin da ortaya
konabilmesi oldukca giictiir. En biiyiik zorluk, pazar payinin nasil 6l¢iilecegidir. Ciinkii platform es anli olarak birden fazla
tarafa hizmet vermekte ve birgok farkli yapidaki platform ve tek tarafli firma ile rekabet etmektedir. Bu noktada hangi
paylarin hesaplamaya nasil dahil edilecegi oldukga tartigmali bir durumdur.

Piyasalarda pazar paylari bir¢ok farkli faktor esas alinarak hesaplanabilir. Bunlardan 6ne ¢ikan ikisi gelir paylari ve kullanici
paylaridir. Bir platformun gelirlerinin piyasanin toplam gelirlerine orant gelir agisindan pazar paymi gosterirken platformun
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hizmet sundugu kullanici sayismin toplam kullanict sayma orani kullanici sayisi agisindan pazar payim gosterir (BKartA,
2016; Collyer vd., 2017; Franck ve Peitz 2019; Jullien ve Wilfried, 2020; OECD, 2018).

Gelir Paylari: Bir platformun piyasasindaki géreceli konumunu degerlendirmenin bir yolu, her iki taraftan elde edilen gelir
paylarin1 hesaplamaktir. Iki tarafli piyasalarda fiyat yapisi islem hacmi iizerinde etkili oldugu icin piyasamin bir tarafindaki
gelirin tek bagina bu noktada degerlendirilmesi olduk¢a anlamsizdir. Cilinkii bir taraftaki gelirlerin bir kismu ile diger taraf
siibvanse edilebilmektedir. Omegin bir gazetenin basimimn ve okuyucuya ulastirilmasimn marjinal maliyeti okuyucun
6dedigi birim fiyatin oldukea tizerindedir. Ancak gazete bir platform olarak reklam verenlerden elde ettigi getiri ile okuyucu
tarafin1 siibvanse etmektedir. Ciinkii okuyucu sayisinin artmasi dolayli ag etkileri ile reklam verenlerin sayisini ve islem
hacmini artiracaktir. Bu durumda sadece okuyucu taraftan elde edilen gelirlerle yapilacak bir hesaplama hatali sonug
verecektir. Bu gibi durumlarda yalnizca genel (toplam) gelir paylar1 anlamlidir. Yani fiyat ¢arpikligi oldugu durumlarda
platformlar, platformun genel karliligini en {ist diizeye ¢ikaracak fiyat yapisim segerler. Bu nedenle, bu durumda yalnizca
genel gelir paylar1 anlamlidir ve platformun bir tarafina ait gelir paylar1 tek basina diisiiniilmemelidir. Ornegin aksi durumda
sifir fiyat uygulamasinin yapildig tarafta gelir ve dolayisiyla da pazar pay: sifir olarak ortaya ¢ikacaktir. Yani gelir paylari
yardimiyla pazar paylarmmin hesaplanmasinda yapilmast gereken tiim taraflardan elde edilen gelirleri pazar pay1
degerlendirmesine dahil etmektir. Ancak bu eger tanimlanan piyasadaki tiim alternatif rakipler ayni sekilde ayni taraflara
hizmet ediyorsa anlamli olacaktir. Buna karsilik, rakip platformlarn hizmet sunduklari daha farkli taraflar ya da hizmet
sekilleri varsa bu gelir toplama yolu ile pazar pay1 belirleme siireci basarisiz olacaktir. Ama yine de net bir sonuca gétiirmese
de yiiksek gelir diizeylerinin gizli bir pazar payina isaret edebilecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Kullanici Paylari: Pazar paylarini hesaplamanin diger yaygin bir yolu ilgili platformun aktif kullanici sayisinin toplam aktif
kullanict sayisina gore paylarma bakmaktir. Bu yontemde platformun hizmet verdigi taraflar toplu halde
degerlendirilebilecegi gibi her taraf kendi icerisinde ayri ayrida ele alinabilir. Ayrica platformun kullanim: kullanicilar
arasinda heterojen ise, yani her katilimci platformu birbirinden farkli oranlarda kullaniyorsa ya da islem hacimleri birbirinden
oldukga farkliysa, kullanici sayisindan ziyade kullanim hacimlerinin dikkate alinmasinin tercih edildigi sdylenebilir. Aktif
kullanict sayisinin bir platformda gerceklesen aktivite miktari ile iliskisinin diisiik oldugu disiiniildiigiinde islemlerin veya
genel kullanim yogunlugunun pazar paylarini dikkate almak daha yararli olabilir. Yani duruma gére kullanici sayisi yerine
islem sayis1 da tercih edilebilmektedir. Kullanici paylari noktasinda eger piyasa daha dnceki bagliklarda ifade edilen ¢oklu
kullanima (multihoming) miisaade etmiyorsa, yani sadece tekli kullanim (singlehoming) s6z konusu ise oldukga kullanigh bir
arac olabilmektedir. Bununla birlikte, iki tarafli piyasalar, 6zelliklede dijital platformlar1 igeren piyasalar, olduk¢a dinamiktir.
Bir taraftaki veya her iki taraftaki kullanici sayisi zamanla hizli sekilde artabilmekte ya da azalabilmektedir. Bu agidan farkl
bir yaklasim olarak bir taraftaki platformun gercek boyutunu potansiyel toplam piyasa boyutuyla iliskilendirmektir. Bu
nedenle, toplam aktif ve potansiyel kullanici sayisina gore bu platformda aktif olan kullanici sayisim dikkate almak gerekir.
Bu anlamda aktif kullanic1 sayisinin toplam sayiya oraninin biiyiik olmasi piyasa giiciiniin bir gdstergesi olarak gériilebilir.

iki tarafh platformlar agisindan bakildiginda, pazar paylarinin piyasa giiciiniin degerlendirilmesinde nispeten diisiik bir Snemi
vardir. Belirli bir pazar payma sahip bir firma g6z oniine alindiginda, gruplar arast dis etkiler, pazar payindan kaynaklanan
piyasa giiciinii artirabilir veya azaltabilir. Bir platform bir tarafta piyasada biiyiik pazar paylarina sahip olabilir, ancak tim
gelirleri diger taraftaki kullanicilara aktarabilir. Tersine, yalnizca birkag kullaniciya hizmet verdigi goriilen bir platform ¢ok
fazla piyasa giicline sahip olabilir. Bu nedenle, baz1 hafifletici ve agirlastirici faktorlere daha yakindan bakmak gerekir.
Standart yorumlama sorunu, drnegin, hizmetlerin/mallarmn farklilastirildigr piyasalarda piyasa giicliniin 6l¢iileri olarak pazar
paylarinin uygunluguna iliskin kaygilarla da ortaya cikar. iki tarafli piyasalarda, tiiketiciler ve rakipler arasinda ayrim
yapmak zor olabilir ¢iinkii piyasanin bir tarafindaki tiiketiciler diger tarafta platforma rakip olabilir. Ornegin, bir ¢evrimici
seyahat acentesi platformunda listelenen oteller de rezervasyonlar i¢in dogrudan rekabet edebilir. Bagka bir 6rnek vermek
gerekirse, tiglincii taraf saticilar Amazon Marketplace'teki tiiketicilerdir ve ayrica dogrudan satislart gekmek icin Marketplace
ile rekabet edebilir. Tiiketicilerin ve rakiplerin dogru bir sekilde tanimlanmasini ve pazar pay1 dl¢iimlerinde yakalanmasim
saglamak icin 6zen gosterilmesi gerekecektir. Yukarida 6zetlenen zorluklar, iki tarafli piyasalarda pazar paylarinin ve daha
genel olarak yogunlagmanin piyasa giicii hakkinda ne ifade ettigini yorumlarken dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir.

3.3.2. Lerner Endeksi (L)

Piyasa giiciinii 6lgmek icin yaygin sekilde kullamlan yontemlerden birisi de Lerner Endeksi’dir (L). Ikinci béliimde detayl
olarak anlatildigi gibi L bir dirliniin fiyat-maliyet farkini 6lgerek degerlendirme yapan bir endekstir. Bu endeks, dinamik
degerlendirmelerden soyutlanan rekabetci karsilagtirma 6lgiitiine gore piyasa gliclinii degerlendirmek icin yararli bir dlgii
olarak goriiliir. L kisit ve zorluklariyla birlikte iki tarafli piyasalarda da piyasa giiciinii degerlendirmek i¢in kullanilabilir.
Ancak kullanimi zorlagtiran bir dizi kavramsal ve 6l¢iim problemleri s6z konusudur (Armstrong, 2006; Belleflamme ve Peitz,
2015; Collyer vd., 2017; Franck ve Peitz 2019; Kirpalani ve Philippon, 2020).
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Oncelikle L temel olarak fiyat ve maliyetlerle ilgilendiginden ilk dnemli sorun iki tarafli piyasalardaki fiyat yapisidir. Ciinkii
iki tarafli piyasalarda platform bir tarafi maliyetlerin ¢ok iizerinde fiyatlayabilirken diger tarafi maliyetler seviyesinde,
maliyetlerin altinda, sifir fiyat seviyesinde hatta bazen verdigi ddiil ve kuponlarla sifirin altinda dahi fiyatlandirabilmektedir.
Boyle iki tarafli bir platform dolayli ag etkileri olusturan tarafi platforma katilimini tesvik etmek icin maliyetlerden diisiik
fiyatlandirmay: tercih ederken diger taraftan elde ettigi yiiksek gelirle (maliyetlerin {istiinde fiyatlamayla) siireci siibvanse
eder. Bundan dolay1 platformun hizmet verdigi taraflari birbirinden bagimsiz olarak ele alimp L’nin gerektirdigi bir fiyat-
maliyet farki hesaplamasina girmek anlamsiz olacaktir. Ancak platformun tiim taraflart i¢in ortalama bir fiyat diizeyi ve
maliyet diizeyi belirlenerek yapilacak bir hesaplama kesin olmasa da platformun piyasa giicline 151k tutmasi agisindan yararl
olabilecektir.

Ikinci olarak bazi iki tarafli piyasalarda platformdaki kullanicilarin bir paket satin almasi durumundan kaynaklanmaktadir.
Tiiketici belirli bir fiyat karsiliginda bir tiyelik paketi almakta ondan sonra platformun hizmetinden islem hacmi sinirlamasi
olmaksizin faydalanabilmektedir. Ornegin bir mobil iletisim piyasasinda abone her yone aylik siirsiz konusma imkani
saglayan bir paket satin almakta ve bir ay boyunca bu hizmeti istedigi kadar kullanmaktadir. Bu durumda birim maliyet
hesaplamasi yapmak imkansizlasmaktadir. Yani gerceklestirilen islem basina ya da boyutuna bagli olmayan sadece liyelik
iicreti gerektiren durumlardir. Platformun bir tarafindaki katilimcilarin iglem sayisi ya da boyutu gézlenemedigi ve genel bir
iiyelik iicretiyle fiyatlandirildig1, diger tarafin ise birim bagma fiyatlandirildigi durum Srnek olarak ele almabilir. Ornegin,
Netflix'te bir abonelik, kullanicilara tiim icerige sinirsiz erigim saglar. Ancak Netflix, icerik saglayicilara izlenme sayisina
gore 6deme yapmak zorundadir. Aboneler heterojen oldugundan, Netflix acisindan tiiketici bagina ortalama maliyet, ortalama
bir tiiketici i¢in icerik saglayicilara 6demek zorunda oldugu iicretlerdir. Bu durumda L hesaplamasi yapmak miimkiin
olmamakla birlikte yapilacak bir hesaplamada elde edilen sonug¢ da giivenilmezdir. Goriildiigii gibi L endeksi piyasa giicii
calismalarinin 6nemli ve kullanigh bir endeksidir ancak iki tarafli piyasalarn kendine has karakteristigi geleneksel
yaklagimin kullanimini zorlagtirmaktadir (Belleflamme ve Peitz, 2015; Collyer vd., 2017; Franck ve Peitz 2019; Kirpalani ve
Philippon, 2020)..

3.3.3. Karlihik

Iki tarafli piyasalarda piyasa giiciiniin degerlendirilmesinde diger yollara nispeten en giivenilir ve cok tercih edilen yontem
platformlarin karliliklar: {izerinden yapilan degerlendirmelerdir. Rekabet analizleri bir firmanin fiyatlari rekabetci seviyenin
otesinde karli bir sekilde artirabilmesinin rakiplerini ve tiiketicilerini cesitli yollarla kisitlayabilmesi ile s6z konusu
olabilecegini kabul eder. Yani dolayisiyla uzun siireli yiiksek kar, iktisat teorisi ifadesi ile asirt kar, s6z konusu firmanin
piyasa giiciine sahip oldugunun géstergesi olarak kabul edilir (BKartA, 2016; Franck ve Peitz 2019; OECD, 2018).

Yiiksek karliligin piyasa giiciiniin géstergesi olmasi genel olarak kabul edilmekle birlikte bu yaklasimi rekabet uygulamasi
icin uygun bir teste aktarmak, olduk¢a zordur. Zorluklardan biri, firmalarin ¢ogu zaman bir¢ok piyasada aktif olmalar: ve
dolayistyla karlarin bu farkli faaliyetlere tahsis edilmesi gerekmesidir. Bu ¢ok ¢esitli alanlarda faaliyetlerde bulunan biiyiik
platformlar i¢in kolay degildir. Ayrica ikinci zorluk ekonomik karlarin normaliistii olup olmadigimi degerlendirmek genellikle
zordur. Bir platformun rapor edilen kari, gelirler ile muhasebe maliyetleri arasindaki fark iken, ekonomik karlar, gelirler ile
ekonomik maliyetler arasindaki farktir; ikincisi, sermaye getirisinin piyasa oranini icerir. Ekonomik yiiksek kar s6z konusu
olmadan platformlarin ¢esitli nedenlerle yiiksek muhasebe karlari bildirmesi piyasalarda oldukca yaygindir. Bir firmanin
ekonomik kari muhasebe karindan basarili bir sekilde ayrildiktan sonra, ekonomik karlar pozitifse bu giris engellerinin
oldugunu ve firmamn piyasa giicline sahip oldugunu gosterir (BKartA, 2016; Franck ve Peitz 2019; OECD, 2018).

Iki tarafl1 piyasalarda genel karlilik {izerinden ¢ikarilacak bir piyasa giicii degerlendirmesi platformun bir piyasa giiciine sahip
oldugunu gostermekle birlikte bu piyasa giicliniin hangi tarafta oldugunu gostermekte basarisizdir. Yani genel kar ol¢iimleri
platformun piyasa giiciine sahip olduguna dair bir gosterge saglayabilir ancak net olarak durumu gostermez. Ayrica belirli bir
donemde karliligin olmamasi, piyasa giicii eksikliginin kamiti1 degildir. Bu anlayis, genel olarak, mevcut ve gelecekteki
kullanict davraniginin baglantili oldugu dinamik piyasalarda gecerlidir. Platform hizmetlerinin genelinde kritik kitle, tiiketici
kilitleme gibi durumlar vardir. Bunlar platformun gelecekteki karlilig1 gz dniinde bulundurarak bir siire diisiik kar, sifir kar
hatta zarar durumlarmi kabul edebilecegini gdsterir. Ornegin, kullanicilarin baslangigta bir iiriiniin kalitesini bilmedigi
piyasalarda, platform, tiiketicilerin {iriin hakkinda bilgi edinmesi i¢in baslangicta en uygun sekilde diisiik fiyatlar sunabilir.
Ya da dolayli ag etkilerinden faydalanmak isteyen bir platform genis bir tiiketici tabani olugturmak icin diisiik fiyatlar1 kabul
edebilir. Yeni bir hizmet baslatan iki tarafli bir platform, bir taraftaki kullanicilar1 katilmaya ikna etmek icin diisiik fiyatlar
araciligiyla onemli sayida katilimery1 cekebilir. Bagka bir deyisle, platformlar daha sonraki bir zamanda yiiksek kar elde
etmek icin baslangigta bir kullanici tabanina yatirim yapabilir. Sonug olarak, platformun ilk giinlerinde diisiik kar1 olabilir
(veya zarar edebilir), ancak daha sonra yiiksek kar elde etmeyi bekler. Yani iki tarafli piyasalarda baslangigtaki diisiik kar
veya zararlar, piyasa giiciiniin eksikliginin kaniti olarak goriilmemelidir. Ancak yiiksek karlilik, bir platformun faaliyet
gosterdigi bazi taraflarda piyasa giicline sahip oldugunun net bir gostergesidir.
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4. SONUC

Teknolojik gelismelerin etkisi ile ortaya ¢ikan dinamik doniisiim siireci piyasa yapilarim da etkilemis ve iki tarafli piyasalari
ekonomilerin énemli bir pargasi haline getirmistir. ki tarafli piyasalar genel ve genis bir tanimlama ile talep yapist
birbirinden farkli ve aralarinda dolayli ag etkileri bulunan birden fazla farkli gruba platform ismi verilen bir firma araciligiyla
esanli olarak hizmetin verildigi ve platformun fiyat diizeyini degistirmeden fiyat yapisini degistirerek islem hacmini
etkileyebildigi piyasalardir. Es anli olarak hizmet verilen birden fazla taraf olmasi, dolayli ag etkilerinin bulunmas: ve fiyat
yapisinin islem hacmi iizerinde etkili olmasi bu piyasalarin 6nemli 6zellikleri olarak 6ne c¢ikmakta ve bu piyasalardaki
rekabet yapisini anlamay1 ve analiz etmeyi zorlastirmaktadir. Cok tarafli ya da ¢ift tarafli piyasalar olarak da isimlendirilen ve
son zamanlarda platform ekonomileri genel ifadesiyle de ele alinan iki tarafli piyasalarin analizlerinde geleneksel
yaklagimlarin kullanilmasi hatali sonuglar dogurabilmektedir. Bu agidan bu 6zel piyasalarin analiz ve degerlendirmelerinde
yeni yol ve yontemlerin tercih edilmesi ve/veya geleneksel yaklagimlarin uyarlanarak kullanilmasi gerektigi kabul
edilmektedir.

Bu calisma iki tarafli piyasalarda rekabet politikasinin 6ne ¢ikan basliklarindan birisi olarak piyasa giicii konusunu
literatiirdeki son gelismelerle ele almis ve geleneksel yaklasimlardan farkhilasan ozelliklerini tartismustir. Iki tarafl
piyasalarin oOzellikleri piyasadaki platformlarin piyasa giiglerinin varligii ve bunlarin kotiiye kullanilmasinin tespitini
zorlagtirmakta ve yapisal farklihiklarii dikkate alan yaklasim ve degerlendirmelere ihtiyag olusturmaktadir. iki tarafli
piyasalarda hizmet veren bir platform hem benzer sekilde hizmet veren diger platformlarla, hem tek tarafli geleneksel
firmalarla hem de farkli platformlarin kendini ilgilendiren taraflariyla aymi anda rekabet edebildiginden bu piyasay1
tanimlayarak sinirlarini ¢izmek geleneksel piyasalara kiyasla oldukg¢a zor ve karmagiktir. Bu noktada bu iki tarafli piyasalarin
tanimlanmasina ve sinirlarinin netlestirilmesine yonelik yaklagimlar dinamik bir sekilde gelismeye devam etmekle birlikte
literatlirde 6ne plana ¢ikan bes farkli yaklagim calismada detaylandirilarak ele alinmistir. Bu 6zel piyasalarda piyasa giicii
konusunun en &nemli bashklar1 olarak piyasa giiciiniin kaynaklar1 ve gdstergeleridir. Iki tarafli piyasalar dzelinde piyasa
giiciine kaynaklik eden faktorlere bakildiginda dolayli ag etkileri, 6lgek ekonomileri ve kullamm bicimleri (tekli
kullanim/goklu kullanim) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu piyasalarda piyasa giiciiniin gostergeleri ise geleneksel yaklasimlarda da
kullanildig1 gibi pazar paylari, Lermner Endeksi ve karliliktir. Ancak iki tarafli piyasalar s6z konusu oldugunda bu
gostergelerin kullaniminda dikkat edilmesi gereken 6nemli farkliliklarda s6z konusudur.

Sonug olarak iki tarafli piyasalarda piyasa giicliniin analizini zorlastiran temel unsur piyasanin net sekilde tanimlanarak
sinirlarinin belirlenmesindeki giigliiktiir. Geleneksel firma analizlerinde piyasa giiciiniin gostergeleri olarak kullanilan pazar
paylari, Lerner Endeksi ve karlilik iki tarafli piyasalarda kullanilirken dikkatli olunmalidir. Bu 6zel piyasalarda pazar paylari
piyasa giiciinii belirleyen ¢ok sayida faktdrden yalnizca biri olarak diisiiniilmeli ve sadece onlara dayanarak sonuca
varilmamalidir. Fiyatlama yapisinin islem hacmi iizerinde etkili olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan carpik fiyatlandirma sadece
bir taraf icin Lerner Endeksi kullanmay1 kisitlamaktadir. Genel fiyat diizeyi- maliyet farkini kullanmay: ise taraflara
uygulanan farkli fiyatlandirma yontemi engellemektedir. Genel karlilik bu noktada en kullanisli yaklagim olmakla birlikte o
da her zaman yeterince bilgi saglayamamaktadir.

Iki tarafli piyasalar literatiirii oldukca yenidir ve teorik ve ampirik calismalarla giiglendirilmelidir. Piyasa giicii dzelinde
ampirik calismalar yardimi ile geleneksel yontemlerin kullanilmasinin nasil sikintili sonuglara goétiiriilebilecegi ortaya
konmalidir. Lerner Endeksi’nin bu piyasalara uyarlanmasi iizerinde durulmalidir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin bu
piyasalar1 analiz ve degerlendirmesinde nasil bir yol izleyecegi rekabetci yapilar ig¢in olduk¢a 6nemli oldugundan bu
piyasalarin 6zelliklerinin rekabet hukukunda nasil degerlendirilmesi gerektigi analiz edilmelidir. Ayrica iki tarafli piyasalarin
siniflandirilmalari da ele alinarak piyasa giiciiniin farkli siniflar 6zelinde kaynak ve gostergelerinin tartigilmasi saglanmalidir.
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