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YASLILARIN AKILLI EV TEKNOLOJILERIYLE iLGILI TUTUMLARI:
DESTEK TEKNOLOJILERIYLE iLGILI BULGULAR VE ONERILER

Elcin Tezel”

Bahgesehir Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Endiistri Urtinleri Tasarimi Boliimii, istanbul, Tiirkiye

Anahtar Kelimeler Ozet
Akalli ev teknolojileri Yaslanan niifusun arttigi bir diinyada, insanlarin saglikli ve bagimsiz bir hayati

Destek teknolojileri stirdiirebilmesi 6nem kazanmistir. Akilli ev kavrami, yash insanlarin kendi yasam
Geronteknoloji

Yashlar
Konut

alanlarinda bakimina yardimci olan, kisisel bagimsizliga ve saghgin takip
edilmesine, kisinin kendi yasam ortaminda olanak saglayan bir yaklasimdir. Destek
teknolojileriyle donatilmis konutlarda algilayicilar, uyaricilar ve biyomedikal
ekranlarin yer aldig1 bir ag ile veri toplanmakta ve islenmekte, buna bagh olarak
yashlarin saghk denetimleri yapilip etkinlikleri denetlenebilmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle saglik, giivenlik ve bagimsiz yasam kosullarina
destek veren ¢esitli araglar ve servisler gelistirilmis, boylece yasli insanlarin giinliik
etkinliklerinin uzaktan izlenmesi, yonetilmesi ve gerektiginde miidahale edilmesi
saglanabilmektedir. Bu bildiride destek teknolojileri ve uygulamalar1 gézden
gecirilmis ve destek teknolojilerinin yaslilar tarafindan algilanisi ve beklentileri
lizerine bir odak grubu ile ¢alisma yapilmistir. Katihmecilar, teknolojik olanaklarla
ilgili; kullanilabilirlik, giivenlik, bagimsizlik, servis ve firiinlere erisilebilirlik
kavramlar1 lizerinden degerlendirmeler yapmislardir. Destek teknolojilerinin
yayginlasabilmesi icin gerekli arastirma ve uygulanacak politikalar iizerine
tartisilmis ve bir uygulanabilirlik modeli 6nerilmistir.

ATTITUDES OF ELDERLY FOR SMART HOME TECHNOLOGIES:
FINDINGS AND SUGGESTIONS FOR ASSISTIVE TECHNOLOGIES

Keywords Abstract

Smart home technology While the population is aging in the world, living an independent and healthy life is

Assistive technologies the focal concern of many countries. Smart home concept has been developed to

Gerontechnology support the care of elder people, to enable independence to them and to monitor

Elderly their health in their own living environment. In the houses where assistive

Dwelling technologies are installed, sensors, alarms and biomedical screens are connected to
anetwork. The information is collected and processed to follow the health condition
of elderly. Devices and services that support healthy, safe and independent living
have been developed with the advancement of information and communication
technologies. Hence the activities of elder people can be remotely monitored,
managed and intervened. In this paper, assistive technologies and their applications
are examined. Attitudes and perceptions of elder people are questioned with a focus
group study. Participants discussed assistive technologies and the topics of
usability, safety, independence, service and accessibility of the systems. In order to
spread the assistive technologies, the necessary researches and policies are
discussed and a feasibility model is proposed.

1. Giris Diinyada, cesitli hareket, algi ve bilissel kisitliliklar
olan ve kendi evlerinde yasamay tercih eden yash
insanlarin sayis1 hizla artmaktadir (Grundy, 2003).
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Yasam siliresinin uzamasiyla yasl niifusun demografik
yapisinda da degisiklik olmus, seksen yas ve listii
insanlarin toplam yash niifus icindeki oraninin
ontimiizdeki otuz yil icinde ikiye katlanacagi tahmin
edilmektedir (Eurostat, 2014). Nifustaki yaslanma ve
ozellikle siirekli bakim gerektiren insan sayisindaki
artis, sosyal bakim ve saghk kuruluslarinin da ¢6ziim
olarak zor bir secenek oldugunu gostermekte ve bazi
kosullarda yetersiz kalmaktadir (Reed vd., 2003). Yash
ve hastalar acisindan yeni bir cevreye uyum saglamak,
stres ve sikintiya sebep olmakta, kendi bildikleri
yasam ortaminda kalmak, zorluklarina karsin tercih
edilmektedir (Low ve Altman, 1992). Bu durumdaki
yash insanlara konut ortaminda destek saglamak,
sosyal bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve giin
gectikce dnem kazanmaktadir. Yaslanan insanlarin
onemli beklentilerinden biri, yaslanmanin getirdigi
kisitlamalara karsin kendi yasam alanlarinda bagimsiz
olarak yasantilarii siirdiirebilmektir. Bagimsiz olarak
hayatin devamyi, pek ¢ok yaslanan insan i¢in 6nemlidir.
Ancak bagimsiz yasami devam ettirmek adina,
giivenlik ve saghkla ilgili riskler alinmakta;
diismelerin, algisal ve hareketle ilgili yetersizliklerin,
sosyal hayattan soyutlanmanin ve programl ilag
aliminda aksamalarin sonuglarina katlanmak zorunda
kalinmaktadir. Yaslanmanin dogal bir sonucu olarak
gorme ve duyma yeteneginde azalmalar, kas ve
eklemlerde zayiflamalar, olusan kronik hastaliklarin
sonucu algi ve hareket zafiyetleri gozlenmekte, yasla
birlikte bu yetersizlikler artmaktadir (Roelands vd.,
2002).

Destek teknolojileri heniiz lilkemizde ¢ok taninmayan
ve kapsaml uygulamalari bilinmeyen yeni bir kavram
durumundadir. Daha yaygin olarak bilinen akilli ev
teknolojileri, destek teknolojilerini de kapsayan ve
bilgi teknolojilerini konforlu yasam sartlarinin
saglanmasi, konut ici eylemlerinin daha kolay
gerceklestirilmesi i¢in elektronik sistemleri iceren
uygulamalar olarak bilinmektedir (Aldrich, 2003).
Akilli ev sistemlerinde yer alan destek teknolojileri,
hasta ve yash insanlarin saghk ve giivenlik
durumlarini izleyebilmektedir. Bu nedenle, islevsel
kisithiliklar: olan, saghiginin izlenmesi gereken yash
insanlarin evlerine ¢esitli araclar ve algilayicilar
kurulabilmektedir. Destek teknolojileri, yoklugu
durumunda bir islevin gerektigi gibi
gerceklesemeyecegi bilinen, kullanildiginda islevi
kolaylastiran ve giivenligi arttiran tiim arag¢ ve
sistemler olarak tanimlanmaktadir (Cowan ve Turner-
Smith, 1999). Elektronik sistemlerdeki son gelismeler,
yaslh insanlarin hayat kosullarini algilayicilar ve bagh
olduklar iletisim araglari, robot araglar ve uzaktan
kontrol sistemleri ile iyilestirmesine yardimci
olmustur. Destek teknolojilerinin yashlara sagladig
hayat kalitesini arttirmak, bagimsizlik saglamak gibi
yararlarinin yani sira, neden oldugu baska yararlar da
vardir. Destek teknolojileri sayesinde hastane ve
sosyal bakim merkezlerine olan talep ve hastanelere
yapilan basvuru azalmaktadir (Mann vd., 1999).
Bunun yani sira yash ve glicten diismiis insanlarin yeni
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bir yasam diizenine gecerek yer degistirmelerinin
zihinsel ve fiziksel bozulmalara neden oldugu
bulgulanmistir (Johnson, 1999; Manion ve Rantz,
1995).

Bu bildiri yash ve kisithliklari olan insanlara yardimei
olan destek teknolojilerinin akilli ev sistemleri olarak
uygulamalarimi incelemekte, yash insanlarin destek
teknolojileriyle donatilmis yasam alanlariyla ilgili
gorislerini bir pilot calisma ile degerlendirmekte ve
buna bagh olarak destek sistemlerinin kullanimiyla
ilgili farkindaligi, goriisleri ve uygulama sorunlarini
analiz etmektedir. Bulgu ve taramalara dayanarak
destek teknolojilerinin uygulanabilirligine yonelik bir
model dnerilmektedir.

2. Geronteknoloji ve Destek Teknolojileri

Gelismis tilkelerde modern teknoloji ve yaslanmakta
olan niifusun ihtiyaclari arasinda baglanti kurulmus ve
hayat kalitesini arttirmak i¢cin modern teknolojiler
kullanilmaya baslanmistir. Azalan yeteneklerin telafi
edilmesi, yasamsal etkinliklerin gerektigi gibi
yapilabilmesi, bagimsiz olarak yasamak ve toplum
hayatina katilabilmek icin geronteknoloji
disiplinleraras1 bir alan olarak katki saglar.
Geronteknoloji yaslanmay1 arastiran gerontoloji ile
teknolojik iirtinler ve hizmetlerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini hedefleyen teknolojinin ortak ¢alisma
alaninda bir disiplindir (Fozard vd., 2000; Harrington
ve Harrington, 2000, Bouma vd., 2007). Yashlar icin
teknolojinin gelisimi ve uygulamalarinin iki ydnde
katkis1 olmaktadir. Birincisi, yaslilara kendi yasam
alanlarinda destek teknolojileri ile daha kolay ve
konforlu bir yasam saglamak; ikincisi ise bilgi
teknolojilerinin gelisimi ve yayginlasmasiyla fiziksel
alanin yarattigi sinirlarin 6tesinde iletisim saglamaktir
(Kerbler, 2014). Algilayicilar, robot cihazlar ve
uzaktan kumandalarla yasam ortaminda destek
saglanirken (Gann vd., 2000), dijital ag sistemi ile tim
bu arag gerecin uzaktan bilgisayar ile kontrol edilmesi
miimkiin olmaktadir (Pragnell vd., 2000).

Destek teknolojilerinin tasarimi, gelistirilmesi ve
yasam alanlarina uyarlanmasi, genel standartlarin
yani sira Kkullaniciya o6zellesen niteliklerin de
tanimlanmasim1  gerektirir. Destek teknolojileri
kisilerin kisithlik ve ihtiya¢c diizeyine bagli olarak
dogrudan kisiye 6zel destegi saglarken, 6te yandan
kisinin yasam cevresinin 6zelliklerine gore cevreyle
uyumunu saglayarak bagimsizligina katkida bulunur
(McCreadie ve Thinker, 2005). Bu noktada destek
teknolojilerinin niteligini kisisel kisitlamalar ve
cevresel kisitlamalar olmak tizere iki kaynak
belirlemektedir. Yaslanmanin etkileri kisiden kisiye ve
yasa bagh olarak farkli sonuglara neden olurken,
kisilerin kendi yasam alanlarindaki mekan
yetersizlikleri, merdivenler gibi 06zellikler erisim
problemlerine ve kisitlamalara neden olabilmektedir
(Mann vd., 1994; Gitlin vd., 2001). Destek
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teknolojilerinin  kullammmi  kisilerin  yetersizlik
diizeylerine ve yasina bagh olarak artmaktadir
(Edwards ve Jones, 1998). Destek teknolojileri diisiik,
orta ve yiiksek diizey olmak iizere farklilasmaktadir
(Kaye vd., 2008). Diislik diizeyde olanlar mobilya gibi
6zel bir iirtin grubunda yapilan mekanik degisiklikler
ve diizenlemelerdir. Orta diizey olanlar, otomatik
alarmlar gibi enerji kaynagi kullanimi gerektiren
diizeneklerdir. Yiiksek diizey olanlar ise elektronik ve
programlanabilen, gerektiginde bilgi ve iletisim
teknolojileri ile etkilesim saglayabilen sistemlerdir
(Cavanaugh, 2002). Uygulanabilecek teknolojilerin
siniflandirilmasiyla ilgili bir yaklasim ise kurulma
bicimiyle ilgilidir. Giyilebilir teknolojilerde, araglar
bileklik veya madalyon gibi kullanici {stiinde
tasmabildigi gibi kullandiklar1 araglara ve protezlere
de baglanabilmektedir. Konutun ¢esitli yerlerine
yerlestirilen ara¢ ve algilayicilar ikinci grubu
olusturmaktadir. Bir ag sistemine bagh olarak uzak
baglantili ¢alisan ve bilgi akisini otomatik olarak ileten
sistemler de mevcuttur (Demiris vd., 2004).

2.1. Akillh Ev, Destek Teknolojileri ve Yashlarin
Algisi

Akilli ev sistemleri, insanlarin ihtiyac ve etkinliklerine
cevap veren, onlarin Dbilissel ve fiziksel
yapabilirlikleriyle uyumlu sistemlerdir (Pecora ve
Cesta, 2007). Bu tip konutlar teknolojik arag¢ ve
gereclerle donatilmis ve tiim donanim birbirine bagh
bir ag olarak kontrol edilmektedir. Elektronik sistemle
evdeki tiim yasam alanlar1 izlenmekte, 1sitma
sisteminin veya kapilarin a¢ilip kapatilmasi gibi
eylemler otomatik olarak yapilmaktadir. Bu gorevler
yapilirken, uzaktan kumanda veya ses kontroli ile
minimum fiziksel gii¢ kullanilmakta, ayrintili ayarlar
ile tst diizey konfor kosullari saglanabilmektedir.
Akilli  evlerin alt yapisinda var olan iletisim
teknolojileri elektronik erisim ile ¢esitli sosyal
baglantilarin kurulmasina da olanak tanimaktadir.
Kisilerin aileleriyle, komsulariyla ve cesitli servis
saglayicilarla baglantilarinin yani sira; kiiltiirel, politik
veya 1is cevreleriyle olan baglantilar da ¢esitli
yontemlerle saglanabilmektedir (Zupan vd., 2007).
Gercek fiziksel uzaklik ortadan kalkmakta, ancak
erisilebilen sosyal boyut genislemektedir (Hojnik-
Zupank, 1999). Boyle bir sistem, bilgisayar ve gelismis
ag sistemleriyle birlikte, destek teknolojilerinin
kapsadig1 akilli araglari, algilayicilart ve o6zellikli
yazilimlarin  bir sistem olarak kurgulanmasini
gerektirmektedir. Akilli evler bu 6zellikleriyle bilgi
toplumunun yasam bicimine ait bir gosterge
olmaktadir (Sekil 1). Biitiin bu olanaklar ile akilli ev
sistemleri, yashlarin saglik, giivenlik ve bagisizlik
ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

Sekil 1. Akilli Ev Teknolojilerinde Sistem

Bilesenleri (Chan vd., 2009’dan uyarlanarak)

2.2. Destek Teknolojilerinin Kullanimina Ait
Perspektifler
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Gelismis iilkelerde destek teknolojilerinin
uygulamalar1 uzun yillardir yapilmakta, destek
teknolojilerinin kullanimi akilli ev sistemlerinin alt
yapisina uyarlanmaktadir. Bu c¢alismalarin amaci,
saglik ve sosyal bakim servislerinin kisisel yasam
ortamlarina tasinmasidir. Bu sistemlerinin en basit
ornekleri ilk olarak sosyal alarm seklinde
uygulanmistir. Sosyal alarm, genellikle bileklik veya
madalyon seklinde olup kullanildig1r zaman, aranilan
kisiyle/merkezle iletisimi kolaylastiran ve alarm
sahibiyle ilgili bilgi ileten aractir (Fisk, 2003). Bu
kontrol ve iletisim platformu, acil bir durumda derhal
iletisim saglama olanagini tanimakta; akraba, bakici
veya yardim merkezinin en kisa zamanda yardim
etmesini saglamaktadir (Miskelly, 2001). Ayrica
servis, belirli zamanlarda hatirlatma yaparak, ilag
alimi gibi bir gorevi hatirlatabilmektedir (Cimerman
vd., 2010). Bu giivenlik alarmlar 6zellikle unutkanlik
hastalig1 olan yaghlar ve engellilikleri olan insanlar
icin kolaylik saglamaktadir.

Destek sistemlerinin kapsami ve uygulamalar
iilkeden tlkeye farklilik gostermekle birlikte, basta
Ingiltere olmak iizere bircok Avrupa iilkesinde,
Amerika'da ve Japonya'da destek sistemleri
uygulamalar goriilmektedir (Kerbler, 2014). Bunlar
icerisinde yash insanlarin hayati islevlerine ait
bilgileri toplayan ve saglik destek merkezlerine ileten
ve slirekli durum kontrolii yapan, saglik destegini
internet lizerinden yapabilen uygulamalar
gorilmektedir.
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Gelismis destek sistemleri i¢inde konutlarda yapilan
uygulamalardan biri de hareket algilayicilarinin kapi
kollarina ve kol saatlerine yerlestirilerek
kullanicilarin kalp atisi, kan basinci, tendeki nemlilik,
kan sekeri diizeyi, viicut 1sis1 gibi verilerin
toplanmasini saglamaktir. Bdylece genel saglhk
durumunda belirlenen bir bozulma karsisinda erken
onlem alinmasina olanak tanimaktadir. Ayrica evde
yasayan yaslilarin giinliik hareket diizenleri izlenerek
yavaslayan veya ani degisiklik gosteren hareket
desenleri  belirlenerek  kontrollerin  yapilmasi
miimkiin olmaktadir. Boylece yemek yeme ve tuvalet
kullanim diizeni gibi bilgiler izlenebilmektedir
(Barlow vd., 2006).

Akilli ev ve destek sistemlerinin temelinde teknoloji
yer almakta olup bu sistemlerin etkin uygulama ve
kullanimi ancak kullanicinin ihtiyaclari, beklentileri,
yasam kosullar1 ve yapabilirlikleri goéz oOntlinde
bulundurularak  basarilabilir. ~ Yashhgin  farkh
evrelerinde, olas1 kronik hastaliklarin sonug¢larina da
bagh olarak, kisilerin bedensel, zihinsel ve psikolojik
durumlarinda onemli farkliliklar
gozlemlenebilmektedir. Ayrica yasanilan cevrenin
ozellikleri, aile yapis1i ve kiiltiirel degerlerden
kaynaklanan tutum, tercih ve ihtiya¢ farkliliklar1 s6z
konusudur.  Literatiirde  destek  teknolojileri
uygulamalarinin sonuglarin1 inceleyen ¢alismalar
olmasina karsin (Sixsmith ve Sixsmith, 2000; Levy vd.,
2003; Demiris vd., 2004; Percival ve Hanson, 2006),
kullanici ihtiyag¢ ve beklentilerini arastiran ¢alismalara
az rastlanmaktadir (Vincent vd., 2002). Kullanicilar
yenilik¢i uygulamalarin teknolojik yoénlerinden ¢ok
uygulanabilirligi ve sistemle olan etkilesimleriyle
ilgilenmekte, bu algilar1 yeni uygulamanin kabul
edilebilirligini belirlemektedir (Kerbler, 2014).

Ulkemizde yaslilarin hayatin1 kolaylastirmak icin
kullanilan destek teknolojilerinin hem taninirligi, hem
de uygulamalar oldukga diisiik seviyededir. Bildiride
sunulan pilot ¢alismanin amaci, yash insanlarin bu
konudaki ihtiyag, tutum ve beklentilerini belirleyerek,
destek teknolojilerinin uygulanabilirligi ile ilgili bir
model onermektedir. Destek teknolojileri, iilkemiz
insani icin yeni bir uygulama olup, yaygin kullanimi
ancak var olan kosullarin degerlendirilip uyarlanmasi
ve yararlarinin fark edilerek kabul gormesi ile
mimkin olacaktir (Rogers, 1995). Dolayisiyla bu
calisma, kullanici  beklentilerini  arastirirken,
farkindalig1 da arttirarak destek teknolojilerinin talep
ve kabuliine de yardimci olmay1 hedeflemistir.

3. YOontem

Bu calisma, pilot bir ¢alisma niteliginde olup kullanici
beklentileri ve tutumlar1 degerlendirilirken, o6n
bulgularla destek teknolojilerinin uygulamasina ait
gelistirilen bir model oOnerisini de icermektedir.
Arastirmada yar1 yapilandirilmis sorular ile bir odak
grup c¢alismasi yiritilmistir. Moderatoriin yarl
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yapilandirilmis sorulariyla baslayan tartismadaki
katilimcilar, iletisim yoluyla birbirini tesvik ederek
goriislerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmuslardir
(Userfit Tools, 1996). Odak grubunu Istanbul’da
yasayan 65 ile 85 yas araliginda olan dokuz kisi
olusturmaktadir ve hepsi kadindir. Calisma konusu
dolayisiyla, hedefli bir se¢cim yapilarak egitim seviyesi
yiksek bir gruba ulasilmaya calisiimistir. Calisma
oncesi kisa bilgilendirme ile katihmcilar ¢alismaya
davet edilmis. Bu kisa bilgilendirme sonrasi ¢alismaya
katilmaya rizasi olanlar belirlenen giin ve saatte
toplantiya gelmislerdir. Odak grubu protokoli
uygulanmadan o6nce, c¢alismanin amaci1 gruba
aciklanmis ve kapsamli bilgilendirme yapilmistir.
Biitiin oturum ses kaydi altina alinmis ve kayitlar daha
sonra ¢oziimlenmistir. Bilgilendirme boliimii disinda,
tartisma ve iletisimle ytiriitiilen ¢alisma 105 dakika
surmustur.

Moderatdriin gruba yonlendirdigi yar1 yapilandirilmis
sorular {i¢ ana béliimden olusmaktadir. ilk béliimde
demografik 6zellikler, hastalik veya engellilik durumu,
yasamsal etkinlikler i¢in destek alinip alinmadigi,
destek bicimi ve yasam c¢evresine ait bilgiler
katilmcilardan bireysel olarak alinmistir. Ikinci
boliimde gilinliilk yasam etkinlikleri ve yasanilan
zorluklar sorgulanmis, Uglincii boliimde ise varsa
destek teknolojileri uygulamalari tartisilmistir. Bunun
icin 6ncelikle en yaygin bilinenlerden merdiven ve kat
asansorleri, dus ve banyo giivenlik alarmlari, arag
gereg kontrolii icin uzaktan kumandalari sosyal alarm,
duman ve koku dedektorleri, kavrama barlar1 ve
diyafonlu  otomath  kapt agma  sistemleri
sorgulanmistir. Oturum basinda bilgisi verilen
yenilik¢i destek teknolojilerini de kapsayacak sekilde
kullanim, sagladigi yararlar, olast problemler,
teknolojilerin edinilmesi ve kurulmasi, bilgi ve egitim
saglanmas1 basliklarinda goriis, tutum ve Oneriler
tartismaya agilmistir.

4. Analiz ve Sonuclar

65-85 yas araliginda yer alan katilimcilarin
tamaminda yashhga bagh giic kayb1 ve cesitli
etkinliklerde fiziksel zorluk ¢ekildigi bildirilmis, ancak
iclerinden yalmz iki kisi zaman zaman baston
kullandiklarim1  belirtmistir. Katilimcilar  yastan
kaynakl kayip ve yetersizliklerini, yaslanmanin dogal
slireci ve “normal” olarak tanimlamis, fiziksel ve
psikolojik sorunlarin listesinden gelmeyi
basardiklarini belirtmislerdir. U¢ katihmci aile ile
birlikte, geri kalanlar ise yalniz yasamaktadir. Yalniz
yasayanlarin da ihtiya¢ durumunda erisebilecekleri

komsu ve akrabalar1 oldugu belirlenmistir.
Gerektiginde saglik, aligveris, ev isi ve tamir
basliklarinda destek  alabildiklerini, ozellikle

¢ocuklarin ve yetiskin torunlarin destek konusunda
onemli gorev istlendikleri goriilmiis, resmi bakim
hizmetinin ise alinmadigy, yeni destek teknolojilerinin
hemen hemen hi¢ bilinmedigi ve uygulamalarinin
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olmadig1 belirlenmistir. iki katiimca kirada, geri
kalanlar ise kendi evlerinde yasamaktadirlar. Tim
katilimcilarin yasam mekani apartman dairesi olup
yalniz bir katilmcinin apartmaninda asansor
bulunmaktadir.

4.1 Destek Teknolojileri ile ilgili Goriisler

Katihmcilar, banyo teknesinin yiiksekligi veya
dolaplara erisememekten dolay1 o6zellikle banyo ve
mutfakta degisiklik yaptirdiklarini séylemisler; ancak
kavrama barlari, banyo ve dus alarmlari, koku ve
duman dedektorleri gibi 6zel destek araglarinin
bulunmadigini belirtmislerdir. Biitiin katilimcilarda
bulunan destek araglari, TV initelerinin ve
iklimlendirme aracglarinin uzaktan kumandalari,
giivenlik nedeniyle diyafonlu kapi giris sistemleri ve
dis diinyayla baglantilarini saglayan, alisveris ve ilag
temini gibi servisleri almak i¢in kullandiklari, ayn
zamanda sosyal iletisim araci olan cep telefonlaridir.
Oturduklar1 konutlarin eski yapilar olmasi nedeniyle,
dogrudan fiziksel yapiyla baglantili olarak kurulmasi
gereken duman ve gaz dedektorlerinin ve hatta
mekansal kisitlilik yaratan kavrama barlarinin gerekli,
ama uygulamasi ve erisilmesi sonradan miimkiin
olmayan araclar olarak gormektedirler. Sosyal alarm
olarak bilinen bileklik ise, daha 6nce yurt disinda
bulunmus bir katilmci disinda taninmamaktadir.
Moderator tarafindan bilgisi verilen yeni elektronik
teknolojilerden ise tiim katilimcilar habersizdir.
Katihmcilardan biri oyun ve hobi amagh tablet
bilgisayar kullanmaktadir ve saglikla ilgili bir tartisma
grubuna tlyedir.

Oturumda katilimcilar giinliik etkinlikleriyle ilgili
cesitli basliklarda bilgi vermislerdir. icerik analizi
sonucu destek almaya hazir olduklar1 ve yatirim
yapabilecekleri destek teknolojileri; saglikla ilgili acil
durum yardimi (sosyal alarm), duyma ve goérme
yetersizlikleriyle ilgili destek, fiziksel hareketlilikle
ilgili ¢oziimler (merdiven asansorleri ve gig
yetersizligini destekleyecek c¢oziimler), diismelerin
aninda tespiti ve 6nlenmesi, otomatik aydinlatma i¢in
hareket dedektorleri, mekan iklimlendirmesi, toplanti,
dogum giinii veya ila¢ almakla ilgili hatirlatma destegi
basliklarini 6ncelikli olarak belirtmislerdir. Ancak bu
basliklarin oncelikleri, Kkisilerin yas, yetersizlik
durumu ve c¢evresel kosullarina gore farklilik
géstermektedir. Ornegin MS hastasi oldugunu belirten
bir katilimci sosyal alarm kullanimini en o6ncelikli
bulurken, diger katilimcilarin ila¢g alimi gibi hatirlatma
destegini dncelikli bulduklari gzlemlenmistir. Duman
ve gaz dedektorleriyle ev giivenlik alarm sistemi ise
daha az talep edilen ve pahali bulunan destek
teknolojileri olarak gorilmiistiir.

Destek teknolojilerinin kabul edilebilirligiyle ilgili
katilmcilarin dile getirdikleri ¢esitli konular tespit
edilmistir. Diisme ve kazalarin aninda tespiti i¢in
kullanilabilecek kamera sisteminin mahremiyeti
ortadan kaldiran ve rahatsiz edici bir yontem oldugu
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fikri paylasilmistir. Golgelendirme veya buzlama
teknigi ile kimligin saklanmasimin miimkiin oldugu
kamera gozlem yontemi ise uygun bulunmustur.

Biitiin katilimcilar farkl tipteki destek teknolojilerinin
kullanimini,  sagladigi  yararlar g6z  Oniinde
bulunduruldugu taktirde kabul edilebilir
bulmuslardir. Akilli ev teknolojilerinin de giinliik
hayatlarinin akisina konfor ve giivenlik saglayan bir
uygulama oldugunu diisiinmektedirler. Ancak viicut
istlinde tasinan araglarin engellilik veya muhtag olma
durumuna ait bir goriinim yaratacagl endisesini
belirtmislerdir. Bir baska endiseleri ise teknolojinin
insan iletisiminin yerini alacagl diisiincesiyle
yalnizliklarinin daha ¢ok artacagi endisesidir.
Tartismada destek teknolojilerinin insan destegiyle
devam ettirilmesi, sistemin saglikli calismasinin yine
insan tarafindan denetlenmesi, iletilen veri ve
alarmlarin insanlar tarafindan degerlendirilerek
harekete gecilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
Insan ve teknik katkinin birlikteligi ve dengesi,
sistemin giivenli ¢alismasi i¢in bir gerekliliktir. Bu
baslikta belirtilen endiseye isaret eden ¢alismalar
literatiirde  bulunmakta (Marquie vd. 2002;
Richardson vd., 2005), yash insanlarin iletisim ve bilgi
teknolojilerine genel olarak giivenmediklerine isaret
etmektedir. Pec¢jak'a gore (1998) dijital teknolojilerin
gelisiminin son on yilda ¢ok hizli olmasi ve bu
insanlarin gelisen teknolojiyi sonradan tanimis
olmalarinin yani sira yavaslayan yeteneklerine de
glivenememelerinden kaynaklanmaktadir. Ote
yandan yash insanlarin diizen ve aliskanliklarini
degistirmeye yonelik diregleri de (Cheverst vd., 2003)
yeni teknolojilere endiseyle bakmalarina neden
olmaktadir.  Ancak kullanicilara yeterli bilginin
verilmesi ve farkindahigin arttirilmasiyla, destek
teknolojileri ve akilli ev kavramlarina olumlu
yaklastiklar1 gozlemlenmistir.

Katihmcilarin =~ ¢ogunlugu, kullanilan  arag¢larin
karmasikligini dile getirmislerdir. En ¢ok kullandiklar1
uzaktan kumandalarin ve telefonlarin arayiiz
tasarimlarinin yaslanan insanlarin algi kayiplarina
uygun sekilde yapilmas1 beklenmektedir. Ayrica yeni
uygulanacak destek teknolojilerinin verimli kullanimi
icin kullanicilara egitim verilmesi, kullanim sirasinda
destek  ve  damismanlik  sisteminin  olmasi
vurgulanmistir.

Destek teknolojilerinin uygulanabilirligiyle ilgili
basliklarda, uygulamalarin etkinligi ve gilivenirligi,
beklentiler arasinda belirtilmistir. Gaz ve duman
dedektorleri, aydinlatma algilayicilari, oda
termostatlar1  pasif infrared araglar olarak
kullanilmaktadir. Bu arag¢larin aktif halde olduklarina
ait geribildirim giivenlik agisindan 6nem tasimaktadir.
Akilli ev sistemlerinde tiim bu araclarin bir aga bagh
olarak merkezi kontrolii miimkiin olmaktadir. Destek
teknolojilerinin kurulumunun ve isletiminin maliyeti
bir baska baslik olarak dile getirilmistir. Kullanici
grubunun orta ve alt gelir seviyesi olmasi durumunda
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teknolojilere erisim konusu tartisiimistir. Ozetle,
araclarin giivenli, kolay kullanilir olmasi ve masrafsiz
kullaniminin saglanmasi vurgulanmistir.

4.2 Destek Teknolojilerinin Uygulanabilirligi icin
Bir Model Onerisi

Odak grubu goriismesinin analizinden, yapilmis
aragtirmalar ve ilgili literatiir taramasindan elde
edilen bilgilerle, destek teknolojilerinin
uygulanabilirligi i¢in bir model 6nerilmistir (Sekil 2).
Bu model olusturulurken, pilot calismada elde edilen
degerlendirmeler ve veriler birlestirilmistir. Buna
gore, destek teknolojilerinin uygulamasinda, siirece
islerlik kazandiracak ii¢ asama onerilmekte; bunlar
farkindalik yaratma, kullanici tanimlama, erisim ve
uygulama saglama asamalaridir. Onerilen modelin
amaci, heniiz uygulama ve islerlik kazanmamis destek
teknolojilerinin lilkemizde yayginlasmasi i¢in var olan
orneklerin siireclerinden derlenen bilgiyle bir yol

haritas1 olusturmaktir.
DESTEK TEKNOLOJILERI

Akilli iletisim Sistemleri
Destek ve Arag Geregleri
Yazilim ve Donanim

Teknoloji Siniflamalart Uygulama Seviyeleri

* Mobilya ve 6zel uriinler
* Otomatik sistemler

« Elektronik,
programlanabilen bilgi
iletisim teknolojileri

l |

Gevresel Veriler

* Giyilebilir/ Takilabilir

« Sabit arag ve algilayicilar
* Ag sistemiile uzaktan
baglanti saglayanlar

BILGILENDIRME
FARKINDALIK YARATMA

Kisisel Veriler Tutumlar/ Gorisler

*Yas, yetersizlik ve *Konut tipi *Motivasyon
hastaliklar *Mimari engeller *Mahremiyet
*Begeniler €—>| .Aile ve yakinlarla |[€—>{ * Insanve

KULLANICI TANIMLAMA

*Tercihler baglantilar teknoloji dengesi
«Kiiltiirel Ogeler *Birlikte veya *Kullanim
yalnizyagama kolayligi
durumu «Anlasilabilirlik

! | l

* Kamu kuruluglari
* Belediyeler
« Servis saglayicilar
« Uygulayici firmalar
* Veri toplama ve alarm

* Etkinlik
« Glivenilebilirlik
*Uygulanabilirlik
* Guvenlik
* Estetik

merkezleri « Karsilanabilirlik
*Uzaktan destek « Egitim
merkezleri * Destek ve Servis

« Sigorta firmalari « Pazar ve politikalar

Sekil 2. Destek Teknolojileri Uygulanabilirlik Modeli

Destek teknolojilerinin  uygulanabilirligi, kisiye
ozellesmis bir sistem olarak 6nerilmesi; bilgilendirme
ile farkindalik yaratilmasi, erisim ve saglanabilirligiyle
ilgili pazar ve politikalar tiretmekle miimkiin olacaktir.
Buna bagh olarak o6nerilen modelin asamalan
incelendiginde, toplumun ve kullanicilarin ve onlara
destek veren Kkisilerin bilgilendirilmesi ve talep
olusturulmasi, akillh ev ve destek teknolojilerinin
kabul edilebilirligi i¢in 6nemli olan ilk asamay1
olusturmaktadir.
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Farkindalik ve talep yaratildiktan sonra ikinci
asamada kullanic1 6zelliklerini tanimlayarak kisiye ve
cevresine uygun c¢ozlimleri iceren bir sistemim
hazirhigini yapmak gerekmektedir. Bu tanimlama
sirasinda kullanici ve ¢evresi, hem veri kaynagi hem de
planlamanin aktif bir katilimcis1 olmalidir (Kerbler,
2014). Kisisel veriler, yaslanmaya bagh sorunlardan
kaynaklanan yetersizliklerin belirlenmesinde ve
destek teknolojilerinin kisinin ¢evresiyle uyumlu
yasayabilmesi icin oOzellesmesinde kaynak olarak
kullanilmaktadir. Cevresel veriler ise hem yasam
alaninin o6zelliklerini ve engellerini, hem de sosyal
cevrenin profilini ve bu ¢evreden alinan destegi
tanimlamaya yardimci olur (Lansley vd, 2004). Bu
noktada kisinin yasam mekaninin 6zellikleri, yalniz
veya yakinlariyla yasiyor olmasi, giinliik etkinliklerine
aldig1 destek bi¢imi veri kaynagini olusturur. Destek
teknolojilerine uyum saglayabilmek i¢in Kkisisel
motivasyon ve tercihler de ihtiyaclar kadar goz
oniinde bulundurulmalidir. Destek teknolojilerinin
niteligi ve uygulama seviyesi, bu verilere bagh olarak
belirlenecektir.

Son asama ise destek teknolojilerine erisim
saglanmasi ve uygulanmasini igermektedir. Bu asama,
uygulamalar1 yapabilecek uzmanlasmis aracilarin ve
pazarin yaratilmasini, buna bagh olarak etkin,
gilivenilir, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir 6rneklerle
sistemin isletilmesini kapsamaktadir. Yeni
teknolojilerin yayilmasi ve kabul edilmesi, 6ncii ve
goniilli kullanicilarin  yeni olasiliklar1  kesfi ve
deneyimlerinin duyurulmasi ile miimkiin olacaktir. Bu
nedenle, ilk kullanicilarin algilar ve deneyimlerinin
degerlendirilmesi, uygulamalarin topluma yayilmasi
ve gelecekteki drneklerinin gelistirilmesi icin gerekli
olacaktir. Avrupa'da ve uzak doguda ¢ok sayida test
projeleri yapilmakta, pilot uygulama bolgelerinden
veriler toplanmaktadir (Kerbler, 2014).

5. Tartisma ve Oneriler

Akilli ev ve destek teknolojileri sosyal bakim, giivenlik
ve saglik hizmetlerinin, yashlarin kendi yasam
alanlarina tasinmasini, boylece gittikce artan sosyal
hizmet yilikiniin hafifletiimesini hedeflemektedir.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisme ile gittikce
bilgi toplumuna doéniisen diinyada, teknolojik
sistemlerin kullanimi giin gectikce yayginlasmaktadir.
Ulkemizde de bu teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili
girisimler olmasma karsin, heniiz etkin ve
uygulanabilir bir alt yap1 olusturulabilmis degildir.
Ancak arastirmalar1 ve planlamas1 yapilmis
uygulamalar hedefine ulasacak, boylece yash
kullanicilarin ihtiyaglari cevresel ve toplumsal uyum
saglanarak karsilanabilecektir. Yeni sistemlerin etkin
uygulamalar i¢in teknolojik alt yap1 ve planlamayla
ilgili siireglerin birlikte ylritilmesi, bu sisteme
yatirim yapacak olan tim sosyal kurumlar,
belediyeler, uzaktan servis saglayan merkezler ve
teknoloji saglayan firmalarin esgiidiim i¢cinde olmasi

290



E. Tezel Yashlarin Akilli Ev Teknolojileriyle Ilgili Tutumlari: Destek Teknolojileriyle [lgili Bulgular ve Oneriler

beklenmektedir.

Bu calisma kapsaminda yapilan arastirma, kii¢iik bir
odak grubuyla gerceklestirilmis bir pilot calisma
niteligindedir. Yapilan calisma, temel kavramlarin ve
egilimlerin belirlenmesi i¢in dncii bir ¢alisma olup,
destek teknolojilerinin uygulanabilmesi i¢in detayh ve
kesin veriler daha biiylik ¢alisma gruplarindan ve
farkli bolgelerden toplanacak kapsamli verilerle
gerceklesebilir.

Konuyla ilgili yapilmasi gereken arastirmalarin
basinda, toplumumuzdaki yash insanlarin farkh yas
donemlerine ait engellilik, kisithlik ve destek ihtiyag
profillerinin belirlenmesi, yasam sartlarinin ve pilot
uygulamalarin yapilacagi bolgelerin secilmesidir. Bu
calismalarin belediyeler ve arastirma kurumlarinin
destegini alarak yiiriitilmesi, sonraki uygulama
calismalarinda esglidim saglanmasi icin Onem
tasimaktadir. Uygulama sonrasinda ise kullanic1 ve
yakinlarinin destek teknolojilerinin oldugu yasam
bicimiyle ilgili geri bildirimlerini toplamak ve
degerlendirmek gerekmektedir. Bu calismalardan
elde edilecek kullanici deneyimiyle ilgili veriler,

destek teknolojilerinin gelistirilmesi icin
kullanilabilecektir.
Bu uygulamalarin hepsinden oncelikli olarak,

yaslanan insanlarin yasam alanlarindaki mimari
engellerin kaldirilmasi gereklidir. En ileri teknolojik
destek saglanmis olsa bile, akilli ev teknolojileri ancak
mimari engellerin olmadigi yasam alanlarinda
uygulanabilir. Destek teknolojileri, engelsiz ve erisimi
saglanmis yasam mekanlarinin alt yapi ve tasariminda
uygulanmasi miimkiin bir teknolojidir.
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