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YAPAY ZEKA ETiGi CERCEVESINDE GELECEGIN iSLETMELERI:
DONUSUM VE PARADIGMA DEGIiSIKLIKLERI

Utku KOSE*

Siileyman Demirel Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Béliimii, Isparta, Tiirkiye

Anahtar Kelimeler Ozet

Yapay Zeka, 21. Yiizyl, Yapay Zeka'nin yenilik¢i ¢oziimlerinin giinliik hayatta yogun bir sekilde
Yapay Zeka Etigi, hissedildigi bir zaman periyodu olmakla birlikte, Yapay Zeka tabanli teknolojilerin
Gelecegin Isletmeleri, onderliginde hizla ilerleyen bir yiizy1l olarak hafizalara kazinmis durumdadir. Yapay
Makine Ogrenmesi, Zeka insanligin ve diinyanin gelecegini otonom zeKi sistemler {lizerinde insa etmeye
Yapay Zeka’nin Gelecegi. devam etmekle beraber, cesitli endiseleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle

insanlar1 da paradoksal durumlara iten etik ve ahlaki unsurlarin zeki sistemler
tarafindan nasil degerlendirilecegi merak konusu olmakta; hatta bu tiir sistemlerin
insan hayatina karsi tehdit tasiyip tasimayacaklar1 da siklikla tartisiimaktadir.
Aciklamalardan hareketle bu c¢alismanin amaci, Yapay Zeka Etigi odlceginde
gelecegin isletmeleri agisindan énem arz edebilecek cesitli doniigtim stireclerini ve
ayni zamanda giincel paradigma degisikliklerini ele almaktir. Bu baglamda, 6ncelikli
olarak Yapay Zeka'nin temellerine ve isletmeler tarafinda nasil uygulandigina
yonelik genel bilgiler verilmis, akabinde etik 6lcekte olasi problemler ve ¢6ziim
Onerileri lizerine tartisilmistir. Calismanin gelecegin isletmelerinde Yapay Zeka
uygulamalarina ve Yapay Zeka’'nin bu ¢ercevede yonetimine iliskin ¢alismalara 1s1k
tutacagi diisiiniilmektedir.

ENTERPRISES OF THE FUTURE WITHIN THE FRAMEWORK OF ETHICAL
ARTIFICIAL INTELLIGENCE: TRANSFORMATION AND PARADIGM CHANGES

Keywords Abstract

Artificial intelligence, Although the 21st Century is a time period in which the innovative solutions of
Ethical Artificial Intelligence, Artificial Intelligence are felt intensely in daily life, it is engraved in the memories as
Enterprises of the Future, a rapidly advancing century under the leadership by Artificial Intelligence based
Machine Learning, technologies. While Artificial Intelligence continue to build the future of humanity
Future of Artificial and the world with autonomous intelligent systems, they also bring various
Intelligence. anxieties. Especially, it is a matter of curiosity how ethical and moral factors pushing

people to paradoxical situations will be evaluated by intelligent systems, and it is
often discussed whether such systems will be a threat for human life. Based on the
explanations so far, objective of this study is to discuss various transformation
processes and also recent paradigm changes that may be important for enterprises
of the future, by considering the scope of Ethical Artificial Intelligence. In this
context, general information regarding essentials of Artificial Intelligence and its
applications in enterprises were given first, and then possible problems on ethical
scope and solution suggestions were discussed. It is thought that this study will be
areference for Artificial Intelligence applications in enterprises of the future, and its
management in the related context.
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1. Giris (Introduction)

Bilinen olgekte insan hayati ve diinya tarihinde esine az rastlanir farkli déniim noktalar1 bulunmaktadir.
Tekerlegin, yazinin icadi ya da atesin ve kitalarin kesfi gibi dnemli déntiim noktalari insanligi hem bireysel hem de
toplumsal yonde onemli noktalara ulastirmistir. insanhgin dogayla olan miicadelesini takiben, hayati
pratiklestirmek ve ortaya cikan degisimlerle tiireyen farkli problemleri ¢6zmek adina farkl iiretim stratejileri
icerisine girilmis; teknoloji ad1 verdigimiz olgu sayesinde toplumsal doniisiimler hiz kazanmistir. Teknolojinin
ara¢ oldugu dénem kendini hem amac¢ hem de arac gorevini iistlendigi yeni bir déneme birakmigtir. Ozellikle 20.
Yizyll, teknolojik gelismelerin 6nceki ylizyillara gére ¢cok daha hizli bir bicimde yol aldig1; insanligin ve diinyanin
gelecegi hakkinda tartismalarin hizlandig1 bir siire¢ haline doniismiistiir. Bu yiizyilda yine insanlik i¢in dénim
noktasi arz eden bir¢ok farkli unsur var olsa da 6zellikle elektronik teknolojisinde meydana gelen doniisiimler ve
nihayetinde bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢ikisi, geri doniilmez bir teknoloji atagina da sebep olmustur.

Bilgisayar teknolojisi, ortaya ¢ikisiyla beraber -gelisimsel olarak incelendiginde- donanim ve yazilim teknolojisi
Olgeginde yoluna devam etmis olsa da bilgisayarlarin hizli bilgi isleme ve fazla bilgi (veri de diyebiliriz)
depolayabilme avantajlar1 farkli kapilarin da acilmasini saglamistir. Buna gore bilgisayarlarin kritik ger¢ek diinya
tabanli problemlere essiz ¢oziimler iiretebilmesi, dzellikle yazilim teknolojine olan egilimi nispeten daha fazla
artirmistir. Yazilim teknolojileri sayesinde bilgisayar artik daha fazla giinliik hayata hitap etmeye baslamis ve
gelismeler bilginin paylasimina olan ihtiyaci da ortaya ¢ikarmistir. Internet bu ihtiyacin bir sonucu olarak insanlik
hayatina girmis, ancak teknolojik atiimlar sadece bununla kalmamistir. insanligin bilgisayar teknolojisinden énce
bile hayal giiciinii siisleyen insans1 makine kavrami, bilim insanlarinin farkli arastirmalar icerisine girmesine
sebep olmustur. Alan Turing ve John McCarthy gibi bilim insanlarinin ¢abalar1 (McCarthy, 1988; McCarthy, 1989;
McCarthy, 1955:2006; Turing, 1948:2004; Turing, 1950:1995), giiniimiizde Yapay Zeka (Ing. Artificial
Intelligence) olarak adlandirilan, -bir tir- zeki bilgisayar tabanl sistemlerin olusturulmasi yolundaki teorik ve
pratik doniim noktalarinin hizla asilmasini saglamistir.

Insanhigin en yakin énemli déniim noktalarindan biri olan Yapay Zeka, insanlarda ve canlilarda gériilen diisiince
ve davranis sekillerinin ve hatta dogadaki rutin dinamiklerin, sayisal sistemler ortaminda (bir diger deyisle
bilgisayarlarda) gerc¢eklestirilmesi diisturuna dayanmaktadir (Ginsberg, 2012; Kése, 2017; Livet, & Varenne, 2020;
Russell, & Norvig, 2016). Bu agidan dnemli bir teknoloji ve bilim alani olarak dikkat ¢ceken Yapay Zeka, 6zellikle
gercek diinya tabanli problemlerin ¢dziimi noktasinda ortaya koydugu iistlin basarilar sayesinde giincelligini
kaybetmemis; aksine hizlanarak gelisimini siirdirmeye devam etmistir. 21. Yiizy1l kapsaminda 6zellikle 2010
sonrast donemde ¢ok-disiplinli yayillimini devam ettiren Yapay Zeka, sayisal diinyaya diisen bilgilerimizin; yani
verilerin en biiytik sihirbazi haline gelmesine 6nderlik etmistir. Yapay Zeka zaman icerisinde sadece Fen Bilimleri
odakl alanlarin degil, Sosyal Bilimleri tarafindaki bilim insanlarinin da ilgisini yogun bir sekilde ¢eker hale
gelmistir. Esasinda sahip oldugu esnek matematiksel ve mantiksal altyapi, Yapay Zeka'nin potansiyelini
kaybetmemesinde, geliserek ve degiserek ilerlemesinde anahtar faktor olmustur. Fen Bilimleri agisindan
¢ogunlukla ¢ozlimlenmesi zor veya neredeyse imkansiz problemlerle bas edilmesi anlamina gelen Yapay Zeka,
Sosyal Bilimler agisindan felsefi tartismalarin, toplumsal problemlerin ve hatta gelecege yonelik sorgulamalarin
odak noktas1 olmustur. Sayisal sistemlerin (bu defa bilgisayar ve iletisim teknolojilerini ayni 6lgekte kabul
edebiliriz) sayisal (dijital) doniistimiin lokomotifi haline gelmesi, Yapay Zeka'y1 egitim ve sosyoloji gibi alanlara
dahil olmasinin yaninda, 6zellikle isletme biliminde biiyiik 6lciide 6n plana ¢cikmasinda 6énemli bir rol tistlenmistir.
Bu durum kuskusuz Yapay Zeka'nin tahmin ve karar verme odakli etkin ve verimli ¢6zlim potansiyelinin bir
neticesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Dirican, 2015; Michalewicz vd., 2006; Ransbotham vd., 2017). 21. Yiizy1l ile
birlikte sayisal doniisiimii iliklerine kadar hisseden insanlik, artik Yapay Zeka'y1 sadece giinliik hayatinda degil,
calistiklar is yerlerinde, ticarette ve kritik karar verme siireglerinde ¢ok daha fazla tecriibe edebilmektedir.
Ozellikle 2020 y1l1 Mart ay1 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan resmi olarak kiiresel salgin ilan edilen COVID-
19 (Koronaviriis / Ing. Coronavirus Disease 2019), sayisal déniisiimiin ve teknolojik yeniliklerin saglk alaninda
oldugu kadar hizmet ve liretim sektorlerinde de hayati bir faktér oldugu kabullerini beraberinde getirmistir.

Giiniimiiz isletmeleri sayisal dontisiimiin 15181 altinda, yakin ve uzak gelecekteki degisimlere ayak uydurmak adina
biiyiik caba sarf etmektedir. Bu noktada teknolojik diizeyde doniisiimiinii tamamlayamayan isletmelerin hayati
sona ermekte, bu doniisime ayak uyduranlar ise odak ve faaliyet noktalarini kaydirma fedakarliginda
bulunmaktadir (Paschek vd., 2017). Biitiin bunlarin temeli verinin yeni ‘petrol’ olmasiyla iliskili olmakla birlikte
(Frankvd., 2017), veriyi petrol kadar degeli kilan da Yapay Zeka olmaktadir (Bir digeri de Veri Madenciligi olmakla
beraber; Yapay Zeka ve Veri Madenciligi birbirine olduk¢a yakin alanlardir). Yapay Zeka kendi i¢inde Stirii Zekasi
(zeki optimizasyon), Sibernetik gibi farkli alt-alanlara ayrilsa da (Kése, 2017; Nabiyev, 2005); 6zellikle Makine
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Ogrenmesi (Ing. Machine Learning), Yapay Zeka’'nin bas aktér alt-alani olarak bilinmektedir. Makine Ogrenmesi,
tahmin, teshis, 6riinti ¢cikartimi, muhakeme-karar verme gibi ¢6ziim siireclerini (Copeland, 1993; Nabiyev, 2005)
¢ok iyi isletebilmekte ve bu essiz yeteneklerinden dolay: isletmeleri de -yonetim bilimleri agisindan- yakindan
ilgilendirmektedir (Bose, & Mahapatra, 2001; Dean, 2014; Herbst, 2000).

Aciklamalardan hareketle bu ¢alismanin amaci, Yapay Zeka Etigi dlceginde gelecegin isletmeleri acisindan 6nem
arz edebilecek birtakim déniisiim siireclerini ve paradigma degisikliklerini ele almak yoniinde sekillendirilmistir.
Yapay Zeka'nin 6zellikle Makine Ogrenmesi ve beraberinde ortaya ¢ikan Derin Ogrenme gibi iistiin ¢éziim formlar
nedeniyle, tahmin edilemez ¢6ziim tiretme basarilari, ¢esitli endiseleri de beraberinde getirmistir. Bu endiseler,
basit tabiriyle bilim-kurgu filmlerinde oldugu gibi; Yapay Zeka'min insanliga karsi bir tehdit haline gelip
gelmeyecegi yoniinde oldugu kadar, etik kararlar olusturup olusturamayacagi ve bu kararlarin sayisal baglamda
nasil yapilabilecegi kapsamlarinda tartisilmaktadir (Barrat, 2013; Cellan-Jones, 2014; Floridi, 2020; Kdse, 2018b;
Kose, 2018c¢; Pavaloiu, & Kose, 2017; Piano, 2020). Hatta bu konu, etigin 6tesine gegmek suretiyle; bir tiir ‘gtivenlik’
meselesi haline de gelmektedir (Kose, 2018a). Bu noktada, isletmelerin yonetim kurullarinda Yapay Zeka'nin yer
almasi, ise alim stiregleri ya da kritik karar verme siireglerinde zeki sistemlerden faydalanilmasi gibi konularin 6n
planda oldugu su giinlerde, gelecekteki isletmelerin dinamikleri agisindan Yapay Zeka’'nin ne gibi etik durumlarla
kars1 karsiya kalabilecegi ve bu baglamda gelecegi nasil sekillendirebilecegi konularinin tartisiimasi oldukga
onemlidir. Gelecek kuskusuz ki devasa, anlik veri yiginlarinin analizi dogrultusunda alinan kararlar tizerine kurulu
olacagindan dolayi, isletmelerin bu yénde Yapay Zeka (daha spesifik baglamda Makine Ogrenmesi yonelimli
sistemler) kullanmasi da kagimilmaz bir sonug olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle bu ¢alismada, okuyuculara
Yapay Zeka Etigi ve isletmeler baglaminda ortaya ¢ikmasi olasi senaryolarin genel bir tahlili ve yine gelecek
¢alismalar i¢in yonlendirici olacagi diistiniilen genel bir tartisma ortaya konmustur.

Calismanin amaglarina uygun olarak ilerleyen basliklar su sekilde organize edilmistir. Bir sonraki baslik altinda
Yapay Zeka'nin alt-alanlari ve problem ¢6ziim yaklasimlari genel olarak agiklanmis, boylelikle okuyucularin Yapay
Zeka genel cercevesine kisa ama 6z bilgilerle hakim olmasi amag¢lanmistir. Bu basligi takiben, tiglincti baslik altinda
Yapay Zeka’'nin isletme yonelimli doniisiimler konusundaki katkilar1 agiklanmis, hatta konu akic1 giincelligi
acisindan kritik olan COVID-19’un sonuglari ekseninde irdelenmistir. Dérdiincii baslik altinda ise Yapay Zeka Etigi
ve isletmelerin gelecegi hakkinda muhtemel durumlar ele alinarak, olasi ¢éziimler ortaya konmus, Tirkiye
Olgeginde genel bir degerlendirme de sunulmustur. Metin, sonuclarin tartisildigi son baslik ile sona erdirilmistir.

2. Yapay Zeka'ya Kisa Bir Bakis (A Brief Look at to the Artificial Intelligence)

Yapay Zeka ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan bu yana bilimsel literatiiriin en 6nemli arastirma alanlarindan biri
olmustur. Cok-disiplinli yonde sundugu etkin sonuclar, Yapay Zeka yaklasim, yontem ve tekniklerinin
popllaritesini artirmaya devam ettirmis, hatta daha sonuglar ve verimlilik agisindan gelistirmelere olan ihtiyag,
yeni ¢dziim slireclerinin gelistirilerek literatiire kazandirilmasina olanak saglamistir. Biitiin bu siireg, Yapay
Zeka'nin cesitli alt-alanlara da ayrilmasina sebebiyet vermistir. Oziinde insan diisiince ve davranis sekillerinin
benzetimine dayanan Yapay Zeka, artik giiniimiizde biitiin canli organizmalardan ve hatta dogada, diinyada ve
evrende meydana gelen olaylardan-dinamiklerden de esinlenir hale gelmistir (Kose, 2017). Bu baglamda,
sunduklari ¢6zlim siiregleri ve hedefledikleri problem kapsamlarina gore cesitli Yapay Zeka alt-alanlar1 ve ¢dziim
yaklasimlari ortaya ¢ikmistir.

2.1. Yapay Zeka Alt-Alanlar1 (Sub-fields of Artificial Intelligence)

Glintimiizde Yapay Zeka'y1 bir¢ok farkli alt-alanlara ayirmak miimkiindiir. Bunlardan en dnemlisi kuskusuz ki
Makine Ogrenmesi olmakla beraber, diger alt-alanlarin bilimsel ve teknolojik baglamda sunduklar1 ¢éziimler de
yadsinamaz niteliktedir. Buna gore, dikkat ¢ekici en 6nemli Yapay Zeka alt-alanlarini su sekilde inceleyebiliriz:

e Makine Ogrenmesi: Yapay Zeka'nin 6grenmeye dayal olarak ¢éziim iireten yiizii olan Makine Ogrenmesi
(Ing. Machine Learning), Yapay Zeka'min en kritik ve degerli alt-alan1 olarak bilinmektedir. Diger
tekniklerden farkl olarak; Makine Ogrenmesi odakl olan Yapay Zeka tekniklerinde, bir problemin bilinen
sonuclarindan yola ¢ikilarak, ¢esitli degiskenlerin optimize edilmesi suretiyle problem o6riintiisiinii
tanilayabilme ve boylelikle karsilagilmamis, yeni durumlara ¢6zlim iretme siiregleri
gerceklestirilebilmektedir (Alpaydin, 2016; Brink vd., 2016). Makine Ogrenmesi’nin en bilinen teknigi
Yapay Sinir Aglar (/ng. Artificial Neural Networks) olmakla beraber; bu teknigin disinda Bayes Ogrenmesi
(Ing. Bayesian Learning), Karar Agaclan (/ng. Decision Trees), Q-Ogrenme (/ng. Q-Ogrenme) ve Destek
Vektér Makineleri (Ing. Support Vector Machines) gibi daha nice teknikler yer almaktadir (Mitchell, 1997;
Nabiyev, 2005; Scholkopf, & Smola, 2001; Watkins, & Dayan, 1992). Makine Ogrenmesi'nde 0grenme
(diger bir deyisle, Makine Ogrenmesi teknigini egitme) siireclerinin basarimy, ele alinan érnek problem
veri setinin tutarli, dogru ve biitliin olmasiyla dogru orantili olarak degismektedir. Tipik bir Makine
Ogrenmesi, hedef problem veri setinin durumuna gére, Danismanli (Ing. Supervised), Danismansiz (Ing.
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Unsupervised) ya da Takviyeli (/ng. Reinforcement) Ogrenme olacak sekilde iice ayrilmaktadur.
Danigsmanli Ogrenme’de problemin her farkh sebep giris durumlarina karsilik sonug(lar) bilinmektedir
(etiketlen ya da degerlerle iliskilendirilmistir). Danismansiz Ogrenme’de ise sonug(lar) bilinmemektedir.
Takviyeli Ogrenme ise Makine Ogrenmesi tekniginin gerceklestirdigi bir eyleme dogru-yanls, iyi-kétii
seklinde 6diill veya ceza-uyar1 verilmesi suretiyle 6grenme siirecinin yodnlendirilmesi s6z konusu
olmaktadir (Koése, 2019; Mitchell, 1997; Nabiyev, 2005). Veri Madenciligi ve Veri Bilimi odakli
bakildiginda, Danismanh Ogrenme’de bir tiir regresyon (sayisal sonuglar i¢in) ya da simiflandirma (ing.
classification; etiketlenmis sonuglar i¢in), Danismansiz Ogrenme’de ise kiimeleme (ing. clustering) soz
konusu olmaktadir (Han vd., 2000; Silahtaroglu, 2008). Kimi zaman 6grenilecek verilerde sonuglarin var
oldugu ve olmadig1 verilerin bir arada olma durumu gériilebilmektedir. Bu durumda Yari1-Damismanl (/ng.
Semi-Supervised) Ogrenme ise kosulmaktadir (Zhu, & Goldberg, 2009).

Makine Ogrenmesi
Ogrenme Siiregleri

Danismanlh Danigmansiz Takviyeli
Ogrenme Ogrenme Ogrenme

Yari-Danigmanh

Ogrenme

Sekil 1. Makine Ogrenmesi kapsaminda égrenme siirecleri (Learning processes in the context of Machine Learning).

Derin Ogrenme: Her ne kadar Makine Ogrenmesi’nin bir alt-alani olarak literatiire kazandirilmis olsa da
giiniimiizde ismini siklikla duydugumuz Derin Ogrenme’ye (Ing. Deep Learning) deginmekte fayda
bulunmaktadir. Derin Ogrenme 6ziinde -en azindan su an icin- Yapay Sinir Aglar’'nin gelismis
varyasyonlarinin bulunduran ve bdylelikle daha biiyiik ve karmasik veri yiginlariyla bas ederek,
problemlere daha etkin c¢oziimler iiretebilen bir Makine Ogrenmesi yaklasimidir (Charniak, 2019;
Goodfellow vd., 2016). Daha biiyiik ve karmasik veriler s6z konusu oldugu icin Derin Ogrenme teknikleri
gliclii bilgisayarlara ihtiya¢c duymaktadir. 2019 sonu itibariyle en ¢ok bilinen Derin Ogrenme teknikleri
Evrisimsel Sinir Aglan (/ng. Convolutional Neural Networks), Derin inan¢ Aglar1 (/ng. Deep Belief
Networks), Autoencoder Aglari, LSTM (Long Short Term Memory) Aglan ve Uretici Cekismeli Aglar’dir
(Ing. Generative Adversarial Networks) (Goodfellow vd. 2016; Nielsen, 2015). Derin Ogrenme
tekniklerinin 6zellikle goriintli verilerinde etkin sonuglar verdigi goriilmekte ve hatta saglk alaninda
oldukga iyi basarilar ortaya koyan Derin Ogrenme teknikleri popiilaritesini artarak siirdiirmektedir
(Affonso vd., 2017; Deperlioglu, 2018; Deperlioglu, 2019; Minaee vd., 2020).

Siirii Zekasi: Yapay Zeka'nin 6grenme siireglerine ihtiyac duymayan alt-alani olan Siirii Zekas: (Ing.
Swarm Intelligence), dogadaki canlilarin kolektif ve siirii halinde problem ¢éziimlemelerini esas alan,
optimizasyon odakl bir yaklasimdir (Karaboga, 2014; Kose, 2017). Siirii Zekasi da kendi ¢apinda gesitli
alt-alanlara (Ornegin, evrimsel algoritmalar, popiilasyon tabanh algoritmalar, rol tabanh algoritmalar)
ayrilsa da, en genel gecer tabir Stirii Zekasi olmaktadir. Siirii Zekasi teknikleri (algoritmalar1) gercek
hayattaki problemlerin stirekli optimizasyon (bilinmeyen sayisal degiskenlerin bulunmasi) ya da
kombinatoryal optimizasyon (bilinen ¢6ziim unsurlarindan optimum kombinasyonun bulunmasi) ile
¢oziilebilmesi halinde uygulanabilmektedir (Kdse, 2017). Bu alt-alan igerisindeki teknikler 6grenmeye
1ht1ya(; duymamakla birlikte, iteratif calismakta ve sezgisel ¢ozlimler tiretebilmektedir. Esasinda Makine
Ogrenmesi de bir tiir optimizasyon oldugu icin Siirii Zekasi teknikleri ile Makine Ogrenmesi’'nin hibrit
kullanimlari da literatiirde siklikla goriilmektedir (Cai vd., 2004; Carvalho, & Freitas, 2004; Kobayashi, &
Simon, 2005; Mohammadi vd., 2015). Literatiirde yiizlercesi olsa da, Genetik Algoritma (Ing. Genetic
Algorithms), Parcacik Siirii Optimizasyonu (/ng. Particle Swarm Optimization), Yapay Ar Kolonisi (/ng.
Artificial Bee Colony) ve Karinca Koloni Optimizasyonu (/ng. Ant Colony Optimization) bilinen Siirii Zekas1
algoritmalar1 arasindadir (Karaboga, 2014; Yang vd., 2013).

Sibernetik: Nispeten eski bir ge¢misi olan ve canli-cansiz varliklarin kontrolii ve denetimine odaklanmis
olan Sibernetik (Buckley, & Wiener, 2017), giinlimiizde ozellikle elektronik, makine ve malzeme
mithendisligi gibi farkli alanlarin da destegiyle birlikte, Yapay Zeka'nin bir tiir alt-alan1 haline gelmistir.
Bu haliyle Sibernetik, canlilarin var olan 6zelliklerin iyilestirilip gelistirilmesi ya da kayip uzuvlarinin
desteklenmesi adina ¢alismalar gergeklestirmekte; dolayisiyla Yapay Zeka baglamindaki ‘zeki sistem’
yaklasimini ise kosabilmekte, bu a¢idan Robotik ile yakin iliski kurabilmektedir (Kline, 2015; Novikov,
2015).
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Robotik: Robotik, bilinen tabiriyle zeki robot sistemlerin tasarlanip gelistirilmesi {izerine ugrasan bir
Yapay Zeka alt-alanidir. Giiniimiizde sert-robotik (Ing. hard-robotics) ve yumusak-robotik (/ng. soft-
robotics) adl iki tiire ayrilmis olan Robotik, yine elektronik, makine ve malzeme miihendisligi gibi
alanlarla, hatta biyomedikal ve kimya mihendisligi gibi alanlarla da baglantii olarak ¢oéziim
tiretebilmektedir. Robotik gelistirmelerin altyapisinda bulunan Yapay Zeka ¢6ziimleri ayrica goriintii
isleme ve sinyal isleme gibi farkl veri isleme ¢6ziimlerinden de destek almaktadir (Khokhar vd., 2015;
Stoitsis vd., 2006).

Literatiir incelendigi zaman, alternatif siniflandirmalarla birlikte; 6rnegin, Dogal Dil isleme (/ng. Natural Language
Processing) ya da Bilgisayar Goriisii (/ng. Computer Vision) gibi siniflandirmay1 ¢oziimlerle harmanlayan alt-
alanlar1 da gérmek miimkindiir (Forsyth, & Ponce, 2002; Manning vd., 1999).

Makine Derin
Ogrenmesi Ogrenme

—  Siirt Zekasi

Yapay Zeka =

— Sibernetik

— Robotik

Sekil 2. Yapay Zeka alt-alanlar1 (Sub-fields of Artificial Intelligence).

2.2. Yapay Zeka Cozim Yaklasimlar (Artificial Intelligence Solution Approaches)

Kendi igerisinde incelendigi zaman, Yapay Zeka'nin algoritmik 6l¢cekte farkli ¢6ziim siireglerini islettigini gormek
miimkiindir. Ancak biitlin bu siirecler Yapay Zeka uzmanlarinin ve miihendislerinin tizerlerinde ugrastig1 konular
olmakla beraber, ger¢ek diinyadaki problemler acisindan diisiiniildiigiinde Yapay Zeka'nin uyguladigi ¢oziimleri
genel hatlariyla soyle ifade edebiliriz (Cios vd., 2012; Kdse, 2017; Nabiyev, 2005):

Tahmin - Teshis: Yapay Zeka'nin en énemli ¢6ziim yaklasimlarindan biri tahmin ve teshis tizerinedir.
Gelecek zamanlardaki sonuglarin tahmini (Ornegin, atmosfer olaylari, kaotik ortamlardaki gelecek
durumlar, kar-zarar degisimleri, basar1 tahmini, ekonomik tahminler), bir hastalifin teshisi ya da bir
makinedeki arizanin gesitli degiskenler dlgeginde erken tanimlanmasi, bu ¢6ziim yaklasimi kapsamina
girmektedir.

Oriintii Tamima: Yapay Zeka’nin bir diger etkili ¢6ziim yaklagimi olan ériintii tanima; eldeki verilerden,
insan yetenekleriyle ya da bilinen geleneksel ¢oziimlerle ortaya gikartilamayan sonuglarin ya da gizli
kalmus bilgilerin elde edilmesi anlamina gelmektedir.

Kontrol ve Optimizasyon: Ozellikle miihendislik yonelimli problemlerde sistemin kontrolii ve
optimizasyonu gibi problemlerde Yapay Zeka sayesinde verimli sonuglar elde edilebilmektedir. Bu
yoniiyle Yapay Zeka, hassas ol¢iide sonuglarin yani sira, gercek zamanli doniitlerle sistemlerin istikrarinin
korunmasi yoniinde faydali olmaktadir.

Tanima - Tanimlama: Yapay Zeka eldeki veriler sayesinde (ayrica diger veri isleme odakli siire¢lerin de
destegiyle) gorsel, isitsel ya da dilsel tanimlamalarda bulunma ve bu dogrultuda, nesnelerin ya da
varliklarin taninmasi gibi ¢éziimlerde de basaril bir sekilde uygulanabilmektedir.

Tiiretme - Bilgi Kesfi: Yapay Zeka ozellikle ge¢mis veri yiginlarindan destek alarak yeni bilgilerin
tiiretilmesi, yani kesfedilmesi amaciyla kullanilabilmektedir. Bu durum 6zellikle insan yeterliklerinin izin
vermedigi acil veya dikkatli kesif asamalarinda (Ornegin, ila¢ kesfi ya da biiyiik veri yiginlarindan uzak
gelecek tespitleri) biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Karar Verme ve Yorumlama: Uzman bilgisi ile desteklenmis Yapay Zeka tabanli sistemler,
gerceklestirdigi islemlerle birlikte karar verme siireglerini ortaya koyabilmekte, bu dogrultuda sistemi
kullananlara destek saglayabilmektedir. Ayrica yine bu tiir sistemler, elde ettikleri sonuglari nedenleriyle
birlikte agiklayabilme ve yorumlamalarda bulunabilme yeteneklerini de ihtiva etmektedir.
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Tipik bir Yapay Zeka sistemi, agiklanan ¢6ziim yaklasimlarinin birden fazlasini bir araya getirmek suretiyle gercek
diinya tabanli problemleri olabilecek en etkin ve verimli 6l¢iilerde ¢6ziime kavusturabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, problemler diizgiin modellendigi siirece Yapay Zeka’'nin her alanda kullanilabilecegi rahatlikla ifade
edilebilmektedir.

3. Yapay Zeka ve isletmelerde Doniisiim (Artificial Intelligence and Transformation in Enterprises)

Yapay Zeka, biitiin alanlardaki hizli ilerlemesiyle beraber is diinyasi ve isletmelerdeki problemlerin ¢6ziimii
noktasinda da 6nemli bir unsur haline gelmistir. Literatiire bakildigi zaman, Yapay Zeka ve is diinyasi
beraberliginde akademik-bilimsel ¢alismalarin 6zellikle 6nceki boliim altinda ifade edilen ¢6ziimler yoniinde
biiytik bir ivme icerisinde artmaya devam ettigi rapor edilmektedir (Ruiz-Real vd., 2020). Genel anlamda 6zellikle
yonetim bilimleri ya da iktisadi ve idari bilimler a¢isindan Yapay Zeka'nin etkin ¢oziimler ortaya koyacag: agik
olmakla beraber, bu durumun sayisal doniisiim icerisinde siiregelmesi de sasirtic1 degildir. Endistri 4.0 ve
sonrasinin tartisildigl bugiinlerde, yeniliklere ve sayisal doniisiime ayak uyduran isletmelerin ayakta kalacagi
ancak bu déniigtiim stireclerinin dikkatli bir sekilde yapilmasi gerektigi siklikla ifade edilmektedir (Frank vd., 2017;
Ustiindag, & Cevikcan, 2017). Déniisiim siirecinde 6nceki endiistriyel degisim ve gelisim siireclerini de tanimlayan
Yenilik S-Egrisi'ne gore (Sekil 3), teknolojik atilimlar 6ncesindeki siireclerde gelecek yeniliklere yonelik kendini
yapilandirma ve duraklama adi verilen evreden sag ¢cikmak isletmeler icin oldukea biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu siireg bir tiir paradigma degisikligi ve adapte olma yaklasimlarini da gerekli kilmaktadir (Ford, 2018; Frank vd.,
2017). Bu durum, mekanizasyon ve buhar giicti ile anilan Endstri 1.0 (18. Yiizy1l), elektrik enerjisi ve seri tiretim
¢oziimleriyle iliskilendirilen Endiistri 2.0 (19. Yuzyil) ve elektronik ve bilgisayar teknolojilerinin olusturdugu
Endiistri 3.0 (20. Yiizy1l) siireclerinde de (Sekil 4) benzer sekilde vuku bulmustur. Sayisal aglar, siber-fiziksel
sistemler ve Nesnelerin interneti (Ing. Internet of Things: 10T) gibi yenilik¢i ¢éziimlerin s6z konusu oldugu
Endiistri 4.0 (Gadre, & Deoskar, 2020) ve bu dénemden sonraki atilimlar da Yenilik S-Egrisi'ne baglh kalacak gibi
goriinmektedir.

duraklama

yeni biiyiime

atilim

yenilik

- ansst ";;aradigma
degisiklikleri

Performans / Deger

Deger / Zaman AkKisi

Sekil 3. Yenilik S-Egrisi - Steven Bartlett'in gorselinden Tiirkce’ye uyarlanmistir.
(Innovation S-Curve - adapted to Turkish from Steven Bartlett's image).
Orijinal Kaynak (Original Source): https://twitter.com/stevebartlettsc/status/949688833238544384

Endiistri 4.0
(21. Yazyil)

Endustri 1.0 Endistri 2.0 Endiistri 3.0

(18. Yiizyil) (19. Yiizyil)

(20. Yizyil)

eSayisal aglar,
siber-fiziksel
sistemler, loT

eElektronik ve
bilgisayar
teknolojileri

eElektrik
enerjisi ve seri
Uretim

*Mekanizasyon
ve buhar glci

Sekil 4. Endiistri 1.0’dan Endiistri 4.0’a degisim (Transition from Industry 1.0 to Industry 4.0).
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Sayisal doniisiim siirecinde isletmeler igin genel olarak tic M: Ham Madde, Makine ve Is Modeli kritik diizeyde
6nem arz etmektedir. 1800’lerde ham madde olarak kémiir, makine olarak buharli makineler ve is modeli olarak
ulasim aglarinin olusturdugu bu unsurlar, 1900°lerde sirasiyla petrol-gelik-elektrik, tasitlar ve fabrikalar haline
gelmistir. 2000’lerde; yani 21. Yiizyll'da ise ham madde veri, makineler sayisal sistemler (bilgisayarlar) ve is
modelleri ise yazilimlar; daha giincel 6lgekte ise zeki sistemler (yazilim-donanim karmasi Yapay Zeka tabanlh
¢oziimler) olarak ifade edilmektedir (Frank vd., 2017).

Sayisal doniisiimiin giiniimiizdeki durumunu genel hatlariyla degerlendirmek gerekirse; isletmeler mevcut is
modellerini veri odakli doniistiirebilmekte ya da mevcut eylemlerini veriyi isleyip kullanabilen is modellerine
aktarabilmektedir. Bilginin sayisal sistemler ortamindaki temsili olan veriler artik ¢esitlenebilmekte, miktarlari
devasa boyutlara ulasabilmekte ve hatta ¢ok hizl bir sekilde bir noktadan baska bir noktaya aktarilabilmektedir.
Bu durum sayisal doniisiimii de tetikleyen 6nemli faktorlerden olmakla birlikte, isletmelerin is modellerinde
dikkate aldiklar1 bilesenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Is modellerinin miimkiin olan az sayida insan
miidahalesiyle, otomatik yerine getirilebilmesi avantaji da sayisal sistemler ve bu sistemler icerisine entegre
edilmis zeki yazilimlar sayesinde miimkiin olmaktadir. Bu sebeple, isletmeler faaliyet alanlar1 ve ¢dziimleri
dogrultusunda farkhliklara sahip olsa da Yapay Zeka'y1 kendilerine entegre etmeleri bir tiir zorunluluk haline
gelebilmektedir. Ulusal ve kiiresel ¢capta rekabet stirecleri de isin i¢gine girdiginde bu zorunluluk hizli bir kaginilmaz
sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu degisimler dikkate alindiginda, topyekiin paradigma degisikliklerinin
s0z konusu olmakta, Yapay Zeka paradigma degisikliklerinin en énemli sebebi olarak bilinmektedir. 2020 yil1
itibariyle istatistiklere bakildiginda, kiiresel ¢apta dnde gelen isletme ydneticilerinin dontitleri Yapay Zeka'nin is
diinyasindaki dikkate deger etkilerini destekler niteliktedir (Tablo 1). Yine yakin ge¢mis ve gelecege gore yapilan
birtakim analizler, Yapay Zeka'nin is diinyasi a¢isindan hizli ilerleyisini kanitlar niteliktedir (Tablo 2).

Tablo 1. 2020 y1li itibariyle isletme yoneticilerinin Yapay Zeka hakkindaki goriisleri (akt. Chang, 2020) (Enterprise
managers’ ideas about Artificial Intelligence, by the year of 2020).

[sletme yoneticilerinin %54'iine gére Yapay Zeka iiretkenligi artirmistir.

Isletme yoneticilerinin %47’si, isletmelerinde Yapay Zeka yénelimli stratejiler gelistirmislerdir.

[sletme yoneticilerinin %61’ine gore Yapay Zeka, isletmelerindeki en 6nemli atilimdr.

[sletme yoneticilerinin %79’una gore Yapay Zeka, is siireglerinde etkinlik ve verimliligi artirmaktadr.

Isletme yoneticilerinin %7 1’ine gore Yapay Zeka, (paradigma) degistirici bir unsurdur.

[sletme yoneticilerinin %72’sine gore Yapay Zeka gelecegin i siireglerinde bir avantaj rol iistlenecektir.

[sletme yoneticilerinin %61’ine gore Yapay Zeka, veri odakli ¢oziimleri (yeni is olanaklarini) tespit edebilme ydniinde kullanilabilir.

Tablo 2. Yakin ge¢mis ve gelecege gore Yapay Zeka'nin ilerleyisi (akt. Lin, 2020) (Progress of Artificial Intelligence, according
to near past and future).

TESPIT DEGER

Son dort y1l igerisinde (2016-2020) is siireglerine Yapay Zeka'y1 adapte eden isletme sayisinin biiyiime orani. %270

Onde gelen isletmelerden devam eden Yapay Zeka yatirimi olanlarin orani. 10’da 9'undan fazlasi
2027 yilina kadar, kiiresel Yapay Zeka pazarinda tahmin edilen Pazar biiyiimesi. 267 milyar dolar.
Yapay Zeka ile maliyetlerinde diisiis géren isletmelerin orani. %44

2021 itibariyle tamamen Yapay Zeka destekli gerceklestirilmesi diisiiniilen hizmet uygulamalari orani. %15

isletmelerde kullanilan Yapay Zeka destekli sesli asistan sayisinin, 2019’dan 2023 yilina kadar biiyiime orani. | %146

Neredeyse
4'de 1'i

Satis departmanlarinda giinliik siireglerde tamamen Yapay Zeka kullanan isletmelerin orani.
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3.1. isletmelerde Yapay Zeka Kullanimu (Artificial Intelligence Usage in Enterprises)

Isletmelerin Yapay Zeka kullanarak gerceklestirebilecegi birgok faaliyet bulunmaktadir. Esasinda bu faaliyetler
bilinen siireglerin yenilik¢i dokunuslarla siirdiiriilmesi, evrimlestirilmesi ya da yeni siireclerin isletme faaliyetleri
icerisine katilmasi seklinde ortaya cikmaktadir. isletmeler kiiciik, orta ve biiyiik dlcekte degisebilmekte, hatta
liretim ve hizmet kapsamlari agisindan birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir. Bu nedenle, Yapay Zeka'nin problem
¢oziimleri odaginda isletmelerde kullanimin en yalin hallerini su sekilde agiklayabiliriz (Apte, 2010; Frank vd.,
2017; Jarrahi, 2018; Lee vd., 2019):

e Rutin Siiregler: isletmelerde insanlar tarafindan gerceklestirilen ve bilgiler-veriler iizerinde birtakim
rutin siireclerden olusan faaliyetler, Yapay Zeka tarafindan pekala hizli ve tutarli bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Birim zamanda ¢ok daha fazla rutin siire¢ tamamlama, yorulmama ve daha
isabetli sonuclar nedeniyle zeki sistemlerin rutin siireclere dahil edilmesi, isletmelerin Yapay Zeka
kullanimi y6niinde izledigi en temel stratejilerden biri haline gelmistir.

e Uretim ve Hizmet Sunumu: Yapay Zeka sayesinde isletmeler iiretim agsamalarini iyilestirebilmekte, daha
iyi analiz edebilmekte; hatta robotik gibi uygulamalar sayesinde hizlandirarak yenilik¢i hale
getirebilmektedir. Uretim odakh isletmeler, zeki sistemlerin farkli varyasyonlarii, iiretim
planlanmasindan gergeklestirilmesine, hatta liretim sonrasi triinlere yonelik doniitler alinarak, bu
doniitlerin analiz edilmesine kadar her tiirlii asamada kullanabilmektedir. Hizmet odakl isletmeler ise
yine hizmetlerin optimum planlanmasi, misteri memnuniyetinin artirilmasi yollarinin bulunmasi-
tahmini ve sonucta hizmetlerin ¢ok daha iyiye gotiiriilmesi yolunda Yapay Zeka’dan faydalanabilmektedir.

e Optimum Lojistik: Ozellikle iiriinlerin teslimi ya da isletmenin subeleri arasi veri ve fiziksel unsur
degisimi-dagitimi asamalarinda Yapay Zeka’'dan iist diizeyde faydalanmak miimkiindiir. Bu noktada en
uygun rotalarin belirlenmesi, rotalarin ve olasi kar-zarar noktalarinin optimum diizende tespit edilmesi
asamasinda zeKi sistemlerin kullanimi s6z konusu olmaktadir.

e Performans ve Davranis Tahmini: isletmeler icin gelecek siireclerdeki performans gostergelerinin
tahmin edilmesi oldukca dnemlidir. Benzer sekilde, miisterileriyle etkilesimlerini ¢evrimici ortamlara
(Web-Internet) aktarabilen isletmeler, miisteri davranislarini tahmin etmek suretiyle eylemlerine daha
iyi yon verebilmektedir. Performans ve davrams tahminleri isletmeler 6lgeginde olabilecegi gibi,
calisanlar oOlceginde de olabilmektedir. Biitiin bu ¢o6ziimler, Yapay Zeka odakli planlamalarla
isletilebilmektedir.

e Tamtim Siirecleri: isletmeler tanitim ve farkli noktalara niifuz etme planlarina Yapay Zeka'y1 katmak
suretiyle daha basarili sonuglar elde edebilmektedir. Yapay Zeka teknikleri, veri odakli olmalari sebebiyle,
isletmelerin gelecek tanitim siireclerinin ne yonde ilerletilebilecegi, hangi hedef kitlelere ne sekilde
ulasilabilecegi gibi sorulara etkin cevap verebilmektedir.

e Veri Yonetimi: Giiniimiiziin ve gelecegin isletmeleri icin 6nem arz eden konularin basinda dogru verilerin
hizli bir sekilde islenmesi ve degerlendirilmesi bulunmaktadir. Bu nedenle isletmeler verilerinin
yonetimini Yapay Zeka tabanl sistemlere teslim edebilmekte; bu yolla siire¢lerini ve eldeki verilerini
o6lceklendirip daha tutarli ve verimli eylemler igerisinde bulunabilmektedir.

e Insan Kaynaklar:: isletmeler mevcut personelinin denetimi, kontrolii ve yine ise alim siireglerinde karar
verme siireclerinin etkin isletiimesi adina zeki sistemlerden faydalanabilmektedir. Insan kaynaklar
isletmelerin isleyisi ve i¢-dis etkilesimi agisindan olduk¢a 6nemli oldugundan dolayi; tahmin, karar verme
gibi konulardaki basarimlari nedeniyle Yapay Zeka'nin kullanimi standart haline gelmektedir.

e Yonetimsel Kararlar: Karar verme siiregleri agisindan bakildiginda Yapay Zeka'nin yonetimsel
siire¢lerde kullanilmasi giindeme gelmektedir. Literatiirde Yapay Zeka'nin yonetim ve karar kurullarinda
yer almasi konusu ya da yonetim kademesinde hangi karar verme safhalarina katilabilecegi gibi konularda
calismalar hiz kazanmaktadir (Unal, 2019). Tipki insan kaynaklari konusunda oldugu gibi ydnetimsel
kararlar da benzer Yapay Zeka tabanli ¢6ziim yaklasimlariyla devreye sokulabilmektedir.

e Onlem Amagh Kullamm: Yapay Zeka tabanhi céziimler, isletmelerin énlem ve giivenlik amach
stireclerinde de kullanilabilmektedir. Buna gore, verilerin siber giivenliginin saglanmasi, dolandiriciliin
tespiti, ihlallerin dniine ge¢ilmesi gibi eylemler Yapay Zeka ile miimkiin olmaktadir.

3.2. Isletmelerde Yapay Zeka’'nin Getirileri (Returns of Artificial Intelligence in Enterprises)

Bir dnceki alt-baslik kapsaminda da anlatildig lizere, isletmelerin Yapay Zeka'y1 kullanmalari neticesinde bir¢ok
getirinin elde edilmesi s6z konusudur. Isletmelerin biiyiikliigii, faaliyet kapsami ve niteligi gibi unsurlar bu
getirilerin farkli seviyelerde elde edilmesine sebep olsa da, bu getirileri genel olarak séyle siralayabiliriz (Frank
vd., 2017; Jarrahi, 2018; Makridakis, 2017; Meihami, & Meihami, 2014; Muntean, & Mircea, 2007; Soni vd., 2019):

e Daha hizli sayisal doniisiim,

e Yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesi,

e Yeniis modellerinin tasarlanmasi,
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e Maliyetlerde azalmalar,

Daha fazla hedef kitleye ulasma,
Etkin ve verimli ¢iktilar,

Karin artirilip zararin azaltilmasi,
Miisteri memnuniyetinin artirilmasi,
e Personel memnuniyetinin artirilmasi,
e Dogru karar siireglerinin isletilmesi,
e Daha hizli ve dogru iiretim,

e Daha hizl ve kaliteli hizmet sunumu.

Rutin . insan
Siirecler Lotk Tanitim Kaynaklari

Uretim ve Performans Veri
Hizmet ve Davranis Yonetimi

Sekil 5. Yapay Zeka'nin isletmelerde kullanimi (Usage of Artificial Intelligence in enterprises).
3.3. Giincel Bir Konu Olarak COVID-19 Siirecinin Etkileri (Effects of the COVID-19 Process as a Recent Issue)

2020 yili odlgeginde disiinildiginde, buraya kadar agiklanan; isletmeler odagindaki sayisal doniisiim ve
paradigma degisikligi durumlarinin, kiiresel salgin olarak biitiin ekonomik dengeleri derinden etkileyen COVID-
19 acisindan da ele almak gerekmektedir. Buna goére, COVID-19’un basta saglik hizmetleri olmak iizere, egitim ve
sosyal hayat odakli bir¢ok hizmet siirecinde olumsuz etkilere yol actig1 acik olmakla beraber, sayisal doniisiimii
hizlandirici bir etken haline geldigini de yorumlamak yerinde bir tespit olmaktadir. COVID-19 ile birlikte sayisal
ekonomiye gecisin hizlandig1 belirtilmekle birlikte, toplumlarla goriilen; bireyler arasinda sayisal teknolojiye
erisimdeki esitsizlikleri isaret eden ‘sayisal béliinme’ (/ng. digital divide) durumumun da ¢éziimlenme noktasinda
cesitli firsatlarin olustugu vurgulanmaktadir. (UNCTAD, 2020). Buradan hareketle, COVID-19 siirecinin isletmeler
nezdinde sebep oldugu degisimler de genel olarak su sekildedir:

e  (Cesitli ekonomik 6nlemlerin alinmas;,
Uzaktan calisma uygulamalarinin artmasi,
Sayisal iletisim araglarina bagliligin artmasi,
Kitlelere uzaktan erisimin iyice 6nemsenmesi,
Uzaktan hizmetlerin énceliginin artmasi,
Verinin 6neminin daha fazla anlasilmas,
Sayisal doniistimiin daha hizli ilerletilmesi.

COVID-19'un s6z konusu degisimler dlceginde sayisal doniisiimiin hizlanmasi icten bile olmamis, bununla birlikte
veri odakli ¢ikartim mekanizmalari sayesinde Yapay Zeka'nin avantajlar1 da ¢ok daha fazla anlasilir hale gelmistir
(Diger teknoloji odakli hususlar ise 6zellikle veri glivenligi / siber giivenlik, verimli iletisim arag¢lar1 kapsaminda
sekillenmektedir). Hatta COVID-19 siirecinin yazilim tabanh ¢éziimler yaninda, -fiziksel temasi engelleyecek-
donanimsal sayisal ¢oziimlerin (Ornegin, robotik sistemler, [oT) iiretimini de gerekli hale getirmesi, Yapay Zeka
destekli gelecegin daha hizl sekillendirmesine olanak saglamistir. Heniiz 2015 yilinda ortaya konulan éngoriiler
bile gelecek kiiresel salginlara isaret ediyorken (Castillo-Chavez vd. 2015), isletmelerin gelecege yonelik
teknolojik atilimlar icerisinde olmasi1 2020 yili itibariyle iyice zorunlu hale gelmistir. Dolayisiyla, bir énceki alt-
baslikta ifade edilen Yapay Zeka'nin getirileri isletmeler agisindan ‘acil eylem planlarinin sebepleri’ olmaya
baslamistir (Esasinda bu durum zaten sayisal doniisiimiin ulasacagi nihai sonuctur). ifade edilen getiriler
detaylandirilarak genisletilebilecegi gibi daha genel kategoriler altinda da ifade edilebilecektir. Burada 6nemli olan
husus, isletmelerin 6nem verdigi faktorler konusunda Yapay Zeka'nin basarili sonuglar ortaya koyabilecegi
gercegidir. Ancak biitiin Yapay Zeka odakli siiregler, insanlarin merkezde yer aldigi isletmelerde farkl
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tartismalarin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilmektedir. Bu konuda tartismaya deger en 6nemli kavramlardan biri,
etik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. Yapay Zeka Etigi ve Gelecegin isletmeleri (Artificial Intelligence and Enterprises of the Future)

Yapay Zeka'nin hizl yiikselisi ve giinliik hayati da icerecek sekilde, farkli alanlarda yogun bir sekilde uygulanmasi,
beraberinde giivenlik ve etik tartismalarini da getirmistir. Yapay Zeka tabanli ¢éziimlerin; yani zeki sistemlerin
tipkt insanlar ve canlilar gibi 6grenerek gelismesi (ve degismesi), ¢dziim irettikleri problemlere karsi nasil
davranislar icerisinde bulunacaklarinin tahmin edilemez noktalara ulasmasina yol agmaktadir. Bu durum,
gelecegin zeki sistemlerinin giivenli olup olmayacagi, herhangi bir problem durumunda kapatma imkanimiz olup
olmadig1 gibi sorular1 akla getirmektedir. Bu noktada, Siiperzeka ve Genel Yapay Zeka gibi kavramlar, iist diizey ve
insan diislince-davranis diizeyinin iistiinde veya ona esit Yapay Zeka sistemlerini tanimlamak i¢in kullanilir hale
gelmistir (Bostrom, 2014; Goertzel, 2007). Diger yandan insanligin gelecekte ulasacagi yasam seviyesinin, Yapay
Zeka tarafindan ilerletilen -ve kaderi belirlenen- Teknolojik Tekillik adli bir hipotezsel noktada olacagi
ongorilmekte (Kurzweil, 2005; Shanahan, 2015), bu durumu olumsuz bulanlar yaninda, Transhiimanizm
baglaminda faydali olabilecegi ve bir tiir firsat yaratabilecegi seklinde karsi-tezler de yer almaktadir (Hansell,
2011). Yine epistemolojik agidan Cevizoglu “Tanrinin melekleri kullanmasi gibi, insan da tanrilasarak robotlar:1 mi
kullanacak?”® ya da “Insan kullar yerine robot (teneke) kullar® ¢agina mi giriyoruz?” seklinde alternatif sorularla
duruma yonelik alternatif yorumlamalar getirmektedir (Cevizoglu, 2019c¢: 88). Biitiin bu konular arasinda etik,
ahlak ve vicdan gibi unsurlarin Yapay Zeka tarafindan nasil gergeklestirilebilecegi; 6zellikle etik durumlarda bir
Yapay Zeka'nin nasil kararlar alip isletebilecegi konusu Yapay Zeka Etigi alani altinda incelenmektedir (Bostrom,
& Yudkowsky, 2014). Yapay Zeka Etigi yoniinde ¢alismalar1 hi¢ kuskusuz ki isletmelerde Yapay Zeka kullanimi
acisindan da irdelenmelidir. Isletmelerin 4’'te 3’iinden fazlasi, Yapay Zeka'ya -analiz, karar verme gibi siireclerde-
glivenmelerinin onlar icin 6nemli oldugunu diistinmektedir (Lin, 2020). Bu nedenle miimkiin problem
senaryolarinin irdelenmesi ve oneriler tiiretilmesi oldukg¢a yerinde bir stratejidir.

4.1. Gelecegin Isletmelerinde Yapay Zeka Etigi Problemleri (Artificial Intelligence Ethics Problems in
Enterprises of the Future)

Yapay Zeka tabanli c¢oziimlerin isletmelerde kullanilmasiyla beraber gelecegin isletmeleri giiniimiizde
bilinenlerden ¢ok daha farkli formatlarda olabilecektir. Buna gore, nasil ki giiniimiizde varligini sadece ¢evrimigi
olarak siirdiirebilen isletmeler varsa (Ornegin, e-ticaret gerceklestiren isletmeler), gelecegin isletmeleri de ¢cok
daha fazla ¢evrimici ortamda yer alacaktir. Bu dogrultuda, s6z konusu isletmeler i¢in ¢alisanlar ¢ogunlukla ofis
disinda (Ing. home-office) ¢alisabilecek, iiretim odakl isletmelerde fabrikalar sadece makinelerden kurulu olacak,
genel baglamda insanlarin yerini ¢cok daha fazla zeki sistemler alacaktir. Ancak tahmin edilecegi tizere bu ¢éztimler
ve gelecegin isletmelerin ulasacagi noktalar, bazi etik sorunlari da beraberinde getirmektedir. Yapay Zeka tarafl
olmalar1 nedeniyle Yapay Zeka Etigi altinda incelenmesi gereken bu sorunlari genel olarak soyle agiklayabiliriz:

e Karar Verme Siireclerinde Onyarg (Bias): Onyarg (Ing. bias) kavrami, Yapay Zeka Etigi kapsaminda
ele alinan 6nemli unsurlardan biridir. Buna goére, zeki bir sistem egitildigi veri biitiinlindeki dengesizlikler
ya da egitim siirecini ters yonde etkileyecek; ongorillemez durumlar yiiziinden cesitli 6nyargilar
olusturabilecektir. Bu tiir 6nyargilar, zeki sistemlerin haksiz isten ¢ikarma, kar-zarar tahmin stireglerinde
uzun vadede olumlu goriilse de kisa vadede isletme i¢i dengeleri bozacak sonug¢lara ulasmasina sebep
olabilecektir.

e Mesleklerin Devralinmasi: Yapay Zeka tabanl sistemler isletme siireclerinde daha fazla yer almaya
basladikea, insanlarin yerine zeki sistemlerin devreye sokulmasi ve dolayisiyla insanlarin igsiz birakilmasi
o6nemli bir sorundur. Bu durum, insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri ve hem sosyo-ekonomik,
hem de psikolojik bakimdan iyi olmalari agisindan etik bir konu haline gelmektedir. Yapay Zeka dogrudan
olmasa bile dolayli yéonden bdéyle bir soruna sebep olabilmektedir. Ford (2018), 6zellikle Amerika
Olcegindeki bulgularla destekledigi kiiresel kapsamdaki goriislerinde; emek-iicret ¢eliskisinin 6zellikle
teknoloji destegi ylizinden artmasina vurgu yapmakta, ayrica bu durumun, zeki (robotik) sistemlerle
birlikte beyaz yakalilar da dahil bir¢ok farkli meslek kolundaki bireylere sorunlar yasatacagini ifade
etmektedir. Tablo 3 bu konu baglaminda olmak tizere; 2020 yili itibariyle baz1 endiseleri sayisal 6lcekte
resmetmektedir (akt. Chang, 2020). Diger yandan, nasil ki bir zamanlarin el emegi mesleklerin (Ornegin,
bakir kalaycilifi, el dokumaciligl) yerini alternatif, yeni meslekler alabildiyse, gelecekte su an isimlerini
net bir sekilde koyamadigimiz mesleklerin ¢ikacag: da literatiirde siklikla ifade edilmektedir (Bruun, &
Duka, 2018; lonescu, & Andronie, 2019; Pompa, 2015; Webster, & Ivanov, 2020). Bu degisim kuskusuz ki
Yapay Zeka ve benzeri teknolojik alanlarin etkilerinden dolay: gerceklesecektir. Ancak bu mesleklerin de
isletmeler ve insanlar 6lgegindeki etik getirileri heniiz net olarak tahmin edilememektedir.

e Yoneticilerin Acimasiz Kararlara Yonlendirilmesi: Zeki sistemlerde insani duygular tam anlamiyla
modellenemedigi i¢cin bu tiir sistemler karar ve ¢6ziim siire¢lerinde insan yoneticileri acimasiz kararlar
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almaya itebilecektir. Bu noktada yoneticilerin kendilerinin, isletmenin, rakip isletmelerin ve yine
isletmede ¢alisanlarin gesitli etik ihlallerle kars1 karsiya kalmasi muhtemeldir.

Sayisal Narsizm EtKisi: Zeki sistemler is diinyasinin rekabet siirecini -bir 6nceki madde altinda ifade
edildigi iizere- acimasiz kararlarla yonlendirmesi neticesinde, insanlarda mevcut olan narsist duygularin
tetiklenmesine sebep olabilecektir. Halihazirda ortak duyguda bulusan insan topluluklarinda, kolektif
narsizm olarak gériilen ve megalo-topluluk (/ng. megalo-society)® olarak adlandirilan (Cevizoglu, 2019b:
164-165) bu durumun, duygulardan yoksun Yapay Zeka tarafindan isletme diinyasinda kitleler ve bireyler
baglaminda yikici etkiler gosterebilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 3. Yapay Zeka'nin meslekleri devralmasi agisindan bazi endiseler (akt. Chang, 2020) (Some concerns regarding

Artificial Intelligence taking over jobs).

TESPIT DEGER
Amerika’da 2025 yili itibariyle Yapay Zeka tabanli teknolojiler tarafindan devralinacag diisiiniilen mesleklerin orani. %16
Amerika’da 2025 yili itibariyle Yapay Zeka tabanl teknolojiler tarafindan olusturulacag diisiiniilen yeni mesleklerin orani. | %9
Yapay Zeka tabanli teknolojilerin beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin yerini alacagini diisinen uzmanlarin orani. %48
Avrupa Birligi ¢capinda, teknoloji tabanli otomasyon tehdidi altinda oldugu diisiiniilen mesleklerin orani. %54
2020 yil itibariyle Yapay Zeka tabanli teknolojiler nedeniyle isgiiciinde yasanan verimlilik artis1 orani. %40

insan Verilerinin Islenmesi: Gelecekteki yasam sayisal (siber / sanal) diinyaya ¢ok daha fazla entegre
olacag i¢in insan tarafl verilerin elde edilmesi ve islenmesi etik problemler doguracaktir. Glintimuzde
bile milyonlarca insan sosyal medya ve liye oldugu ticari Web uygulamalari iizerinden farkinda olmadan
kisisel bilgilerini farkli kanallara aktarabilmektedir. Bu tiir verilerden tahminlerde bulunmak ve 6riintiiler
cikarmak gelecekteki Yapay Zeka sistemleri ve isletmeler i¢in ¢ok daha kolay olacagi i¢in insanlarin zeki
sistemler tarafindan bildirimler ve reklamlarla rahatsiz edilmesi ve kararlarinin manipiile edilmesi
onemli bir etik problem olacaktir.

Sayisal ikiz Odakli Sorunlar: Canli veya cansiz fiziksel unsurlarin / nesnelerin sayisal diinyada temsil
edildigi karsiliklar1 olarak ifade edebilecegimiz (Auer, 2019; Fuller vd., 2020) Sayisal (Dijital) ikiz (/ng.
Digital Twin) kavrami, sayisal doniigiimiin énemli getirilerinden biri olarak goriilmektedir. Ozellikle
uzaktan, hesaplamali ve matematiksel ¢ozlimlerin fiziksel unsurlarin takibi-yonetimi ve analizi
noktasinda getirdigi avantajlar (ve yine siber-fiziksel sistem yaklasiminin yiikselisi), Sayisal ikiz
kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Hartmann, & Van der Auweraer, 2020). Her ne kadar
isletmeler Sayisal ikiz odakli ¢oziimler gelistirme yéniinde calismalar icerisinde olsalar da isletmelerin
Yapay Zeka destekli Sayisal ikiz sistemlerle temsili, gelecegin is siireclerinin saglikh yiiriitilebilmesi adina
kritik bir rol listlenecektir. Ancak bu noktada 6zellikle veri ve zeki sistem yonelimli sorunlar (Ornegin,
etik olmayan ¢ikartimlar, veri giivenligi ihlalleri ve farkli siber giivenlik sorunlari) nedeniyle isletme
stireglerinin dogrudan ve dolayli yonden baltalayan problemler de ortaya ¢ikabilecektir. Bu durum
esasinda ipleri Yapay Zeka'ya / zeki sistemlere temsil eden insanlar ytliziinden olusacaktir.

Soguk isletmeler: Yapay Zeka tabanh ¢éziimlerin yogun olarak kullanimi, isletmelerin insan goziinde
daha sistematik yapilara biiriinmesine ve dolayisiyla soguk isletmelerin olusmasina imkan verecektir.
Dolayisiyla miisterilerinin memnuniyeti i¢cin ¢dziimler tireten tipik bir gelecegin isletmesi, bu ¢6zlimii etik,
ahlaki ve vicdani degerler icerisinde almayacak; miisterinin baghligini zarara ugratmamak icin
uygulayacaktir. Bu durum insanlarin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik sagliklar1 acisindan uzun vadede etik
olmayacaktir. Ortaya ¢ikacak etik sorunlar, isletmelerin varligi icin énemli olan miisteri diizeyindeki
insanlar tizerinde oldugu kadar, isletme ¢alisanlar1 ve hatta yoneticiler izerinde de etkili olacaktir.

4.2, Olas1 Onlemler ve Céziimler (Possible Precautions and Solutions)

Bir 6nceki alt-baslik altinda ele alinan muhtemel problemler ele alindiginda, Yapay Zeka ve insan odaginda olasi
bazi 6nlemler ve ¢oziimleri genel olarak soyle ifade edebiliriz:

Yapay Zeka i¢in Etik Cerceve: Teorik taraftan bakildiginda etik problemlerin éniine gegebilmek adina
uygulanabilecek ilk olasi senaryo, Yapay Zeka sistemleri icin ayri bir etik ¢erceve ¢izilmesi-
olusturulmasidir. Bu etik cerceve insan etik degerleri ile celismeyecek, ancak Yapay Zeka tabanli
sistemlerin karar verme, tahmin gibi siireclerden de geri kalmamasim saglayacaktir. Insan tarafli bu
diizenlemelerin de dikkatli yapilmasi son derecek kritiktir.
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e Insan Tarafli Etik Kontrol: Daha 6nce de ifade edildigi iizere; teknolojinin, dolayisiyla Yapay Zeka'nin
etiginin olmamasi durumu dikkate alinarak, etik degerler kontroliiniin sadece insanlara teslim edilmesi
etkin bir 6nlem ve ¢6ziim olabilecektir. Bu noktada insan ve zeki sistem is birligi icerisinde etik ihlallerin
ontine gecilmesi miimkiin hale gelecektir. Leonhard (2018), bu tespiti desteklercesine; halihazirda etik
kabullerin teknolojiye teslim edilmemesi gerektigini savunmaktadir. Yine literattir, s6z konusu eksende
tartismalar siirdirmektedir (Calvo vd., 2020; Eigenstetter, 2020; Sankaran vd., 2020; Sharifzadeh, 2020;
Varbeek, 2009). Ortaya konulan alternatif ¢6ztimler etik kurallarin sayisallastirilmasi ya da insan merkezli
tasarim siireglerini de iceriyor olsa da insan tarafli kontrol unsuru énemini her zaman korumaktadir.
Dolayisiyla ‘etik teknoloji / zeki sistem’ kavramlarindan ziyade; ‘etik kabullerin insan kontroliinde
oldugu’, otomatik stireclerin ise teknolojiyle desteklendigi, insan kontrollii siiregler hayati bir ¢éziim
olarak goze carpmaktadir.

e Verilerin Insan Kontrollii Olusturulmasi-Denetimi: Zeki sistemlerde uzun vadede ©6nyargl
olusturabilecek veriler, insan kontrollii denetim mekanizmalarindan gegirilerek denetim altina alinmaly;
hatta bu siiregleri isletebilecek benzetim tabanl 6zel sistemler gelistirilmelidir. Boylelikle ge¢ olmadan,
onyarg1 olusturacak verilerin eliminasyonu miimkiin olacaktir.

e Hibrit Yapay Zeka Kullanimi: Yapay Zeka sistemlerinin hibrit kullanimi ve bu yolla katmanli bir sekilde
etik slireclerin isletilmesi siiregleri uygulanabilecek bir diger ¢6zlim olarak diisiiniilmektedir. Buna gore,
katmanh kullanim sayesinde matematiksel ¢éziimlemeler yardimiyla Yapay Zeka sistemlerinin etik
ilkelere aykiri kararlar almasi durumunda, bu kararlarin isletiminin durdurulmasi, Makine Ogrenmesi
tarafli istenmeyen 6grenmelerin takviye edilerek tersine dondiiriilmesi gibi siirecler isletilebilecektir.

e Hibrit insan-Makine Kullanimi: Yapay Zeka'nin isletmelerde kullanimi durumunda zorunlu olarak
insan-makine is birligine dayanan ve dolayisiyla bir tiir insan-makine Kkarsilikli doniit siirecine
(etkilesimine) dayanan sistemlerin tasarlanmasi, etik problemlerin zamaninda fark edilmesi ve zeki
sistemlerin insani etik degerler 6l¢iisiinde yonlendirilmesi gibi ¢6ziimlerin gergeklestirilmesine zemin
hazirlayacaktir. Esasinda felsefi acidan ele alindiginda nasil ki bilincin bedene hapsoldugu ve hatta
bedenin biitiin durumda koordineli bir yararl tutsakliga (“Beden de bedenin hapishanesidir!®”) dayali
oldugu diisiiniiliiyorsa (Cevizoglu, 2019a: 55), ayni durum insan ve insan {rini makine icin
disiiniilebilmektedir. Dolayisiyla insan ve makine is birligine dayali karsilikli yararh tutsaklik etik
baglamda ¢oziimleri de kolaylastirmis olacaktir.

e Gelecekteki Mesleklerde Insan Dengesinin Kurulmasi: Yapay Zeka'nin gelecekteki is siireclerinde
daha fazla yer almasi s6z konusu oldugundan, gerekli istihdam dengesinin kurulmasi ve bu agidan
insanlar agisindan etik ihlallerin 6niine gecilmesi adina énceden denge kuracak oranlarin belirlenmesi
onemlidir. Buna gore, meslekler ve meslekler altindaki is stiregleri, Yapay Zeka tarafindan ve insanlar
tarafindan yapilabilme oranlarina gore siniflandirilabilecek, Yapay Zeka tarafindan gerceklestirilen
slireclere insan kontrolii de eklenerek, insanlarin da isletmelerde varolusunu siirdiirmesi
saglanabilecektir.

e Yénetim Kararlarinda insan Faktériiniin Yer Almasi: Ozellikle yénetim kurulu ya da kritik karar alici
kurullarda yer alacak zeki sistemlerin olasi yanlis kararlarinin oniine ge¢mek adina yodnetim
kurullarindan insanlarin yer almaya devam etmesi ve karar siireclerinde agirliklarinin seviye olarak daha
fazla belirlenmesi 6nemli bir 6nlem ve ¢éziim olacaktir.

o Degerler Egitimi: Yapay Zeka'y1 tasarlayan, gelistiren ve iireten insanlik oldugu i¢in gelecegin zeki
sistemlerinin etik cerceveler icerisinde olusturulmasindan sorumlu olan taraf da birinci dereceden
insanlik olacaktir. Bu nedenle etik, ahlaki ve vicdani degerler 6l¢iisiinde egitime dnem verilmesi, gelecekte
bu egitimsel siire¢lerden vazgecilmemesi son derece kritik bir 6nlemdir.

Etik - bz s Ll Degerler
Maki Insan Insan e .
Cerceve - I:a;'; | Dengesi Faktérii Egitimi

Sekil 6. Yapay Zeka'nin isletmelerde etik kullanimi adina alinabilecek énlemler (Precautions that may be taken ethical usage
of Artificial Intelligence in enterprises).

4.3. Tiirkiye Olgeginde Bir Degerlendirme (An Evaluation in the Scale of Turkey)
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Bahsedilen konular1 iilkemiz odlgeginde diisiindiglimiizde, Yapay Zeka'nin beraberinde getirecegi etik
problemlerin benzer sekilde ortaya cikma potansiyeli bulunmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ve kiiresel 6lgekte
sayisal ekonominin yansimalarinin diinya 6l¢eginde olmasi bu sonuglari dogurmus olacaktir. Yapay Zeka
konusundaki yatirimlar acisindan degerlendirildiginde ise Tiirkiye’de 6zellikle son 10 yilda toplamda 3 milyar
dolar degerinde yatirim yapildigi rapor edilmektedir (Uzun, 2020: 39). Ulkemizin gerek Yapay Zeka gelistirmeleri,
gerekse sayisal dontisiim konusunda 6zellikle isletmeler 6lgeginde yiikselen bir egilim seyrettigi goriilmektedir.
Bu konuda TUBITAK, ¢esitli bakanliklar ve benzeri kurumlarin, ‘6ncelikli alan’ baglaminda sagladig: desteklerin
de isletmeler tarafindan etkin diizeyde kullanilmaya c¢alisildig1 sonucuna ulasmak miimkiindiir. Ancak gelecegin
isletmeleri 6lceginde Yapay Zeka ve etik problemleri ele alindiginda, iilkemizin su hususlarda hizl1 adimlar atmasi
gerekmektedir:
e Yapay Zeka'nin isletmeler 6l¢eginde stratejik kullanilabilmesi i¢in diizenli bir sekilde olusturulan eylem
planlari / yol haritalarinin ortaya konulmasi.
e Yapay Zeka'nin yonetimi konusunda isletmelere de yol gosterecek genel iilke politikalarinin
olusturulmasi.
e Yapay Zeka'nin sosyal ve kiiltiirel 6lgekte izdiisiimleri konusunda etkin ¢alismalarin gergeklestirilmesi
(hatta bu konuda isletmelerin de giidiilenmesi).
e Ozellikle sosyal bilimler tarafinda kritik calismalarin planlanmas / tesvik edilmesi (hatta {iniversite-
sanayi / liniversite-isletmeler arasi sinerjinin bu yénde artirilmasi).
e Yapay Zeka ve etik konular1 baglaminda isletmeler bazinda dikkate alinmasi gereken giiniimiiz
durumlarina ve gelecege yonelik etik diizenlemelerin, dikkate alinmasi gereken kurallarin
sekillendirilmesi; biitiin bunlarin gerekirse yasal zeminde giivence altina alinmasi.

5. Sonug (Conclusion)

Bu calisma, Yapay Zeka'nin etik baglamda isletmelerin gelecegi acisindan bir degerlendirme niteliginde kaleme
alinmistir. Yapay Zeka, ozellikle Makine Ogrenmesi gibi etkin alt-alanlar1 sayesinde hayatin her alaninda yerini
¢oktan beri almistir. Bu a¢idan ele alindiginda 6zellikle isletmeler agisindan énemi son derece kritiktir. Metin
icerisinde oncelikli olarak Yapay Zeka ve alt-alanlarina iliskin genel bir bakis atilmis, ardindan isletmelerin
déniisiimii ve bu konuda Yapay Zeka'nin roliine odaklanilmistir. Isletmelerin gelecegi agisindan bakildiginda
Yapay Zeka sayesinde aktif bir doniisiimiin ve bir tiir paradigma degisikliginin giin ytliziinde oldugu asikardir.
Ozellikle 2019-2020 yillarinda kiiresel salgin COVID-19 nedeniyle yasanan siire¢, bu durum igin katalizér gorevi
gormistiir. Ancak bu siireclerin Yapay Zeka Etigi baglaminda degerlendirilmesi de olduk¢a dnemlidir. Calismada
Yapay Zeka Etigi ve Yapay Zeka'nin gelecegi kapsaminda genel tanimlamalara da yer verilerek, isletmelerin
geleceginin Yapay Zeka Etigi acisindan muhtemel durumlarla degerlendirilmesi de yapilmistir. Bu dogrultuda
cesitli ¢oziim yaklasimlari da tartisilarak gelecek calismalara iliskin genel yol haritalar1 da ortaya konmaya
calisilmistir.

Yapay Zeka'nin etik ¢ercevedeki konumuna yonelik tartismalar her gecen giin daha fazla artmaktadir. Goériinen
odur ki, bu tartismalarin odak noktasinda insanligin tanimladig etik degerler bulunmaktadir. Bu etik degerlerin
ne kadar dogru tanimlandigi ve evrensel dlcekte ne kadar tutarl oldugu ayr1 bir muamma olmakla beraber, Yapay
Zeka tarafinda ne kadar basarili tanimlanabilecegi de ayr1 bir problemi olusturmaktadir. Bu noktada, 6zellikle
‘teknolojinin etiginin yoktur’ diisiincesi mantikl goriinmekle beraber, kritik problem ¢éziimlerinde insan ve Yapay
Zeka karmasi ¢éziimlerin ise kosulmasi daha yerinde bir strateji olmaktadir. Isletmeler agisindan bakildiginda,
yonetim ve karar verme siireglerinde Yapay Zeka sistemlerinin yer almasi ya da insan kaynaklar, iiretim,
pazarlama, degerlendirme gibi kritik siireclerin bu tiir sistemlere teslim edilmesi, etik degerlerin daha biiytik bir
dikkatle ele alinmasimi (hatta yeniden tanimlanmasini) gerekli kilacaktir. Bu noktada, teknoloji sayesinde hizla
meydana gelen degisim ve gelisimler, insanlik icin nasil bir gelecegin insa edilecegi sorusunu da her giin yeniden
cevaplamak gerektigini bizlere hatirlatmaktadir.
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