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Turizm iliskileri toplumlar1 ve kiiltiirleri 6nemli Slciide etkilemeye devam etmektedir. Ozellikle
kiiresellesme, kalkinma, uluslararasi rekabet giicii, zenginlik, gelismislik vb. gostergeler baglaminda bir statii
semboliine doniisen turizm, ¢ogunlukla endiistriyel bir alan olarak tasvir edilmektedir. Biiyliime, kalkinma,
gelismiglik gibi perspektiflerle, fayda-maliyet analizi temelinde isletme, yonetim-organizasyon eksenli
arastirmalara daha fazla konu olan turizm iliskilerinin, iktisadin gélgesinde kaldig1 ve sosyolojik aragtirmalarin
bu alanda yayginlik kazanamadig1 sdylenebilir. Bu baskin egilimin aksine John Urry, “Turist Bakis1” (Tourist
Gaze) isimli eserinde turizm iligkilerini tarihsel ve toplumsal baglamda, teorik ve pratik diizeyde, bir¢ok
yonilyle ele alarak turizm sosyolojisi literatiiriinde onemli bir boslugu doldurmaktadir. “Turist Bakis1”,
yayimlandig1 ilk yillardan itibaren kiilt bir esere doniismistiir. Eser, turizm aragtirmalarinda kullanigh
olabilecek sosyolojik bir bakis agisi ve onemli kavramlar sunmaktadir. Eserde gelistirilen “turist bakis1”
kavrami sosyolojik diizeydeki turizm arastirmalarinda en sik bagvurulan kavramlardan biri olup kullanildiginda
direkt yazarim1 akla getirebilmektedir. Bu bakimdan “Turist Bakis1” eserinin turizm sosyolojisi alanindaki
temel metinlerden biri oldugu ileri siiriilebilir. Bu c¢alismada John Urry’nin “Turist Bakis1” isimli eseri
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sosyolojisi, “Turist Bakigi”, John Urry.

THE CURRENT CLASSIC OF SOCIOLOGY OF TOURISM:
“TOURIST GAZE”

ABSTRACT

Today, tourism relations affect societies and cultures significantly. Tourism has become a status
symbol in the context of indicators such as globalization, development, international competition, wealth and
development. In this regard, tourism is mostly depicted as an industrial area. Tourism is generally considered
on the basis of cost-benefit analysis. Tourism falls under the shadow of economics. Sociological research in
the field of tourism has not become widespread. John Urry's work named “Tourist Gaze” fills an important gap
by addressing tourism relations in a historical and social context, at a theoretical and practical level. “Tourist
Gaze” (1990) has turned into a cult work since it was published and brought a sociological perspective to
tourism research. The concept of “Tourist Gaze” has become one of the most frequently used concepts in
sociological tourism research. It can be argued that the “Tourist Gaze” is one of the basic texts in the field of
tourism sociology. In this study, John Urry's book named “Tourist Gaze™ has been evaluated.

Keywords: Sociology of Tourism, “Tourist Gaze”, John Urry.



1. GIRIS

Glinlimiizde turizm iligkileri, toplumlar1 ve kiiltiirleri 6nemli o6l¢iide etkilemektedir.
Ozellikle kiiresellesme, kalkinma, uluslararasi rekabet giicii, zenginlik, gelismislik vb. gostergeler
baglaminda bir statii semboliine doniisen turizm, ¢ogunlukla endiistriyel bir alan olarak tasvir
edilmektedir. Biiyiime, kalkinma, gelismislik gibi iktisadi perspektiflerle, fayda-maliyet analizi
temelinde isletme, yOnetim-organizasyon eksenli arastirmalara daha ¢ok konu olan turizm
iligkilerinin, iktisadin gélgesinde kaldigi ileri siiriilebilir. Bu yaygin ve baskin egilimin aksine John
Urry!, “Turist Bakist” (Tourist Gaze) isimli eserinde turizm iligkilerini tarihsel ve sosyolojik
baglamda ele alarak dnemli bir boslugu doldurmaktadir. “Turist Bakis1” (1990), yayimlandig: ilk
yillardan itibaren kiilt bir esere doniismiis ve turizm arastirmalarinda kullanish olabilecek sosyolojik
bir bakis ag1s1 ve gesitli kavramlar kazandirmustir. Oyle ki kitabin temel kavramlarindan olan “turist
bakig1” kavrami, sosyolojik diizeydeki turizm arastirmalarinda en sik bagvurulan kavramdan biri
haline gelmis olup, kullanildiginda yazarini dogrudan akla getirebilmektedir. “Turist Bakis1” eserinin
bu bakimdan turizm sosyolojisi alanindaki temel metinlerden biri oldugu ileri siiriilebilir. Bu
calismada John Urry’nin “Turist Bakis1” isimli eseri degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme,
kitabin Tiirk¢e’ye 2009 yilinda kazandirilan ikinci basimina dayanmaktadir. Ikinci basiminda ilk
basima ek olarak “Kiiresellesen Bakis” baslikli yeni bir boliim yer almaktadir?,

John Urry, kitabinin amacinin “farkli toplumlarda ve farkli sosyal gruplar igerisinde gesitli
tarihsel donemlerdeki turist bakisinin nasil degisip gelistigini” (s.14) irdelemek oldugunu
belirtmektedir. Kitap; turist bakisi kavramini temele alarak turizm iliskilerini toplumsal degismeyi
dikkate alarak degerlendirmektedir. Kitap; 6nséz, ikinci basima 6nséz ve sekiz bolimden
olugmaktadir.

2. ICERIiK ve DEGERLENDIRME

Turist Bakis1 isimli ilk boliimde, turist bakisi kavramina odaklanilmaktadir. Boliimde,
Michel Foucault’un “Klinigin Dogusu” eserinden “tibbi” ve “siradan” bakigin farkini anlatan bir
alint1 ile turist bakisi kavramina giris yapilmistir. Turizm pratiklerinin, zorunlu olmayan mal ve
hizmet tiiketimine isaret ettigini belirten Urry, turist bakisini bu pratiklerin bir pargasi olarak
nitelendirmekte ve olaganin disindaki goriintii ve manzaralar kiimesini seyretmek olarak
tanimlamaktadir. Turist bakisinin toplumsal olarak diizenlenmis ve yapilagmis oldugunu
vurgulayarak kavramin sosyolojik niteligini 6ne ¢ikarmaktadir. Yazar bu bolimde turist pratiklerinin
ve turist bakiginin asgari niteliklerini somutlastirarak maddeler halinde siralamaktadir. Urry, turist
bakisinin mekan, zaman ve toplumsal gruplar agisindan degisen bir yapiya sahip oldugunun altini
cizerek boliimde turist bakigsinin Roma Dénemi’nden giliniimiize kadar uzanan kisa bir panoramasini
sunmaktadir. Bolimde ayrica Boorsten’in turizmde “sozde olaylar” analizi, Turner’in “altin
giiruhlar” tezi, Cohen’in “turist tipolojisi”, McCannel’in “sahnelenmis otantiklik” kavrami gibi
cesitli teorik yaklagimlar “turist bakis1” kavrami etrafinda tartisilmaktadir.

Kitle Turizmi ve Deniz Kiyis1 Tatil Yerlerinin Yiikselisi ve Diisiisii isimli ikinci boliim,
tatil denilince akla ilk gelen Britanya kdkenli deniz kiyisi turizminin tarihsel sosyolojisi
niteligindedir. Bu bolimde denize kiyisi olan tatil yerlerinin gelisimi tizerinden turist bakiginin
kitlesellesmesi siireci anlatilmaktadir. Modern 6ncesi donemde segkinlere 6zgii bir statii gdstergesi

1 John Urry (1 Haziran 1946 -18 Mart 2016): Lancaster Universitesinde doktorasimi tamamlayan ve uzun siire ayni
iiniversitenin sosyoloji béliimiinde akademisyen olarak galisan Ingiliz sosyolog John Utry, gevre ve mekan sosyolojisi,
kiiresellesme ve hareketlilik, sosyal teori, tiiketim, turizm sosyolojisi gibi alanlarda arastirmalar yiiriitmiistiir. One ¢ikan
temel eserleri sunlardir: Social Theory as Science (1975), Tourist Gaze (1990), Consuming Places (1995), Global
Complexity (2003), Mobilities (2007).

2 Turist Bakigt isimli eserin 2011 yilinda yeni bir yazarla (Jonas Larsen) birlikte tigiincii defa giincellendigini belirtmek
gerekir. Kitabin sonradan eklenen yeni yazari Larsen, kitabin farkli basimlarin1 web siiriimleri ile dzdeslestirerek 1990
basimimi “Tourist Gaze 1.0”, diger basimlarmi sirasiyla “Tourist Gaze 2.0” ve “Tourist Gaze 3. 0” ifadeleriyle
adlandirmaktadir (Larsen, 2014).
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olan seyahat siireci, modern donemde giderek biitiin sosyal simniflara yayilmaktadir. Seyahatin
“demokratiklesmesini” tetikleyen temel dinamik tren, otomobil ve ugak gibi ulagim araglarinin
yayginlagarak, seyahati kolaylastirmasidir. Bu boliimde tarihi siirecte, kat1 ¢alisma kosullarinin
Ingiltere’de sarsilmasi, turizm pratiklerini igeren serbest zaman faaliyetlerinin yayginlasmast, tatilin
bireyi calisma enerjisiyle dolduran bir etkinlik olarak goriilmesi ve giderek bir yurttaglik gdstergesi
biciminde bir hakka doniismesi ile turist bakisinin kitlesellesmesi arasinda baglanti kurulmaktadir.

Turizm Endiistrisinin Degisen Ekonomisi isimli iiciincii boliimde, turist bakisi ile bu
bakisi karsilayabilmek icin gelistirilen turizm endiistrileri arasindaki iliskiler degerlendirilmektedir.
Turizm acentalari, ticari endiistriler, yardimci hizmetler ve ¢evreciler ile turist bakigi arasindaki ¢ikar
catismalarina odaklanilmaktadir. Béliimde Britanya’daki konaklama hizmetlerinde etkili olan kiigiik
Olcekli sermayenin analizi yapilarak dortlii bir ayrima gidilmektedir. Urry’nin “bigak sirtindaki
topluluk” olarak tamimladig1 “kaygan zeminde hareket eden kiigiik isletmeler” ayrimi Tiirkiye’deki
turizm isletmelerinin analizi igin 6rnek olabilecek niteliktedir. Boliimde ayrica Bati Akdeniz, Kuzey
Amerika, Giineydogu Asya gibi bolgelerde turizmin olumsuz etkileri kuramsal temellere
dayandirilarak agiklanmaktadir. Urry bu béliimde Tiirkiye’de dévize endeksli turizm cazibesinin
Bodrum, Giimbet gibi yerleri nasil ¢irkin ve plansiz biiyiiyen yerlere doniistiirdiigiinii anlatmaktadir.
“Kitle turizmi” ile “se¢ici turizmin” ya da “romantik turist bakis1” ile “kolektif turist bakisinin”
catisan ¢ikarlar1 arasinda sikigmis bir Tiirkiye portresi ¢izilmektedir.

Turist Bakis1 Altinda Cahsmak isimli dordiincii boliimde, turist bakiginin niteligi ile turizm
hizmetlerinin tedarik sekilleri arasindaki sorunlu iliskilere deginilmekte ve ¢aligma iligkileri mercek
altina alinmaktadir. Turizm hizmetlerinin emek yogun hizmetler oldugunun alti ¢izilmektedir.
Kitabin bu boliimiinde calisanlar ile turistler arasindaki temasin yakinligi ve uzakligi, hizmetlerin
sunum siiresi, rutin ve acil hizmetler, duygusal c¢alisma, misterinin ismini bilme gibi mikro
diizeydeki etkilesimlerin turist bakisini nasil etkiledigi degerlendirilmektedir. Bolimde turizm
hizmetlerinin Ritzer’in “McDonaldlasma” ve Atkinson’un “esneklik bigimleri” kuramlari ile
iligskilendirilmesi sosyoloji literatiirii ile turizm arasinda bag kurma ¢abasina yonelik 6nemli bir 6rnek
olarak goze carpmaktadir.

Kiiltiirel Degisimler ve Turizmin Yeniden Yapilanmasi isimli besinci boliimde, turizm
pratikleri postmodernizm agisindan degerlendirilmektedir. Yazar, Jameson, Baudrillard, Bourdieu
gibi diistiniirlerin yaklagimlari ile turist bakisin1 postmodernizme uyarlamaktadir. Artik “postturizm
asamasina” ge¢ildigini iddia etmektedir. Deniz kiyist tatilleri eski degerini kaybetmekte, her tiirden
yer hem bir temasa hem bir gosteri merkezine doniismektedir. Kitlesel turizm tiikketiminin hakim
oldugu kolektif turist bakisindan, her yeri bireysel haz cevresine eklemleyen romantik bakisa
gecilmistir. Kitlesel tiiketim operatorleri yerini kiigiik yerel hizmet tedarikc¢ilerine birakmaktadir.
Paket tatilden kagis baslamakta, egitimli gezgin olmaya meyilli postmodern deneyim One
cikmaktadir. Mekanda kati planlama terk edilmekte olup, turist bakisi toplumsal miidahalenin
azligma yonelmektedir. Yazar, postturistin artik evden ayrilmasina gerek kalmadigini belirtmekte ve
turist bakiginin postturizm asamasinda her baglama kolaylikla yerlestirilebilecegini belirtmektedir.
Postturist, segceneklerin ¢ogalmasinin yarattig1 degisim ve zevkin farkinda olup karsitliklardan ve
cokluktan haz devsirmektedir. Yiiksek kiiltiiriin kisitlayiciligindan kurtulmus olup tek ve otantik bir
turist deneyimine hapsolmayacagini bilmektedir.

Tarihe Bakmak isimli altinc1 bolimde Urry; turistik yerleri, romantik-kolektif turist bakist,
tarihi-modern ve otantik-otantik olmayan dikotomileri ile smiflandirmaktadir. Bolimde miras
endiistrisi ve nostalji kavraminin 6zel bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Miras endiistrisi
miizeler 6rnegi tizerinden degerlendirilmektedir. Mirasin bir tiir giivenlik ve siginak noktasi, istikrar
saglayict birlestirici bir 6ge oldugu ve zor zamanlarda mirasin Ozellikle One c¢ikarildig:
vurgulanmaktadir. Miras enddistrilerinin ¢ogunlukla yerel desteklerle korundugunu belirten Urry,
yerel halkin, turizm yatirimcilarinin ve yerel-ulusal diizeydeki yetkililerin miras koruma konusunda
temel bilesenler oldugunu ileri stirmektedir. Bu ii¢ bilesen, miras endiistrisine yonelik turist bakiginin
nesnesini inga, temsil ve koruma siirecinde inisiyatif gelistirebilmektedir. Ayrica 6zel ya da kamu
binalarinin turist bakisinin nesnesi olabilecegi belirtilerek, bina tasariminda turist pratiklerinin
dikkate alinmasi gerektigi ileri siirtilmektedir.
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Gormek ve Temalandirmak isimli yedinci boliimde, turizm ile gorsel algilama bigimleri
arasindaki iligkiye odaklanilmaktadir. Fotografin tarihi siiregte turist bakisini yapilandirmada énemli
roller istlendigi iddia edilmektedir. 19. Yiizyilda “flaneur” tipinin fotograf ¢ekme etkinliginin 20.
yiizy1l turistinin alametifarikasina doniistiigii vurgulanmaktadir. Fotografin toplumsal olarak insa
edilmis gérme ve kaydetme bi¢imi oldugunu belirten Urry, fotograf araciligiyla sekillenen bakma
eyleminin turist bakisindan ve turizmin gelisiminden ayri diisiiniilemeyecegini belirtmektedir.
Boliimde tema parklar ile mekanin gostergelere boliiniisii yeni bir turist bakisi olusturma bigimi
olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresellesen Bakis isimli son boliimde, kiiresellesme siireci ile turizm faaliyetleri arasinda
bag kurularak teknoloji ile yerkiiredeki insanlarin yakinlagtigi, hava yollar1 ulasgiminin yayginlagsmasi
ile insan akisinin hizlandigi belirtilmektedir. Ayrica bu boliimde sanal seyahat ile fiziki seyahat
arasinda ayrim yapilmaktadir. Akis halindeki turistlerin esit diizeyde olmadig1 ve savaslardan kacan
kiiresel siirgiinlerin de bu akista yer aldig1 vurgulanmaktadir. Kiiresel turizm devresinde farkli ve
cesitli isler yapilmakta; medya araciligryla imajlar dolagima sokulmakta ve medyatiklestirilmekte,
kiiresel ve yerel ikonlar, marka ve logolar her yani sarmakta turizm ile ilgili protesto kampanyalari,
politik etkinlikler organize edilmektedir. Kiireselligin ve turizmin iki ayr siire¢ olmadigini belirten
Urry, kiiresel bir melezligin gelistigini vurgulamaktadir. Artik sadece turistler degil nesneler,
kiiltiirler ve imajlar da seyahat etmektedir. Bu bakimdan mobil bir kiiltiir etkisini gostermektedir. 19.
yiizyilda belli bir turist bakisi s6z konusuyken giiniimiizde turist bakisi kiiresellesmekte ve ¢oklu
bakisglar her yeri istila etmektedir.

John Urry’nin “Turist Bakis1” isimli eseri, ilk bakista turizmle ilgili farkli ve ¢ok uzak
konular1 bagimsiz boliimler halinde odagina aliyormus izlenimi vermekte ve bu yaklasim bir
kopukluk hissi yaratabilmektedir. Ancak ilk boliimde teorik diizeyde temellendirilen “turist bakig1”
kavraminin, diger boéliimlerde farkli konularla iliskilendirilerek tekrar tekrar islendigini ve bu sekilde
kavramin anlaminin gii¢lendirildigini belirtmek gerekir. Buradan hareketle ilk boliimde gergevesi
cizilen turist bakist kavramimin kitap boyunca kaynastirict bir rol oynadigi, i¢inin adim adim
dolduruldugu, esere akicilik ve biitiinliik kazandirdigi séylenebilir. Eserin anlatiminda tutulan bu
yolu, eserin amacina ulagmasini kolaylastiran 6zgiin bir metot olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Dolayisiyla eserde literatiire kazandirilan turist bakigi kavraminin kiiresellesme, postmodernizm,
kitlesellesme, miras endiistrisi, ¢aligma iligkileri, miize ziyaretleri, fotograf ve tema parklar1 gibi
oldukga farkli konularin turizm ile baglantisin1 kurmay1 saglayacak bi¢cimde tasarlandigini belirtmek
gerekir. Kavramin kurgulanis ve kullanilis bigiminin kavramin sadece John Urry’nin 6rneklendirdigi
temalarla ve belli bir dénemle sinirlandirilamayacagmin ipuglarini sunmaktadir. Bu bakimdan
kavramin turizm iligkilerinde meydana gelen degismelere eslik edebilecegi, gilincelligini
yitirmeyecegi dolayisiyla zamana meydan okuyacagi 6ngoriilmektedir.

Ceviri siirecinde, sozciikler secilirken hakli gerekgelere dayandirilabilecek tercihler etkili
olabilmektedir. “Turist Bakis1” isimli ¢eviri eserde nadir olsa da karsilagilan “yeginlestirmek”,
“imlemek”, “ilineksel”, “cogun”, “belirtik kilmak™ gibi sozciiklerin yerine giincel sdzciiklerin
kullanilmasinin akicilik ve anlasilirlik agisindan daha isabetli olacagi sdylenebilir. Sonséz olarak,
baskisi tiikkenmis olan “Turist Bakigi” eserinin gerek tanitimini yaptigimiz basimimin gozden
gecirilerek yenilenmesinin, gerekse giincel versiyonunun Tiirk¢eye kazandirilmasinin, sosyolojik
nitelikteki turizm arastirmalarna ilgi duyan Ogrenciler ve arastirmacilar i¢in 6nemli imkanlar
saglayacagini ve turizm sosyolojisindeki boslugu doldurmaya devam edecegini belirtmek gerekir.
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