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YEREL ESNAF ZiINCiRiINDEN KIRTASIYELERIN SOSYOLOJIiK
DEGERLENDIRILMESi (NiIGDE ORNEGI)”*

R. Ezgi SEZER?

Ercan GECGIN?

Ozet

Esnaf, kiiciik ¢apli ticaretle ugrasan kimselere verilen ad olarak tamimlanmwr. Kiiciik isletme sahibi esnaflar,
Tiirkiye 'nin yerel ekonomilerinde énemli roller oynamaktadir. Yerel esnaf zincirinde kirtasiyeciler de énemli bir
yere sahiptir. Bu c¢alisma, Nigde Orneginde kirtasive diikkéanlarini konu almaktadir. U kirtasive iizerine
odaklanan c¢alisma, nitel arastirma yoéntemine dayali gerceklestirilmistir. Kirtasiyecilerin meslege giris
stiregleri, kapitalistlesme stirecindeki degisimleri, miisterileri karsilama ve onlarla kurduklari etkilesim bigimleri
gibi konular arastirmada irdelenmistir. Kirtasiyecilerin bu meslege nasil girdikleri, kapitalistlesme siirecindeki
degisimleri, miisterileri ile olan etkilesim bicimleri gibi konular arastirmada irdelenmistir. Kirtasiye malzemesi
satan magaza ve biiyiik marketlerin yayginlagmaya baslamasmin kirtasiyeler iizerinde olumsuz etkileri oldugu
goriilmiistiir. Her kirtasiyenin miisteri profili, bulundugu lokasyona ve sattigi iiriinlere gore degisim
gosterebilmektedir. Giindelik yasam pratikleri acisindan ise kirtasiyelerde benzerlikler soz konusudur.

Anahtar kelimeler: esnaf, kirtasiye, miisteri, etkilesim, pratikler

SOCIOLOGICAL EVALUATION OF STATIONERY SHOPS IN THE LOCAL
TRADES CHAIN (SAMPLE OF NIGDE)

Abstract

Tradesman is defined as the name given to those engaged in small scale trade. Tradesmen who own small
businesses play important roles in Turkey's local economies. There is also an important place for stationery
shops in the local trades chain. This study deals with stationery shops in the case of Nigde. This study focused on
three stationery and was conducted based on a qualitative research method. In this study, the subjects such as
how the stationers entered this profession, the changes in the capitalization process and the ways of interaction
with their customers were examined. It has been seen that the spread of stationery stores and large markets has
negative effects on stationery. The customer profile of each stationery can vary according to its location and the
products it sells. In terms of daily life practices, there are similarities in stationery.

Key Words: tradesman, stationery, customer, interaction, practices
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“Ister gezici olsun ister bir diikkinda veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik
faaliyeti sermayesinden fazla bedeni ¢calismasina dayanan ve geliri 11inci maddenin ikinci fikrast uyarinca
ctkarilacak kararnamede gosterilen siniri agsmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi esnaftir. Ancak,
tacirlere 6zgii 20 ve 53 iincii maddeler ile Tiirk Medeni Kanununun 950 nci maddesinin ikinci fikrasi hiikmii
bunlara da uygulanw” (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6102.pdf, erigim tarihi: 09.11.2019).

Tanimlamanin ekonomik kazancin hacmiyle esnafligin kritere baglandigin1 gormekteyiz. Biiyiik
sehirlerden ilge ve kasabalara kadar ¢ok cesitli esnaflik bigimleriyle kargilasmamiz miimkiindiir. Bu
Olclide yaygin ekonomik-sosyal birime dair Tiirkiye’de mikro-sosyolojik yonden ¢ok fazla
arastirmanin yapilmamis olmasindan hareketle bu calisma gergeklestirilmistir. Calismada, esnaflik
diizleminde degerlendirebilecek kirtasiyeciler merkeze alimmustir. Nigde merkezde bulunan bazi
kirtasiyelerle sinirli tutulan aragtirmada, kirtasiyeciligin sosyal etkilesim siiregleri anlasilmak
istenmistir.

Her ne kadar “kirtasiye” denilince akla en ¢ok egitim alaninda kullanilan malzemelerin satildig1
yerler gelse de, biiro-ofis alaninda kullanilan ¢esitli sarf malzemeleri ile giindelik hayatin ihtiyaglarina
cevap veren Urlinlere kadar genisleyen tiiketim alanidir. Son donemlerde biiyiik aligveris merkezleri,
biiyiik marketler ve internet sitelerindeki kirtasiye malzemelerinin daha ucuza satilmasiyla birlikte
gelencksel agidan “kiiciik esnaf” denilen Kkirtasiyecileri de olumsuz etkilemeye baglamustir.
Aragtirmamiz, Nigde orneginde bu degisimin kirtasiye esnafindaki etkisini ve direncini anlamay1
amaclamakla birlikte, bu siirece nasil ayak uydurduklarina ve ayrica bu alana giris siirecine, giindelik
yasamlarina, miisterilerle iliskilerine ve etkilesim bigimlerine de odaklanmustir.

1.Arastirma Yontemi ve Calisma Grubu

Bu calismada nitel arastirma yontemi ve arastirma desenlerinden durum c¢alismasi kullanilmustir.
Durum caligmast:

"Arastirmanin hem tiriinii hem nesnesi olabilecek nitel arastirma icerisindeki bir desen tiiriidiir. Durum
calismast aragtirmasi, arastirmacinin gercek yasam, giincel simwrly bir sistem (bir durum) ya da belli bir
zaman igerisindeki ¢oklu simirlandirilmig sistemler hakkinda coklu bilgi kaynaklari araciligiyla detayli ve
derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar: ortaya koydugu nitel bir
yaklagimdw" (Creswell, 2013: 97).

Aragtirmanin  amact Nigde il merkezindeki kirtasiyecilerin  sosyolojik  giizergahta
degerlendirmesini yaparak esnafligin genel profilini olusturmaktir. Arastirmanin érneklemini Nigde il
merkezindeki gozlem yapilarak ve sosyo-ekonomik diizeyleri baglaminda farkli 6lgiitler dikkate
alinarak secilen ti¢ kirtasiye olusturmaktadir. Bu kirtasiyelerin lokasyonlar1 da il merkezindeki islek
cadde iizeri ile caddenin arka sokaklardir. Gorligiilen kirtasiyeciler erkektir ve 35-55 vyas
araligindadirlar. Hazirlanan soru formu c¢ergevesinde Aralik-2018, Ocak-2019 tarihlerinde
derinlemesine goriisme yapilmistir. Bulgulart yorumlama kisminda kendilerine k1, k2 ve k3 seklinde
kodlar verilmistir.

2.BULGULAR
2.1.MesleKk siireci

Lise egitimi almis kirtasiye isletmecileri, ailelerinden aldiklar1 destekle kirtasiye sektdriinde
meslege atilmaya baslamislardir. Kirtasiye islettikleri diikkanlar aile biiyiiklerinin mal varligidir. Bu
durum bir avantaj olusturmustur. Aile iyelerinden birinin meslegin inceliklerini bilmesi meslegin
kazanilmasi ve hizli gelisiminde 6nemli rol oynamustir.

"24 yildir bu sektordeyim. Liseden sonra hep bu isi yaptim. Babamla beraber basladik. Annem
ve babam emekli sinif ogretmeni. Babamin ve annemin de kirtasiye ¢egitlerini, malzemelerini yakindan
bilmeleri ve tammalart biiyiik etken. Ben ilk basladigimda hangi malzemenin ne oldugunu bile



bilmiyordum ki diikkdnda. Miisteri gelirdi mesela asetat var mi diyordu, asetat kdgidi atiyorum
aydinger var mi diyordu, mal diikkdnda var ama o iiriiniin o oldugunu bilmiyordum. Yildan yila fark
etti bu tabi. Ilk basta burada boyle degildik Simdi 20 seneyi gegti biliyoruz tabi.” (k2)

"Ben bu ise ¢aresizlikle basladim. Babamin yaninda ¢alistyordum, ihrag yapiyorduk o dénemde.
Kiz arkadasimla evienme planlarim vardi. 4-5vtane arabamiz vardi. Ben de babama o dénemde dedim
Ki, bu arabayt vereceksin, babam da “hadi essogluessek sen araba mi begenmiyorsun, kim oldun” sen
falan dedi. 17 yasindaydim o zaman; ayrildim evden, babamdan uzaklastim. Abimle kalmaya
bagladim. O da eviiydi. Daha sonra askere gidene kadar onla devam ettim, kirtasiyeciydi. Askere
gittim, geldim evlendim. Hani hi¢ bir sey olmadan, illa ki anne baba goriisiiyordum ama kesinlikle
yamnizda ¢alismam, isinizi yapmayacagim diigiincesiyle abimle ortak oldum. Abim kirtasiyeciydi,
“beraber ortak olalim” dedi, “sikinti yok, olalim” dedim, éyle basladik. Ilk basladigimiz donemlerde
yani tiriin satisina yetisemiyorduk, tiriinii cok basite aliyorduk. Yani getirip toptanct tiriinii kamyonla
indirip hesap sormadan evrak mevrak almadan gidiyordu.” (k3)

Ailenin veya yakin akrabaligin kirtasiye meslegine giriste 6nemli bir sermaye oldugu
goriilmiigtiir. Hem isi 6grenmenin hem de dayanigmada bulunmanin 6énemli dayanaklarindan biridir bu
durum. Ancak ilerleyen zamanlarda dayanigma veya ortaklikla kurulan iligkinin ayrilikla noktalandig
da ifade edilmistir:

"Bizde para biriktirme olmuyor. Biz aymi zamanda bolge toptancisi oldugumuz i¢in satisimiz il
disina da var, gevresel satis yapryoruz. Birde prim aliyorum ben mesela. Kim satarsa satsin primini
ben aliyorum, kitabin da éyle. Bolge bayisiyiz biz x kirtasiyeyle abi kardes oldugumuz i¢in onun igin
stkintt yok o konuda. Subemiz vardi yetisemedigimizden kapattik. 9 10 yil abimle beraber yaptik, 7-8
yil once ayrildik.” (k3)

2.2.Kapitalistlesme Entegrasyonu Icerisinde Degisim

Iktidar1 elinde tutan bireyin ekonomik 6zgiirliige sahip olmasi olagandir. Dolayistyla hem baba
hem kirtasiyeci roliine biiriinen esnaf, ekonomik iktidar giiclinii kullanmaktadir. Buna sadece isleriyle
elde ettikleri kazancin yam sira ekonomik sermayelerinin de katkisi vardir. Ornegin babadan ogula
gecen, kendilerine miras olarak aktarilan diikkan ekonomik sermaye kapsamindadir. Aslinda miras,
6zel miilkiyet gibi kavramlar kapitalizmin temelindedir. Kapitalizm, insani bir gesit liretim araci
goren, para ve sermaye lizerine kurulu bir sistemdir. Kapitalizm, siirekli ve yeniden iiretimi zorunluluk
haline getirmektedir. Piyasada ¢ikar iliskilerine dayali rekabeti amaglar ve insanlar yeni {irtlinler, yeni
cesitlerle daha ¢ok para harcamaya baslamaktadir. Ekonomik zenginligi olan kitle, liiks adi1 altinda
gosterisci bir yagam siirmektedir. Giderek artan ve her alanda kendini gdsteren kapitalizm diinyay1
degistirmektedir. Kapitalistlesme entegrasyonu igerisinde esnaflar da birgok etkiye maruz kalmistir.
Degisime ayak uyduramayan, sektérde kendisini gelistiremeyen ve biiyiik isletmelerle yarisamayan
esnaflar geri kalarak satiglar1 diigmiistiir. Ekonomik sermayesi ile sektérde gelismeyi amag olarak
goren esnaflar ise biilyilik ve marka sahibi kirtasiyelerle yarismaktadir. Kapitalizmin ¢esitlilik getirdigi
kirtasiye triinleri de miisterilerin daha fazla satin almasina, kirtasiyecilerin de ayni sekilde diikkana
¢ok cesitli iiriin getirmelerine sebep olmustur. Bundan dolayir bu meslekte para biriktirme yoktur ve
kirtasiyeciler kazanglarini mala yatirmaktadir. Giinliik kazanglar1 onlara kar olmaktadir.

“Bizde para birikmez, mala yatiyor. Giin i¢inde ne aldiysak o karimiz bizim, o yil ornek vereyim
ev, araba o bizim artimizdir. Yoksa sermaye hazir, para biriktirelim isi olmaz kirtasiyede. Onemli olan
ne kazandiysam... Ben hep suna dua etmisimdir, ben kimseye muhtag olmayayim, yiyip icip, gezip
dolasip hayatuimi yasayayim, haram da olmasin. Bu beyinle yasadim hep bugiine kadar. Elimde varsa
zorlanmadan evi de arabayt da gidip aldim."” (k3)

Kirtasiyecilik ekonomik sermaye gerektiren bir meslektir. Diisiik bir biitce ile diikkan agmak,
toptancidan iiriin almak kolay degil, aksine yiiksek bir maliyet gerekmektedir. Ayn1 zamanda bos vakit



kavrami olmamasindan dolay1 zor bir meslek olarak algilanmaktadir. Ciinkii kirtasiyeler nadiren kapali
olmaktadir ve esnafi ailesinden, yakin ¢evresinden soyutlamaktadir.

"Dort dortliik yer acmak istense Imilyon lira gerek, yok ama usulen bir yer acmak istense
300bin liraya falan a¢ilir. Zahmeti soyle ¢iinkii bizim is hayattaki en zor iy. Kirtasiyecilik en zor
meslek. Bayrami yok, seyrani yok, giinii yok, dakikasi yok, uykusu yok, hi¢cbir seyi yok." (k3)

Kirtasiyeci esnaflarin yaslarin getirdigi tecriibeler, bilgi birikimleri ve cinsiyetleri de bu
sektorde daha fazla gelir saglamalarinda rol oynamaktadir. Esnaflarin elde ettikleri gelirde oncelik
evin gecimi ve borglar1 esas almaktir. En énemli kaygilar1 ¢ocuklarim okutmaktir. Ote yandan bu
sektorde borgsuz esnaf yoktur. Onceden bor¢ durumlarinin olmadigini sdyleyen esnaflar giiniimiiz
piyasa durumunda sikayet etmektedirler.

"Bu piyasada para biriktirme yok, kalkti, bitti o. Para biriktirme isi yok, kazandigimizi esit ve
makul bir sekilde ¢cocuklarin gegimi, evin gecimi, diikkdnin borglarimi ddemek icin kullantyoruz. Ufak
tefek de borglarim var, ¢ok fazla olmasa da oluyor tabi, ama iilkenin i¢cinde bulundugu ekonomik
durum geregi bu yani, dnceden boyle sikintilarimiz olmuyordu, ama bu piyasada biliyorsunuz
durumlari oluyor yani olmayan yok ki." (k2)

Kirtasiyelerin genellikle tek kisi tarafindan isletilen ve ¢alisan1 nadir bulunan isletmeler oldugu
disiiniiliir. Oysa kirtasiyeci esnaflar bu meslegi tek baglarina yiriitmektense islerini hafifletmek
istemektedirler. Bunun i¢in de diikkdnda kendileri olmadiginda onlar idare edebilecek, is yiikiinii en
aza indirecek, miisterilerle ilgilenebilecek elemanlar ¢alistirmaktadirlar.

Ayrica kapitalistlesme olgusuna karsi kirtasiyecilerde siirece ayak uydurucu pratikler sergileme
egilimi de gdze carpmaktadir:

“Simdi iiriin satabilmek ¢ok zor, iiriinii anlatmak, satmak, pazarlamak, miisteriyi ikna etmek,
toptancidan tiriin alip onu ikna etmek. Simdi internet sektoriine biz de giriyoruz artik. Baslyyoruz bu ay
itibariyle. nll, hepsiburada, sahibinden, trendyola da miiracaat ettik, bir tane daha var unuttum. %10
iskonto oraya verip biitiin 17 bin c¢esit tirtine girecegim suan. Cesaret meselesi bu, ben o cesareti
kendimde topluyorum sikinti yok. Calismis oldugum firmalar da biiyiik bir giiven kazandi, bunun da
etkisi var. Ha birde Milli Egitim'de usta ogreticilik yapiyordum, 4 yil énce istifa ettim. Ikisini ayni
anda yapiyordum. 18 yildir kirtasiye sektoriindeyim.” (k3)

2.3.Miisteri Profili

Kirtasiyeye gelen miisterilerin biiyiik bir kismi 6grenci kitlesinden olugmaktadir. Ogrencilerin
yaninda aileler, 6gretmenler ve diger meslek gruplarindan miisteriler yer almaktadir.

"Genelde ogrenci, ogrenciden sonra da esnaflardan diyelim. Mesela nasu diyeyim, organize
sanayi bolgesinden gelenler oluyor, muhasebecilerden gelenler oluyor, avukatlardan gelen oluyor,
biirolardan o gsekilde. Ama ilk basta tabi ogrenci. Biiro malzemeleri tarzi, dosya falan sattigim
insanlar tamdiklar ¢ogunlukta. Ama herkes geliyor mutlaka. Zaten okullarla da anlasmalr degilim,
sogugum bu konuya. Ciinkii benim yasam tarzim, sahsiyetim geregi ben o isi yapamam zor, tabiatima

uygun degil." (k2)

"Bizim miisteri profilini suanda %90 aileler olusturuyor. Okullarla anlagmalr oldugumuz igin
genele hitap ediyoruz aslinda, %99da kolejlere, biiyiik okullara hitap ediyoruz. Biz kirsal bélgedeki
okullara ¢ok girmiyoruz. Satist kesinlikle yapiyoruz ama miisterinin %90 kalifiye miisteri yani dzel
miisteri. Parasi olan kisiler daha dogrusu." (k3)

Kirtasiyeler kendi niteliklerine gore farkli hiyerarsik siniflara yani kimisi orta-alt Kimisi orta-iist



gelir grubuna hitap etmektedir. "Farkli fraksiyonlar arasindaki yasam tarzlar farkhiliklari tam
anlamiyla anlamak igin bunlarin toplumsal olarak hiyerarsilendirilmis cografi uzamdaki dagilimlarin
dikkate almak gerekir" (Bourdieu, 2015: 187). Bu sinifsal tabakalagsma igerisinde yasam tarzlari ve
pratikleri, kullanilan marka ve iriinler, yemeden giyime kadar her sey farklilik gostermektedir.
Kirtasiyeden alinabilecek iiriin de aymi olsa dahi marka, kalite ve fiyat farkliliklar1 devreye
girmektedir. Kirtasiyeler genellikle her yastan 6grenciye hitap ederler fakat ogrenciler de kaliteye
degil ucuzluga bakmaktadirlar.

2.4.Begeni ve Ragbet

Begeni, kisinin bir seyi giizel gorebildigi, hosa gitme hissi veren bir kavramdir. Begeni, kisiden kisiye degisir
yani bireyler {izerinde farklilagsmaktadir. Begeni, nesnel olarak smiflanmig ve iginde bir kosulun (sinifsal)
kendi kendini anlamlandirdig: pratikleri, siniflayan pratiklere, baska bir deyisle bunlar1 ancak kendi karsilikli
iligkileri iginde ve toplumsal siniflama kaliplarina gore algilamak yoluyla smif konumunun sembolik
ifadesine donistiiriir (Bourdieu, 2015: 260-261).

Benzer kiiltiirel ¢evre, benzer ekonomik kosullar igerisinde olan bireylerin estetik anlayiglar da
uyusmaktadir. Bir sey begenildiginde, bir bagkasi tarafindan begenilmeyebilir. Begenilmeyenler
reddedilen tavirlar ile gosterilmektedir. Bu ise toplumda 'zevkler ve renkler tartisilmaz' gibi kalip
climlelerle agiklanmaktadir. Ayni kosullar i¢inde Ornegin st kiiltiirde estetik yatkinligi bulunan
bireylerin marka kullanimi, liikse kagmalar1 olagandir. Fakat alt kiiltiir bireylerin begenisi popiilaritesi
bulunan, ucuz seylere yoneliktir. Kirtasiyede de orta-iist gelir grubundaki miisteriler daha ¢ok Faber
Castell, Adel, Bic Kids, Siidor gibi markalar kullanirken orta-alt ve orta sosyo-ekonomik diizeyde
Mopak Defter, Pensan, Fatih gibi markalar kullanilmaktadir. Bu markalar her kitleye, her gelir
grubuna hitaben c¢ok cesitli malzemeler, ucuz veya pahali olarak iiretmektedirler. Ayrica her
kirtasiyenin getirttigi {lriinler ve gosterilen ragbet farklilik gostermektedir. Clinkii kirtasiyeler farkli
gelir gruplarina gore iiriin getirip satis yapmaktadirlar.

"En ¢ok ragbet kdgit iirtinleri ve egitim malzemelerine. Egitim malzemeleri deyince yani defter,
kalem, silgi, kalemtiras gibi. Daha ¢ok kirtasiye malzemeleri satryorum. Kitaplar da mesela benim
oglumun Tiirkce ogretmeni bir kitap istemis, onu getirdik bulundurduk, onun da sinifina hitap etmek
icin. Ama benim ¢ocugum lisede de olsa onun igin tiniversiteye hazirlik kitaplar: getirmem diikkdna,
¢linkii ben burada sabah aksam bekliyorum para kazanmak igin, satilmiyor yani fiyatlari da ¢ok
pahali, internetten aliyorlar, mesela KPSS kitabi satmayr 4-5 yil énce bwraktim. Satilmayanlart
getirmiyorum.” (k2)

2.5.Sosyal Yasam

Kirtasiyeciler kendi alanlari, habituslart igerisinde siirekli etkilesimde bulunmaktadirlar.
Bulunduklar1 habitusa goére farkli pratikler sergilemektedirler. Habitus, ¢esitli pratiklerin tiretilmesidir
ve lretilen pratiklerin tiimiiniin sergilendigi alandir.

Kiiltiirlii habitusun olusturucu yatkinliklart ancak bir alan iginde, bir alanla iliski i¢inde olusur, isler,
gecerlidir. Bachelard'in fiziksel alan iizerine soyledigi gibi, fiziksel alanin kendisi de kuvvetlerin sadece bazi
yatkinliklarla iligski iginde kendilerini ortaya koyduklari bir "miimkiin kuvvetler alanidir", bir "dinamik
durumdur": Boylelikle ayni pratikler farkli alanlarda, ayn1 alanin farkli durumlarinda veya karsit kesimlerinde
karsit anlam ve degerler kazanabilirler (Bourdieu, 2015: 147).

“Habitus, bir eyleyicinin (veya benzer kosullarin iiriinii olan bir eyleyiciler kiimesinin)
pratiklerinin tiimiinti, hem ozdes kaliplarin uygulanmasimin bir iiriinii olmasindan dolayr sistemli
kilan, hem de ayni zamanda baska bir yasam stilini olusturan pratiklerden belli bir sisteme gére ayrt
kilan seydir’ (Bourdieu, 2015: 255). Kirtasiyecinin en oOnemli alami dikkamidir. Kirtasiyeci
diikkaninda giin i¢inde birtakim pratikler gostermektedir ve bu pratikler alandan alana degismektedir.
Kirtasiyeci, sabah diikkanina geldiginde kahvaltisin1 diikkanda yapmaktadir, 6gle yemegini ise yine
diikkana getirtmektedir. Gorlisiilen esnaflar sadece aksam yemeklerini evde yemektedirler. Kiiciik



kirtasiye isletmecilerinin G6gle yemekleri fastfood tiirii, diirim gibi daha uygun yemekleri
olusturmaktadir veya evden yemek getirtmektedirler. Biiyiik isletmeli kirtasiye sahibi ise daha ¢ok
sehirde isim yapmis restoranlarda yemek yemektedir. Ciinkii orta-iist kiiltiir olmanin gerektirdigi sey
budur, kendi habituslaria bagl olarak yemek se¢imleri de farklilik gostermektedir. Diiriim gibi fiyati
uygun seyleri yemeyi tercih etmemektedirler. Birde tanidik yerlerden yemek yiyip, tanidiklarinin para
kazanmasi adma arkadas politikast giitmektedirler. Bu siirekli oldugu ig¢in bir yatkinlik
olusturmaktadir. Yani toplumsal smiflagmanin getirileriyle pratikleri de habitusa bagli olarak
degiskenlik gosterip, kaliplagsmaktadir.

) "Sabah 8, aksam 8 buradayiz. Kahvalti da ogle yemegi de bilmeyiz biz. Bir aksam yemegi yeriz.
Ozel bir yemek yemeye gitmiyoruz. Diikkana getirtiyoruz genelde fastfood tiirii. Bazen evden bazen de
disaridan diiriim seklinde.” (k1)

"Aksama kadar ¢alistyorum, sabaha kadar geziyorum. Genelde is yerindeyim, aksam yemegi
hari¢ sabah ve oglen burada yemek yiyorum. Aksam da biiyiik bir ihtimal ya evde ya disarda yiyorum.
Disarda da isin a¢ik tarafi séyle soyleyeyim, simaen herkes tanidigi icin mesela bir diiriimciiye girmek
sey yapryorsun, onun i¢inde girmiyorum. Cogunlukla Giimiis Et'e gidiyorum arkadasim olur,
Sofram'da miidiir ¢cok yakin arkadasim olur oraya gidiyorum, oralarda yiyoruz. Arkadas da onemli,
arkadagim kazansin." (k3)

2.6.Etkilesim

“Her toplumsal karsilasma bir yiiz yiiz etkilesim vesilesidir. Bu karsilasma, insanlarin
birbirlerinin bulunduklar: ortama dahil olduklarim fark etmeleriyle baslar ve katildiklar: ortamdan
yine farkinda olunacak sekilde geri ¢cekilmeleriyle sona erer” (Goffman, 2017: 113). Esnaflar iiriin
eksikleri oldugunda veya yeni iiriin getirecek olduklarinda toptancilarla goriismektedirler. Her
seferinde zoraki bir goriisme ve tiriinii aldiktan sonra bir sonraki sefere kadar kopusu olusturmaktadir.

"Toptancilarla Ankara'dan ¢alistyorum ve Istanbul daki toptancilarla abla bu sekilde. Yillardir
calistgimiz insanlar, onlar bizi biliyor, biz onlart biliyoruz, bir sikinti yok. Ankara'ya Istanbul'a gidip
kendi arabamla ordan seciyorum birde bende miisteri oluyorum. Insanlarin islerine yarayacak iiriinler
segmeye ¢alistyorum. O konuda da vicdanimin rahat etmesi lazim, verdigim paramin da karsiligim
almak isterim.” (k2)

Esnaflar her giin, her dakika insanlarla kargilagmalar, konusmalar icerisinde yagamaktadir. Yiiz
yiize etkilesim kurdugu cogunluk, miisterileri olmaktadir. Miisterileri ise siirekli kendilerinden
aligveris yaptiklari i¢in artik tanidiklar grubunda yer almaktadir.

Her insan, diger katilmecilarla yiiz yiize veya dolayli irtibat kurmasini gerektiren bir toplumsal
kargilagmalar diinyasinda yagar. Bu temaslarin her birinde kimi zaman rol denilen seyi canlandirir. Bu rol,
kisinin icerisinde bulundugu duruma dair kendi goriisiinii ve bu goriisle de diger katilimcilar1 ve 6zellikle de
kendisini nasil degerlendirdigini ifade eden sozlii veya sozsiiz fiillerden olusan bir kaliptir (Goffman, 2017:
15).

Esnaf, misterileriyle iletisim kurarken bir rol canlandirmaktadir. Bu rol, jest ve mimiklerden,
konusma tarzina kadar birtakim fiilleri kapsamaktadir. “Yiiz kavrami, baskalar: tarafindan bir kiginin
belli bir iligki boyunca takindig diisiiniilen vol araciligiyla kendisi igin talep ettigi olumlu toplumsal
deger olarak tamimlanabilir. Yiiz, kabul gérmiis toplumsal vasiflarla tarif edilen bir benlik imgesidir”
(Goffman, 2017: 15). Esnaf girdigi rol icerisinde kendi benligini temsil etmektedir. Misterileriyle
yakindan ilgilenmekte ve isteklerini dinlemektedir. Benligini tutarl bir sekilde siirdiirmektedir. Zira
tutarl stirdiirmezse, miisterilerin gozlinde kotii bir imaj sergilerse miisteri memnuniyeti azalmaktadir.

Kendinden emin bir sekilde benligini kullanan, ozgiivenli esnaflar miisteriyi ikna etme
ozelligine sahiptirler. Esnaf giiven kazanarak, kendini sevdirerek bu sektdrde gelisme gostermektedir.



Bunun temelinde esnafin olumlu yanlari, toplumsal yiizii, ¢evresiyle iletisimi yatmaktadir. Esnaf ilk
once miisterisini gozlemlemektedir. “Bir kisi o an, olmasi gereken yiizii tasidigindan emin oldugunu
hissettigi zaman, genelde ozgiiven ve rahatlik icerisinde karsilik verir. Canlandirdigi rolden emin,
kafasim dik tutup baskalarina karsi arz-1 endam edebilecegini hisseder” (Goffman, 2017: 18).
Davranis kurallarin1 gbzeten esnaf, saygi, glileryiiz cergevesi icerisinde ve de miisterilerinin de
benligini kabul ederek onlarla etkilesim halindedir.

"6 eleman var, miisteri geliyor izliyorum ben. Bayan olursa ¢ekiniyorum ister istemez. Miisteri
mesela tiim dersler kitabt alacagim diyor, miisteriye buradan isaret veriyorum ben. Tiim derslere degil
ders ders yonlendirme seklinde basarabileceklerini soyliiyorum olaya giriyorum, ¢ocukla muhatap
oluyorum, kaga gidiyorsun, hangi okuldasin kuzum diyorum, Bilfen denemelerine giriyor musun
diyorum giriyorum abi diyor, o zaman sen Bilfen kitaplari ¢ozmelisin diyorum. Tiim dersler kitabinin
icindeki soru sayisiyla, digerininki farkli. Tiim derslerin icinde 10soru varsa, digerinde 50.
Anlatryorum icerigini, hangi konularda ne kadar soru geldigini, kavram taramasini, tekrar testlerini.
Miisteri buna ikna oluyor. Ikna olmasinin sebebi de ortada goriinen bir sey var. Bunu firmalarda
gordii. Nigde'nin niifusu 140bin suanda, en yiiksek satis yapsan mesela ben suan bir firmanin
400milyonluk tiriiniinii satyyorum."” (k3)

Esnaflar her ne kadar saygi gercevesinde iletisim kursalar da memnuniyetsiz miisteriler
olmaktadir. Miisteriler gerek jest ve mimikleriyle, gerek sozleriyle bunu yansitmaktadir. Kiigiik
isletmelerde miisteriler aradiklarin1 bulamamaktan sikayetci olmaktadirlar. Esnaf, bir miisteri arkasina
bin miisteri getirir mantigiyla miisteriyle iletisimleri giiglii tutmakta, tartismaya yer vermemektedirler.

"Fiyatin uygun olmasina ragmen bazi insanlar maddi durumlart geregi tabi fiyatlara itiraz
edebiliyorlar, yani bu sorun degil ashinda herkes fiyata itiraz eder, ama normalde tartisma
yasamyoruz. Kitap satiyoruz burada, okuma kitabt roman tarzi veya 1.-8.smif arasi sinavlara
hazirlik, tiim dersler kitabi, bazi miisteriler diyor ki kitap ka¢ sayfa da 40lira diyor, sayfaya gore
kiyasliyor. Defterlerde sikinti yok ona soyleyebilir, fiyatlari sayfaya gore degisebiliyor. Fiyatta
elimizden geldigi kadar yardimct oluyoruz, ama bazi insanlar pazardan domates alirmis gibi
davranwyor. Bazi insanlar da bana verdikleri 10lira paranin hepsini kar saniyor, éyle degil ama. Tabi
yine de tartisma yok, durumu izah ederek, fiyatlarin durumunu izah ederek kendilerine bu boyle oldu,
bu boyle gibisinden bir sekilde razi etmeye ¢alisivoruz. Haliyle sikintilar sorunlar yasansa da her
insan bir degil, giinde 40bin ¢esit insan geliyor. Yani yillardan beri bu isin igindeyiz tartisma diizeyine
varmayacak sekilde biraz alttan alarak insanlart boyle taviayarak deyim sey yapmaya c¢alisiyoruz.
Stkintilarin oniine ge¢meye ¢alisyyoruz.” (k2)

"Tabi ki var sikdyet¢i oldugumuz. Séyle séyleyim, miisteri yani illa ki icinden sikantilar ¢ikiyor.
Fiyat konusunda ¢ok denk gelmiyoruz ama hani boyle kitap falan yanhs verdiklerinde buraya gelen ya
da kendini cok iistin goren karsidakini kiiciimseyen tipler geliyor. Iste onlart da biz sisiriyoruz
gonderiyoruz. Iste sizsiniz, haklisimz, susunuz, busunuz seklinde. Tartismaya meydan verdirmeyiz. Bir
miisteri arkasina bin miisteri getirir. Bir miisteri arkasinda bin miisteriyi gotiiriir. Reklam ¢ok énemli.
Simdi geliyor buraya miisteri, tavrt belli kesin kavga ¢ikaracak. Elemanla tartismaya basliyor, sonra
ben miidahil oluyorum olaya. Buyurun ben yetkiliyim, ¢ozebilirim olay nedir sikintt ne diye
basliyorum. Iste soyle béyle anlatiyor, ben diyorum bu sekilde olur, boyle olursa boyle olur, yardimci
olabilirim falan. Ornek vereyim cantada ariza cikmis, dedim sonucta siz hastalaniyor musunuz
hastalamiyorsunuz, biz de hastalaniyoruz. Araba kaza yapiyor mu, onariiyor mu onariliyor. Sonugta
insanoglu da ameliyat oluyor diizeliyor ya da éliiyor. Geri donmeyecek tek sey insanoglu. Verin
cantanizi gonderelim yaptiralim sikinti yok. Yapiimazsa ben size yeni ¢anta veririm ¢ok da sorun degil
dedigimizde miisteri bu sefer utaniyor. Utanciyla gidiyor, sonrasinda geldiginde de iyi bir miisteri
olarak samimi olarak elemanlarla da kanki oluyor. Ag biiyiiyiip gidiyor bu sekilde, biz ag1 boyle
biiyiittiik, sabirla biiyiittiik." (k3)

Esnaflar miisteri, toptanci ve ¢alisan elemanlar1 disinda giin igerisinde komsu esnaflarla da iliski



kurmaktadirlar. Sabahlar1 diikk&nlarimi birlikte agmakta, yeri geldiginde birbirlerine yardim
etmektedirler. Kiicilik isletmelerin komsu esnaflarla veya ayni sektordeki ¢alisanlarla rekabet giicleri
oldukca zayiftir. Biiyiik kirtasiye isletmecilerinin ise rekabet giicli yiliksektir. Fakat kendilerine olan
giivenleri ve iiriin kaliteleriyle rekabet etmediklerini, kimseyle yarigsmadiklarin1 sdylemektedirler.
"Rekabet miicadelesinin ebedilestirdigi farkli kosullar degil, kosullarin farkidw" (Bourdieu, 2015:
247).

"Rekabet yok ben kimseyle rekabet yapmam, ciinkii rekabet kaybettirir, kazandirmaz. Iletigimim
cok iyidir, yanda kuafér var mesela bir okul icin yardim istedi 2 giin once, 4-5bin liralik iiriin verdim,
giivenir. Ben hatta soyle bir sey var kendi iiriiniimiin satisint yapamadigim anda hocam a arkadagta b
arkadasta onlar size yardimci olur diye ¢ekilirim, tamtimda baktim fayda gormiiyorum ¢ekilirim.
Onlar satar. Kendi iiriinlerime giiveniyorum, geri doneceklerini biliyorum inceledikten sonra. Hani
ogretmenlerin bu ¢ok hosuna gidiyor. Fiyata geri doniisler kesinlikle oluyor, fiyatima yiizde yiiz
giiveniyorum. Biz bak simdi ayda 3bin kisiye hediye ceki veriyoruz, dagitiyoruz. Dagittigimiz hediye
¢ekinde biz kirtasiyelere verdigimiz toptan iiriinle miisteri yaratiyoruz suanda. Kendi grubumdaki
kisiyi hi¢cbir zaman ezdirmem." (k3)

2.7.Usluplar

Esnaflar iletisimlerini iisluplarina dikkat ederek kurmaktadirlar. icinde bulunduklari rol,
karsilikli etkilesim iginde bulunduklari an i¢in gegerli olmaktadir. Rolleri gegicidir. Esnaf, ustalikla
roliinii oynamaktadir. Goffman'in (2017: 22) dedigi gibi "Cogunlukla, yiiziin muhafaza edilmesi
etkilesimin hedefi degil, sartidir”. Esnafin miisteriden miisteriye iislubu da degismektedir. Esnaflar
erkek olduklar igin, herkese esit davransalar da bayanlara hitap sekillerine dikkat etmektedirler.
Toplumumuzda kaliplasmis adetler, usuller vardir, kimin kiminle oturacagi, konusacagi, nereye gidilip
gidilmeyecegi toplum tarafindan dikte edilmektedir. Toplumdaki bireyler bu dikteye gore hareket
etmektedirler. Esnaflar, bayanlarla konusurken daha c¢ekingen davranmakta, tavirlarim
torpiilemektedirler. 'Abla’ gibi hitap seklini kullanmaktadirlar. Bayanlarla iletisimlerinde titiz
davranmaktadirlar. Bayan veya erkek miisteriye gore kendi cinslerinden c¢alisan elemanlar
ilgilenmektedir.

"Herkese egit davranirim, fark etmez. Bayanlara abla diyorum hitap ederken genelde." (k2)

"Bizim halkimizda sey var, 2erkekle bayan bir araya gelince erkegin ister istemez kiskanglik
duygulari ortaya ¢ikiyor. Ben mesela ¢cogunlukla bayan gériince cekiniyorum. Hissediyor insan ister
istemez, hani ben kendim izlenim yapiyorum elemanlar bayan miisteriyle ilgilendiginde direk erkek
devreye girdigini fark ettigim an hemen onlara miidahale ediyorum. Var yani boyle seyler var. Ben
kendimden yola ¢ikarak da yani ¢iinkii ben bir igyerine girdigimde direk bayan elemanin gelip esimle
ilgilenmesine saygi duyuyorum ama erkek elemana ¢ok sicak bakmam." (k3)

2.8.Mekansal Farkhlasma

Her i¢ mekan, kendi dilinde, miras alinmis zenginligin gosterigsiz emniyetini, yeni zenginlerin
gliriiltiicti kibrini, yoksullarin sessiz sefaletini ya da imkanlarinin istiinde yasadiklarini iddia eden "yoksul
ebeveynlerin" yaldizli sefaletini dillendirerek, bu mekanda yasayan kisilerin simdiki durumunu ve hatta
gecmisteki halini anlatir (Bourdieu, 2015: 122-123).

Her kirtasiye isleten esnafin diikkAninda farkli dizaynlar mevcuttur. Uriinlerini diikkana 6zenle
yerlestirmekte ve g6z Onilinde bulunmasini istediklerini {irlinleri vitrine veya kapt Oniine
koymaktadirlar. Vitrinlerdeki {iriinlerden, kirtasiyenin konumundan, hangi kitleye hitap ettigi kolayca
anlagilmaktadir. Ayrica ¢ok oturup sohbet ettiklerini sdyleyen k3'in diikkaninda, raflarin arkasinda
biiylikce bir sobanin etrafinda koltuk takimi bulunmaktadir. Esnaf miisterilerini burada agirlamaktadir.
k2, diikkaninin 6niinde ¢antalar bulunmaktadir ve vitrine boydan boya internette popiiler olan okuma
kitaplarim1 siralamaktadir. Cilinkii ortaokul ve lise Ogrencileri sosyal medyada popiiler olan okuma



kitaplarina ragbet gostermektedir.

"Daha ¢ok ¢anta, maddelendirirsek canta, oyun aletleri, kitap yani okuma kitabi, bunun gibi
seyler. Yani dikkat ¢ekecek." (k2)

2.9.Kirtasiyeciligin Siirdiiriilebilirligi

Kapitalizm ile birlikte degisime ugrayan kirtasiyecilik, esnaflarin meslek memnuniyetini de
etkilemistir. Zamanla kirtasiye isinden soguyan esnaflar bulunmaktadir. Veya vizyonlarin
genisleterek bu isi severek yapan, ¢ok kazanan esnaflar rekabet ile birlikte gecmisteki alt sinif
yapilarindan artik orta ve {ist siniflara ge¢is saglamaktadirlar.

"Memnunum, memnun olmayacak bir sey yok Allah’a siikiir. Ama eskiden isler daha iyiydi.
Internet satisiyla beraber biraz azalma gésterdi. Ama ¢ok siikiir, evimizi diikkanimizi almisiz, karnimiz
doyuyor, ¢ok da fazlasinda géziim yok yeter, evime ekmek gotiireyim, ¢ocuklarimin gegimini
saglayayim, elektrik-su, dogalgaz yatirayim tamam. Meslegimi severek isteyerek yapryorum arti
ozenerek yapryorum." (k2)

Mesleklerinden memnun olmalarina ragmen kirtasiye isleten esnaflarin genel sikayeti, kirtasiye
malzemelerinin AVM’lerden marketlere kadar her yerde satilmasi ve bunlarin da kendilerinin
satislarina engel olmasidir. Marketlerde ucuz, kalitesiz, marka olmayan friinler satilmaktadir.
Kirtasiye {irlinlerinin g¢esitli yerlerde, zincir magazalarda kendini gostermesi kirtasiyeciligin
stirdiiriilmesini olumsuz etkilemektedir ve bu sektorde yerel esnaflarin alanlarini daraltmaktadir.

"Soyle bir durum var Nigde'nin niifusuna gére, sehrin biiyiikliigiine gére kendi meslegimden
ornek verirsem kirtasiye ¢ok bence, alani daraltiyor. Cok kirtasiye var artt marketlerin, sali pazari,
japon pazari gibi yerlerde bizim sattigimiz malzemelerin satilmast isimizi olumsuz etkiliyor. Ucuz ve
kalitesiz satiyorlar. Insanlar da ekonomik durumlar geregi dyle yerlere ragbet ediyorlar. Aldiklar:
tiriinlerden de memnun kalmiyorlar. Mesela x market sene basinda pastel boya satiyor, pastel boya
mum gibi, boyamiyor. Ana baba pastel boyayr ucuz diye alwyor, yillardwr bu sitkinti var, sadece bu degil
boyayr ornek verdim, ¢esitli malzemeler ¢cogaltilabilir. Geliyorlar benden markal iiriin alabiliyoriar.
Ama oraya verdikleri para sonugta bosa gidiyor, durum boyle." (k2)

SONUC

Esnaflar ¢esitli sektorlerde kendini gostermektedir. Bu ¢esitli sektdrlerden biri olan kirtasiye
sektorii, hi¢ bitmeyecek, tikenmeyecek gibi goriinmektedir. Egitim sistemiyle birlikte her gegen giin
daha fazla okul, daha fazla 6grenci var olmaktadir. Liseden mezun, {iniversite okumus meslek sahibi
bireyler bile kirtasiye sektoriine girmektedir. Ciinki kirtasiyecilik 6liimsiiz bir meslektir ve daha cazip
gelmektedir. Fakat eskiye nazaran bu sektorde para kazanmak biraz daha zordur. Kirtasiye iiriinlerinin
cesitli yerlere, 6rnegin marketlere girmesiyle sehirdeki kirtasiyecilerin alan1 daraltmaktadir. Bu yilizden
esnaflar miisterilerini kaybetmek istememekte ve daha fazla miisteri kazanma c¢abasina girmektedirler.
Kapitalistlesme entegrasyonu igerisinde kiiciik kirtasiyeler kaybolmaya yiiz tutmaktadir. Biiyiik
diikkan agip, tiikketim kiiltiiriine ayak uyduran, ¢ok gesitli iirlinler satan esnaflar kapitalizmle birlikte
doniisiime ugrayip zenginlesmektedirler. Bunun tizerinde kiiltiirel, ekonomik ve egitim sermayeleri rol
oynamaktadir. Esnaf, kendini gelistirmekte, bu meslege basladig1 ilk zamanlardan daha iyi diizeye
tagimigtir. Kiiltlirel sermayesini kitaplarla genisletmektedir. Gelisime bagli olarak hitap ettikleri gelir
grubu da farklilik gostermektedir. Miisteri profillerinin biiyiik bir kismini 6grenciler olugturmaktadir.
Her sosyo-ekonomik diizeye gore kirtasiyeler de ¢esitlilik gosterir. Bu kirtasiyelerin konumlarindan da
belli olmaktadir. Biiyiik kirtasiyeler galisan elemanlarini cogaltmakta ve tecriibeli elemanlar segmeye
Ozen gostermektedirler. Miisterilerle Uslup sekli, konusma tarzi biiyiik 6nem arz etmektedir. Her
kirtasiyenin yogunluklu oldugu iiriinlere gore begeni ve ragbet edilen iiriinler ¢esitli olmaktadir. Baz1
kirtasiyeler kitap yogunluklu olduklari i¢in daha ¢ok kitaplara ragbet vardir. Bazilarinda ise ilkokul



icin defter, kalem gibi her kirtasiyede bulunan {iriinler satin alinmaktadir. Kirtasiyeciler gelirlerini
daha ¢ok mala yatirmaktadirlar ve dolayisiyla borca da girmektedirler. Giindelik yasam pratikleri
hemen hemen ayni olmaktadir. Ciinkii her giin, sabahtan aksama kadar ayni eylemleri sergilemektedir.
Hafta i¢i, hafta sonu her giin diikkani beklediklerinden dolay1 sosyal yasamlar1 yok denecek kadar
azdir. Mekén dizaynim1 kendi karakteristik Ozelliklerine bagli olarak yapmaktadirlar. Vitrinlerini
miisteriyi ¢ekebilecek, cazip goriinen iirlinlerle siislemektedirler. Mesleklerinden memnundurlar fakat
cocuklarinin kendilerinden sonra bu sektdrde bu isi yapmalarimi istemezler. Maddi agidan kaygi
giitmezler, sosyal yasamin olmamasindan dolay1 bu diisiinceyi sergilemekteler. Sonug itibariyle bu
calismada elde edilen bulgularla varilacak olan: kirtasiye sektoriiniin 6liimsiiz oldugu fakat kapitalist
stirecin kiigiik isletmeli yerel esnafi olumsuz etkiledigidir.
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