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In our age where technological advances do not slow down, all processes concerning our
lives are in a constant state of change and transformation. The determinant of this age, in
which many definitions such as the digital age, the information age, and the post-modern age
are used and everyone agrees that a new age has begun, is undoubtedly the developments in
the field of technology. With the inclusion of digital technologies, which are included in
every area of our lives, in the labor market, the existence of labor, which has been the subject
of many exploitations in history, has taken its current form as digital labor in the new
economy. The fact that almost all processes related to work organization have changed due
to digital technologies has also led to the emergence of new business models. Within the
scope of the Covid-19 Pandemic, countries have rapidly switched to remote digital work in
order to reduce the rate of transmission of the pandemic, and thus 2020 has become the year
of the largest mass remote work in history. This transition to this working model, perceived
as efficient by global companies, has been made permanent in many countries when the
course of the pandemic eased. In this study, the effects of digitalization and remote working
on productivity and work-life balance were examined through theoretical and empirical
studies, and various suggestions were made for effective remote working.
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Teknolojik ilerlemelerin hiz kesmedigi ¢agimizda yasamimizi ilgilendiren tiim siiregler
stirekli olarak bir degisim ve doniisiim igerisindedir. Dijital ¢ag, bilgi ¢agi, post-modern ¢ag
gibi bir¢ok tanimlama kullanilan ve herkesin yeni bir ¢ag basladigina dair hem fikir oldugu
bu ¢agin belirleyicisi siiphesiz teknoloji alaninda yasanan gelismelerdir. Hayatimizin her
alanina dahil olan dijital teknolojilerin is giicii piyasasina da dahil olmasiyla tarihte birgok
sOmiiriiniin 6znesi olan emegin yeni ekonomide varlig1 dijital emek olarak giincel bigimini
almistir. Ts organizasyonu ile ilgili neredeyse tiim siireglerin dijital teknolojiler sebebiyle
degisiklige ugramasi, yeni is modellerinin de ortaya ¢ikmasma yol agmustir. Covid-19
Pandemisi kapsaminda salginin bulagma hizim1 azaltmak igin {iilkeler uzaktan dijital
calismaya hizli bir sekilde gecis yapmis, boylelikle 2020 yili tarihte yasanan en genis toplu
uzaktan calismanin yapildigi yil olmustur. Kiiresel sirketler tarafindan verimli olarak
algilanan bu ¢aliyma modeline gegis, salginin seyri hafiflediginde de birgok iilkede kalict hale
getirilmistir. Calismada dijitallesme ile birlikte uzaktan ¢aliymanin verimlilik ve ig-yagsam
dengesi tizerindeki etkileri yapilan teorik ve ampirik ¢alismalar tizerinden irdelenmis, etkin
bir uzaktan ¢aligma igin ¢esitli oneriler iletilmistir.
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GIRIS

Sanayi devrimi stireci ile baslayan makine ve insan iligkisinin su an ki evresi dijital cag ile
gerceklesmektedir. 1970°li yillarda ilk bilgisayarin tanitilmasiyla bilgiyi Ozgiirce ve hizlica
aktarilmasiin kapilarini agan siireg, dijital ¢ag veya bilgi ¢cag1 diye adlandirilan bir ¢agin baslangici
olmustur. Dijitallesme, yeni teknolojilerin sagladig firsatlar ¢ercevesinde ¢alisma isleyisi gibi
mevcut siireglerin daha etkili, verimli ve sistematik hale getirilmesini saglamaktadir. Yapay zeka ile
nesnelerin ¢evrimici aglara baglanarak etrafimizdaki hemen her seyin akilli hale getirilmesi, insanin
yerini teknolojinin almasina yol acarak giinliik yasantimizda rolleri degistirmistir. Endiistri 4.0 diye
de  adlandirilan  dijitallesme  siireci, Ilk  olarak 2011  yilinda  Almanya’nin
Hannover Fuari’nda duyurulmus, ABD ve Japonya gibi teknolojik agidan giiclii devletlerin destegi
ile giinlimiizdeki seklini almigtir. Endiistri 4.0 siireci, yapay zeka gelisimi, bulut bilisim destekleri,
simiilasyon, robotlarin kullanimmin arttirilmasi, {i¢ boyutlu yazicilar araciligiyla iiretimin
fabrikalardan evlere girmesi, daha hizli ve daha etkin iiretim gibi yenilikler i¢ererek daha ¢ok
fabrikalar ile ilgili gibi goriinse de insanligin gelecek zamanlardaki tim yagantisini etkileyecek
yapidadur. iktisat literatiiriinde “Dijital Ekonomi”, “Internet Cag1”, “Bilgi Teknolojisi Devrimi” diye
de adlandirilan, insanin teknolojiyi degil teknolojinin insami yonettigi bu dénemde insanlarm
bireysel ihtiyaglar1 i¢in ¢evrimi¢i form ©on plandadir. Akilli cihazlar, akilli nesneler, akilli
televizyonlar, akilli tabletler gibi yapay zekd unsurunu barindiran birgok makina kendi kontrol
mekanizmasina sahiptir. Cok uluslu kiiresel sirketler basta olmak tizere birgok isletmenin pazarlama
ve tretim anlayislar1 degisiklige ugramistir. Tarihte birgok somiiriiniin 6znesi olan insan emegi,
yasanan teknolojik gelismeler ile giincel ekonomide dijital emek olarak yeni bi¢imini almistir.
Ulkeleri sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi pek cok agidan etkileyen Ve biitiinlestiren bu
dijitallesme olgusu, is giicii piyasasim1 da etkileyerek, yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina, is
stire¢lerinin degismesine yol agmistir. Bu degisimin zorunlu kildig: niteliklerin ve yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasina da yol agmistir. Bilgisayarlagma, otomasyon, yapay zeka gibi teknolojik yenilikler
niteligi nispeten disiik is giiciine olan talebi azaltarak, diinyada kayitl istihdam oranlarin
etkileyecek niteliktedir. Yakin zamanda yasanan ve tiim diinyay: etkileyen Covid-19 pandemisinin,
dijitallestirme siirecini hizlandirdig1, yapilan arastirmalarda, pandemi yasanmamasi durumunda bu
seviyeye 108 yil sonra gelinecegi ifade edilmektedir (Ayanoglu, 202: 276). Tiim diinyay1 etkileyen
Covid-19 salgini ve salginin yayilim hizin1 azaltmak i¢in hitkiimetlerce alinan 6nlemler neticesinde
iilkeler, uzaktan dijital ¢alismaya hizl bir sekilde gegmis yapmais, verimli bir sekilde yapilan bu hizli
gecis sonrasi birgcok kiiresel sirket uzaktan caligma sistemini devam ettirmistir. Bu g¢aligma,
dordiincii sanayi devriminde yasadigimiz dijital doniisiimiin is giicli piyasalarina etkilerini, emegin
dijitallesmesi ve yeni is modeli olarak tilkemizde ve diinyada uzaktan ¢alisma uygulamalarini
aragtirmaktadir.

1. Endiistriyel Devrimlerin Tarihsel Gelisimi

Devrimler tarih boyunca ¢alkantili ve doniistiiriicti olaylar ile bir bolgeyi, bir toplumu ya da bir ulusu
etkileyen onemli doniim noktalarini olusturmustur (Groumpos, 202: 465). Hayvan ve insan
araciligiyla yapilan iretim anlayisinin yerine makineye dayali tiretim sistemine gegisi simgeleyen
sanayi devrimi, ekonomiyi ve toplumu derinden degistiren bir gelisme ve kavrami
nitelendirmektedir (Bloem vd., 2014: 12). Sanayi devriminden giiniimiize teknoloji alaninda
yasanan gelismeler ile verimlilik konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis; 19. yiizyilda buharh
motorlarin kullamlmasiyla fabrikalar giiclenmis, 20.ylizyilin baslarinda elektrifikasyon ile seri
iiretim sistemi baglamig, 1980°li yillarda sanayilerin biiyiikk boliimiiniin makinelesmesi ve
endiistriyel alanda yasanan teknolojik ilerlemeler ile Bilgi Teknolojileri (BT) ‘nin hakim oldugu
yeni bir doneme gecilmistir (Riifmann vd., 2015: 54).

Insanlik tarihinin en énemli doniim noktalarindan biri olarak kabul edilen sanayi devrimleri,
insanlarin teknolojik yolculugu ile gesitli donemlere ayrilmaktadir. James Watt’in buhar giiciiniin
icad1 ve buhar giiciiniin makinelerde kullanilmasiyla baslayan birinci sanayi devrimi (endiistri 1.0)
1760’1 yillardan 1840’11 yillara kadar siiren bir donemi ifade etmektedir (Mohajan, 2019a: 378).
Uretimde buhar giiciinden faydalanilmasi, imalat sanayide iiretim kapasitesini biiyiikk oranda
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arttirarak komiir madenciligi gibi ¢esitli endiistrilerin gelismesinde anahtar rol oynamistir (Agarwal
ve Agarwal, 2017: 1064). Mekanik imalat ¢agi olarak tanimlanan endiistri 1.0 doneminde tarim,
ulastirma, madencilik, imalat gibi sektorlerde biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir (Giidek, 2023:
1132). Bu donemdeki temel diisiince, tinlii iktisatci Adam Smith’in arz ve talep arasindaki
dengesizligin giderilmesi i¢in otomatik bir dengeleyici olarak adlandirdigi Uluslarin Zenginligi
(Wealth of Nations) isimli eserine dayanmaktadir. Endisttri 1.0 doneminde endiistriyel iiriinlere
talebin tek boyutunun {iretim hacminin olmasi ve arzin talepten daha kii¢iik olmasi sebebiyle iiriin
ciktilarinin toplami toplum talebine yetecek diizeyde degildi. Bu sebep ile iiretkenligin ve ¢iktinin
artmasiyla bu sorunun ¢oziilmesi hedeflenmis ve kiiresel ekonomide devrim sayilacak nitelikte
gelismeler yasanmustir (Yin, Stecke ve Li, 2018: 848).

Elektrik, petrol, radyo, telefon, telgraf, otomotiv ve petrol endiistrileri gibi ¢ok sayida yeni
teknolojinin kesfedildigi 1860-1914 arast donem ikinci sanayi devrimi (endiistri 2.0) olarak
nitelendirilmektedir (Mohajan, 2019b: 1). Michael Faraday’in elektromanyetik sistemini kurmasi
ve fabrikalarda elektrige iliskin sorunlarin biiyiik oranda ¢6zmesi bu doénemin Onemli
gelismelerindendir (Agarwal ve Agarwal, 2017: 1064). Elektrifikasyonun icadiyla gaz aracihig ile
aydinlatmanin verdigi kirlilik ortadan kalkmis, calisma sartlarinda onemli derecede iyilesme
saglanmistir. Ek olarak ikinci sanayi devrimi donemi, {iretim imkanlarinin ve sermayenin artig
gosterdigi, pazarlarin genisledigi, biiyiik sirketlerin olustugu, arz ve talebin arttig1, is¢i sinifi ve orta
siniflarin yagsam standartlarinin yiikseldigi bir donem olmustur (Mokyr, 1999: 219).

Ugiincii sanayi devrimi (Endiistri 3.0) iiretimin bilgisayar sistemleriyle gerceklestigi, insan giiciiniin
oneminin azaldig1 bir donemdir (Kog¢ ve Teker, 2019: 305). Dijital ekip ve araglar bu dénemde
yaygin sekilde kullanilmaktadir. Mekanik hesap makinesinin icadi, cep telefonu, ilk kiiciik
bilgisayar, hibrit otomobil ve internet bu déonemde insanlarin hayatinda yer almaya baslamis, uzaya
ilk defa mekik yine bu dénemde gonderilmistir. Programlanabilir mantiksal denetleyici (PLC)’lerin
gelismesiyle otomasyon sistemi, iiretimde ileri seviyelere ulasmistir. Fiber optik, lazer, bilisim,
mikro elektronik gibi teknolojiler, niikleer, biyogenetik, telekominasyon vb. alanlarin iiretim
yoniinil ve gelisimini etkilemistir (Lee vd., 2018: 22). Bu donemde ulagim ve iletisim alanindaki
gelismeler ile endiistri ve ticaret kiiresel hale gelmistir.

Dijital devrim olarak nitelendirilen, sanayi ile ilgili yasanan gelismelerin dordiincii asamasini ifade
eden Endistri 4.0 kavramu, ileri teknoloji, akilli fabrikalar, siber fiziksel sistemler ile cihazlarin ve
makinelerin kendi kendini yonetebildigi gelecegin endiistrisi olarak ifade edilen bir donemi
nitelendirmektedir (TISK, 2016: 37). Endiistri ile bilisim teknolojilerini bir araya getirildigi bu
donemde daha az enerji kullanimi, daha az 1s1 kullanimi, daha az alan kullanim1 gibi maliyetlerin
azaltilmasi ile ¢aligma verimini iki katina ¢ikararak daha kaliteli sonuglar almak hedeflenmektedir.
Endiistri 4.0 nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemler olmak iizere ii¢
onemli unsur tizerinde durmaktadir. Akilli fabrikalar kapsaminda; fiziksel islemlerde siber-fiziksel
sistemlerin kullanilmasiyla sanal bir diinyanin kopyasi olusturularak merkezi olmayan kararlar
verilebilmesi amaclanmaktadir. Nesnelerin interneti ile siber fiziksel sistemler ve insanlar
birbirleriyle iletisime gegerek is birligi ile ¢aligsabilecektir. Hizmetlerin interneti ile de capraz
orgiitsel ve i¢ hizmetler daha genis dl¢eklerde sunulabilecektir (Kesayak, 2017:4).

Literatiire gore endiistri 4.0 modeli dokuz teknolojiden olugsmaktadir. Bu teknolojiler sekil 1°de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Endiistri 4.0 ile Tlgili Teknolojiler
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Kaynak: Gerbert vd, 2015: 1

Endiistri 4.0, vasifli bireylerin ¢aligma yasin1 uzatabilen, daha az emek gerektiren bir dizi teknolojiyi
biinyesinde barindirmaktadir (Klingenberg & Antunes, 2017: 6). Sanayi 4.0 siirecinin ortaya ¢ikaracagi
faydalar farkli sekillerde degerlendirilmekte, isveren oOrgiitleri daha ¢ok saglayacagi faydalara
odaklanirken, meslek orgiitleri temsilcileri ve is¢i sendikalart siireg ile beraber yok olabilecek meslekler
gibi daha ¢ok isciler agisindan yasanabilecek olumsuzluklara deginmektedir.

Endiistri 4.0, insanlar tarafindan benimsendikge, yapay zeka ve dijitallesme unsurunun toplumsal yasam
iizerindeki etkilerinin her yoniiyle degerlendirildigi toplum 5.0 kavrami duyulmaya baslamustir. Ik
olarak Avrupa Komisyonu (EC) tarafindan ortaya atilan toplum 5.0 kavrami, insan merkezli,
stirdiriilebilir, saglam bir Avrupa endiistrisine gegmek i¢in 6n planda arastirma ve yenilik olan endiistri
4.0 paradigmasina dayanmaktadir. (Ivanov, 2023: 3). Toplum 5.0 kavraminda iiretimin merkezine
endiistri ¢alisanlarinin alindigy, siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde gezegenin sinirlarma saygili bir iiretim
anlayis1 vurgulanmaktadir (Xu et al., 2021). Odak noktasi teknoloji olan Endiistri 4.0 ile geride kalan
on yillarda teknoloji basta olmak iizere endiistrilerde, siireclerde ve toplumsal kaliplardaki hizli degisim
kavramsallagmistir. Bu siirecte kalite ve iiriin verimliligi konusunda yiiksek seviyelere gelinmis ancak
caligsanlarin refahi ¢ok fazla g6z 6niinde bulundurulmamistir (Huang vd., 2022:424). Bu sebeple toplum
5.0, basta insan odakli, daha siirdiiriilebilir, temel egilimi insan-robot ortak calisma alani olan bir
endiistri sistemini hedeflemektedir (Akundi vd., 2022: 3). Toplum 5.0 insan odaklilik, siirdiiriilebilirlik,
dayamklilik olmak iizere ii¢ temel 6zellige dayanmaktadir. Insan odaklilik kavramu, iiretim siirecinin
merkezine insan ihtiyaglarinin konuldugu, teknolojinin ¢alisanlar i¢in nasil faydali olunacagi konusunu
sorgulayan merkezi insan olan bir yaklagimdir. Siirdiiriilebilirlik ile yasadigimiz gezegene ve gevreye
duyarli, dogal kaynaklarin yeniden doniistiiriilmesi, atiklarin ve ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. Dayaniklilik terimi ise {liretimde endiistriyel agidan saglamligi ve herhangi bir kriz
stirecinde uyarlanabilir esnek iretim siireclerini ifade etmektedir. Genel bir ifadeyle Toplum 5.0
kavrami, siirdiiriilebilir ve insan odakli yaklasim ile teknolojiden faydalanarak akilli sistemler ve
robotlarin iiretim ve tedarik zincirlerine dahil oldugu, is kazalarmin azalacagi liretim ve verimliligin
artacagl, ¢cevre dostu bir paradigmay1 temsil etmektedir (Nahavandi, 2019: 4).
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2. Dijital Doniisiim

Dijital doniistim, stirekli gelisen ve yenilenen diinyamizda rekabet giiciinii koruyabilmek i¢in sektorel,
toplumsal ihtiyaglara yeni teknolojilerin, siireglerin ve yeteneklerin entegre edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Endiistri 4.0 siireci ile beraber bilgisayar teknolojilerin sanayide biiyiikk Olciide
kullanilmaya baslamasiyla insan giicii ile yapilan isler makineler tarafindan yapilacak diizeye gelmis,
yapay zekanin da siirece dahil edilmesiyle kendi aralarinda iletisim saglayabilen makineler ortaya
¢ikarak hayatimizin bir¢ok alaninda dijitallesme baglamistir. Endiistri 4.0’dan teknolojinin insana
faydali olacak sekilde kullanilmasi paradigmasini temsil eden toplum 5.0 siireci konusulmaya
baglanmigtir. Toplum 5.0 siirecinin hedefi, teknoloji alaninda yasanan ilerlemeleri toplumla
biitiinlestirmek, teknolojinin sagladigi imkanlarla teknolojiyi sosyal yasam ile biitiinlestirerek inovatif
bir toplum yapisi olusturmaktir (Gokten, 2018: 884). Gelinen noktada toplum 5.0 siirecinden
bahsederken, toplumlarin teknolojinin sagladigi imkanlardan faydalanmamasi ve onu yok saymasi
neredeyse olanaksiz bir hal almistir. Bu sebep ile bireysel ve toplumsal olarak dijital doniisimden
kacinmak miimkiin goriilmemektedir. Toplum 5.0 siireci dijital doniisiim asamalarinda bireysel ve
toplumsal olarak rehberlik sunmakta, zaman ve mekandan bagimsiz sekilde dijital doniisiim, insanlarin
yasam tarzlarinda degisiklikler olusturmaktadir. Dijital doniisiim ile isletmelerde, kurumlarda,
mesleklerde ve isin yapilis sekillerinde degisimler meydana gelirken, hizli teknolojik ilerlemeler ile
kiiresel anlamda birgok alan giincellenmektedir (Puncreobutr, 2016).

3. Emegin Dijitallesmesi

Emegin dijitallesmesi, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte is diinyasinda ve ekonomide Onemli
degisikliklere neden olan, geleneksel iiretim ve hizmet sektdrlerinin dijital teknolojilerle entegrasyonunu
ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasmi saglayan bir siireci ifade etmektedir. Teknolojik bir
perspektiften ise, insan emeginin, makineler ile ikame edilmesini agiklamaktadir. Dijital emek kavrami
cesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bazi diisiiniirler, bu kavrami Marx'imn emek-
deger teorisi ¢ercevesinde degerlendirerek bu tiir emegi gayri maddi emek olarak nitelendirmislerdir.
Ancak giinliimiizde, dijital platformlarin yayginlagmasiyla birlikte, bu kavramin maddi boyutuna atifta
bulunan yazarlar da mevcuttur (Karagor vd., 2020).

Yasamimizin her alanim etkileyen dijital teknolojilerin emek piyasasinda c¢alisanlar ve calisanlarin
vasiflar lizerine etkileri de derinden olmustur. Dijitallesme siirecine ayak uydurabilen isciler ve ayak
uyduramayan is¢iler arasinda basta licret olmak tlizere ¢alisma modelleri, is becerileri vb. her alanda
farklilar olusmustur. Degryse (2016), dijitallesmenin is giicii piyasasi iizerindeki etkilerini istthdam
yaratma (yeni hizmetler, yeni triinler, yeni sektorler), is degisikligi (dijitallesme, insan/akilli makine
araylzii, yeni yonetim sekilleri), isin yok olmasi (robatlastirma, otomasyon) ve is degisimi (dijital
platformlar, kitle kaynak kullanimi, paylasim ekonomisi) seklinde siralamistir. Dijitallesmenin siralanan
bu dort etkisi emek piyasalarindaki gelismelere, iicrete, sosyal esitsizliklere, yeni olusturulan,
degistirilen ve kaydirilan islerin kalitesinden kaynakli makroekonomik ¢ikarlar1 vurguilamaktadir.

Refah devleti bakis acisina gore emegin dijitallesmesi durumu bazi tartismalara yol agmaktadir. Insan
giicii ile yapilan islerin makineler tarafindan yapilmasiyla verimlilik artis1 saglanmirken, is sayis1 ve dogal
olarak calisan sayisinda diigiis yasanmasi toplumun gelir dagitim mekanizmasinin sorgulanmasina yol
acacaktir (Weber, 2017: 22). Ayrica bu durum, devletlerin 6nemli gelir kanallarindan biri olan kurumlar
vergisinin diisiis egiliminde olmasina da sebep olmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalara gére 1980°li
yillardan giintimiize kadar OECD iilkelerinde kurumlar vergisi gelirleri istikrarli olarak diigmiistiir. Aym
sekilde OECD iilkelerinde 1985 yilinda yasal vergi orant % 43 iken, 2000°1i yillarda bu oran %30’a,
2019 yilinda ise %21,7 seviyelerine gerilemistir (Clausing, 2020: 240).

Dijital teknolojilerin her alana hakim oldugu bu c¢agda, iiretimin yapisi, sekli, yeri vb. tiim siiregler
stirekli degismekte bu dinamik ve karmasik siiregler emek piyasasini oldukea etkilemektedir. Teknolojik
ilerlemeler paralelinde bilgi-iletisim alanindaki gelismeler yiiksek vasifli, donanimli, egitimli is gliciinii
zorunlu kilmaktadir. Boylelikle diisiik vasifli veya vasifsiz is giicli gittikce emek piyasasinin digina
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itilmektedir. Glinimiiziin kiiresel emek piyasasinda, uzun donemli issizlik nedeniyle artan issizlik
oranlari, giivenli ve istikrarli olmayan isler, emek piyasasinin ihtiyaglarina mevcut vasif diizeyinin yeteri
kadar cevap verememesi en temel sorunlar olarak kabul edilmektedir. Bu siirecin beraberinde gelecek
donemler i¢in beceri-nitelik acisindan daha kaliteli ve diizgiin islerin sadece donanimli ve vasifli is giicii
icin miimkiin olacag1 dngoriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 1).

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme durumu is giicliniin vasif 6zelliklerini de Onemli derecede
degistirmis, istihdam konusunun farkli bir bakis agisiyla incelenmesini gerekli kilmistir (Aykag ve
Murat, 2020: 91). Teknolojinin isi iki sekilde etkileyecegi diistiniilmektedir. Bunlardan ilki; teknolojinin
emegin vasfini yiikseltmesiyle yapilan isin kalitesinin yiikseltecegi, ikincisi ise yeni islerin olusacagidir
(Senkal, 2015: 135). Ozellikle 2020’1i yillardan itibaren tiim diinyada dijital déniisiimiin etkileri ¢ok
daha belirgin olarak goriilmektedir. Diinya Ekonomik Formu tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore
emek piyasasinda giintimiiziin gerekli becerilerin %35 oraninda degisiklige ugrayacagi sonucuna
ulasilirken, tehlikeli ve rutin birgok isin tiimiiyle robotlar tarafindan yapilacagi belirtilmistir. Bu
dogrultuda kariyer degisikliklerinin ve egitim sisteminin emek piyasasinin degisen kosullarina adapte
edilmesi konusu olduk¢a dnemlidir. Ayrica ticretli ¢alisan sayisinda azalma meydana geleceginden,
mevcut istihdam, egitim ve sosyal koruma politikalarinda degisiklikler yapilmasi, 6zellikle genglere
oranla dijital becerilere daha az sahip olan ve daha diisiik egitim seviyesinde olan yetigkinler i¢in sosyal
koruma politikalart ve aktif istihdam politikalar1 olduk¢a onemlidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 8-
910).

4. Dijitallesmenin Caliyma Hayatina Yansimalari

Teknolojik gelismeler, tretim ile ilgili silireclerin elektronik ortama taginmasi, yeni miihendislik
uygulamalar1 gibi yenilikler tedarikten, satis ve pazarlama siireglerine kadar tiim siiregleri etkilemis ve
yeni agilimlara yol agmistir. Teknoloji alaninda yasanan tiim gelismeler yeni bir dijital is ekosistemi
olusturmustur (Senyo vd., 2019:52). Teknolojik ilerlemeler ile yeni is alanlar1 ve yeni meslekler ortaya
¢ikarken bazi is alanlarmin da ortadan kalkmasina sebep olmustur. Endistri 4.0 ve toplum 5.0 gibi
stireclerin meslekler ve is giicli tizerine etkisine dair genel olarak iki farkli goriis mevcuttur. Daha
kotiimser olan birinci gorils; yasanan teknolojik gelismeler ile emegin sermaye ile ikame edilmesi
sonucu biiyiik oranda is¢ilerin igsiz kalacagin1 6ngérmekte, iyimser olan ikinci goriis ise; teknolojik
gelismelerin yeni tiriin ve hizmetler i¢in talepte artig olusturacagini ve bu durumun da yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasiyla istihdamin artmasini saglayacagini savunmaktadir (Schwab, 2016:44-45). 2017
yilinda, McKinsey Enstitiisii tarafindan yapilan bir arastirma bulgularina gore, 2030 yilinda diinyada
400-800 milyon aras1 bireyin su an yapmis olduklari mevcut islerini kaybedecegi, igsiz kalan 375 milyon
insanin ise yeni is alanlarinda istihdam edilecegi belirtilmektedir.

Teknolojik gelismeler ile yasami biiyiik oranda etkileyen otomasyon siirecinin gelismis ve gelismekte
olan iilkeleri farkli sekillerde etkileyecegi savunulmaktadir. Emegin yerini dijital siireclerin aldig
glinlimiizde, gelismis iilkelere oranla gelismekte olan iilkelerde daha fazla is kaybinin olacagi
ongoriilmektedir (Schlogl ve Sumner, 2018: 33). Verimliligi arttirmak i¢in makinelesme anlamina gelen
otomasyonun her alanda yayginlagmasi ile rutin isler artik insanlar yerine makineler tarafindan yapildigi
icin, is hayatinda yenilikgi, bilgiyi kullanabilen nitelikli is giiciine duyulan ihtiya¢ artmistir. Yakin
gelecekte mavi yakali calisanlarin yerine robotlarin gegecegi, beyaz yakali ¢alisanlarin yaptiklar birgok
isin artik yapay zeka tarafindan yapilacagi dngoriilerek is giicii piyasasinin ciddi boyutlarda degisecegi
beklenmektedir (Toker, 2018:61). Dijitallesmedeki hizl1 degisim siireci ile is modelleri de degisiklige
ugramis, yeni is siirecleri akilli sistemler, robotik, yazilimlar tarafindan yapilabilir hale geldigi i¢in
gelecek zamanlarin is diinyasinda maasli, bordrolu ve iicretli sekilde calisanlarin olmayacagi, yeni ve
ozellikle de esnek ¢alisma modellerinin 6n planda olacag: diisiiniilmektedir (Nart, 2020: 17).

Yakin zamanda yasanan ve tim diinyay: etkileyen Covid-19 pandemisinin dijitallestirme siirecini
hizlandirdigi, yapilan arastirmalara gére pandemi yasanmamasi durumunda bu seviyeye 108 yil sonra
gelinecegini ortaya koymaktadir. Bu siirecteki dijital faaliyetlerdeki gelismeler iilkeden iilkeye,
isletmeden isletmeye ve sektérden sektore degisiklik gosterse de ortalama olarak 1 ay igerisinde
gergeklesmistir (Ayanoglu, 2021: 279). Pandemi dénemi herhangi bir kriz ortaminda igletmelerin dijital
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yeniliklere uyum saglayabilme yeteneklerinin énemini gozler 6niine sermistir (Coskun- Setirek ve
Tanrukulu, 2021:3).

Dijitallesme ile yasanan degisimlere uyum saglamak igin organizasyonel degisiklikler 6nem arz
etmektedir. Ge¢mis zamanlarda yapilan arastirmalar, dijitallesmenin organizasyonel yapisi iizerinde
onemli etkileri oldugu, esnek bir yapi ve siiregleri destekledigini ongérmektedir (Verhoef vd.,2021:890).
Algilanan faydalar ve firsatlar ¢ok sayida endiistriyel isletmeleri dijital teknolojinin yenilik¢i is
modelleri i¢in konusunda motivasyon saglamaktadir (Parida vd., 2019:2). Nitekim basta gelismis tilkeler
olmak {izere istihdam yapisi atipik istihdam yapisina gore degismekte, kismi ¢alisma ve uzaktan calisma
gibi istihdam sekilleri hizla yayginlagsmaktadir.

4.1 Yeni is Modellerinden Uzaktan Calisma

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ ya gére 2019’un son ¢eyregine kiyasla 2020°de kiiresel calisma
saatlerinde % 8,8 oraninda kayip yasanmistir. Bu kayip, tam zamanli 255 milyon ise esdeger diizeydedir.
Ozellikle Latin Amerika, Karayipler, Giiney Asya ve Giiney Avrupa’da ¢alisma saati kayiplar1 oldukga
yiikselmistir. 2020 yilindaki ¢alisma saatlerindeki bu kayiplarin, 2009 yilinda yasanan kiiresel mali
krizden 4 kat daha fazla oldugu belirtilmektedir. Istihdam yapisindaki kayiplar Amerika’da en
yiiksekken, ¢aligma saatlerinde azalma konusunu destekleyen Avrupa ve Orta Asya’da nispeten daha
diigiiktiir. 2020 yilinda benzeri goriilmemis bir sekilde 114 milyon is yok olmustur (ILO, 2021: 1-2).
Giiniimiizde 6zellikle telekomiinikasyon ve enformasyon sektorlerinde birgok igsveren nitelikli is giicii
ihtiyacini karsilamak ve maliyet avantaji saglamak icin sanal is giicline yonelmektedir. Ayrica teknolojik
ilerlemelerden otlirii istihdam yapis1 degisiklige ugrayarak, kismi siireli ¢alisma ve uzaktan ¢alisma gibi
sanal ig gliciine yonelim oldukc¢a artmistir. ABD gibi enformasyon teknolojileri ileri seviyelerde olan
iilkelerde sanal is giicli istthdami 6nemli boyutlarda artis gostermektedir (Kagnicioglu, 2004: 86-87;
Gokten, 2018: 886). Covid-19 salgininda uzaktan calisma sistemine gegen diinyanin en bilyik
sirketlerinden biri olan Microsoft’un “The New Future of Work™ adl1 raporunda, salginin bir halk saglig
krizine neden olmanin disinda, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel kalic1 degisikliklere neden oldugu, pandemi
doneminde uzaktan calisma sistemine gecis yapan bir¢ok sirketin, hastalik ile ilgili kisitlamalar
kalktiktan sonra da bu c¢alisma sistemine devam ettigi ya da uzaktan ¢alisma ile ofisten ¢aligmanin bir
karisimi olan hibrit modellerin benimsendigi ifade edilmistir.

Esnek Calisma modellerinden uzaktan ¢alisma, is kapsamindaki tiim stireglerin, dijital, teknolojik vb.
alt yapisal sistemler araciligryla isletmenin kurulu oldugu geleneksel fiziksel konumunun uzaginda
isletme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii siireg olarak ifade edilmektedir (Oztiirkoglu, 2013:121). Covid-19
salgint ile beraber uzaktan ¢alisma kavramini daha sik duysakta, yeni bir kavram olmayip uzun zamandir
kiiresel ¢aligma temasi olarak ilgi géren ve arastirilan bir konudur. Bir is ile ilgili ¢alisma faaliyetlerinin
uzaktan siirdiiriiliip siirdiiriilemeyecegini bazi faktorler belirlemektedir. Bu konu ile ilgili yakin tarihli
iki makalede gelismislik diizeyleri farklilik gosteren iilkelerin uzaktan c¢alisabilme potansiyelleri
incelenmis, tilkelerin ekonomik gelismisliginin, meslek yapisinin uygunlugunun, tilkede genis 6lgekli
internete erisimin ve bireylerin kisisel bilgisayarlara sahip olma gibi unsurlarin uzaktan ¢alisma sistemi
icin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica tarim, turizm, imalat, insaat, madencilik gibi
sektorlerin iilke ekonomisi igerisinde dnemli paya sahip olan iilkelerin uzaktan ¢alisabilme imkanlarinin
daha az oldugu, finans, sigortacilik, hizmet, yazilim gibi sektorlerde 6zellikle de halkla iliskiler,
yOneticiler, e-ticaret ¢aliganlari, medya calisanlar1, beyaz yakalilar, akademisyenler, 6gretmenler gibi
vb. mesleklerin uzaktan calisma sistemine daha kolay uygulanabilirligi bulgular1 elde edilmistir
(Hatayama vd.,2020; ILO 2020h).

Salgin ile ilgili mevcut siiregte kisitlamalar ve uzaktan ¢alisma zorunlulugu ortadan kalksa da yapilan
arastirmalarda pek c¢ok isletmenin uzaktan caligmaya devam ettigi, birgok igletmenin ise doniisiimlii
calisma modeline gegerek bazi giinler is yerinden, bazi giinler de evden ¢alisma sistemini uyguladiklar
ortaya konulmustur. Global Workplace Analytics (2020) yilinda yapilan arastirma sonuclarina gore
pandemi Oncesi haftanin 5 giinii uzaktan ¢alisan bireylerin oran1 % 9’dan pandemi sonrasinda % 77
civarlarina yiikselmistir. Tiimiiyle uzaktan ¢aligma sistemine gegmeyen isletmelerde bile iletisim
teknolojilerini daha yogun kullanma ve dontisiimlii ¢alisma gibi ¢alisma hayatinda 6nemli degismeler
meydana gelmistir (Carroll ve Conboy, 2020; O’Leary, 2020). Ayrica salgin hastalik gibi herhangi bir
kriz ortaminda ticari ve kisisel islerin sekteye ugramamasi igin iletisim araglarinin ve cevrimigi
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uygulamalarinin 6zetle teknolojinin 6nemine vurgu yapilmustir (Papagiannidis ve Marikyan 2020).
Pandemi sonrasinda Kanada, Avustralya, ABD ve Birlesik Krallik {izerine Statista’nin 2020 yilinda
yaptig1 aragtirma sonuglarma gore katilimeilarin % 65°1 “siirekli” veya “siklikla” uzaktan ¢aligtiklarin
belirtmistir. Mayis 2020 yilinda Brynjolfsson vd.’nin (2020) ABD ig¢in yapilan arastirmada tilkede is
giicliniin neredeyse yarisinin evden calistigi belirtilmistir. Gelecegin Is giicii (Upwork’s Future
Workforce) isimli ABD iizerine yapilan baska bir arastirmada tilkede 1500 yoneticiden pandemi 6ncesi
ve sonrasinda veri toplanmigtir. Arastirma sonuglarina gére Covid-19 pandemisi 6ncesi uzaktan ¢alisma
oran1 % 13,2 iken, pandemi sonrasi bu oran, % 56 seviyesine ulagsmistir. Arastirmaya katilanlarin %
56’s1 uzaktan calisma sisteminin beklentinin iistiinde daha iyi sonuglar verdigini belirtmistir.

Covid-19 pandemisi ile iilkemizde 6zel sektorlerin uzaktan ¢aligma sistemine gecis yapmasinin ardindan
kamu kurumlarindan doniigiimlii ¢alisma ve uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢alisma uygulamalarina gegis
karar1, 22 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanligi genelgesi ile Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Giincel siiregte, salgin hastaligin siddetinin seyrinin hafiflemesiyle alinan 6nlemler ortadan
kalksa da diinyada ve iilkemizde kurumlarin ve sirketlerin yasadiklari doniigsiimlerin, orta ve uzun
vadede farkli yogunluklarla kalic1 olarak devam edecegi ongorilmektedir.

Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) 2020 y1l1 verilerine gore segili ilkelerin uzaktan ¢alisma oranlar1 Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Secili AB Ulkelerinde 2020 yih Uzaktan Calisma Oranlar:

Ulkeler Uzaktan Calisma Oram (Eurostat, 2020)
1. Finlandiya % 25,1
2. Liiksemburg % 23,1
3. irlanda 0% 21,5
4. Avusturya 00 18,1
5. Hollandaa % 17,8
6. Belgika % 17,2
7. Danimarka % 17,0
8. Fransa % 15,7
9. Almanya % 14,8
10. Malta % 14,8
11. Portekiz % 13,9
12. Estonya % 12,6
13. itaalya % 12,2
14. Ispanya % 10,9
15. Polonya % 8,9
16. izlanda % 8,7
17. Slovenya % 7,4
18. Isvec % 7,3
19. Cekya % 7,2
20. Sirbistan % 7,2
21. Yunanistan % 7,0
22. Slovakya % 5,7
23. Litvanya % 5,4
24. Isvigre % 4,9
25. Norveg % 4,7
26. Letonya % 4,5
27. Macaristan % 3,6
28. Hirvatistan % 3,1
29. Tiirkiye % 3,0
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30. K. Makedonya | % 2,9
31. Romanya % 2,5
32. Bulgaristan % 1,2

Kaynak: Eurostat, 2020

2020 yil1 Eurostat verilerine gore, en yiiksek uzaktan calisma oranlarina sahip tilkeler sirastyla % 25,1
ile Finlandiya, % 23,1 ile Liiksemburg ve yiizde % ile Irlanda olmustur. En diisiik uzaktan ¢alisma
oranlarma sahip iilkeler ise % 1,2 ile Bulgaristan, % 2,5 ile Romanya, % 3,1 ile Hirvatistan, % 3,6 ile
Macaristan olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de uzaktan calisma orani ise % 3 olarak oOlgiilmistiir. AB
vatandaslarinin uzaktan ¢alisma orani ortalama olarak % 12,3 olarak belirlenirken, bu oranin Covid-19
pandemisinden dnce % 5 seviyelerinde oldugu ifade edilmektedir (Eurostat, 2020).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) tarafindan yayimlanan “Karantina Déneminde
Uzaktan Calisma Yeterliliklerinin Bolgelere Gore Maliyet Etkisi” isimli raporda Tirkiye’nin de
aralarinda bulundugu 27 {ilkenin uzaktan caligma kapasiteleri degerlendirilmistir. Rapora gore
iilkemizde ¢alisan niifusun yiizde %21’i uzaktan ¢alisabilecek nitelige sahip mesleklerden olusmaktadir.
Egitim seviyesi ve niifus arttik¢a, uzaktan ¢alisilabilecek mesleklerin oraninda artis gortldigi ifade
edilmektedir. Ornegin sermayenin yogun olarak bulundugu Istanbul, Tiirkiye ortalamasinin 6 Puan
iistiinde yer alirken, Dogu Anadolu ise 6 puan altinda yer almaktadir (Centre for Cities, 2020). Ulkelerin
uzaktan ¢aligma kapasitelerinin degerlendirildigi raporda diger OECD iilkelerine kiyasla Tirkiye
puaninin diisiik oldugu gériilmektedir. Nitekim Liiksemburg, Hollanda, Isvigre ve Birlesik Krallik gibi
iilkelerde bu oran %e 40 seviyelerindedir (OECD, 2020). Tiirkiye uzaktan ¢aligmanin uygulanabilirligi
konusunda OECD iilkelerine nispeten daha diisiik potansiyele sahip olsa da iilkemizde dijital
teknolojilerin entegrasyonuyla bu oranin yiikselecegine inanilmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ nun 2021 yilinda yayinlanan raporuna gére pandemi ile birlikte is giicii
piyasasinda uzaktan c¢aligma orani 6nemli derecede artmistir. Raporda bu degisimin isin nerede yapildig: ve
isin nasil organize edildigi gibi bir dizi farkl alanda uzun vadeli etkilerinin olacag1 éngoriilmektedir. Is giicii
piyasast iizerine yapilan analizlerde uzaktan ¢alismanmin diger konseptleri (ev eksenli ¢alisma, tele ¢alisma,
kismi siireli ¢alisma vb.) esnek calisma diizenlemeleri ve ig-yasam dengesine etkileri kiiresel ¢alisma temasi
olarak ilgi géren ve arastirilan alanlardandir (ILO, 2021: 3).

Kiiresel Uzaktan Calisma Endeksi (GRWI) 2023 yilinda uzaktan ¢alismaya en uygun iilkelerin listesini
yayilamis, arastirmada siber giivenlik, ekonomik giivenlik, sosyal giivenlik, dijital ve fiziksel alt yap1
olmak iizere dort ana Olgiit lizerinden iilkeler arasi bir siralama yapmistir. Kiiresel Uzaktan Calisma
Endeksi (2023), Uzaktan Calismaya En Uygun Ulkeler listesi tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Uzaktan Calismaya En Uygun Ulkeler

Ulkeler Kiiresel Uzaktan Calisma Endeks Puani (GRWI Score)
1. Danimarka 0,847
2. Hollanda 0,843
3. Almanya 0,842
4. lispanya 0,825
5. Isvec 0,824
6. Portekiz 0,824
7. Estonya 0,818
8. Litvanya 0,808
9. Iirlanda 0,803
10. Slovakya 0,802
11. Finlandiya 0,801
12. Belgika 0,801
15. Fransa 0,792
16. AB.D 0,790
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22. Japonya 0,785
56. Katar 0,639
57. Tiirkiye 0,633
61. Brezilya 0,619
107. Zimbabwe 0,362
108. Angola 0,321

Kaynak: Kiiresel Uzaktan Calisma Endeksi, 2023

108 ilkenin yer aldifi arastirmada uzaktan ¢alismaya en uygun ilkeler siralamasinda ilk bes iilke
sirastyla Danimarka, Hollanda, Almanya, ispanya ve Isve¢ olmustur. Genel siralamada Fransa 15, ABD
16, Tirkiye ise Katar’in ardindan 57. Sirada yer almistir. Covid-19 pandemisiyle hizlanan dijital
doniisiim hareketinde rekabetgi piyasa kosullarina firmalarin adapte olmasi ve rekabet giiciinii
arttirabilmeleri igin esneklik kavrami tiim diinyada énemli bir konsept halini almistir. Geng ve dinamik
bir niifus yapisina sahip olan Tiirkiye’de devlet tesviklerinin yani sira kiiresel istihdam piyasalarinda
yasanan doniisiimlerin yakindan takip edilmesi, gerekli politikalarin temellerinin planlanmasi, insan
kaynaklar1 organizasyonu ve esnek modellerin uygulamalarimin yayginlagtirilmast kritik rol
oynamaktadir (TISK, 2022).

5. Cahsmamn Kavramsal Cergevesi

Teknoloji ve iletisim alaninda yasanan geligsmeler geleneksel ¢aligma bigiminin degismesine yol agmis,
merkezi bir is yerine seyahatin yerine iletisimin ikame edilmesiyle uzaktan ¢alisma miimkiin hale
gelmistir. Islerin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklestirilmesi, yeni bir olgu olmamakla
birlikte diinya genelinde baskin bir ¢alisma bi¢imi olarak kabul edilmemekteydi. 2017 yilinda AB
genelinde islerin %6'sin1 olusturan uzaktan ¢alisma uygulamalari, pandemi 6ncesi oranlari kesin olarak
bilinmese de Covid-19 salginiyla birlikte viriisiin yayilmasini yavaslatmada etkili bir ara¢ olarak ortaya
¢ikmis (Eurostat, 2018), salgin sonrasi uzaktan ¢alisma oranlari tirmanigsa gegmistir.

Uzaktan c¢alismanin gesitli tiirleri bulunmasina ragmen, donemin zorluklari nedeniyle net bir uzaktan
caligan sayist orani belirleyebilen kurum bulunmamaktadir. Uzaktan g¢aligma bigimlerine iliskin
sinirlamalar sekil 2’de verilmektedir.

Sekil 2. Uzaktan Calisma Formlarina Iliskin Sinirlar

Tanmimlanmig Bir
isyerinde Calisma

Uzaktan Evde Calisma
Calisma

Ev
EvTemelli temelli

Tele Calisan jzaktan
Calisma

Ev
Temelli
Calisma

Tele Calisma  /Evde
Tele Calism

Kaynak: ILO, 2020b

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan uzaktan calismanin simirlar1 belirlenmeye ¢alisilmis ve
sekil 2° de sunulmustur. Uzaktan ¢alisma modellerinin olduk¢a kapsamli, ge¢irgen ve karmasik oldugu
gozler Oniine serilmistir. Uzaktan galigma tiirleri (evden ¢alisma, tele ¢alisma vb.) genellikle “aile dostu
politikalar” listelerine dahil edilir ve ¢alisanlarin ig-yasam dengesini kolaylagtirmalarina yardimci olma
amaciyla bir caligma politikas1 olarak kavramsallastirilir. Uzaktan calisma sadece ¢aliganlarin refahi ve
is-yasam dengesini olumlu katki sunmasi i¢in degil, ayn1 zamanda organizasyonel etkinlik, maliyet
avantaj1 ve verimlilik a¢isindan da 6nem arz etmektedir (Sullivan, 2003, s.158-165).
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5.1 Uzaktan Cahsma ve Is-Yasam Dengesi

Genis bir kapsama sahip olan ve lizerine farkli tanimlar bulunan is-yasam dengesi temelde teorik olarak
bireyin basta aile ve is olmak iizere ana yasam alanlar ile diger yasam alanlar arasindaki dengeyi esas
almaktadir. Greenhaus vd. (2003) is yasam dengesini bireyin is ve aile yasam alanlarina esit oranda ilgi
sunmast ve esit oranda tatmin olmasi olarak tanimlamaktadir. Uzaktan c¢aligma modelinde isin
geleneksel ofis merkezinin disinda ve genellikle evde yapilmasi ile yaganan mekansal doniisiimiin is-
yasam dengesi lizerindeki etkileri merak konusu olmustur. Literatiirde konu ile ilgili gorece az sayida
caligma bulunsa da uzaktan ¢alismanin ig-yagsam dengesi ile iligkisi lizerine yapilan bazi ¢aligsmalarda
olumlu etkilerinin bulundugu bazi ¢alisamlarda ise olumsuz etkilerinin oldugu gozlemlenmektedir. Hill
vd. (2003) calismada uzaktan ¢alismanin daha fazla kisisel ve aile basarisi algisi ile daha olumlu is-
yasam dengesi ile baglantili oldugunu savunmuslardir. Gajendran ve Harrison’a (2007) ait ¢calismada
ise uzaktan caligmanin ig-aile dengesi ve algilanan 6zerklik ilizerinde faydali etkilerinin bulundugu
belirtilmistir. Andrade vd. (2019) yapmis olduklar1 calismada evden galigma ile is tatmini arasinda
dogrusal bir iligki bulundugunu ifade etmislerdir. Uzaktan ¢alisan bireylerin ailevi meseleler ile
ilgilenme noktasinda daha fazla esneklik elde etmelerinin is tatminlerini arttirdig1 ve is-yasam dengesi
iizerine olumlu etkide bulunacagini belirtmislerdir. Davis vd. (2020) tarafindan yapilan bagka bir
caligmada 6zellikle pandemi siirecinde evden ¢alisma ile evin ofise doniismesi sonucunda olusan saglikli
ve rahat bir is ortaminin daha az stres araciligiyla daha iyi bir ig-yasam dengesine yardimci oldugunu
ortaya koymuslardir.

Bu ¢aligmalarin aksine literatiirde is-yasam dengesi ile uzaktan ¢alisma arasinda olumsuz bulgulara
ulasan arastirmalarda bulunmaktadir. Ornegin Higgins vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada geleneksel ofis
merkezli calisanlarin evden ¢alisanlara gore daha az is-aile ¢atigmasi yasadiklari sonucuna ulagmislardir.
Bu durum evden calisanlarin mesai saatlerinin daha uzun olabilmesi ile mesai saati kavraminin
ongoriilemez olmasi goriisii ile agiklanmaktadir. Yine konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalar, uzaktan
caligmanin is yogunlugunu arttirarak is-yasam dengesini olumsuz etkileyecegi ve c¢alisanin stres
seviyesini arttirabilecegini belirtmektedir (ILO, 2020: 17). Palumbo (2020) calismasinda uzaktan
calismanin ise baglhihigini azalttigini, is-yasam dengesini kotiilestirdigini ¢alisan bireyin daha fazla
yorulmasina sebep oldugunu ifade etmistir. Yapilan benzer arastirmalarda da uzaktan ¢alisanin is ve aile
rolleri arasinda fiziksel ve psikolojik sinirlar1 bulaniklastirabilecegini 6ne stirmektedir (Allen vd., 2013:
351). Ulkemizde de uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesi iizerindeki etkisine ydnelik calismalarda ortak
sonuca ulasilmadigi goriilmektedir. Kicir’in (2015) kitap ¢evirmenlerinin is yasam dengelerini
inceledigi calismada 6zellikle ¢ocuk sahibi ¢alisanlarin is-yasam dengesini planlamakta zorlandiklari
belirtilmigtir. Calismada evden g¢alismanin sundugu esnekliklerin ¢alisan bireyler tarafindan bilingli
kullanilmadiginda dengesizlik olusturacagr ifade edilmistir. Uysal ve Yilmaz’a (2020) ait
akademisyenler ile yapilan baska bir ¢alismada uzaktan ¢alismanin is ve 6zel hayatin sinirlarinin
bulaniklagsmasi agisindan dezavantaj olusturdugu ev sorumluluklart ile is sorumluluklariin ayni
ortamda diizenlenmesinde sorun yasanacagi bulgusuna ulasilmistir. Isikli (2022) salgin doneminde
Zonguldak ilinde kadin 6gretmenlerin sorunlarini inceleme amacina yonelik ¢alismasinda 6zellikle evli
kadinlarin is yiklerinin, ev ve ¢ocuk sorumluluklari nedeniyle daha fazla agirlastigi bulgusuna
ulagmistir.

5.2 Uzaktan Calisma ve Verimlilik

Teknolojik ilerlemelerin hizlanmasi, kiiresellesmenin artmasi, ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi ve
mal ile hizmet siirelerinin kisalmasi gibi gelismeler, is diinyasini ve i organizasyonlarini yeniden
yapilandirma zorunlulugunu dogurmus, isci ve isverenleri daha yogun rekabet ortamlarinda
bulusturmustur. Zamanin getirdigi yeniliklere ve ilerleyen teknolojiye uyum saglama esneklik olarak
adlandirilmaktadir. Bu esneklik, degisen kosullara hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamay1 ve rekabet
glicinii artirmay1 hedeflemektedir. Esneklikle birlikte, zaman ve mekan kavramlarinin sinirlar
belirsizlesirken, calisanlara belirli 6zgiirlilkler taninarak motivasyonun artmasi amaclanmaktadir
(Oztiirkoglu, 2013). Esnek c¢alismanim isverene sundugu en énemli faydalar arasinda iiretkenligin ve
calisan baglhliginin artmasi, is¢i devri ile devamsizligin azalmasi bulunmaktadir. Calisanlar agisindan
ise 0zgilivenin, motivasyonun, iiretkenligin ve bagliligin artmasi ile ig-yasam dengesinin iyilesmesi 6ne
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cikmaktadir. Esnek calisma siirecinde, ¢alisan ve igveren arasindaki giiven iligkisinin saglam olmasi da
oldukca 6nem arz etmektedir (Amritha, Ramana, & Narayana Reddy, 2017).

Temmuz 2020'de Uluslararasi Caligsma Ofisi tarafindan yayinlanan "Covid-19 Ortaminda ve Sonrasinda
Uzaktan Calisma Kilavuzu", uzaktan c¢alisma ortaminda calisanlarin esenligini saglamanin ve
iiretkenligin siirdiiriilebilirligini saglamanin 8 ana baslik altinda incelenmesi gerekliligini belirtmistir.
Sirketlerin uzaktan ¢aligmanin siirdiiriilebilirligi agisindan almasi gereken aksiyonlar ise su sekildedir:
Calisma siiresi ve is Orgiitlenmesine odaklanma, performans yonetimine odaklanma, dijitallesmeye
odaklanma, iletisime odaklanma, is saglig1 ve giivenligine odaklanma, yasal ve sdzlesmesel sonuglara
odaklanma, egitime odaklanma ve is-yasam dengesine odaklanma gibi alanlarda sirketlerin kiiltiirlerine
uygun sekilde adimlar atmasi gerekmektedir (1LO, 2020).

Arastirmalar, calisma sirasinda diizenli molalarin ¢alisma verimini artirirken stresi azalttigini
gostermektedir. Microsoft'un yakin zamanda yaptigi bir arastirmada, toplantilar arasinda zaman
birakmanin beynin stres seviyeleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada, mola vermeden
calisan bir grup ile toplantilar arasinda 5-10 dakika mola veren bir grup karsilagtirilmistir. Sonuglar,
mola veren grubun giin i¢inde stres seviyelerinde kiigiik dalgalanmalar yasadigini gosterirken, mola
vermeyen grubun stres seviyesinin siirekli olarak arttii ortaya konmustur. Bu durum, toplantilar
arasinda molalarin beynin yenilenmesine ve dolayisiyla tiretkenligin ve odaklanmanin artmasina olanak
tanidigin1 gostermektedir (Microsoft, 2021).

O'Halloran (2020) tarafindan yapilan arastirmada, ofisten uzaktan ¢alismaya gecen yaklasik 1000
yetiskinin gorisleri incelenmistir. Arastirmaya katilan Z kusagi c¢alisanlarin tigte ikisi ve Y kusagi
calisanlarin beste ticlinden fazlasi, toplantilar ve video goriigmeleri araciligiyla islerini yapmanin
zorlagtigini ifade etmistir. Evden ¢alismaya basladiktan sonra, bu ¢aliganlar sirketin giincel durumlari
hakkinda daha az bilgilendirildiklerini ve daha az iletisimde hissettiklerini belirtmislerdir.

Deloitte (2020)’nin aragtirmasina gore, calisanlar i¢in sik ve agik iletisim, is konular1 ve sosyal
etkilesimler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirma, etkili calismanin dogru bir ¢alisma alani ve
dogru planlama ile saglanmasi gerektigini vurgulamistir. Teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerektigini belirten arastirma, iletisimde beden dilinin %55 oraninda 6nemli oldugunu géz Oniinde
bulundurarak, goriintiilii iletisim araglarinin daha sik kullanilmasini 6nermistir. Ayrica, erisilebilirlik ve
caliganlar arasi proaktif iletisimin tesvik edilmesi gerektigini vurgulamistir.

Deloitte (2020), verimli ve etkin bir ¢alisma igin yoneticiler ve liderlere tavsiyelerinde: beklentileri
dogru yonetmek, bireysel ve ekip i¢i iletisimi siki tutmak, uzaktan ¢alismada faydaya odaklanarak
pozitif tutumlarda bulunmak, calisanlarin performanslarimi degerlendirmek, gelisen teknolojiyi
yakindan takip ederek en iyi ¢iktilar1 hedeflemek yer almaktadir.

5.3 Uzaktan Calismanin Tarihsel Gelisimi ve Literatiir Arastirmasi

Glinlimiiziin popiiler ¢alisma temalarindan biri olan uzaktan ¢aligma kavrami hayatimiza Covid-19
Salgini ile girmis gibi goriinse de yeni bir kavram olmayip, kdkeni sanayi devriminden dncelerine
dayanmaktadir. Ornegin 1700°li yillarda iplik bilkme ve dokuma islerinde calisan isciler, isveren
talimatiyla islerini evden ylriitmiislerdir. Sanayi devriminden dnce var olan uzaktan ¢aligma yontemi
sanayi devrimi siireciyle yasanan ekonomik ve sosyal donlisiimler ile esas seklini almistir (Harpaz,
2012:57).

Kavram olarak uzaktan ¢alisma kavrami ilk defa 1969 yilinda Washington Post gazetesinde yaymlanan
makalede kullanilmis ardindan 1970°li yillarda yasanan petrol krizi ile petrol ve enerji tiiketiminin
azaltilmasi igin {izerinde durulan bir ¢aligma fikri olmusgtur. Dénemin hiikiimeti tarafindan bu ¢alisma
fikri benimsenerek, uzaktan ¢aligmanin en etkili sekilde nasil uygulanacagini arastirmak igin gesitli
deneyler yapilmistir. Yapilan calismalar dogrultusunda 1997°den itibaren 10.000 kadar hiikiimet
calisan1 uzaktan ¢alismaya baglamustir (Brown-Burress, 2022: 18). 1980’li yillarda uzaktan ¢alisma
yontemi maliyetlerin azaltilmasi, enerji tiiketiminde tasarruf saglanmasi, yogun ara¢ kullanimindan
kaynakli hava kirliliginin azaltilmasit ve ekolojik sorunlarin ¢6ziimiine fayda saglayabilmesi gibi
amaglar ile 6n plana ¢ikmistir (Handy ve Mokhtarian, 1995:100). 1989 yilinda San Francisco
depreminde hasar goren Oakland kopriisiiniin gegici bir siireligine trafige kapatilmasimn ardindan
caligsanlarin iglerine ulasamamasi sebebi ile herhangi bir kriz durumunda ¢alismaya uzaktan devam
edilebilmenin 6nemine deginilmistir (Gurstein, 2001:246). Yine 2001 yilinda Diinya Ticaret Merkezi’ne
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diizenlenen terdr saldirist sebebiyle ¢alisanlarin giivenligi ve is siirekliligi konularinin is planlamasini
yiiriiten kisiler tarafindan dikkate alinmasi gerekliligi 6ncelik haline getirilerek diizenlemeler yapilmaya
baglanmis, bu dénemde uzaktan ¢alisma oraninda artis gézlemlenmistir (Aktaran Ellison, 2004:23).
Uzaktan ¢alismanin 6nemini gozler dniine seren bir diger olay yakin zamanda etkileri neredeyse tiim
Diinya’da hissedilen Covid-19 salgimidir. Covid-19 salgim 6ncesinde 6zellikle son 20 yilda diinya
genelinde uzaktan ¢alisma oranlarinda yavas yavas artis goriilse de uzaktan galisma, is giiciiniin biiytik
kismini olugturmamaktaydi (WorldatWork, 2008). Uzaktan ¢alisma ile ilgili literatiir incelendiginde
bireysel, toplumsal ve kurumsal tiim paydaslar acisindan avantajli ve dezavantajli yonlerinin
caligmalarda siklikla ortaya konuldugu goriilmektedir.

Uzaktan c¢alismanin bireyler iizerindeki olumlu etkileri incelendiginde; Bergum (1998) uzaktan
caligmanin is- yasam dengesini olumlu olarak etkiledigi, ¢alisan bireylere isi daha tatmin edici sekilde
organize etmelerini sagladigini ifade etmektedir. Parkkola (2003) uzaktan ¢alisan bireylerin daha esnek
caligma saatlerine sahip olduklarini bu sebep ile ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarini bireysel yasamlarina
daha tatmin edici sekilde entegre edebilme olanaklari oldugunu vurgulamaktadir. Song ve Gao (2018)
uzaktan calisanlarin geleneksel ofis merkezli calisanlara gére daha az yorgun hissettiklerini ve is ile
ilgili daha disiik stres seviyeleri ile iliskili oldugunu agiklamistir. Beauregard (2019), uzaktan
caligmanin daha yiiksek tiretkenlige ve yiiksek performansa yol actigini, ofiste ¢alisanlara gore uzaktan
calisanlarin daha az dikkat dagitici bir ortamda bulunduklarindan is gorevlerine daha etkili bir sekilde
odaklanabildiklerini belirtmistir. Konu ile ilgili benzer sekilde Inal (2021), uzaktan ¢alisma ortaminda
calisanin enerjisinin diismesine sebep olan etkenlerin daha az oldugunu bu sebep ile verimliligin daha
yiiksek olduguna vurgu yapmaktadir.

Uzaktan g¢alismanin olumsuz etkilerine deginen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Mustajab (2020) ve
Bilginoglu (2021) galismalarinda uzaktan ¢alismanin is- yasam dengesini olumsuz olarak etkiledigi, ev
ve is alam siirlarinin korunamadigini belirtmiglerdir. Harpaz (2002), Meshur (2010), Tuna ve
Tirkmendag (2020) ve Dale (2022) uzaktan g¢alisma ile aidiyetin azaldigini, sosyal iletisimin
zayifladigini, sosyal izolasyon ve dikkat dagimikligr gibi sebepler ile uzaktan ¢aligmanin motivasyon
sorunlarna yol agacagimi ifade etmislerdir. Harpaz (2002), Olger (2004) ve Baycik vd, (2021)
caligmalarinda uzaktan ¢alisma sisteminde profesyonel yardim eksikligi donanim ve teknik destekten
mahrum kalma, daha uzun siire mesai yapma, baglanti problemleri gibi sorunlarin olusabilecegini
vurgulamiglardir. ILO (2021) bilisim teknoloji taleplerinin artmasi ile uzaktan ¢alismada giivenlik
sorunlart olusabilecegini belirtmistir. Saribay (2021) calismasinda ise uzaktan galigma sisteminde
caligma kiiltiirliniin gelismesi ve siirdiiriilmesine yonelik endiselerden s6z etmistir.

Uzaktan caligmanin toplumsal acidan etkileri incelendiginde Samek (2021) caligmasinda engelliler,
yaslilar, bakim sorumlulugu olan kadinlar ve kirsal bolgelerde yasayan dezavantajli gruplara istihdam
firsatlarini arttirabilecegi lizerinde durmustur. Barrero ve arkadaslarinin (2021) yapmis olduklart bir
anket calismasinda 5000 Amerikalidan ¢ocugu olan ve {iniversite mezunu kadinlar ile beyaz olmayan
insanlarin evden ¢alisma taleplerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Uzaktan calisma
sisteminin 6zel gereksinimli bireyler icin is yasamindaki ayrimcilifi azaltacagi, engelli bireylerin
kendilerini daha konforlu bir ortamda hissedebilecegi ve ayni zamanda daha fazla ¢alisma imkani
bulabilecekleri belirtilmektedir (Shin, 2000; Harpaz, 2002; Meshur, 2006, ILO, 2020). Uzaktan galisma
modelinin kadin istihdami konusuna katki sunacak bir boyutunun oldugu da disiiniilmektedir.
Choudhury (2020) ¢aligmasinda BRAC International’da galisan kadinlar ile bir gériisme gergeklestirmis
ve kadinlarin ev iglerini bagkalarina devretme ve uzak yerlere seyahat etme konusunda kariyerlerine
sinirlamalar koyan engellerin 6niinii uzaktan ¢alisma modelinin agtigini belirtmistir. Uzaktan ¢alismanin
diger bir toplumsal faydasi da artan gecinme maliyetleri ve degisen yasam kosullari sebebiyle ¢alismak
isteyen 64 yas listii bireylere calisma firsati sunmasidir. Shin vd. (2000) calismasinda bu yas grubundaki
bireylerin her giin ise gidip gelmek zorunda kalmayacaklari i¢in daha az yorgunluk ve stres
yasayacaklarini ifade etmistir.

Son olarak uzaktan c¢alismanin ¢evresel siirdiiriilebilirlige katk: sagladigindan da s6z etmek gerekir. Bu
calisma sisteminin trafik yogunlugunu azaltma, trafikteki araglarin sebep oldugu giiriiltii ve hava
kirliligini azaltmasi, olas1 kazalarin 6niine gegilmesi ve ¢esitli maliyetleri azaltmas1 konusunda olumlu
etkilerinin bulundugu ifade edilmektedir. ABD’ de USPTO sirketi tarafindan yapilan bir arastirma
sonuglarina gore 2015 yilinda uzaktan ¢aligan bireylerin ¢alistiklar1 merkeze gitmis olmalari durumunda
84 milyondan fazla yol kat edeceklerini, uzaktan ¢alisarak karbon emisyonlarini 44 bin tondan daha

156



Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2024 6(2) 144-163

fazla azalttiklarim1 6lgmiislerdir (Choudhury, 2020). Bu baglamda uzaktan ¢aligma modelinin ¢evre
sagligi ve enerji tasarrufu lizerine olumlu etkileri bulundugu bu ¢alisma modelinin bir yonetim stratejisi
olarak kullaniminin ise ¢evresel siirdiiriilebilirlige ve kalkinmaya onemli katkilar saglayacag: ifade
edilebilir.

Uzaktan calisma ile ilgili literatiir incelendiginde tiim paydaslar agisindan avantajli ve dezavantajli
yonlerinin ¢aligmalarda siklikla ortaya konuldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde
ozellikle salgin doneminde yiiriitilen uzaktan calisma uygulamalarinin calisilan sektore, yapilan
meslege, isletmenin calisma kiiltiirline, teknolojik alt yapiya, cinsiyete, ¢cocuk sahibi olup olmamaya,
aile ile yasamaya ve kisilik 6zelliklerine gore ¢alisan bireylerin 6zel hayatlarina ve i yasamlarina
olumlu olumsuz yansimalari oldugu anlasilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Yeni teknolojilerin, siireglerin ve yeteneklerin yasamimizin her alanina entegre edilme durumunu ifade
eden dijital doniistim kavramu, is gilicii piyasasini ve ¢alisma iligkilerini etkileyerek is diinyasimi yeniden
sekillendirmektedir. Verimliligi arttirmak i¢in makinelesme anlamina gelen otomasyonun her alanda
yayginlagsmasi ile rutin islerde artik insanlar yerine makineler kullanilmakta, is hayatinda yenilik¢i,
bilgiyi kullanabilen nitelikli is giliciine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Yakin gelecekte mavi yakali
caligsanlarin yerine robotlarin gececegi, beyaz yakali ¢alisanlarin yaptiklari bir¢ok isin artik yapay zeka
tarafindan yapilacag1 dngoriilmekte ve is giicii piyasasinin ciddi boyutlarda degisecegi beklenmektedir
(Toker, 2018:61).

Tarih boyunca birgok somiiriiniin dznesi olan insan emegi, teknolojik gelismeler sonucu makineler
tarafindan ikame edilerek dijital emek olarak yeni bi¢cimini almigtir. Gelecek zamanlarin is diinyasinda
maasli, bordrolu ve iicretli sekilde calisanlarin olmayacagi, yeni ve Ozellikle de esnek calisma
modellerinin 6n planda olacag: diisliniilmektedir (Nart, 2020: 17). Emegin dijitallesmesi siirecinde
onemli bir nokta da son zamanlarda popiilaritesi artan ve geleneksel mesai saatleri disinda ¢alismaya
olanak saglayan esnek uzaktan calisma modeli olmustur. Isletmelerin maliyetlerini dzellikle de sabit
giderlerini 6nemli derecede azaltan uzaktan ¢alisma modeli, ayrica farkli tilkelerden beyin go¢ii olmadan
calismaya izin vermektedir. Algilanan firsatlar ve faydalar giiniimiizde c¢ok sayida endistriyel
isletmelere dijital teknolojinin yenilikgi is modelleri konusunda motivasyon saglamaktadir (Parida ve
ark., 2019). Nitekim basta gelismis iilkeler olmak iizere istihdam yapisi atipik istihdam yapisina gore
degismekte, kismi ¢alisma ve uzaktan galisma gibi istihdam sekilleri hizla yayginlasmaktadir.

50 y1li askin siiredir var olan uzaktan ¢alisma modeli Covid-19 salgini siiresince bireylerin ve kurumlarin
is yasamlarimi siirdiirebilmelerine imkan saglayan bir ¢alisma sistemi olmustur. Pandemi ile beraber
bireyler, kurumlar ve toplumlar yeni yasam stratejileri gelistirmeye ¢alismislar ve bu yasam
stratejilerden biri uzaktan ¢alisma modeli olmustur (Friedman, 2020). Zorunlu dijital doniisiimiin
etkisiyle uzaktan caligma hayatin normali halini almakta, kiiresel ve cevresel sartlar géz Oniinde
bulunduruldugunda dogal afet ya da salgin gibi herhangi bir kriz ortaminda aksiyon alinmasimi saglayan,
dijital doniisiime uygun tiim sektdrlerde uygulanmaya devam edecegi dngoriilmektedir.

Esnek ¢alisma modellerinden uzaktan ¢caligmanin her sektor ya da is i¢in uygun olmadiginin belirtilmesi
gerekmektedir. Egitim, mimarlik, yazilim, miisteri hizmetleri, satis danigmanlik, bankacilik, finans,
sigortacilik gibi alanlar uzaktan ¢alismaya elverigliyken, isin dogas1 geregi tarim, turizm, ulasim gibi
sektorler uzaktan ¢aligmaya elverisli olmayan sektorlerdir. Deloitte (2020)’in Tiirkiye’de 17 ilde 334
katilmer ile gerceklestigi aragtirmanin sonuglari bunu desteklemektedir.

Uzaktan g¢alisma modeli bireysel agidan degerlendirildiginde toplumda bakim sorumlulugu olan
kadinlar, engelli bireyler ve yash insanlar agisindan avantajli ¢alisma bigimi olarak degerlendirilebilir.
Ayrica dijital teknolojilerin hayatimizin her alanina hizla yayildigi ve internetin oldukca genis kitlelere
bu ulastigi donemde biiyiiyen y kusagi ve dijital diinyanin bir parcasi olan z kusagi i¢in uygun is
modellerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Uzaktan calisanin ig-yasam dengesi iizerine etkileri ile ilgili literatiir incelendiginde hem olumlu hem
olumsuz olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Evde kiiciik ¢ocuk bulunmasi, evde bakima ihtiyaci
bulunan aile iiyelerinin varlig1 ve evde ¢aligmaya elverisli ortamin bulunmamasi gibi faktorler uzaktan
calismanin is-yasam dengesini olumsuz olarak etkileyebilecektir (Harpaz, 2002). Ancak ayni zamanda
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uzaktan calisma sayesinde bireylerin is ortaminin yarattig1 stresten etkilenmeyecekleri, ise ge¢ kalmak
adina trafik stresi yasamayacaklart igin c¢alisanlarin stres diizeylerinin bu durumdan olumlu
etkilenecegini ifade etmek miimkiindiir. Boylelikle verimsizlik, yorgunluk, dedikodu, isten kaytarma
gibi durumlarin oniine gegebilmek miimkiin olacaktir. Ayrica uzaktan ¢alisma, mobbinge ugrayan ve
toksik bir calisma ortamina maruz kalan bireylerin is giiciinii daha verimli kullanmalarina imkan
saglayarak bireysel ve kurumsal verimlilige katki saglayacaktir. Ancak tiim bunlara ek olarak uzaktan
calisma sosyal izolasyon sebebiyle c¢alisanlarmm kendilerini yalmiz hissetmelerine neden olabilir.
Bireylerin mesai arkadaslar1 ve {istleri ile sosyallesme olanaginin azalmasi, calisanlarin
motivasyonlarini olumsuz etkileyebilecek bdylelikle hem igse hem de sosyal ¢evresine yabancilagan
bireylerin ¢alistiklar1 kuruma ait aidiyet duygular1 ve is tatminleri azalabilecektir.

Pandemi doneminde sirketler, uzaktan c¢aligmanin uygulanabilirligini ve c¢aligma verimliligini
arttirdigin1 gozlemleyerek daha fazla kar elde edebileceklerini farkina varmislardir. Salgin ile ilgili
mevcut sliregte kisitlamalar ve uzaktan ¢alisma zorunlulugu ortadan kalksa da yapilan arastirmalar, pek
¢ok isletmenin uzaktan ¢aligmaya devam ettigi, bir¢ok isletmenin ise doniisiimli ¢alisma modeline
gegerek bazi gilinler is yerinden, bazi gilinler de evden calisma sistemini uyguladiklarini ortaya
koymustur. Aralarmda Tiirkiye’nin de oldugu diinya genelinde ¢ok sayida isletme, salgin siireci ile
gegcilen uzaktan galigma sistemini uygulamaya devam edeceklerini belirtmistir. Kog¢ Holding, Sabanci
Holding, Eczacibast Toplulugu Tiirkiye’de uzaktan ¢alismaya devam etme karari alan firmalardan
bazilaridir. Yapilan arastirma ve anketler, calisanlarin Covid-19 kisitlamalari sonrasinda da daha sik
uzaktan ¢alisma istekleri oldugunu belirlemistir. Ayrica, salgin oncesinde evden g¢alismaya direnen
liderlerin de bu siirecte uzaktan galismay1 deneyimleyip desteklemeye basladiklari gézlemlenmistir
(ILO, 2020). Birlesik Krallik genelinde 1000 KOBI sahibi ile yapilan ¢alismada ii¢ KOBI'den birinin
salgin sonrasinda da esnek ¢alisma planladiklar1 ortaya ¢ikmistir (Smith, 2020). Yoneticilerin uzaktan
caligma siirecinde adil, etkili ve verimli bir ¢alisma ortami saglamak igin planlama konusuna
odaklanmalar1 gereklidir. Dogru planlama ve is boliimiiyle caligma saatleri ve sosyal yasam saatlerini
dengeli bir sekilde diizenlemek, uzaktan calisma siirecini daha verimli hale getirecek ve calisan
memnuniyetini artiracaktir.

Covid-19 salginmin yol a¢tig1 ekonomik krizin istihdam piyasalarinda olusturdugu olumsuz etkiye
ragmen pek ¢ok sektor tarafindan uzaktan calisma modelinin deneyimlenmesi, alternatif ¢alisma
modellerine olan ilgiyi arttirmis, esnek caligma modelleri konusunda olumlu bir alg1 ve farkindalik
olusturmustur. Tirkiye i¢in bu durum bir doniisiimiin baslangici olabilecek niteliktedir. Olduk¢a geng
ve dinamik bir niifus yapisina sahip olan iilkemizin mevcut potansiyelinin kullanilmasi i¢in esnek
calisma modellerinin uygulanmasi konusunda gerekli yasal diizenlemeler yapilmasi, ¢alisanlarm ve
igverenlerin haklarinin koruma altina alinmasi ve biirokratik bilinmezliklerin ortadan kaldirilmasina
yonelik diizenlemeler yapilmasi Onem arz etmektedir. Ayrica esnek calisma modellerinin
yayginlagtirtlmasinin, mevcut konjonktiirde 6nemli sorunlarindan biri olan geng issizlik sorunu
kapsaminda hem i verene maliyet avantaji sunmasi hem de geng bireylerin is deneyimi kazanabilmesi
acisindan istihdam politikalarini destekleyecek niteliktedir. Ozellikle daha ¢ok kadin bireylerin kayitsiz
is giiciinde ¢alismalar1 sebebiyle yiiksek kayit disi istihdam oranlarinin azaltilmasi i¢in de bir yol
sunabilir. Ulkemizde yapilan bir aragtirmaya gore isverenlerin % 94°ii esnek is giiciiniin rekabet igin
kritik énemde oldugunu belirtmistir (TISK, 2022). Bu sebeple engelliler, gengler, kadinlar gibi spesifik
gruplara avantaj saglayacak esnek is modelleri i¢in tilkemizde tesvik mekanizmalariyla yayginlastiracak
diizenlemeler yapilmali, esnek ¢alisma kosullarindaki eksiklikler igin toplu s6zlesmeler yapilarak bu
calisma modellerinin is hayati-6zel hayati ihlal etme riskine kargi koruyucu mekanizmalar
gelistirilmelidir.
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