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Davranis1 Uzerinde Kisi-(")rgiit Uyumunun Etkileri

Sema Polat¢1’ Fatih Ozcalik Mihriban Cindiloglu
Gaziosmanpasa Universitesi Hitit Universitesi Gaziosmanpasa Universitesi
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Bu calismada, isgdren ve orgiitiin beklenti ve degerlerinin birbiri ile bagdasmasini ifade eden kisi-orgiit
uyumu kavrammin tretkenlik karsiti is davranist ve Orgiitsel vatandaglik davranigi iizerindeki etkisini
belirlemek amaglanmistir. Bu amagcla Hitit Universitesi’nde gérev yapan toplam 162 akademik personelden
elde edilen veriler dogrultusunda korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda kisi-orgiit
uyumunun iretkenlik karsitt is davranigini negatif, orgiitsel vatandaglik davranisini ise pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica liretkenlik karsiti is davranigi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif yonlii bir iliskinin oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir. Bu ¢alismada ayrica konu ile ilgili
uygulayicilara ve ileride yapilacak aragtirmalara yonelik 6neriler sunulmustur.
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The Effects of Counterproductive Work Behavior and
Organizational Citizenship Behavior on Person-Organization
Fit

ABSTRACT

In this study it was aimed to determine the effect of counterproductive work behavior and organizational
citizenship behavior on the concept of person-organization fit which means congruence between the norms
and values of organizations and the values of persons. Data collected in Hitit University from 162
academicians. Data were evaluated by correlation and regression analyses. As a result, it was founded that
person-organization fit affects counterproductive work behavior negatively and affects organizational
citizenship behavior positively. Also it was determined that the counterproductive work behavior and
organizational citizenship behavior are negatively correlated. Implications for organizations and further
researches are discussed.
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1. GIRIS

Isgorenler calisma ortamlarinda is kosullar1 ve kendi kisisel 6zelliklerinin etkilesimi neticesinde
farkli davramislar sergilemektedirler. Isgorenlerin is hayat: igerisinde sergiledikleri orgiitsel
davranislari rol i¢i ve rol 6tesi olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Rol i¢i orgiitsel davranislar,
isgérenin ig taniminda yer alan, yapmakla yilikiimlii oldugu davraniglar iken, rol Otesi Orgiitsel
davraniglar ise is taniminda yer almayan olumlu veya olumsuz davranislardir. Olumlu rol &tesi
davraniglar, is tammminda yer almayan fakat isgdrenlerin goniillii olarak sergiledikleri orgiitsel
vatandaglik davraniglarini ifade etmektedir. Olumsuz rol 6tesi davranislar ise dogrudan veya dolayl
olarak Orgiitiin veya Orgiit mensuplarinin zarar gérmesi ile sonuglanan kasitli davraniglar olarak
tanimlanan tiretkenlik karsit1 is davranislaridir.

Isverenler giiniimiizde sadece diisiik isgdren performansi ile basa ¢cikmaya calismakla kalmamakta,
aynt zamanda isgdrenlerin olumsuz ve zarar verici davraniglar1 ile miicadele etmektedirler.
Aragtirmalar Amerika Birlesik Devletleri’nde isgdrenlerin %75’inin en az bir kere isyerinden bir
sey caldigimi ortaya koymaktadir. Yine aragtirma verilerine gore Amerika’da yoneticilerin %20’si
igyerinde siddet yasadiklarini, %33’i ise igyerinde siddet igerikli tehdit aldiklarii belirtmiglerdir
(Seger ve Secer, 2009). Orgiit icerisinde bu ve benzeri bircok olumsuz davranis goriilmektedir. Bu
davraniglar ¢alisma psikolojisi, orgiitsel davranig ve egitim alanindaki literatiirlerde farkli bakis
acilariyla incelenerek farkli sekillerde boyutlandirilmaktadirlar.

Orgiitsel davrams literatiirii incelendiginde ise, iiretkenlik karsit1 is davrams1 kasitli olarak orgiite
veya Orgilit liyelerine zarar verici davranislart igermektedir. Bu davraniglar saldirganlik ve hirsizlik
gibi agik¢a gozlemlenebilen davramislar oldugu gibi, hastalik izninin kétiiye kullanilmast ve isi
bastan savma yapma gibi daha ortiik davranislar da olabilmektedir.

Rol 6tesi davranislarin olumsuz yoni olan iiretkenlik karsiti is davranist son zamanlarda hem
arastirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan yogun olarak arastirilmaktadir. Hem kigisel hem de
orgiitsel faktorlerin etkisi ile ortaya cikabilen ftretkenlik karsit1 is davranisi konusundaki
arastirmalar sonucunda gelinen nokta, kigisel faktorlerin dogrudan degil, orgiitsel faktorler ile
birleserek {iiretkenlik karsit1 is davranisina neden olduklaridir (Seger ve Seger, 2009: 457). Bu
nedenle ¢aligmada, kisi ile orgiit arasindaki uyumun iiretkenlik karsiti is davranigi ve onun tam tersi
olan orgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki etkisi incelenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi ve iginde calistigr orgiit, insan iliskilerinin iki 6nemli alanii temsil etmektedir. Bu nedenle
kisi ve orgiit arasindaki uyum orgiitsel davranis aragtirmalarinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak
kisi-6rgiit uyumu kavrami uygulamada genellikle kisi-cevre uyumu ve kisi-is uyumu kavramlari ile
karistirllmaktadir. Kisi-orgiit uyumu kavrami, kisi-cevre uyumunun bir alt boyutu (Turung ve
Celik, 2012: 61) ve kisi-is uyumunun genisletilmis halidir (Akbas, 2011: 57). Kisi-cevre uyumu
temelini Murray’n fhtiya¢ Baski Modeli ve Lewin’in Alan Teorisi’nden almaktadir. Murray’a gore
ihtiyaglar, toplumlarda benimsenen degerler, fikirler ve tutumlarin sonu olan kiiltiirel deneyimlerle
iliskilendirilmistir (Ercoskun ve Nalgaci, 2005:360). Lewin ise, davranis bigimlerini kisi ve
cevresinin bir fonksiyonu olarak iligkilendirip aciklamaya c¢aligmaktadir (Turung ve Celik,
2012:61). Lewin’in Alan Teorisi’ne gore, kisi c¢evresel giiclerden etkilenerek davranig
degisikliginde bulunabilmektedir (Burnes, 2004:981). Kisi-is uyumu kavram ise, kisinin isi igin
gerekli olan yetenek, kabiliyet, bilgi ya da is gereklilikleri arasindaki uyumun saglanmasini ifade
etmektedir (Bretz ve Judge, 1994). Kisi-is uyumu sadece isin 6nemini ortaya koyarken, kigi-orgiit
uyumu degerler, kiiltiir gibi daha kapsamli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kigi-orgilit uyumu konusunu agiklamak lizere bazi ¢aligmalar yapilarak bir takim modeller ve
perspektifler gelistirildigi anlasilmaktadir. Ornegin, B. Schneider ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilen ASA (attraction-gekim, selection-se¢im, attrition-yipranma)’nin kuramsal c¢ercevesi,
kisi-Orgiit uyumu kavramimi agiklamakta faydali olmaktadir (Cable ve Parsons, 2001:1). Diger
yandanSusan Schneider (1988), kisi-orgiit uyumunu aciklarken, kisi ve ¢evresinin ayrilmaz bir
biitiin oldugunu; kisinin ayn1 zamanda g¢evresi ile esdeger oldugunu, ¢iinkii ¢evreyi olusturanin kisi
oldugunu belirtmistir. Konuya orgiitsel acidan yaklasildiginda, kisiler calistiklart oOrgiitlerde
rastlantisal olarak yer almamaktadirlar. Cilinkii kigiler kendi degerleri, fikirleri, tutumlar ile ortak
ozelliklere sahip oldugunu diisiindiikleri veya algiladiklar1 orgiitlerin ¢ekimine kapilip, o orgiitlerde
gorev yapmak istemektedirler. Diger yandan orgiit de eger kisinin kendi ile benzer ozellikler
gosterdigine inantyorsa o kisiyi segmektedir (Arbak ve Yesilada, 2003:24).

Kisi-orgiit uyumu temel olarak “kisi ile orgiitiin bagdasabilirligi” olarak ifade edilmektedir (Aktas,
2007:832). Chatman (1989:339) kisi-orgiit uyumunu isgérenlerin degerleri ile Orgiitlerin
degerlerinin uyumu seklinde tanimlamaktadir. Literatiirde kisi-Orgiit uyumunun orgiitsel baglilik
(Cable ve Judge, 1996:300; Meyer vd., 2010:460; Verguer vd., 2003:473), is tatmini (Cable ve
Judge, 1994:321), performans (Sekiguchi, 2004:184), motivasyon (Sekiguchi, 2004:184) ve
orgiitsel vatandaslik davranigi (Zhao, 2009:342) {lizerinde olumlu; isten ayrilma niyeti (Zhang, vd.,
2005:37; Hoffman ve Woehr, 2006:390) ve is stresi (Edwards;1996) lizerinde olumsuz yonde etkili
oldugu ortaya konulmustur.

2.2. Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliski

Orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD) kavram 1983 yilinda Denis Organ ve arkadaslari tarafindan
literatiire kazandirilmis bir kavramdir (Islamoglu, 2010:27). Organ (1988:86)’a gére, oOrgiitsel
vatandaglik davranisi yada pozitif rol 6tesi davranig, orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ya
da acik¢a tanmimlanamayan, fakat bir biitiin olarak Orgiitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida
bulunan, gonilliiliik esashi isgéren davranisidir. Literatiirde farkli bilim adamlar1 tarafindan
orgiitsel vatandaglik davramisi farkli sekillerde boyutlandirilmis olmasina ragmen, Organ (1988)
tarafindan tanimlanan digerkamlik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik olmak {izere
bes boyut, aragtirmacilar tarafindan iizerinde en c¢ok durulan boyutlandirma olarak karsimiza
cikmaktadir (Yesiltas ve Keles, 2009:21; Arslantas ve Pekdemir, 2007:264; Bolat vd. 2009:218;
Organ, 1997:90; Islamoglu, 2010:31-35).

Isgorenlerin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki uyumun yiiksek olmasi, isgdrenlerin orgiit
yararina faaliyetlerde bulunmalarini, yiiksek performans sergilemelerini saglamaktadir. Ayrica bu
uyumun, pozitif rol 6tesi davranig olarak ifade edilen orgiitsel vatandaslik davranisina da olumlu
etki yaptig1 aragtirmalarla desteklenmistir (Miles, vd. 2002: 55).Literatiirde kisi-orgiit uyumunun
yiiksek olmasinin, orgiitsel vatandaslik davranisin1 olumlu yonde etkiledigini dair bir¢ok aragtirma
bulunmaktadir (Chatman, 1989; Kristof, 1996; Zhao, 2009). Ulkemizde Akbas (2011) tarafindan
yiiriitiilen ¢calisma sonuglar1 da, kisi-orgiit uyumunun 6rgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyutu
iizerinde pozitif yonde etkili oldugunu gostermektedir. Yukarida ifade edilen ¢alismalar
kapsaminda aragtirmanin birinci hipotezi sdyle tasarlanmistir:

H1: Kisi-orgiit uyumunun yiiksek olmasiorgiitsel vatandashik davranigini pozitif yonde
etkilemektedir.

2.3. Kisi-Orgiit Uyumu ve Uretkenlik Karsit1 Is Davramslan Iliskisi

Isgorenler gorev performansindan zaman zaman negatif yonde sapmakta ve bu durum &rgiit
isleyisini aksatarak, orgiitiin ama¢ ve hedeflerine uygun olmayan tutum ve davraniglarin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir. Orgiitiin norm ve degerlerine ters diisen, Orgiit iiyeleri

|3
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tarafindan bilingli ve planli bir sekilde gerceklestirilen bu davraniglara iiretkenlik karsiti is
davranislart denilmektedir. Giinlimiizde iiretkenlik karsiti davramigslar hem kisisel hem de
orgiitsel hayati tehdit eden ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiite veya orgiit calisanlarina yonelik kasith zarar verme giidiisii ile gerceklestirilen iiretkenlik
karsit1 is davranisi, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Spector ve Fox (2005: 151)
iiretkenlik karsit1 ig davraniglar1 kavramini “6rgiite veya orgiitteki diger insanlara (is arkadaglari,
yOneticiler, miisteriler) zarar veren veya zarar vermek niyetiyle yapilan bilingli davraniglar”
olarak tanimlamaktadirlar. Daha genel bir tanim ise, iiretim karsiti is davranmiglarini “Grgiit
mensubunun, orgiitiin mesru ¢ikarlarina aykir1 olan kasitli davraniglar” seklinde ifade etmektedir
(Sackett ve DeVore, 2001). Bununla birlikte orgiite ve iiyelerine zarar vermeye yonelik bu
davraniglar, oOrgiit calisanlarinca yapilan kasith hareketler (saldirganlik, hirsizlik.. gibi)
olabilecegi gibi, oOrgiitiin kural ve ilkelerine bilingli olarak uymama, isi diizgiin yapmama,
Oziirsliz devamsizlik gibi pasif eylemler seklinde de ortaya c¢ikabilmektedir (Fox vd, 2001;
Penney ve Spector, 2005, Sacket ve DeVore, 2009).

Uretim karsit1 is davranis1 orgiitsel sapma (Hollinger, 1986; Robinson ve Bennet, 1995; Demir ve
Titiincii, 2010), antisosyal davranis (Giacalone ve Greenberg, 1997), isyerinde sapkin davranig
(Arbak vd. 2004) ve orgiitsel saldirganlik (Neuman ve Baron, 1997; Spector, 1975) gibi farkli
isimlerle birgok sekilde incelenmistir. Literatiirde 80’den fazla farkli tiretkenlik karsiti is davranist
tiirli bulunmaktadir (Gruys, 1999: 175). Bunlar baz1 basliklar altinda toplanarak, tiretkenlik karsiti
is davraniginin boyutlar1 olusturulmaktadir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde iiretim karsit1 ig
davranisglart ile ilgili en ¢ok kabul géren boyutlandirmanin Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
yapilmig oldugu goriilmektedir. Bu boyutlandirmaya gore iiretkenlik karsiti is davranist kotiiye
kullanma (abuse), iiretimden sapma (production deviance), sabotaj (sabotage), hirsizlik (theft) ve
geri ¢ekilme (withdrawal) olmak iizere 5 boyutta incelenmektedir. Uretkenlik karsiti is davraniginin
kotiiye kullanma alt boyutu is arkadaslarina zarar vermeye yonelik asagilama, kiiciikkseme, yok
sayma, korkutma, tehdit etme gibi psikolojik ve fiziksel olarak zarar verici hareketleri icermektedir.
Uretimden sapma alt boyutu kisinin gérev tamiminda yer alan isleri bilerek ve isteyerek gerektigi
gibi yapmama, yanlis yapma, diigiik performans sergileme, kasitli olarak basarisiz olma, isi agirdan
alma ve is yonergelerine uymama gibi davranislari icermektedir. Sabotaj alt boyutu 6rgiit iiyelerine
veya Orgilite ait mal ve esyalara zarar vermeyi; hirsizlik ise bu esyalar1 ¢calmaya yonelik faaliyetleri
icermektedir. Son olarak geri ¢ekilme alt boyutu ise ise ge¢ gelme, isi erken terk etme veya iste
verilen aralar1 gereginden fazla uzatma benzeri davranislar icermektedir.

Literatiirde tiretkenlik karsiti is davranisi ozellikle son yillarda popiiler hale gelmis ve pek ¢ok
degisken ile iliskilendirilmistir. Uretkenlik karsit1 is davranisina neden olan faktdrler genel olarak
kisisel ve durumsal faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kisilik (Berry, vd., 2007); 6z
yeterlilik algis1 (Martinko, vd., 2002), kontrol odagi (Spector ve Fox, 2005) ve negatif duygusallik
(Bowling ve Eschleman, 2010; Dalal, 2005) gibi kisisel ozelliklerin dolayli veya dogrudan
tiretkenlik karsiti is davranigina neden oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar iiretkenlik karsiti ig
davranisinin olusumunda durumsal faktdrlerin kisisel faktorlerden daha belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir (Demir, 2009). Uretkenlik karsit1 is davranisina neden olan durumsal faktrlere 6rnek
olarak oOrgiitiin iicret, terfi ve kariyer imkanlari (Demir ve Tiitlincii, 2010); rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi (Demir ve Tiitlincii, 2010); orgiitsel adaletsizlik algilamalan (Yesiltas, vd., 2012; Fox,
vd., 2001); yetersiz orgiitsel baglilik (Demirel, 2009; McCroskey, 2007);diisiik is tatmini(Mangione
ve Quinn, 1975) ilediisiik ise adanmiglik (Ariani, 2013) gibi faktdrler verilebilir.

Kigi-orglit uyumunun Orgiitiin amaglarina ulagsmasini kolaylastirdigi ve performans {izerinde
olumlu etki yaptig1 birgok arastirma ile ortaya konulmustur (Zhu ve Chen, 2005). Diger yandan
kisi-orgiit uyumunun diisiik olmasi, yani igsgorenlerin degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasindaki
uyumsuzluk, iggdrenlerin orgiitiin beklentilerine ters yonde hareket etmelerine neden olabilecektir.
Aragtirmalar yiiksek kisi-Orgiit uyumunun Orgiitsel vatandasliga neden olmasinin yani sira
(Chatman, 1989; Kristof, 1996; Zhao, 2009; Akbas, 2011), kisi ve orgiit arasindaki uyumsuzlugun
veya uyumun diisiik olmasinin da iiretkenlik karsiti is davranisina neden olacagini gostermektedir
(Liu ve Xu, 2012). Bu arastirmada da kisi-orgiit uyumu ile iiretkenlik karsit1 is davranigi arasinda
negatif bir etkilesimin oldugu 6ngoriilmiistiir ve arastirmanin ikinci hipotezi soyle tasarlanmistir:
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H2: Kisi-orglit uyumunun yiiksek olmasi firetkenlik karsiti i davranisimi negatif yonde
etkilemektedir.

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Uretkenlik Karsit Is Davrams iliskisi

Spector ve Fox 2002 yilinda yaptiklar teorik calisma ve gelistirdikleri modelde, iiretkenlik karsitt
is davranigt ve Orgiitsel vatandaslik davranigsinin birbirlerine paralel kavramlar oldugunu;
isgorenlerin ¢evre, konrol algisi, kisilik, pozitif ve negatif duygusallik ile Orgiit ici
degerlendirmelerin etkisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi veya iiretkenlik karsiti is davranigina
yonlendikleri savunulmaktadir. Literatiirde iiretkenlik karsiti is davranist rol Otesi davraniglarin
negatif ucu olarak tanimlanmakta ve bu davraniglar bazi ¢aligmalarda rol 6tesi davraniglarin pozitif
ucu olarak kabul edilmekte olan oOrglitsel vatandaslik davranisi ile bir arada incelenmektedir
(Spector ve Fox, 2010a, b; Fox vd., 2012; Dalal, 2005; Miles, vd., 2002; Fodchuk, 2007). O’Brien
ve Allen (2008) ise tiretkenlik karsiti davranisi ve orgilitsel vatandaglik davranisinin onciillerini bir
arada incelemis ve her iki davranis tiiriinde de kisisel faktorlerin rgiitsel faktorlerden daha etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Bu literatiir dogrultusunda kisi-6rgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve iretkenlik karsiti ig davranigi tizerindeki etkilerinin incelendigi bu arastirmada,
orgiitsel vatandaslik davranigi ve iretkenlik karsiti is davranigi arasinda negatif yonde iliskinin
oldugu ongoriilmiistiir ve arastirmanin {igiincii hipotezi sdyle tasarlanmistir:

H3: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iiretkenlik karsit1 is davranis1 arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Yukarida belirtilen hipotezler dogrultusunda gelistirilmis olan arastirma modeli Sekil 1°de
goriilmektedir:

Orgiitsel
Vatandaslik
Coa Davranisi
Kisi-Orgiit
Uyumu !
Uretkenlik Karsitt
Is Davranist

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Kisi-orgilit uyumunun o6rgiitsel vatandaslik davranisi ve iiretkenlik karsiti is davranisi tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, dncelikle 6rmeklem ve arastirmada
kullanilan oSlgeklerle ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra arastirma 6rnekleminden elde edilen
verilerle, aragtirma modeline iliskin analizler yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilart ve regresyon katsayilarimin belirlenmesi ile hipotezler test edilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve uygulayicilara
Onerilerde bulunulmustur.
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3.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Hitit Universitesi akademik personeli olusturmaktadir. Universitede 350
akademisyen gorev yapmaktadir, kolayda oOrnekleme yontemi ile bu akademisyenlerden 200
tanesine goniilliilik esasina dayali olarak anket formu dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden %95
oraninda bir geri doniis ile 191 tanesi toplanmis, hatali veya eksik doldurulmus olan anketlerin
elenmesinden sonra 162’si analize tabi tutulmustur.

Aragtirma Orneklemininl 14’4 (%70.4) erkek, 117’si (%72.2) evlidir. Yas ortalamasi 38.31
(SS5=8.506) ve %42.6’s1 30-39 yas aralifindadir. Katilimcilarin 87°si (%53.7) doktora mezunu,
61°1(%37.7) 11-15 yillik mesleki deneyime sahiptir. Arastirmaya katilan akademik personelin
iinvanlara gore dagilimina bakildiginda 49’unun(%30.2) o6gretim gorevlisi, 40’ (%24.7)
yardime1 dogent doktor, 27’sinin (%16.7) arastirma gorevlisi, 20’sinin (%12.3) dogent doktor,
14’{iniin (%8.6) okutman/uzman ve 12’sinin (%7.4) de profesor doktor oldugu belirlenmistir.

3.2. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada kullanilan soru formu kisi-6rgiit uyumu, orgiitsel vatandaslik davranisi ve iiretkenlik
karsit1 ig davranisi Olgekleri ile katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin sorulardan
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin tamaminda 5°li Likert derecelemesinden
yararlanilmisgtir.

*Kisi-orgiit uyumu olcegi; arastirmada kisi-Orgiit uyumunu 6lgmek amaciylaNetemeyer ve
arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilip, Turung ve Celik (2012) tarafindan gegerlemesi yapilmis
olan 4 ifadeli Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi kullanilmustir. Olgekteki ifadeler “Kisisel degerlerimin
calistigim orgiit ile iyi bir uyum i¢inde oldugunu diigiiniiyorum.” ve “Calistigim orgiitiin degerleri,
benim diger insanlarla ilgili diigiincelerimle uyumludur. © seklindedir.

Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan yapilmis olan arastirmada kisi-6rgiit uyumu 6l¢eginin
giivenilirligi .88 olarak tespit edilmis, Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilmis olan Tiirk¢e’ye
gecerleme calismasinda ise Olgegin Cronbach alfa katsayist .81 olarak tespit edilmistir. Bu
calismada ise 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak belirlenmistir.

*Qrgiitsel vatandashk davramsi olcegi; akademik personelin orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyini belirlemek lizere, Smith ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmugtir.
Olgekte 3’ii ters yonlii olmak iizere toplam 16 ifade bulunmaktadir. Bu dlcekteki ifadeler, “Isinde
basarisiz olan is arkadaslarima yardimct olmaya ¢alisirim.” ve “Is tamimimda yer almayan isleri
de gomiillii olarak yaparim.” seklindedir.Smith ve arkadaglar1 (1983) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach alfa katsayisi .88 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada, 6lgegin giivenilirlik
katsayis1 .81olarak belirlenmistir.

*Uretkenlik karsit1 is davramsi dlcegi; arastirmaya katilanlarin iiretkenlik karsiti is davramsl ile
ilgili algilarini dlgmek amaciyla Spector ve arkadaslari (2006) tarafindan gelistirilmis olan Uretim
Karsiti Is Davramsi Olgegi kullamilmustir.Olgek, oncelikle 45 ifadeli olarak diizenlenerek
incelenmis, daha sonra ise 33 ifadeli bir 6lgek haline getirilmistir. Olgek 18 ifadeli kétiiye kullanma
(abuse), 3 ifadeli iiretimden sapma (production deviance), 3 ifadeli sabotaj (sabotage), 5 ifadeli
hirsizlik (theft) ve 4 ifadeli geri ¢ekilme (withdrawal) olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir
(Spector vd., 2006). Olc;ektekl sorular “Isvereninize ait arag/gerecleri kasitl bir sekilde bosa
harcar mlsznlz7 ”ve “Orgiit mallarina bilerek zarar verir misiniz? ” seklindedir.

Olgege ait giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alfa degerleri), kotiiye kullanma boyutu icin .81,
iiretimden sapma boyutu icin .61, sabotaj boyutu icin .42, hirsizlik boyutu icin .58, geri ¢ekilme
boyutu i¢in .63 ve 6l¢egin tiim maddeleri i¢in Orgiite karsi iiretim karsitt is davranislar1 .84 ve
calisanlara kars: {iretim karsit1 is davranislari igin .85 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkiye icin
gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Ocel (2010) tarafindan yapilmustir. Olgegin Tiirkce formunun



Sema Polatg¢i, Fatih Ozg¢alik ve Mihriban Cindiloglu

giivenilirlik katsay1s1.97, olarak bulunmustur. Ocel’in arastirmasinda elde edilen bulgularin, Uretim
Karsit1 Is Davramslar1 Olgegi’nin Tiirkge formunun dort faktorlii ve 32 ifadeli bir yapisinin
bulundugu ve oOlcegin iilkemizde iiretim karsiti is davramislart konusunda yﬁrﬁtﬁlecek
aragtirmalarda kullamlabilmek i¢in gerekli psikometrik ozellikleri tagidigy tespit edilmistir (Ocel
2010). Bu arastirmada Ocel (2010) tarafindan gegerlemesi yapilmis olan Uretim Karsit1 Is
Davranis1 Olgegi’nin Tiirkge formu kullanilmis ve formun toplam giivenilirlik katsayisi (Cronbach
Alpha) .76 olarak bulunmustur. Ayrica 6lgegin boyutlari ile ilgili de glivenilirlik analizi yapilmis ve
katsayilar kotiiye kullanma boyutu igin 0.83, sabotaj boyutu i¢in 0.60, hirsizlik boyutu i¢in 0.67,
geri ¢cekilme boyutu i¢in 0.63 olarak hesaplanmustir.

4. BULGULAR

Aragtirmada yer alan degiskenlere iliskin elde edilen verilerin ortalama ve standart sapmalar ile
korelasyon katsayilart Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. SS 1 2 3
1. Kisi-Orgiit Uyumu 3.74 65  (84)
2. Orgiitsel Vatandashk 385 43 266(**) (.81)
Davrq_msl )
3.  Uretkenlik Karsit Is L1301 -195(%) -443(*%) (.76)
Davramsi

Not: Capraz eksende parantez igerisindeki sayilar 6l¢eklere ait Cronbach Alfa katsayilaridir.
*p<0.05, **p<0.01

Tablo 1’deki bulgulara gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile iiretkenlik karsiti is davranist
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir Korelasyon
analizi sonucunda elde edilen bilgi 15181nda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile liretkenlik karsiti ig
davranis1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu 6ngéren H3 kabul edilmistir (r=-.443, p<0.01).
Bu sonug iggorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar: arttikca, iiretkenlik karsiti is davraniginin
azaldigimi gostermektedir.

Isgdrenlerin kisi-orgiit uyumlarmin orgiitsel vatandashk davranislarini etkileyip etkilemediginin
belirlenmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, unvan, mesleki kidem)regresyon analizinin birinci adiminda
girilerek kontrol altina alinmis, analizin ikinci adiminda ise arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
kisi-orgiit uyumu analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 2°de
goriilmektedir.

Tablo 2:Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Degiskenleri ile Regresyon Analizi
Ozeti

Kontrol degiskenleri Bagimh 2

ve bagimsiz degisken degisken R R F P p t
Sabit 5.602
Cinsiyet -.021  -.261
Yas ‘ Oreiitsel .084 581
Medeni durum vataidashk 358 128 3231 003 | 40 1712
Egitim davranisi .091 .840
Unvan .095 .678
Mesleki kidem .033 239
Kisi-orgiit uyumu 274*%*  3.599

**p<.01

|7
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Tablo 2’de de goriildiigii gibi demografik degiskenler kontrol altinda tutuldugunda kigi-orgiit
uyumu bagimsiz degiskeni, orgiitsel vatandaslik davramisindaki degisimin yaklasik %13 tini
aciklamakta ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu bulgular dogrultusunda “Kisi-orgiit uyumunun
yiiksek olmasi oOrgiitsel vatandaslik davramisimi pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki H1
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore kisi-Orgiit uyumunun yiiksek olmasi, isgdrenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerini saglamaktadir.

Isgdrenlerin kisi-orgiit uyumlarmin {iretkenlik karsiti is davranisini etkileyip etkilemedigini
belirlemek icin yine hiyerarsik regresyon analizine bagvurulmustur. Analizde demografik
degiskenler kontrol altina alindiginda, elde edilen sonuglar Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Kisi-Orgiit Uyumu ve Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 Degiskenleri ile Regresyon Analizi
Ozeti

Kontrol
degiskenleri Bagimh 2
ve degisken R R K P p t
bagimsiz degisken

Sabit 10.825
Cinsiyet 163 1.942
l\Y/[?deni durum Uretkenlik :(l)jg :Zgé
Egitim (11(:3;111151 311 .097 2355 .026 113 1,026
Unvan ; -243  -1.715
Mesleki kidem 062 444
Kisi-orgiit uyumu -209%*  -2.700
**p<.01

Tablo 3’te de gorildigi gibi demografik degiskenler kontrol altinda tutuldugunda kigi-orgiit
uyumu bagimsiz degiskeni, iiretkenlik karsitt is davranisindaki degisimin yaklasik %10 unu
aciklamakta ve iiretkenlik karsiti is davranisini negatif yonde etkilemektedir. Bu bulgular
dogrultusunda “Kisi-6rgiit uyumunun yiiksek olmasriiretkenlik karsiti is davranigini negatif yonde
etkilemektedir” seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore kisi-orgiit uyumu yiikseldikce,
isgorenler iiretkenlik karsit1 is davranisi sergilemekten kaginmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Rol 6tesi davraniglarin olumlu yonii olan Orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumsuz yonii olan
iiretkenlik karsitt is davranist hem kisisel hem de orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Ayrica
literatiirdeki arastirmalar kisisel faktorlerin bu davranislar lizerindeki etkisinin dogrudan degil,
orgiitsel faktorlerle birleserek gerceklestigini gostermektedir (Seger ve Secer, 2009: 457).
Dolayisiyla orgilitsel vatandaglik davramisini artirip, iiretkenlik karsiti is davranisini azaltmak
amaciyla alinacak onlemlerin sadece kisisel veya sadece orgiitsel degil, kisi ve Orgiit arasindaki
dengenin saglanmasi, diger bir deyisle kisi ve Orgiitiin beklenti ve degerlerinin birbirine
uyumlagtirilarak iki alanin bagdastirilmasi seklinde olmasiin faydali olacagi diislintilmistiir.
Buradan hareketle bu calismada, isgoren ve Orgiitlin beklenti ve degerlerinin birbiri ile
bagdasmasini ifade eden kisi-Orgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi ve iiretkenlik karsiti is
davranisi tizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmistir.

Aragtirmada Corum Hitit Universitesi akademik personelinden veri toplannis ve yapilan analizler
ile aragtirma hipotezleri test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kisi-6rgiit uyumunun saglanmasi,
arastirmada hipotezler araciligryla 6ngoriilmiis oldugu gibi orgiitsel vatandaslik davranigini artirict
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ve Uretkenlik karsiti is davramigini azaltici etki yapmaktadir. Diger yandan orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve iiretkenlik karsit1 is davranisi arasindaki ters yonlii iliski de, yine yapilan analizlerle
tespit edilmistir.

Uretkenlik karsit1 is davranisi isgdren ve yoneticilerin moral ve motivasyonlarmin olumsuz
etkilenmesine, verimliligin diismesine, maliyetlerin artmasina, kaynaklarin israfina, orgiitiin piyasa
degerinin diismesine ve itibar kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle de iiretkenlik karsiti
is davranig1 nedeniyle her yil orgiitler biiyiik 6l¢lide zarara ugramaktadirlar. Bu durumu énlemek
icin Uretkenlik karsiti ig davraniginin azaltilmasi ve pozitif rol Otesi davranig olan Orgiitsel
vatandaslik davranisinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar da bu
bilgileri desteklemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda orgiit yoneticilerinin gorevi, kisi ve Orgiitiin
0zdeslesebilmesini saglayacak tedarik ve se¢im yodntemlerinin tespit ve uygulanmasi ve Orgiit
icerisindeki iggorenlerin Orgiitlerine olan uyumlarinin artirllmasina ydnelik faaliyetlerin
yiirtitiilmesidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirdeki bilgilerle paralellik gostermektedir (Liu ve Xu,
2012; Chatman, 1989; Zhao, 2009; Akbas, 2011). Diger yandan literatiirde kisi-6rgiit uyumunun rol
Otesi davranislarinin hem pozitif hem de negatif yonii iizerindeki etkisini bir arada inceleyen bir
arastirmanin olmamasi nedeniyle, arastirmanin literatiire katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Arastirmaya konu olan degiskenlerin isgdrenlerin algilarina dayali olarak 6lgiilmesi ve iggorenlerin
sosyal begenilirlik dogrultusunda cevap vermis olma olasiliklar1 arastirmanin bir sinirliligidir.
Aragtirmanin sadece bir kurumda ve bir ilde yiiriitilmiis olmasi, arastirmanin diger sinirliligidir.
Aragtirmanin daha biiyilk orneklemler {izerinde tekrarlanmasi, daha genellenebilir sonuglara
ulasilmasini miimkiin kilabilir. Son olarak da o6zellikle literatiirde ¢ok fazla calisilmamis olmasi
dolayistyla kigi-orgiit uyumu ve iiretkenlik karsiti is davranisi kavramlarinin farkli degiskenlerle
iligkilerinin arastirilmasinin, kavramlarin gelisimi ve diger degiskenlerle olan neden sonug
iligkilerinin ortaya konulmasi agisindan énem tasidig: diisiiniilmektedir.
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