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Turkiye’ De Turizm Egitiminin Niteligine Akademik Bakis
Yasin Oguz OZMENEKSE?!

OZET

Birgok endiistri dalinda oldugu gibi destinasyonlarin ve iilkelerin ekonomik refaha ulasmasinda énemli bir unsur olarak
tanimlanan turizm sektori, 6zellikle 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren en hizli bilyiiyen sektdrlerden biri héline
gelmistir (Albeni-Olgun 2005:94). Bahsi gegen refah diizeyine ulasma arzusuyla birlikte, sektor i¢i yatirimlarin artmasi
ve turizm destinasyonlarmin ¢ogalmasi turizm sektdriindeki rekabet kosullarini zorlagtiran 6nemli faktorler olarak
bilinmektedir. Malum rekabet ortaminda, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve tekrar ziyaret niyetinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Fiziksel agidan karmasik yapida {irlin sunan ve personellerinin misafirlerle siirekli iletisim halinde oldugu
turizm sektoriinde, donanimli ve egitimli personellere ihtiya¢c duyulmaktadir. Tiirkiye’nin donanimli ve egitimli turizm
personeli ihtiyacini karsilayamamasi 6nemli bir sorun olarak géze ¢carpmaktadir. Bu ¢aligma Tiirkiye *de turizm egitiminin
gelisimine, niteligine ve sorunlarina dikkat ¢ekmek amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica, nitelikli turizm personeli
ihtiyacini kargilamak {izere turizm egitiminde yapilabilecek iyilestirmelere dair ¢ikarimlar yapilmistir. Turizm egitimi
veren kurumlarin yapilart incelenmis, turizm egitimi goren adaylarin teorik bilgiyle donatilmalarindan ziyade gerekli
bilgileri pratige dokme refleksi kazandirilmasinin 6nemine deginilmistir. Tiirkiye ’deki turizm egitiminin tarihi gelisimine
de deginilen bu ¢aligmada, ¢alisanlarin turizm egitimi vasitasiyla gelistirebilecekleri etkili iletisim kurma kabiliyetlerinin
onemine yer verilmistir. Orgiin egitim ve mesleki egitim kanallariyla verilen turizm egitiminin genel ve 6zel sorunlarmin
alt1 ¢izilmistir. Turizm pazarinda tercih edilen destinasyonlar arasinda yer almak, egitimli turizm personeline sahip
olmaya bagli olsa da bu personele verilecek egitimin niteligiyle de dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, egitim stratejileri
belirlenirken bilimsel ¢aligmalardan faydalanilmali, gelisime agik olunmalidir. Tiim alanlarda uzman bireyler yaratmaya
¢alismak yerine, kendi alanlarinda tecriibeli ve olast hatalara dnleyici yaklagabilen bireyler yetistirilmeye ¢alisilmalidir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Nitelikli Turizm Personeli, Mesleki Turizm Egitimi.

An Academic Overview On The Quality Of Tourism Education In Turkey

ABSTRACT
Similar to various branches of industry, tourism industry is defined as an important element contributing to the economic
prosperity of destinations and countries, and has been marked as one of the fastest-growing sectors especially since the
second half of the 20th century (Albeni-Olgun 2005:94). Along with the appetite for achieving a certain level of
prosperity, the increase in investments made in the industry and the proliferation of touristic destinations have also gained
recognition as significant factors complicating the competition environment in tourism industry; and such a competitive
environment dictates the need for ensuring customer satisfaction and promoting the intention of revisits. Serving
physically complex products with its staff in constant communication with their guests, tourism industry is in need for
well-trained professionals. The lack of well-trained tourism personnel stands out as a major issue for Turkey. This study
aims to shed light on the development, the quality and the drawbacks of tourism education in Turkey. It also involves
certain implications as to the possible reformative actions to be taken in order to compensate for the need of qualified
tourism personnel. To this end, the structures of institutions offering tourism education have been analyzed; and the
importance of enabling the trainees to put the required professional knowledge into practice, rather than reinforcing them
merely with theoretical information, was emphasized. Touching on the historical development of tourism education in
Turkey, this research also focuses on the value of effective communicational skills of the personnel, which can be
improved through tourism education. Additionally, it aims to underline the general and specific problems of the tourism
education provided formally or in-service. Even though the ability to be ranked among the preferred touristic destinations
depends on the presence of trained tourism personnel, it also has a direct connection with the quality of the training being
provided to them. In this context, existing scientific data should be utilized while specifying the educational strategies, as
well as adopting a progressive mindset that welcomes improvement. The objective should be to attain professionals who

1 Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Yonetimi Anabilim Dali, Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi,
oguzozmenekse@gmail.com, Orcid: 0000-0002-4386-9262
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have experience in their area of specialization and who can deal with possible issues proactively, rather than struggling
to generating individuals who have expertise in all fields.

Keywords: Tourism Education, Qualified Tourism Staff, Occupational Tourism.

1. GIRIS

Hizla gelisen teknoloji, bos zamanin artmasi, zihinsel yorgunlugun yarattigi bikkinlik ve
yolculuk stirelerinin kisalmasi, turizm faaliyetlerine olan ilginin artmasina sebep olmustur. Artan ilgi
sonucunda turizm sektorii diinya icin vazgecilmez ve yiiksek potansiyele sahip bir sektdr haline
gelmistir. Turizm sektorii gelismekte olan ililke ekonomileri i¢in hayati 6nem tasisa dahi donanimli
personelin olmadigi destinasyonlarda miisteri memnuniyeti azalmakta bu nedenle tur operatorleri
miisteri memnuniyetini yakalayamadig1 destinasyonlarla ¢alismak istememektedir (Olali, 1982:63).
Turizm gibi hizmet sunan sektorlerde miisteri memnuniyetinin saglanmasi ancak alaninda dogru
egitim almis donanimli personelle miimkiin olabilmektedir (Ural-Pelit 2002:78). Turizm egitimi
bireylere mesleki yeterlilik kazandirmakla birlikte; bilgi, beceri saygi ve sevgi kazandirmaktadir. Bu
acidan bakildiginda turizm egitimi, bazi disiplinlerin aksine bireylere hosgoriilii olmanin da
kazandirildig: bir disiplindir (Cakir, vd. 2011:165).

Sektorden elde edilen kazancin artmasi ve destinasyonun popiiler bir destinasyon haline
gelmesi misafirler tarafindan algilanan hizmet kalitesinin yiiksekligine baghdir. Hizmet kalitesi
algisini en ¢ok etkileyen faktorlerden biri miisteri memnuniyetidir. Misafirler hemen her personelle
iletisim kurmaktadir. Bu nedenle turizm personelinin misafirle kurulmasi gereken iletisim yoniinde
egitim almas1 dahi miisteri memnuniyetinin artmasin1 saglayabilmektedir (Oztiirk-Seyhan 2005:123).

2. TURIZM EGITIiMININ ONEMi

Gilinlimiizde turizm sektorii, tiiketicilerin satin almadan 6nce deneyimleyebilecegi bir iiriin
sunamamaktadir. Sunulan iriiniin soyut olmasi, baska bir deyisle fiziksel bir yapida olmamasi
tiiketicilerin eline standart bir {irliniin gegmesini zorlastirmaktadir (Zeithaml, vd. 1985:39). Ayrica
iriin sunumu ile tiikketimin es zamanli gerceklesiyor olmasi sebebiyle turizm sektorii hatanin
telafisinin neredeyse imkansiz oldugu bir hizmet sektoriidiir (Oztiirk-Seyhan 2005:122). Hataya
mahal olmayan, ayn1 zamanda iilke ekonomileri agisindan 6nemine sik¢a deginilen bu zorlu rekabet
ortaminda yiiksek karlilik, devamlilik ve basar1 elde etmek icin; misafirde tekrar ziyaret arzusu
gelistirebilme, dogal ve tarihi eserlerin korunmasini saglama, tiriin/hizmet standartlarini oturtma, hata
payini en aza indirgeme, insani yonii dolayisiyla ziyaretgilerle dogru iletisim kurabilme, miisteri
memnuniyeti, dogru tanmitim ve halkla iliskiler stratejileri gelistirebilme, trendleri yakalayabilme,
hedef kitlenin kiiltiiriinii tanima, kalifiye turizm personeli yetistirme, bu personeli yetistirenleri
yetistirebilme gibi saydikca devami gelebilen bir¢ok alanda bilgi ve beceriye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin kazanimi ise turizm egitimi vasitastyla miimkiin olabilmektedir
(Uziimcii-Bayraktar 2004:80; Mavis-Kozak 1992:169; Olali, 1982:212). Ote yandan ziyaretgiler;
calisanlarin ancak turizm egitimiyle kazanilabilecegi, hizmet kalitesi beklentilerini karsilayabilmek
icin gerekli olan tiim bilgi ve beceri diizeyinin farkinda olmayabilirler. Yine de tatmin olmak,
dinlenmek ve hos zaman gecirmek adina gergeklestirdikleri turizm faaliyetlerinde kendilerine hizmet
sunacak personelin; mesleki alanda ziyaret¢i gereksinimlerini karsilayacak diizeyde yetismis olmasi
ve fiziki ortama anlam kazandiracak seviyede iletisim kurabilmesi hizmet kalitesi beklentilerini
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kargilamaya yardimci olabilmektedir. Dolayisiyla ziyaretgilerle dogru iletisim kurma iizerine
verilecek bir turizm egitimi dahi; imaj, memnuniyet ve algilanan hizmet kalitesi gibi konularda
olumlu geri doniislere yol agabilecektir (Aksu-Bucak 2012:10).

3. TURKIYE’ DE TURIZM EGITiMIiNIN TARIHI GELiSiMi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi ilk yillarda iilke ekonomilerinin gelismesinde belirleyici rol
oynadig1r bilinen turizm sektorii, o yillarda Tiirkiye i¢in ciddi bir gelir kaynagi olarak
gorliilmemekteydi. Ayn1 zamanda cografi, tarihi ve kiiltiirel agidan zengin bir bolgede konumlanmis
olan Tiirkiye’yi ziyaret etmek isteyecek turistlere ev sahipligi yapmak iizere yeterli alt yap1 ve tesis
bulunmamaktaydi. Ayrica hizmet sektoriiniin bir pargasi olan turizm sektdrii i¢in hayati 6nem tasiyan,
nitelikli turizm personelinin olmamasi da bu sektoriin ciddi bir gelir kaynagi haline doniismesinin
ontlinde biiyiik bir engel olarak dikkat ¢ekmekteydi. Tek partili siyasi donemden ¢ikis, Demokrat
Parti’nin iktidara gelmesi, diinyaya acilma istegi, Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri ile
iligkilerin gli¢lendirilmeye c¢aligilmasi turizm agisindan birtakim firsatlar1 da beraberinde getirmistir.
Diger devletlerle iletisim ve iliskilerin giliclendirilmesi yoniinde gdsterilen ¢abanin; devletler arasi
etkilesimi arttirdig1, o yillarda geng bir devlet sayilabilecek Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bilgiye ve
bilimsel veriye ulasmasini kolaylastirdig1 dikkat ¢ekmektedir. Gelisen iletisim ve bilgi aligverisiyle
birlikte iilkeyi ziyaret eden is adamlari, turizmciler ve egitimciler gelismekte olan turizm sektoriine
vurgu yapmislar, Tiirkiye’nin bu sektdrde hizmet verebilmesi i¢in turizm egitimi faaliyetlerinin
onemine deginmislerdir (Toker, 2018:567). Bu baglamda Tiirkiye’ de turizm egitiminin ilk
adimlarinin, Milli Egitim Bakanlig1 ve Turizm Genel Miidiirliigli ortak girisimi sonucu 1953 yilinda
Ankara’ da acilan turistik garson kurslari ile atildigini sdylemek miimkiindiir. Bu kurslara takriben
1955 yilinda Izmir Ticaret Lisesi’nde turistik garson kurslariyla esit nitelikte kurslar agilmasi ve yine
yakin donemlerde bazi derneklerin turizm rehberligi kurslar1 agarak bu egitim hareketine katilmasi
Tirkiye’ de mesleki turizm egitiminin 1950’li yillarin ilk yarisinda bagsladigini gozler Oniine
sermektedir (Avcikurt, 2000:285; Olal1, 1984:206).

Turizm egitiminin orglin egitim standartlarinda verilmesine Tiirkiye’ de agilan ilk otelcilik
okulu unvanmna sahip Ankara Otelcilik Okulu’nda 1961 yilinda baslanmstir. Ogrenimine Ankara
Otelcilik Okulu’nda devam etmek iizere basvuran ortaokul mezunu ogrenciler, okul tarafindan
yapilan yazili simnav ve miilakatta bagarili olduklar1 takdirde Ankara Otelcilik Okulu’na kabul
edilmekteydi. Orgiin ii¢ yillik lise programiyla birlikte; ilk iki egitim-6gretim yilinda birer yillik
yogunlagtirtlmis bir orglin egitim programi uygulanan Ankara Otelcilik okulu 1963-1964 egitim
ogretim yilindan itibaren bu bir yillik egitim programina 6grenci almamus, ti¢ yillik lise programiyla
egitim vermeye devam etmistir (Toker, 2018:567). Ik iki yilda her y1l mezun vermek iizere agilan
yogunlagtirilmis Orgiin egitim programi teksifi sinifi ve programa katilan 6grenciler teksifiler olarak
adlandirilmaktaydi. Teksifiler onemli liselerden mezun olmus veya iiniversite egitimlerini yarida
birakmis nitelikli 6grencilerden se¢ilmisti. Bununla birlikte Ankara Otelcilik Okulu’nda midirliik
gorevini ifa eden Yunus Aslan ile yapilan roportaj 1s181inda ti¢ yillik egitim ve teksifi programinin
ayni anda basladigin1 sdylemek miimkiindiir. Turizm atilimlarinin 6nem kazanmasi, TUSAN
girisiminin kurulmasi acil bir sekilde egitilmis personel ve idareci ihtiyacini dogurmustur. Sonugta
teksifi programi olmasa okul ii¢ yil mezun veremeyecek ve bu ii¢ yil boyunca sektore istthdam
edilmek iizere yetismis personel gonderemeyecektir. Planlanan teksifi programi ile yogun bir egitim
alacak olan teksifiler hizlica sektorde istihdam edilebilecek, egitimli personel veya amir boslugunun
doldurulmasi ancak bu sekilde saglanabilecektir (Toker, 2018:568). Tiirkiye’ de ilk zincir oteller 1962
yilinda kurulan TUSAN zincir otelleri olarak bilinmektedir (Altinisik, 2017:9). Bu otellerin miidiirleri

74



Al-Farabi International Journal on Social Sciences

teksifi egitimini basariyla tamamlamis teksifiler arasindan secilmistir. Teksifiler sadece o yillarda
degil ilerleyen yillarda da Tiirkiye’ de turizmin gelismesi agisindan 6nemli hizmetler vermislerdir.
Giirkan Turizm’ i kurarak Tiirkiye’ ye ¢ok sayida turistin gelmesini saglayan Bertan Giirsel, Divan
Oteli gece miidiirii gorevini uzun yillar stirdiirmiis Mustafa Génen, Bergama TUSAN’ 1 isletip daha
sonra kendi seyahat acentesini kuran Hasan Kurt, Istanbul Giines Oteli sahibi Sururi Giide gibi birgok
teksifi Tiirkiye turizminin gelisiminde dnemli rol oynamistir (Toker, 2018:569).

Turizmin sunulan {irtin bakimindan degerlendirilmesi sonucu, 6grencilerin okul vasitasiyla
edindikleri teorik bilgileri uygulamaya dékmeleri ve sektdrde olasi rollerine agina olmalarini isteyen
Ankara Otelcilik Okulu donem miidiirii Yunus Aslan igbasi egitimin énemine deginmistir. Bu fikir
hususunda yapilan girisimlerle 1964-1965 egitim Ogretim yili itibariyle turizm alaninda faaliyet
gosteren isletmelerde isbasi egitim c¢alismalari baglatilmistir (Cimen, 2006:61). Otelcilik okullarinin
ikincisi Istanbul’ da 1967 yilinda agilmis ve programlarmi Ankara Otelcilik Okulu cercevesinde
gelistirmis ayrica okulun adi Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olmustur (Ozaktas, 1984:44).
Literatiir incelendiginde Kusadasi Otelcilik ve Turizm Lisesi 6rgiin turizm egitimi vermek iizere
acilan iiclincli kurum olmakla birlikte, 1975-1976 egitim-6gretim yilinda faaliyete baglamistir. Yine
bu egitim-6gretim yilindan itibaren turizm ve otelcilik liseleri; servis, resepsiyon ve mutfak olmak
iizere ii¢ ayr1 boliimde egitim vermeye baslamiglardir. Turizm dinamiklerinin degismesi ve turizm
sektoriiniin gelismesiyle, turizm sektoriine paralel turizm egitimi verebilmek iizere bahsi gecen
boliimlerde diizenlemeye gidilmistir. Buna gore; 1993-1994 egitim-6gretim yilindan itibaren orgiin
turizm egitimi veren liseler seyahat acenteciligi, kat hizmetleri, servis, resepsiyon ve mutfak olmak
iizere bes ayr1 boliimde egitim vermeye baslamislardir. Liseler diizeyinde orgiin turizm egitimi, bu
diizenlemeyle glinlimiizdeki seklini almistir. (Pehlivan, 2008:13).

Turizm Bakanligi’nin kurulmasi (1963) ve ikinci bes yillik kalkinma plani turizm egitimine
verilen 6nemin de artmasina yol agmistir (Uzun, 2009:90). Turizm sektoriinde ¢alisacak nitelikli ve
egitimli personeli yetistiren egitimcilerin varligina duyulan ihtiya¢ nedeniyle 1965 yilinda; o doneme
kadar Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu adiyla egitim veren yiiksekokula turizm egitimi
boliimii de ilave edilmistir. Ayrica bu yiiksek okulun ismi Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu olarak degistirilmistir. Bu degisiklik ayn1 zamanda turizm kelimesinin ilk defa
akademik egitim veren bir kurumun adinda bulunmasi anlami tasimaktadir. Akademik diizeyde
turizm egitimi ilk olarak bu okulda baslamis ve bu okul giiniimiizde Gazi Universitesi biinyesinde
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi adiyla turizm hizmetine devam etmektedir (Unliiénen-Boylu
2008:13). Bir iiniversite boliimii olarak turizm béliimii de 1969 yilinda Izmir Universitesi’nde
“Turizm Bélimii” adiyla agilmistir (Ozaktas, 1984:45).

1970’11 yillarin sonlarina dogru turizm sektoriiniin Tiirkiye® de dahi siirekli gelisen bir sektor
haline geldigi bilinmektedir. Sektdriin hizli bir sekilde gelismesi; sektorde istihdam edilecek personeli
egitmek tizere kullanilacak miifredatin sektore paralel, gilincel ve sektérle uyumlu bir sekilde
diizenlenmesi ihtiyacini aciga ¢ikarmistir. Bu maksatla turizm isletmesi sahipleri, turizm yoneticileri,
Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileri, Turizm Bakanlig1 yetkilileri ve turizm paydaslar1 birgok toplanti
gerceklestirmistir. Isletme sahipleri ve ydneticiler turizm sektoriinde calisanlarin yabanci dil
bilmelerinin 6nemli bir husus olduguna deginmislerdir. Yapilan toplantilar neticesinde; Turizm
Otelcilik ve Meslek Lisesi adiyla egitim veren kurumlara bir yi1l yabanci dil hazirlik sinifi eklenip,
egitim-6gretim siirelerinin dort yila ¢ikartilmasina ve bu kurumlarin adlarinin “Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi” olmasina karar verilmistir. Yeni adiyla Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri 1984-1985 egitim-6gretim yilindan itibaren egitim vermeye baslamislardir (Cimen,
2006:63). 2005-2006 egitim-0gretim yili itibariyle Orglin turizm egitimi veren kurumlarda,
“yeterlilige dayali modiiler 6gretim programlar1” ¢ercevesinde uygulanan yapisal degisiklikler dikkat
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cekmektedir. 2008 yilinda ortadgretimde okul ¢esitliliginin azaltilmasini amaglayan bir genelge ile
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ve mesleki turizm egitimi veren diger liseler Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi adiyla tek bir ¢at1 altinda toplanmigtir. Daha sonra bu okullar Milli Egitim
Bakanligi’nin 2014 yilinda yayinladig1 genelge ile asamali olarak “Mesleki Teknik Anadolu Lisesi”
ve “Cok Programli Anadolu Lisesi” adlarin1 almislardir. Bu genelge itibariyle orgiin turizm egitimi
veren kurumlarin isimlerinden otelcilik, turizm ve asg¢ilik gibi kelimeler ¢ikartilmig fakat turizm
egitimi herhangi bir degisiklige ugramamistir (Somuncu, 2019:211).

Yapilan yazin taramasi turizm egitiminin giiniimiiz egitim standartlarina yakin olarak verildigi
ilk okul olarak, 1893 yilinda “Ecole Hoteliere de Lausanne” adiyla Isvigre’ de kurulmus 6zel turizm
kolejini; lisans diizeyinde ise Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1922 yilinda kurulan “Cornell
University School of Hotel Administration” adindaki konaklama isletmeciligi bolimiinii igaret
etmektedir (Hsu, vd. 2017:141).

Tiirkiye’ de turizm egitiminin gelisimi tarihsel agidan incelendiginde; sektoriin gelisimine
paralel olarak ilerledigi dikkat ¢ekmektedir. Turizm sektoriiniin bir¢ok sektor ile baglantili, sunulan
uiriinlerin karmagik yapilar1 dolayisiyla ¢esitli uzmanliklar gerektiren multidisipliner bir sektor oldugu
bilinmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda bazi bilim dallariyla dogrudan iligkili turizm sektoriiniin,
mesleki egitim faaliyetleriyle beraber akademik alan faaliyetleriyle de desteklenmesi gerekmektedir
(Kozak, 2009:10). ik yillarda yaygin ve kisa siireli egitimler seklinde baslayan turizm egitimi,
giintimiizde ortadgretimden doktora diizeyine kadar genis bir aralikta

4. TURKIYE’ DE TURIZM EGIiTiMiNiN GENEL YAPISI

Hemen her iilke tarafindan ekonomik kalkinma firsat1 olarak goriilen, otuzdan fazla sektorle
ticari iligkisi bulunan turizm sektorii; glin gegtikge biiylimekte ve paydaslart arasi rekabet
sertlesmektedir. Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, standartlarin yakalanmasi gibi olgularda
basar1 elde ederek bu sektorden rakiplerine nispeten daha fazla kazang elde etmek isteyen
destinasyonlarin 6nemli ihtiyaglarinin basinda donanimly, kalifiye ve yetistirilmis is giicli gereksinimi
gelmektedir (Uygun, vd. 2019:502; Yayla, vd. 2017; Maisirli, 2002:19). Bu baglamda Tiirkiye’ de
turizm personelinin egitimi konusunda dogan ihtiyaci karsilamak amaciyla yaygin ve 6rgiin olmak
iizere bir¢ok egitim programi gelistirilmistir.
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Orgiin Egitim

M.E.B. Kapsamindaki Orgiin Y.0.K. Kapsamindaki Orgiin
Egitim Programlar Egitim Programlar

Anadolu Mesleki ve Teknik
Egitim Liseleri

Yaygin Egitim (Sertifika
Programlari)

Kiltiir ve Turizm Bakanligi
Kapsamindaki Yaygin Egitim
Programlari

Vakiflar, Ozel Kuruluslar ve
Meslek Odalari Kapsamindaki
Orglin Egitim Programlari

M.E.B. Kapsamindaki Yaygin
Egitim Programlar

Onlisans Turizm Egitim Merkezleri Hizmetgi Egitim Faaliyetleri Turizmile ilgili Kurslar

Turizm Bilinci Egitim
Programlar

Profesyonel Turist Rehberligi
Kurslari

Lisans Mesleki Egitim Merkezleri

Lisansustu

isbagi Egitim Kurslari

Halk Egitim Merkezleri

Meslek Lisesi Sertifika
Programlan

Sekil 1: Tiirkiye’ de turizm egitim sisteminin semas1 (Ozdemir vd., 2014:1086)

Sekil 1° de Tiirkiye’ de turizm egitim sisteminin yapilanmasi gosterilmistir. Buna gore Tiirkiye’ de
turizm egitimi yaygin ve drgiin olmak iizere 2 farkli grupta verilmektedir. Orgiin turizm egitimi Milli
Egitim Bakanligi’na bagl olarak lise diizeyinde verilmekteyken; Yiiksek Ogretim Kurulu’na bagl
iiniversitelerde Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde verilmektedir. Standart Orgiin egitim
yonetmeliklerine tabi olmakla birlikte lisansiistii diizey hari¢ hemen her programda zorunlu staj/isbasi
egitimi bulunmaktadir. Ogrenciler mezun olabilmek igin stajlarini ya da isbas1 egitimlerini basariyla
tamamlamak zorundadirlar. Yaygin egitim ise 6rgiin egitimin aksine belirli donemlerde agilan daha
cok tek bir mesleki alanda yetkinlik ve sertifika kazandiran programlar1 kapsamaktadir (Ongun, vd.
2016:410).

Tiirkiye’ de 200’ e yakin turizm egitimi veren lise olmakla birlikte;

*45 adet Turizm ve Seyahat Hizmetleri Onlisans Programi

*169 adet Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Programi (2 tanesi Acikdgretim Fakiiltelerine Bagl)
*8 adet Turizm Animasyonu Onlisans Programi

*43 adet Turist Rehberligi Onlisans Programi

*9 adet Saglik Turizmi Isletmeciligi Onlisans Programi

*4 adet Kiiltiirel Miras ve Turizm Onlisans Programi (2 tanesi A¢ikogretim Fakiiltelerine Bagl)
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Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) verilerine gore, toplam 274 adet érgiin turizm egitimi veren dnlisans
programi bulunmaktadir.

*2 adet Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

*11 adet Turizm Rehberligi Programi (Yiiksekokul)

*37 adet Turizm Rehberligi Programi (Fakiilte)

*13 adet Turizm Isletmeciligi Programi (Yiiksekokul)

*61 adet Turizm Isletmeciligi Programi (Fakiilte)

*2 adet Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programi

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) verilerine gore, toplam 126 adet drgiin turizm egitimi veren lisans
programi bulunmaktadir

5. TURKIYE’ DE TURIZM EGITIMININ KARSILASTIGI PROBLEMLER

Turizm sektorii gelistikce donanimli personel ihtiyaci artmakta ve sektore paralel olarak bu konuda
egitim atilimlar1 yapilmaktadir. Orgiin ve yaygin egitim diginda biiyiime odakl turizm isletmeleri de
kurum i¢i egitimlerle aktif personelini donanimli hale getirmeye ¢alismaktadir. Ise yeni baslayanlara
oryantasyon egitimleri veren turizm isletmeleri, zaman yOnetimi egitimi veren turizm isletmeleri,
kendi biinyesinde insan kaynaklar1 departmanindan ayri olarak egitim departmanm kuran turizm
isletmeleri kisacasi egitime onem veren ¢ok sayida turizm isletmesi bulunmaktadir. Son yillarda
Tiirkiye’ de hem isletmeler hem de egitim kurumlar1 bazinda turizm egitimi hizli bir gelisme
gostermistir. Fakat bu hizli gelisme beraberinde birtakim sorunlar da getirmistir (Tiirker, 2014:5).
Meydana gelen bu sorunlarin tespitinin tutarli bir sekilde yapilabilmesi i¢in turizm egitiminin
karsilagtig1 sorunlar1 genel sorunlar ve 6zel sorunlar olmak iizere iki baglik altinda incelemek
gerekmektedir. Genel sorunlar arasinda egitim stratejileri ve planlanmasi, egitim kurumlari ile turizm
sektoriiniin dayanigma egilimi, egitim igeriklerinin giincel ve sektor sartlarina uyumlu olmasi,
egitimini tamamlamis personele is olanaklar1 saglanmasi yer alirken; 6zel sorunlar arasinda egitim
icin gerekli ekipmanlarin temin edilmesi, nitelikli egitmen ihtiyaci, egitim veren kurumun bulundugu
bolgenin turizme elverisliligi, isbas1 egitim imkanlarinin kisitliligi, sektoriin ihtiya¢ duydugu kadar
kontenjanin acilamamasi, egitilmis is giliciinlin sektorden uzaklagmasi, yabanci dil egitim diizeyinin
yetersizligi ve ders programlar1 yer almaktadir (Timur, 1992:50). Pelit vd. (2010:145)’ ne gore
onlisans 6grencilerinin staja dair beklentileri karsilanamamakta, bu nedenle 6nlisans 6grencileri staji
bir formalite olarak gérmektedirler. Ogrenciler igin teorik bilgileri pratige doniistiirmek admna firsat
niteligi tasiyan staj imkanlarimin amacima uygun sekillendirilememesi bu uygulamadan alinan
sonuglarin pek de i¢ acici olmadigim gostermektedir. Isletme ve dgrencilerin staj konusundaki
beklentilerinin kendi aralarinda tutarsiz olmasi; 6grenciler staji gelisimlerini tamamlamak ve sektdre
tutunmak iizere bir kariyer firsat1 olarak gorseler dahi genelde isletmeler stajyer 6grenciyi diisiik
maliyetli ve gegici is giicii olarak gdrmektedirler. Isletmelerin bu bakis agisin1 6grencileri sektérden
uzaklastiran 6nemli bir faktor olarak yorumlamak miimkiindiir (Pelit-Giiger, 2006:145; Bulug,
1992:365). Diger genel ve 6zel turizm egitimi sorunlari ise soyledir:
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*Egitimin biiylik bir par¢asinin kuramsal bilgilerden olugsmasi nedeniyle, egitim siiresinin uzamasi ve
maliyetlerinin artmasi. Bu nedenle mezunlarin ise uyum saglama konusunda zorlanmasi ve genis
zamana ihtiya¢ duymalar1 (Diizenli, 1986:6).

*Meslek liselerinde egitim géren ve mesleki egitim alan bireylerin mezun olduktan sonra sahip
olduklar yetki, sertifika, belge veya diplomalarin is kolu ile iliskilendirilememesi (Baloglu 1992’den
aktaran; Olcay 2008:386).

*Turizm sektOriinlin giincel ihtiyacina gore egitim iceriklerinin sekillendirilmemesi ve alan odakli
egitim vermek yerine tek tip 6grenci mezun etme anlayisi (Oztas, 1995:84)

6. TARTISMA VE SONUC

Tiim bu bilgiler 15181nda, turizm egitiminin sektore gore sekillendirilmesi ve bu alanda egitim
alan bireylere 6grendiklerini sahada uygulama sansi verilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.
Turizm egitiminin tiim seviyelerinde staj programlari zorunlu hale getirilmeli ve 6grencilerin egitim
ogretim siireleri boyunca da sektoriin i¢inde olmalar1 saglanmalidir. Sadece 6grencilerin sektorii takip
etmeleri de ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir bu nedenle 6gretmen ve dgretim elemanlarinin da
sektorle siki iligkiler i¢inde olup gelismeleri takip etmeleri biiyiik bir zorunluluktur.

Siirekli gelismekte olan bir sektdrde sorunlar ve ihtiyaglar giin gegtikce artacak bu sorunlarin
onilinde ancak donanimli bireyler durabilecektir. Sadece turizm alaninda degil tiim alanlarda hedefe
ve ihtiyaglara yonelik dogru egitim stratejilerinin izlenmesi nitelikli personelin sektérde goérev
almasina ve o sektoriin kalkinmasina katki saglayacaktir. Bu nedenlerle ‘dogru ise dogru insan’
prensibiyle personel alimlart yapilmalidir. Turizmde ¢alisan insanlarin vasifsiz kisiler arasindan degil
turizm egitimi almis kisiler arasindan sec¢ilmesi gerekmektedir. Her sey dahil sistemle beraber
yayginlagmis olan ucuz isgiicii yerine ivedilikle profesyonel is giicii tercih edilmelidir. Profesyonel is
giicli ¢ikacak sorunlar1 azaltacak miisteri memnuniyetini de arttiracaktir.

Turizm egitimi alan aday personelin sektdrden uzaklasmasini engelleyici adimlar atilmals,
sektorii benimsemeleri saglanmali ve bu bireylerin istthdam kaygilar1 yasal diizenlemelerle
giderilmelidir. Ayrica sektoriin ¢caligma sartlarinin ve saatlerinin de diizenlenmesi ve hatta sezonluk
degil kadrolu ¢alisma kosullarinin saglanmasi da turizm egitimi almis kisileri sektore baglayacaktir.

Yiiksek hizmet kalitesini yakalayabilmek tlizere personele kurum i¢i egitim programlari
diizenlenmeli, bu egitim programlarinda misafir psikolojisi ve 6zel iletisim gibi konulara agirlik
verilmelidir. Ozellikle lisans diizeyindeki turizm &grencilerine okuma aliskanlig1 kazandirilmali ve
ogrencilerde turizm alanindaki akademik c¢alismalara dair merak uyandirilmalidir. Sektorde
gerceklesen gelismelerin takibi ancak bu sekilde miimkiin olmakla birlikte turizm egitimi alan
bireylerdeki arastirma duygusu da bu sayede gelisecektir. Arastirmaci turizmciler de yeni fikirlerin
sunulup uygulanmasina daha yatkin olacaklar ve inovatif adimlarla sektére onemli hizmetlerde
bulunabileceklerdir.
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Bu calismada genel hatlariyla Tiirkiye’ deki turizm egitiminin niteligine ve tarihsel gelisimine
deginilmistir. Gelecekte turizm egitimi ders igerikleri, turizmde uzmanlik alanlarinin daraltilmasi ve
nitelikli turizm personelinin yetistirilmesinde izlenmesi gereken egitim stratejileri lizerine yapilacak
caligmalar; turizm ve egitim bilimleri a¢isindan 6nem arz etmektedir. Turizm egitiminin gelisimi ve
ulagilan sonuglar yakindan takip edilmeli, egitimin niteligi hususunda yapilan 6nceki ¢aligmalarla
kiyaslanarak hem ge¢mise hem de gelecege 151k tutan ¢aligmalar yapilmalidir. Bu sekilde turizm
egitiminin gelismesi hususunda miispet adimlarin atilmasi ve bu
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