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Tiirkiye’deki Bilim Merkezlerinin Facebook Sosyal
Iletisim Aglarim1 Kullanma Diizeyleri

Aykut Emre BOZDOGAN!

Tiirkiye’deki bilim merkezlerinin ziyaretcileriyle iletisime ge¢me noktasinda Facebook sosyal iletisim
agimi oldukga sik kullandiklar belirtilmektedir. Bilim merkezlerinin Facebook sosyal iletisim agini
kullanirken 6ncelikli olarak ziyaretcilerin ihtiyaclarim giderecek igerikte bilgiler paylasmasi
gerekmektedir. Ancak literatiirde bilim merkezilerinin Facebook hesaplarimin ziyaretgilerin
ihtiyaglarimi ne derece karsiladigini ortaya koyan bir calismaya rastlanmanustir. Yapilan calismanin
amact Tiirkiye’deki bilim merkezlerinin Facebook sosyal iletisim agim kullanma diizeylerini
incelemek ve ziyaretcilerin ihtiyaclarima ne diizeyde cevap verdiklerini ortaya koymaktir.
Arastirmada Nitel aragtirma yéntemlerinden dokiiman inceleme ydntemi kullamilmistir. Bu
kapsamda Facebook hesabi bulunan 15 bilim merkezi arashirmaya dahil edilmistir. Bu bilim
merkezlerinin  Facebook hesaplar1 08-13 Haziran 2016 tarihleri arasinda incelenmistir.
Arastirmann verileri arastirmact tarafindan gelistirilen ve 2 boliim ve toplam 15 maddeden olusan
icerik degerlendirme formu ile toplanmgtir. Arastirma sonucunda 15 bilim merkezinin tamamina
yakimmn agik adreslerine, telefon numaralarina ve bilim merkezinin yerini gosteren haritalara
(Google map) Facebook hesaplarinda yer verdikleri goriilmiistiir. Yine bilim merkezlerinin ticte
ikisinin web sitelerine ve e-posta adreslerine, ¢alisma saatlerine, ziyaretci yorumlara ve bilim
merkezi ile ilgili genel bilgilere de yer verdikleri tespit edilmistir. Ayrica bilim merkezlerinden
hicbirisi giris ticretleri, okullar i¢in servis imkdni ve haftalik/aylik ya da yullik calisma takvimi ile
ilgili herhangi bir bilgi paylasmamstir. Bu verilerle beraber bilim merkezlerinin duyurular,
ziyaretgiler, bilimsel bilgiler ve basin haberleri ile ilgili yaptiklari paylasimlar ve paylasum siklhiklar:
da dikkate alindiginda Facebook sosyal iletisim agini en etkili kullanan bilim merkezinin Bursa Bilim
ve Teknoloji Miizesi oldugu sdylenebilir. Bunu sirastyla Kocaeli Bilim merkezi, Bayrampasa
Belediyesi Bilim Merkezi, Sancaktepe Bilim ve Deney Merkezi ve Gaziantep Gezegenevi ve Bilim
Merkezi izlemektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilim merkezi, Bilim miizesi, Sosyal iletisim ag1, Facebook
GIRIS
Bilim merkezleri feni, teknolojiyi ve egitimi icinde barindiran; hem fen-egitim hem de teknoloji-egitim
arasinda bir koprii kurarak fen egitimine ve mesleki egitime katki saglayabilen nadir kurumlardan
birisidir (Bozdogan, 2007). Sanayi Devrimi'nden sonra, insanlara kullanilan araglarin mantigimi

kavratmak amaciyla bilimsel aletlerin bir araya getirilmesi ve sergilenmesi seklinde kurulmaya
baslanan bilim merkezleri II. Diinya Savasi'ndan sonra hizli bir gelisim gostermistir (Alpagut, 2002).
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Bilim ve teknolojinin hizla gelistigi glintimiizde ise giderek daha fazla énem kazanan bilim merkezleri,
insanoglunun gelistirdigi teknolojilerin canlandirilmasina olanak saglayan, bu teknolojik tiriinlerin
yaninda bilgi verici deneyler yapilan; ziyaretgilerin sergilenen objelere bakmakla yetinmeyip onlarla
iliski kurmalarini saglayan bir yapiya buirtinmiisttir.

Artan insan niifusuna okul disinda 6grenme firsati saglayan bilim merkezleri, ziyaretcilerin 6zgtirce
kesfetmelerine, kendi kendilerine ogrenmelerine, gruplar ile etkileserek ve iletisim kurarak
deneyimlerini paylasmalarina katki saglamaktadir. Bilim merkezleri bilimin temel prensiplerini
ziyaretgilere tanitmak, sevdirmek, deney yaparak gozlemlerde bulunmalarmi saglamak, fen
okuryazarlig1 saglamak, eglendirmek, merak ve heyecan uyandirmak ve de yaygin egitime katki
saglamak amaciyla kurulmuslardir. Nitekim yaygin egitimin “Bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve
kiilturel gelismelere uyumlarini kolaylastirici egitim olanagi saglamak” ve “Bos zamanlarini yararh bir
bicimde degerlendirme ve kullanma aliskanliklar1 kazandirmak” amagclar1 dikkate alindiginda bilim
merkezlerinin ¢nemi daha da ¢ok ortaya c¢ikmaktadir (Bozdogan, 2007). Son yillarda yapilan
arastirmalar bilim merkezlerinin okullardaki 6gretimi de tamamlayic1 bir fonksiyona sahip oldugunu
gostermektedir (Yu, 1999). Ozellikle dgrencilerin bilimsel siire¢ becerilerinin gelismesinde, cesitli
bilimsel konular1 kesfederek ogrenmesinde, akademik basarilarinin ve fene karsi tutumlarinin
artmasinda ve bilimsel meraklarinin canlanmasinda etkili oldugu ve 6grenmeyi kolaylastirdig: ifade
edilmektedir (Chin, 2004; Cox-Petersen, 1999; Griffin, 2004; Guisasola, Morentin ve Zuza, 2005).
Gelismis tilkelerde bilimi toplumla bulusturma noktasinda son derece 6nemli bir fonksiyona sahip olan
bilim merkezlerinin Ttirkiye’de de yayginlastirilmasi icin calismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) karari1 dogrultusunda, bilim kiiltiirtiniin yayginlastirilmasi
amaciyla TUBITAK tarafindan ilk etapta biiyiiksehirlerden baglanarak 81 ilde bilim merkezi kurulmasi
karar1 alinmus ve uygulamaya gegilmistir.

Literatiirde Almanya’daki Alman Miizesi, Ingiltere’deki Londro Bilim Miizesi, Amerika’daki
Exploratorium ve Kanada’daki Ontario Bilim Merkezi gibi diinyanin en 6nde gelen ve kurumsallasmis
bilim merkezileri incelendiginde, ziyaretcilerinin beklentilerine hitap edecek sekilde birgok bilgi, gorsel
ve dokiimani web sitelerinde sunduklar: goriilmektedir. Bilim merkezleri ile ziyaretcileri arasindaki ilk
temasin genellikle bilim merkezlerinin kurumsal web siteleri aracilig1 ile saglandig diistiniilse de bu
alanda yapilan bir calismada Tiirkiye’de bilim merkezlerinin web sitelerinden ziyade olusturduklar:
Facebook hesaplarini daha aktif kullandiklar1 belirtilmistir (Bozdogan ve Bozdogan, 2016).

Turkiye’de Facebook'un daha ¢ok var olan arkadasliklarin stirdiirtilmesini saglayan bir arag olarak
kullanldig1 (Sener, 2009) belirtilse de bu sosyal paylasim sitesinin kullanicilara zengin ¢oklu ortam
saglamasi, paylasim yapmanin kolay olmasi, genis topluluklarla iletisim kurulabilmesi ve gorselliginin
olmasi nedeniyle de siklikla tercih edildigi ifade edilmektedir (Karademir ve Alper 2011). Bilim
merkezlerinin de bu nedenlerden dolayr Facebook sosyal iletisim agmi siklikla tercih ettikleri
diistintilmektedir.

Bilim merkezlerinin Facebook sosyal iletisim agimi kullanirken oOncelikli olarak ziyaretgilerin
ihtiyaglarm1  giderecek igerikte bilgiler paylasmasi gerekmektedir. Ancak literatiirde bilim
merkezilerinin Facebook hesaplarinin ziyaretgilerin ihtiyaglarini ne derece karsiladigini ortaya koyan
bir calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda yapilan calismanin amaci Tiirkiye'deki bilim
merkezlerinin Facebook sosyal iletisim agimi kullanma diizeylerini incelemek ve ziyaretcilerin
ihtiyaglarma ne diizeyde cevap verdiklerini ortaya koymaktir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Yapilan
calismada Tiirkiye'deki bilim merkezlerinin Facebook hesaplarinin, 6grenciler ve 6gretmenler basta
olmak {izere, ziyaretgilerin ihtiyaglarin1 ne derecede karsiladigini ortaya koymak icin bu yontem
secilmistir. Bilim merkezlerinin Facebook hesaplari incelenirken asagidaki hususlar dikkate alinmigtir:
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1. Bilim merkezlerinin sahip oldugu sosyal iletisim hesaplarindan sadece Facebook incelenmistir.

2. Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda Tiirkiye’de toplam 21 bilim merkezi tespit edilmis ve
bunlardan Facebook hesabi olan 15 bilim merkezi arastirmaya dahil edilmistir.

3. Arastirmaya dahil edilen 15 bilim merkezinin 1 Ocak-2016 ile 13 Haziran 2016 tarihleri arasinda
Facebook hesaplarindaki paylasimlar dikkate alinmistur.

4. Arastirmaya dahil edilen bilim merkezlerinin Facebook hesaplar1 08-13 Haziran 2016 tarihleri
arasinda incelenmistir.

5. Arastirmada belirtilen tarihlerde sadece Facebook hesaplarinda bulunan bilgilerden yararlanmilmustir.
Veri Toplama Aracglar:

Arastirmanin verilerinin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan igerik degerlendirme
formu kullanilmistir. Bu kapsamda (Bozdogan ve Bozdogan, 2016) tarafindan belirlenen bilim merkezi
ziyaretcilerinin ziyaret oncesi ihtiya¢ duyacag: bilgilerden bir liste olusturulmustur. Bu listedeki
maddeler; a) kurum ile ilgili genel bilgiler, b) telefon numaralari, c) web adresi, d) e-posta adresleri, e) acik
adresleri, f) calisma saatleri, g) giris ticreti bilgisi, h) harita, 1) ziyaretci defteri, i) servis imkdni j) calisma takvimi
ve k) dgretim programi olmak {izere 12 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin yam sira bilim
merkezlerinin Facebook hesaplarindan ziyaretgileri igin yaptiklar1 paylasimlarin igeriginin
degerlendirilmesi i¢in de dort maddeden olusan bir liste hazirlanmistir. Bu listedeki maddeler ise a)
duyurular, b) ziyaretgiler, c) bilimsel bilgiler ve d) basinda ¢ikan haberler basliklar: altinda toplanmaktadir.
Olusturulan bu listelerdeki maddelerden faydalanarak bilim merkezlerinin Facebook hesaplar:
incelenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin genel amaci gergevesinde verilerin gerekli istatistiksel ¢oztimleri icin de betimsel istatistik
yontemlerinden frekans ve yiizde degerleri verilerek degerlendirilme yoluna gidilmistir.

BULGULAR

Bilim merkezlerinin ziyaretgileri ile iletisime gectikleri sanal kanallar belirlenmis ve Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Bilim merkezlerinin ziyaretcileri ile iletisim yollar

I ] :

) =
Bilim Merkezleri = > = .
1. Kocaeli B.M. L ®(7236) ®(1152) @(283)
2. Konya B.M. L] ®(5225) ®(901) @(1022)
3. Feza Giirsey B.M. [ ] @(2185) ®(396) 0 (62)
4. Bayrampasa Belediyesi B.M. [ ] @(1870) @ (465) ®(69)
5. Sancaktepe Bilim ve Deney Merkezi [ ] ®(1527) ®(116) ®(317)
6. Bursa Bilim ve Teknoloji Miizesi o ®(19197) @®(688) o
7.ITU BM. L] ®(4101) ®(1601) O
8. ODTU Bilim ve Teknoloji Merkezi [ ] ®(3608) ®(325) o
9. Gaziantep Gezegenevi ve B.M. L @ (3594) ®(21) o
10. Eskisehir Bilim ve Deney Merkezi [ ] @ (3195) O O
11. Golbas1 Belediyesi B.M. [ J o o o
12. Kagithane Belediyesi B.M. (0] @ (848) ®(774) O
13. Polatl1 Belediyesi B.M.ve Ulug Bey Gokevi o ®(629) ®(116) O
14. Avcilar Bilim Merkezi (0] ®(1212) o ®(81)
15. Odemis Belediyesi Deneme ve B.M. o @ (1485) o o
16. Karaman Belediyesi Deneme ve B.M. o @ (256) o o
17. Karsiyaka Belediyesi Bilim Miizesi (e} o (0] (0]
18. Sisli Belediyesi B.M. o o o o
19. Tarsus Belediyesi B.M. o o ©] o
20. Y1ildirim Belediyesi B.M. (0] o o} o}
21. Bekirpasa Belediyesi B.M. o o o ©]

Toplam 11 15 11 6

@®-Var, O-Yok, BM-bilim merkezi, (..) takipgi sayilar1

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 21 bilim merkezinden 11’inin ziyaretgileriyle iletisime
gecme noktasinda kurumsal web sayfalarini, 15'inin Facebook, 11'inin Twitter ve 6’sinin da Instagram
hesaplarmi kullandig1 gortilmektedir. Yine bilim merkezlerinden 5'inin ziyaretcileriyle iletisim saglama
noktasinda aym anda web sitesi, Facebook, Twitter ve Instagram, 4'tintin web sitesi, Facebook ve
Twitter kullandig: tespit edilmistir. Bunun yani sira kurumsal web sitesi olmayan 5 bilim merkezinin
Facebook hesaplari ile bu islevi yerine getirdigi goriilmektedir. Yine bilim merkezilerinden 5'inin ise
ziyaretgileri ile iletisime gececek bu kanallarin hicbirisini kullanmadig tespit edilmistir. Gortildtigu gibi
bilim merkezlerinin ziyaretcileri ile iletisime ge¢me noktasinda en sik Facebook uygulamasinm
kullanmaktadir.
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Tablo 2. Bilim merkezlerinin ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilama noktasinda Facebook hesaplarinin
yeterliligi (1 Ocak-13 Haziran 2016)

1. Bursa Bilim ve Teknoloji Miizesi
2. Feza Giirsey B.M.
3. Kocaeli B.M.

4. Odemis Belediyesi Deneme ve B.M.
5. Gaziantep Gezegenevi ve B.M.

6. Sancaktepe Bilim ve Deney Merkezi

7. Eskisehir Bilim ve Deney Merkezi

8. Bayrampasa Belediyesi B.M.

9. ODTU Bilim ve Teknoloji Merkezi

10. ITU BM.

11. Avcilar B.M.

12. Konya B.M.

13. Kagithane Belediyesi B.M.

14. Polatl1 Bel. B.M.ve Ulug Bey Gokevi

15. Karaman Belediyesi Deneme ve B.M.
Toplam (f) 14 13 11

®-Gerekli bilgi verilmistir. O-Herhangi bir bilgi yoktur, BM-bilim merkezi

@O0 000000000 0 0 0 O I1Tclefonnumaras:
O0O00O0C 00000 0 @ 0 @ O 4 WEBadresleri

0000000 OO O & 0 0 O I larita

SO0 0000000e e @ @ @ @ 5 Ziareici defteri, yorum
S|00 00000000 e & @ @ O ’/ Kurunmileilgili genel bilgi

20000000000 0 @ @8 @ O 2 Ackadresleri

S 0000000000 0 @ @@ @ @ - Calismasaatleri
S000 0000000 ®® @ @ @ @ 3 cpostaadresleri
©cl00 000000000 O 0 O Of 9. Oretim Programu
2l 0O0 000000000 O O O Of 10.Giris ticreti bilgisi
20O 000000000 0O O O O O] 11. Servis imkanm
SO0 000000000 O O O O] 12 Calisma takvimi

RO R R 010N N NN ® o » o Toplam (f)

Arastirma dahil edilen 15 bilim merkezinden 14’iiniin telefon numaralarini, 13’iiniin agik adreslerini ve
yine 13’tin{in de bilim merkezinin yerini gosteren haritalar1 (google map), Facebook hesaplar: yoluyla
ziyaretcilerine sunduklar: tespit edilmistir. Bunun yani sira bilim merkezlerinden 11’inin web sitelerinin
adreslerini, yine 11’inin ziyaretci yorumlarini, 10’unun e-posta adreslerini, galisma saatlerini ve bilim
merkezi ile ilgili genel bilgileri Facebook hesaplar1 ile ziyaretgilerine sunduklar1 goriilmiistiir.
Arastirma d4hil edilen bilim merkezlerinden hicbirisi giris ticretleri, okullar i¢in servis imkani, 6gretim
programu ve haftalik/aylik ya da yillik calisma takvimi ile ilgili Facebook hesabinda herhangi bir bilgi
paylasmamustir. Tablo 2'inin igerdigi 12 madde dikkate alindiginda ziyaretcilerin ihtiyaglarim
karsilama noktasinda 8’er madde ile Bursa Bilim ve Teknoloji Miizesi, Feza Giirsey Bilim Merkezi,
Kocaeli Bilim Merkezi, Odemis Belediyesi Deneme ve Bilim Merkezi ile Gaziantep Gezegenevi ve Bilim
Merkezi olmak tizere 5 bilim merkezinin Facebook hesaplarini daha etkili kullandiklar: sdylenebilir.
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Tablo 3. Bilim merkezlerinin ziyaretcilerin ihtiyaglarmmi karsilama noktasinda Facebook hesaplari
tizerinden yaptiklar1 paylasimlar (1 Ocak-13 Haziran 2016)

1. Bursa Bilim ve Teknoloji Miizesi

2. Bayrampasa Belediyesi B.M.

3. Sancaktepe Bilim ve Deney Merkezi
4. Kocaeli B.M.

5. Konya B.M.

6.1TU BM.

7. Gaziantep Gezegenevi ve B.M.

8. Eskisehir Bilim ve Deney Merkezi

9. Odemis Belediyesi Deneme ve B.M.
10. Feza Gtirsey B.M.

11. Kagithane Belediyesi B.M.

12. Avcilar B.M.

13. Karaman Belediyesi Deneme ve B.M.
14. ODTU Bilim ve Teknoloji Merkezi
15. Polatl1 Bel. B.M.ve Ulug Bey Gokevi

W WA UlUloN oy ® ©® ® o o o o o Toplam (f)

00000000 0 06 06 8§ @8 O O 1. Bilim senlikleri duyurulan

S 000000000 ® @ @ @ @ O 5 Deney setlerinin gorselleri
®O0OO0O00@®@0O0e e & @ @ O @ @ 8Atdlyecalismalar: duyurular

NNOO@®O@eOOOO0O®® ® O O @ O @ 9 YazveKisokullar: duyurular

500000000 0 06 06 8 8 O O 2 Ziyaretci gorselleri
RO O0O0eee0Oe © 6 @ @ 8§ @ O 3. Yarisma duyurulan
S0 000ee0e e e e @ @ @ @ . Fikinlik duyurulan

©c 0000000 e e @@ 06 O @ @ ¢ 7 Toplant duyurulan
S @O0 O0000@®@0O0 O O O @ @ @ 0 10.Basinda cikan haberler

S @000 000e e O & @ @ @ @ - Bilimselbilgi

Toplam (f)

@®-Var O-Yok, BM-bilim merkezi

Tablo 3 incelendiginde “duyurular” bashgt altinda 13 bilim merkezi bilim festivalleri/senlikleri
duyurularini, 12 bilim merkezi cesitli bilimsel yarisma duyurularin ziyaretcileri ile paylasmustir. Yine
11 bilim merkezi gokytizii gozlemleri, diizenlenecek geziler, sergiler ve tiyatrolar gibi etkinlik
duyurularini, 9 bilim merkezi konferans, soylesi, seminer ve dinleti vs. gibi toplantt duyurularmi, 8
bilim merkezi atolye calismalar1 duyurularini ve 7 bilim merkezi de yaz ve kis okullari/kamplar
duyurularin1 ziyaretgileriyle paylasmistir. “Ziyaretciler” bashgi altinda ise 13 bilim merkezi
ziyaretcilerinin bilim merkezindeki sergileri gezerken/etkinlikler yaparken cekilen gorsellerini ve
ozellikle sinifca gelen gruplarin toplu halde fotograflarim ziyaretcileriyle paylasmislardir. 10 bilim
merkezi de ziyaretcilerin geldiginde karsilasacagi sergi birimlerinin tamitimmi yapan gorseller
paylasmusladir. “Bilimsel bilgiler” bashigi altinda 10 bilim merkezi Facebook hesaplarindan gesitli
bilimsel bilgilerin sunuldugu anlatimli fotograflar, animasyonlar ve videolar paylagmuslardir. “Basinda
¢ikan haberler” bashgr altinda 6 bilim merkezi de basinda bilim merkezi ile ilgili ¢ikan haberleri
Facebook hesaplarindan paylasmisladir.

Bilim merkezlerinin Facebook hesaplari incelenirken 4 bilim merkezinin paylasimlarindaki tercihler
dikkat cekmistir. Bunlardan Avcilar bilim merkezinin Facebook paylasimlarmin biiyiik ¢ogunlugu
etkinlikler yaparken cekilen gorsellerden olusurken, Odemis Belediyesi deneme ve bilim merkezi
paylasimlarinin  biiyiik ¢ogunlugu ise simifca gelen gruplarin toplu halde fotograflarindan
olugsmaktadir. Eskisehir bilim ve deney merkezinin Facebook paylasimlarinin biiyiik ¢ogunlugunun da
bilimsel bilgi iceren anlatiml fotograflar, animasyonlar ve videolardir. Gaziantep gezegenevi ve bilim
merkezi paylasimlarinin ise yogun olarak bir proje kapsaminda gezici birimlerle gidilen okullarda
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yapilan gosteriler, deneyler ve etkinlikler paylasilmistir. Diger bilim merkezlerinin Facebook
paylasimlarindaki dagilim daha makul ve dengeli bir seviyededir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglar: Tiirkiye’deki bilim merkezlerinin kurumsal web sitelerinin yani sira ziyaretcileriyle
etkilesim halinde olabilmek adma sosyal iletisim aglarimi da etkin olarak kullandiklarin
gostermektedir. Bilim merkezlerinin en ¢ok tercih ettikleri sosyal iletisim aginin Facebook oldugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen 21 bilim merkezinin 11’inin kurumsal web sayfas1 varken
15’inin Facebook hesabinin olmasi bu durumu agiklamaktadir. Hatta 5 bilim merkezinin kurumsal web
sayfas1 yokken Facebook hesaplar1 {izerinden bu isi yaptiklar1 goriilmistiir. Bunun Tiirkiye'de
Facebook kullanimin oldukga yiiksek olmasi nedeniyle (Goker, Demir ve Dogan, 2010; isman ve
Hamutoglu, 2013; Oztiirk ve Akgtin, 2012) bilim merkezi ile ilgili paylasimlarin daha genis kitlelere
ulagtirma amacindan kaynaklandig1 diistintilmektedir. flging bir bulgu da bilim merkezilerinden 5'inin
ziyaretgileri ile iletisime gececek kurumsal web sayfasi basta olmak tizere Facebook, Twitter, Instagram
gibi sosyal aglardan hicbirisini kullanmadig tespit edilmistir.

Facebook hesaplar1 bulunan ve bu hesaplar: aktif olarak kullanan 15 bilim merkezinin tamamina
yakininin acik adreslerini, kurumsal telefon numaralarmni ve bilim merkezinin yerini gosteren
haritalarini  (Google map), yaklasik ticte ikisinin de bunlarmn yam sira kurumsal web sayfalarmin
linklerini, e-posta adreslerini, galisma saatlerini ve bilim merkezi ile ilgili genel bilgileri ziyaretgilere
sunduklar1 gorulmiistiir. Bu sonuglar bilim merkezi ile ilgili temel diizeyde bilgi almak igin Facebook
sayfalarimin ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek yeterlikte oldugunu gostermektedir. Bununla
beraber bilim merkezlerinin hicbirinde giris ticretleri, okullar i¢in servis imkéani, 6gretim programi ve
haftalik/aylik ya da yillik calisma takvimi ile ilgili ziyaretgilere herhangi bir bilgi sunulmamustir. Bilim
merkezlerinin WEB sitelerinin yeterliginin incelendigi bir calismada hemen hemen benzer sonuglara
ulasilmistir (Bozdogan ve Bozdogan, 2016). Basta 6grencileri ile birlikte geziye katilmak isteyen
ogretmenler olmak tizere tiim ziyaretciler icin gezi oncesi tlicret, servis imkani ve 6gretim programi
olmamas bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ozellikle 6gretim programimin olmamasi dgretmenlerin
hangi dersler/kazanimlar dogrultusunda hangi sergileri/etkinlikleri ziyaret etmesi gerektigini
bilemeyecek olmasi noktasinda onemli bir eksikliktir. Literatiirde dgretmenlerin gezi ile dersleri
arasinda iliski kurmakta zorlandiklarini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Griffin ve Symington, 1997;
Kisiel, 2007). Bunun yan sira bir ¢alisma takviminin olmamasi da hangi zaman araliklarinda ne tiir
faaliyetler yapilacaginin bilinmemesine yol acacaktir. Bu da ziyaretcilerin yapacaklar: gezileri planlama
noktasinda ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalindigini gostermektedir.

Bilim merkezlerinin Facebook paylasimlari incelendiginde genel olarak en ¢ok paylasimin ziyaretci
gorselleri ve duyurular basliklar1 altinda yapilan paylasimlar oldugu tespit edilmistir. Ziyaretci
gorselleri bashgr altinda genellikle etkinlik yapan ziyaretcilerin ya da geziye katilan gruplarin toplu
halde fotograflarinin paylasildig1 goriilmektedir. Bu paylasimlarin bilim merkezine gelmeyi diistinen
ziyaretgilere herhangi bir katkisi oldugu sodylenemez. Bununla birlikte 10 bilim merkezinin,
biinyelerindeki deney setlerinin fotograflarini ve/veya videolarini paylastigi tespit edilmistir. Bu
paylasimlarin bilim merkezine gelmeyi diistinen ziyaretcilerin igerik hakkinda bilgi sahibi olmas:
agisindan daha faydali ve etkili oldugu degerlendirilmektedir. Zaten yapilan calismalar da sanal ortam
gezilerinin ziyaretgilerin 6grenmelerine katki sagladigini (Demirboga, 2010; Durmus, 2012; Stinson,
2001; Uslu, 2008; Yildirim ve Tahiroglu, 2012) ve diizenlenecek gercek gezilerin etkililigini arttirdigin
(West, 1998) ortaya koymaktadir. Bilim merkezlerinin duyurular baghg: altinda basta bilim festivalleri
ve yarisma duyurulari olmak tizeri gokytizii gozlemleri, geziler, sergiler, tiyatrolar, konferans, soylesi,
seminer ve dinleti duyurulari, atlye ¢alismalar: ve yaz/kis okullar1 gibi bir¢ok duyuruyu paylastiklar
gorilmistir. Bilim merkezinde yapilacak biitiin faaliyetler ile ilgili ziyaretcilere 6nemli bilgiler
sunulmast noktasinda bu paylagimlarin énemli oldugu distiniilmektedir. Ciinkii ziyaretciler bu
duyurular vasitasiyla istedigi etkinlige katilabilme firsat1 yakalayacaktir. Bilim merkezlerinin yaklasik
tigte ikisinin ziyaretcilerinin ilgisini cekebilecek fotograflarla, animasyonlarla ve videolarla hazirlanmis
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bilimsel bilgi paylasimlar: yaptiklar: tespit edilmistir. Bunun yani sira yaklasik ticte birinin de basinda
bilim merkezi ile ilgili ¢ikan haberleri Facebook hesaplarindan paylastiklar1 gortilmistiir. Bilim
merkezilerinin yapmis olduklar1 paylasimlar ve paylasim sikliklari birbirlerine benzer o6zellik
gostermekle birlikte 4 bilim merkezinin paylasim tercihleri ve siklig1 digerlerinden ayrilmalarina neden
olmustur. Bu bilim merkezlerinden birisi paylasimlarinin hemen hemen hepsini etkinlikler yaparken
cekilen gorsellerden olustururken, bir diger bilim merkezi sinifca gelen gruplarin toplu halde
fotograflarindan olusturmustur. Baska bir bilim merkezi Facebook paylasimlarinin biiyiik
cogunlugunu bilimsel bilgi iceren anlatimli fotograflar, animasyonlar ve videolardan olustururken bir
digeri ise diizenledikleri bir proje kapsaminda gidilen okullarda yapilan gosteriler, deneyler ve
etkinliklerden olusturmustur.

Biittin bu sonuglar 1s181nda calismaya dahil edilen bilim merkezlerinden Facebook sosyal iletisim agin
en etkili kullanan bilim merkezinin Bursa Bilim ve Teknoloji Miizesi oldugu s6ylenebilir. Bunu sirasiyla
Kocaeli Bilim merkezi, Bayrampasa Belediyesi Bilim Merkezi, Sancaktepe Bilim ve Deney Merkezi ve
Gaziantep Gezegenevi ve Bilim Merkezi izlemektedir.
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Science Centres’ Levels of Using Facebook Social Network Site in Turkey
Aykut Emre BOZDOGAN i

The class environments having limited sources to bring in the new knowledge which is acquired with
the fast developments in science and technology to the society in an easy, understandable, and enjoyable
way has caused the need for alternative environments. Informal learning environments give people the
opportunity to make an individual relationship with real objects and by this way improve the
comprehension and retention of the information gained by providing new perspectives, attitudes and
values. There are numerous examples of informal learning environments such as television, radio,
newspapers, magazines, internet; sport centers, science centers, science and technology museums,
natural history museums, zoos, botanic parks, timberlands, libraries, aquariums, outdoor laboratories,
natural centers (caves, lakes, rivers, coastal areas etc.), camps and houses. Informal education
environments’ being fun and natural, the people visiting these places being volunteers and the
introduction of opportunity of gaining different experiences and teaching to different age groups of
people with different activities can be seen as an advantage. It was introduced by the researchers
conducted that different activities which were presented apart from formal education resources were
rich teaching resources which made learning more fruitful, encouraged learning by different ways
which the class environment wasn’t able to introduce, helped each student to enlighten themselves in
their own paces and support the education at school. Among the above-listed learning environments,
probably the most important one is the science center since it is one of those unique institutions offering
a combination of science, technology and training. Today developments in science and technology are
increasing rapidly and young people need to gain both understanding and practical skills in order to
become the workforce of tomorrow.

Science centres contain science, technology, and education in itself and also they are one of the rare
institutions which make contributions to science education and professional training by building a
bridge between science-education and technology-education. The recent research studies carried out
have revealed that science centres have functions to complement the education in schools. It is
particularly stated that science centres are effective in developing students” science process skills,
learning variety of science subjects by discovery, increasing students’ academic achievement and
attitudes towards science, raising their scientific curiosity, and facilitating learning. Science centres
which have considerable functions and importance about teaching of science in developed countries are
intended to be popularized in our country. Within this scope, the Scientific and Technological Research
Council of Turkey (TUBITAK) took a decision to set up science centres in big cities at the first stage and
then in 81 cities to popularize science culture in line with the decision of the Supreme Council for Science
and Technology (BTYK) and carried it into action.

Science centres which have a considerable importance and functions in developed countries are
intended to be popularized in Turkey. At this point considering the fact that the most contact between
science centres and visitors is usually provided with Facebook social network, it is quite important that
the content of Facebook should be designed and developed to meet the needs of the visitors. From this
point of view, the aim of this study is to examine science centres’ level of using Facebook, a social
network site, in Turkey and to reveal at what level they meet the needs of their visitors. Document
analysis, one of the qualitative research methods, was used in the research. Within this context, 15
science centres having Facebook social network account which names are Bursa Science and Technology
Museum, Feza Giirsey Science Centre, Kocaeli Science Centre, Odemis Municipality Science Centre,
Gaziantep Planetarium and Science Centre, Sancaktepe Science and Experiment Science Centre,
Eskisehir Science and Experiment Centre, Bayrampasa Municipality Science Centre, ODTU Science and
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Technology Centre, ITU Science Centre, Avcilar, Science Centre, Konya Science Centre, Kagithane
Municipality Science Centre, Polatli Municipality Science Centre and Ulugbey Planetarium, Karaman
Municipality Science Centre were included in the study. The Facebook accounts of these science centres
were examined between June 8 and 13, 2016. The research data were gathered via content evaluation
form developed by the researcher and consisting of 2 sections and total 15 items.

The research results revealed that nearly all of the 15 science centres included their open address, phone
numbers and the map showing the location of the science centre (google map) in their Facebook social
network accounts. Moreover, it was found that two-thirds of the science centres included their web sites
and emails, opening times, visitor comments, and general information about the science centre.
However, none of the science centres shared any information about admission charges, service facilities
for schools, and weekly/monthly or annual working programs. In addition to this data, considering the
science centres’ shares related to announcements, visitors, scientific information, and media news and
sharing frequency, it can be stated that Bursa Science and Technology Museum is the science centre
which uses Facebook Social Network site most effectively. Kocaeli Science Centre, Bayrampasa
Municipality Science Centre, Sancaktepe Science and Experiment Centre, and Gaziantep Planetarium
and Science Centre follow it, respectively.
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