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Ozet: Bu caligmanin amacy; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri
ve Oz-yeterliklerinin cinsiyet, suuf diizeyi, 6gretim tiiri, gelir diizeyi, ikamet yeri, mezun olunan
okul tiirii ve brang degiskenleri agisindan incelenmesi ve aralarindaki korelasyonun belirlenmesidir.
Aragtirmamn Grneklemini 2018-2019 egitim-6retim yili giiz déneminde Sivas Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda egitim giren 659 kiz, 194 erkek olmak iizere
toplamda 853 6§renci olusturmaktadir. Aragstirmada tarama modeli kullamlmistir. Ogrencilerin
iletisim becerilerini belirlemek icin Ersanh ve Balci tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri
Envanteri” kullamlmistir. Olgek zihinsel, duygusal ve davramssal olmak iizere ti¢ alt boyuttan ve
toplamda 45 maddeden olusmaktadir. Olgegin toplam giivenirligi ,68, bu calismada ise ,85 olarak
bulunmustur. Ogrencilerin oz-yeterliklerini belirlemek icinse Sherer, Maddux, Mercandante,
Dunn, Jacobs ve Rogers tarafindan gelistirilen Tiirkceye uyarlamast Yildirim ve Ilhan tarafindan
yapilan “Genel Oz-yeterlik Olgegi” kullamlmstir. Olgek, baslama, yilmama ve u-israr olmak iizere
ii¢ alt boyuttan ve toplamda 17 maddeden olusmaktadir. Uyarlanan élcegin giivenirligi ,80, bu
calismada ise ,86 olarak bulunmustur. Arastirmaya iliskin veriler Kolmogorov-Smirnov (K-S),
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Bagimsiz Gruplar t-testi ANOVA, Tukey, Pearson
Korelasyon Katsayisi kullamlarak analiz edilmistir. Ogrencilerin iletisim becerilerinin cinsiyet,
mezun olunan lise tiirii ve brans; 6z-yeterliklerinin gelir diizeyi, mezun olunan lise tiirii ve brang
degiskenlerine gore anlamli farklilik gdsterdigi, iletisim becerileri ve 6z-yeterliklerinin toplam puan
korelasyonlarimin pozitif yonde orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim, Iletisim becerisi, Oz-yeterlik, Ogrenci, Universite
GIRIS
[letisim; bireyin dogumundan 6liimiine kadar hayatinin tamaminda oldukga &nemli yeri olan, cok
boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip bir kavram olarak ifade edilmektedir (Giiler, 1990, s. 479-487).
Egitim, sosyoloji, psikoloji, siyaset vb. pek ¢ok disiplinin inceleme alanina giren iletisim kavramimn
farkl alan ve disiplinlere gore farkli tanimlar: bulunmaktadir (Kaya, 2011, s. 4). Erdogan (2002, s. 13) bu

anlamda iletisime iliskin tamumlarin “...e gorelikler” gercevesinde yapildigin ifade etmistir. Tletisim
kavrami temelde; bilginin bir gonderici tarafindan alictya onun anlayabilecegi dil, isaret, jest, mimik,
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isaret, simge vb. araclarla iletilmesi olarak ifade edilmektedir (Kaya, 2011, s. 4). Bireyin dili kullanarak
kurdugu iletisim sozlii iletisim; isaret, simge, jest, mimik, kiyafet, resim vb. herhangi baska bir aragla
kurdugu iletisim ise sozsiiz iletisim olarak adlandirilmaktadir. fletisimi Ozkan (2010, s. 16); duygu,
diistince ve bilgilerin bireyin sectigi yol ve yontemlerle baskalarina aktarilmasi ve anlamlandirilma
streci, Yaman (2011, s. 15); bireyler, gruplar ve kurumlar arasinda iliski kurmay: ve anlasmay1
amaglayan etkilesim stireci, Dokmen (2004, s. 19); bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci;
Bigake1 (2000, s. 22); benzer hayat deneyimlerini yasamis bireylerin birbirlerine yonelik olarak bir
ortamdaki olay, olgu ve degisimlere yonelik bilgi, diistince, tutum, yargi, duygu iceren sozlii ya da
sozstiz olarak ilettikleri mesajlar seklinde tanimlamistir. Tutarel-Kislak (1999, s. 7), bireyler arasinda
farkli yol ve yontemler kullanilarak bireysel-toplumsal konularda iletisim ve etkilesim olanaklar1 ortaya
koyan; karsiikli duygu, diistince, his ve haberlesmeyi saglayan dinamik bir siire¢ olarak ifade
etmektedir. Demirel (1999, s. 7) iletisimin bireyler, topluluklar ve toplumlar arasinda yazi, dil, resim,
jest, mimik, simge, isaret ya da anlamli olabilecek herhangi bir ara¢ kullanilmasi suretiyle diistince,
dilek, temenni, duygularm aktarilmasi oldugunu belirtmektedir. Iletisim, birlikte ve ayni zaman
diliminde yasayan bireyler arasinda etkili oldugu kadar bir toplumun farkli zaman dilimlerinde
yasayan nesilleri arasinda da yazi, dil vb. araglarla topluma iliskin kulttir, deger, kural vb. bilgilerin
aktarilmasinda oldukga énemli bir yere sahip bulunmaktadir (Baran, 1997, s. 56). iletisim hakkinda
yapilan tanimlara genel olarak bakildiginda; iletisimin birey, topluluk ya da toplumlar agisindan
karsilikli anlasmaya olanak saglayan cesitli yol ve yontemlerin kullanilarak etkilesim saglanmasi
oldugu seklinde bir ortak ifadeye ulasilabilir.

Iletisimin en temel ogelerinden biri karsilikli olmasidir. Bu anlamda iletisim en az iki kisi arasinda
gerceklesmektedir. Iletisim siirecinde mesaji ileten kisi gonderici, alan kisi ise alict olarak
tamimlanmaktadir. Karsilikli oldugunda alic1 ve gonderici stirekli yer degistirerek dogru anlamaya ve
anlasilmaya dayanan bir etkilesim stirdiiriilmektedir. Bireylerin saglikl iletisim kurmasinda ve birbirini
dogru olarak anlayabilmesinde egitimleri, psikolojileri, toplum ig¢indeki konumlari, kiilttirel 6zellikleri,
cinsiyetleri, yaslari, karakter ve kisilik yapilarinin oldukga etkili oldugu ifade edilmektedir (Kaya, 2011,
s. 22). Ayrica bireylerin iletisim kurduklar: birey, topluluk ya da toplumlarin farkliliklarini dikkate
almasi ve saygt duymasi gerekmektedir. Gonderici durumunda olan bireyin ne soyledigi ve hangi
amagla sdylediginin tam olarak anlasilabilmesi i¢in dikkatle dinlenmesi, gerektiginde empati kurulmasi
gerekmektedir. Tletisim siirecinde empatik tepkilerin dogru ve etkin kullailmasiyla daha nitelikli bir
etkilesim ortaya konulmaktadir (Dokmen, 2003, s. 19; Sahin, 1998, s. 2). Tletisimin birey ve toplum
yasaminda farkli islevleri bulunmaktadir. Bireyin yasamindaki baslica islevleri; ihtiyaglarim karsilama,
hedeflerini gerceklestirme, farkli ortamlar olusturma, var olan sartlar1 degistirme ya da iyilestirme,
kendini ¢bziimleme, benligini gelistirme, eglenceli oyun vb. araglarla keyif ve doyuma ulasma olarak
ifade edilmektedir (Calapkulu, 2015, s. 19). Iletisimin toplumsal hayattaki baslica islevleri ise; 6gretme,
bilgilendirme, eglendirme, ikna etme, organize etme seklinde belirtilmistir. Toplumsal islevlerde,
iletisim kurulan hedef kitlenin anlama, 6grenme, secim yapma, eglenme, bilgilenme ihtiyaclarina
yonelik olarak siirecin yiirtitiilmesi gerekmektedir (Usluata, 1997, s. 4; Zillioglu, 2007, s. 7).

Giintimiizde bilmek kadar bildiklerini dogru bir sekilde anlatabilmek de olduk¢a onemli
goriilmektedir. Bireyin etkin ve dogru iletisim kurmasi igin oncelikle kendi mesajlarim dogru
yapilandirmasi gerekmektedir. Bireyin kendini dogru ifade etmesini, etkin iletisim kurmasini olumlu
ya da olumsuz etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Olumlu etkenler arasinda bireyin konuya
hakim olmasi, kendine giivenmesi, sozlii ve sozsiiz iletisimi etkin kullanmasi, karsisindaki birey ya da
topluluga kendini tam ve dogru ifade etmesi yer alirken; olumsuz etkenler arasinda bireyin 6zgiiven
eksikligi yasamasi, tanimadig bir kisi ya da toplulukla ilk kez iletisim kurmasi, benmerkezci bir
yaklasima sahip olmasi, kaygi yasamasi, konuyu tam olarak bilmemesi vb. nedenlerin 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Kaya, 2011, s. 105). Bireyin kendine iliskin olarak olusturdugu olumlu yarg: ve
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yeterliklerinin farkinda olmasi onun iletisim stirecinde daha aktif olmasini saglamakta ve olas1 olumsuz
durumlarla karsilastiginda bas etmesini kolaylastirmaktadir. Bireyin kendine yonelik olarak 6zgiiven,
Oz-yeterlik, motivasyon vb. {iist diizey becerilerinin gelismis olmasi iletisim stirecini olumlu
etkilemektedir.

Oz-yeterlik, Bandura’nin Sosyal Biligsel Kurami gergevesinde ortaya konulmus, bireyin belirli bir
konuda gosterecegi performansina iliskin inanci (Bandura, 1994, s. 72; Pajares, 2002); belirli bir is ya da
eylemi yapabilmesi igin gerekli olan becerilere yonelik olarak kendine iliskin yargisi olarak ifade
edilmektedir (Bandura, 1986, s. 391; Derman, 2007, s. 30). Senemoglu (2005, s. 230) 6z-yeterligin bireyin
kendini nasil algiladigiyla iliskili oldugu i¢in 6z-yeterlik algis1 ya da 6z-yeterlik inanci olarak ifade
edilebilecegini belirtmektedir. Oz-yeterlik algisi, bireyin belirli bir konuya yonelik olarak ne
hissedecegini, diisiinecegini, ne sekilde hareket edecegini, nasil motive olacagini dogrudan etkiledigi
i¢in sahip oldugu yetenek ve becerilerini kullanabilmesinde 6nemli bir etkiye sahip bulunmaktadir
(Bandura (1994, s. 72). Bireyin bir isi istenilen diizeyde yapabilmesi icin gerekli olan bilgi ve becerilere
sahip olmasinin basarili olmasi igin yetmeyecegi, ayrica karsilastig1 her ttirlii zorlukla bas edebilecegine
iliskin inancinin da olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Compeau ve Higgins, 1995, s. 190; Zimmerman,
2000, s. 83), Bireyin 6z-yeterlik inanci tist diizeyde ise yetenek ve becerilerini kendine giivenerek tist
diizeyde performans ortaya koymakta (Bandura, 1997, s. 8), gelecege iliskin beklentilerini
gerceklestirmektedir (Bandura, 1986, s. 394; Linnenbrink ve Pintrich, 2003, s. 20). Bandura (1997, s. 8),
bireyin i¢inde kendi duygu, diistince ve davranislarina yonelik olarak denetleyici bir mekanizmanin
bulundugunu, bireyin bu mekanizmay: etkin kullanarak karsilastiklari olay ya da olgulara yonelik
olarak algilama, diizenleme degerlendirmelerini yapabilecegini belirtmektedir. Oz-yeterlik bireylerin
se¢im yapma, ¢abalama, giriskenlik, farkli durumlara adaptasyon vb. pek ¢ok olas1 duruma yonelik
davramislarinda etkili olmaktadir (Bandura, 1997, s. 8; Schunk, 1995, s. 283). Bireyin bir konuda ortaya
koydugu performansin basar1 diizeyinin de aym konuda daha sonra aym konuda ortaya koyacag:
performansi etkileyecegini soylemektedir. Bu etki Banduranin kuraminda “karsilikli belirleyicilik”
olarak tanimlanmakta ve bireyin sergiledigi performansin ge¢misteki bilissel, duyussal, biyolojik
etkiler, davranislar ve cevreye iliskin deneyimlerden etkilendigi ifade edilmektedir (Henson, 2001, s. 5).
Karsilikli belirleyicilik ilkesine gore birey hem cevreyi etkilemekte hem de ¢evreden etkilenmektedir
(Pajares, 1996, s. 544).

Birey bir performansi gerceklestirebilme diizeyine iliskin kendine iliskin yargisini olustururken farkl
bilgi kaynaklarini kullanmaktadir. Bu bilgi kaynaklary; bireyin kendi deneyimleri, diger bireylerin
gozlemledigi deneyimleri, sozel ikna olma diizeyleri, psikolojik kanitlar olarak ifade edilmektedir
(Bandura, 1984, s. 234; Bandura ve Adams, 1977, s. 289). Ancak bu bilgi kaynaklari, bireyin 6z-yeterlik
inancim dogrudan etkilememektedir. Birey ¢cocuklugundan itibaren bu bilgi kaynaklarindan elde ettigi
bilgilerle kendi diistince ve deneyimleri, ¢evresel unsurlar ve diger bireylerin davramslarim kendi
zihninde birlestirmekte ve bir karar vermektedir (Pajares ve Schunk, 2004, s. 118). Oz-yeterlik inancina
yonelik olarak bireyin kullandig: bilgi kaynaklarindan en etkili olan1 kendi deneyimleridir. Bireyin daha
once yasadigl basarih deneyimleri o6z-yeterlik inancim giiclendirirken basarisiz deneyimleri
zayiflatmaktadir (Bandura, 1986, s. 395). Birey kendi yasamasa bile bagkalarinin deneyimlerini
gozlemleyerek de bilgi sahibi olmakta ve bu bilgi onun 6z-yeterlik inanci tizerinde olumlu ya da
olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir (Bandura, 1997, s. 10). Bu anlamda bireyin gézlemledigi bireylerin
olumlu ozellikler tasimasi onemli olmaktadir (Schunk, Hanson ve Cox, 1987, s. 56). Bireyin
gozlemledigi, bir anlamda rol model olarak kabul ettigi bireyler yakin cevrelerinde olabilecegi gibi
sinema, televizyon, gazete, internet vb. araclar vasitasiyla tamidiklar: ve kendilerinden ¢ok uzakta
yasayan bireyler de olabilir. Bireyin performansima yonelik olarak yapilan olumlu olumsuz yorumlarin
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performansi {izerinde ¢nemli bir etki olusturdugu belirtilmektedir. Bu etki sozel ikna olarak ifade
edilmektedir. Yani birey cevresinin soylediklerinden etkilenerek kendini bu yorumlar cergevesinde
gudiilemektedir (Bandura, 1984, s. 237; Milner, 2002, s. 30). Birey performansina iliskin 6z-yeterlik
inancini olustururken fiziksel ve psikolojik anlamda kendi durumundan da etkilenmektedir. Bireyin
heyecan, gerginlik, kaygi, korku vb. hissettigi duygusal etkiler; yorgunluk, uykusuzluk, ding olma vb.
fiziksel etkiler onun performansini belirlemektedir (Bandura, 1986, s. 401; Pajares, 1996, s. 546).

Oz-yeterlik kavramina yonelik olarak pek cok ¢alismamn yapildig ve yapilan arastirmalarda cesitli
bilim dallarina gore 6z-yeterligin arastirildig1 goriilmektedir. Gliniimiizde 6z-yeterlik inanc1 akademik
oz-yeterlik, sosyal oz-yeterlik, duygusal 6z-yeterlik, matematik 6z-yeterligi, fen bilgisi 6z-yeterligi,
mesleki 6z-yeterlik vb. pek ¢ok baslik altinda incelenmektedir (Akbas ve Celikkaleli, 2006, s. 100).
Ogretmen oz-yeterlik algis1 (Akgiin, 2013); bilgisayar 6z-yeterlik algisi (Askar ve Umay, 2001;
Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003); annelerin ebeveynlik 6z-yeterlik algis1 (Aksoy ve Diken, 2009);
mesleki 6z-yeterlik algis1 (Ayra ve Kosterelioglu, 2015); calisilan konulardan bazilaridir. Bireyin sahip
oldugu 6z-yeterlik inanci ile pek c¢ok farkli davrams, duygu, beceri arasindaki iliski diizeyinin
belirlenmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Yaman ve Yalgin'in (2005) yaptiklar: arastirmada
Ogretmen adaylarinin fen egitimlerinde probleme dayali 6grenme yaklasimini kullanmanin problem
¢ozme becerileri ve 6z-yeterliklerini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Balkis, Duru ve Bulus
(2005) tarafindan ortaokul 6grencilerinin siddet egilimleri ile 6z-yeterlik, arkadas grubu, okula baglhilik,
siddete yonelik inang ve medya arasindaki iliskiyi belirmeye yonelik yapilan arastirma sonucuna gore;
ogrencilerin siddet egilimlerinin 6z-yeterlik ve okula baglilik diizeyleri ile negatif yonde, medya,
arkadas grubu ve siddete yonelik inang diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Akbay ve Gizir'in (2011) tiniversite 6grencilerinin akademik erteleme davranmisini yordayan
degiskenler tizerine yaptiklar1 arastirma bulgularina gore dgrencilerin 6z-yeterlik puanlar: arttikca
akademik erteleme davranislarinda azalma gortilmektedir. Ayra ve Kosterelioglu'nun (2015) yaptiklar:
ogretmenlerin yasam boyu ogrenmeleri ile mesleki 6z-yeterlik algilarimn incelendigi ¢alismada
ogretmenlerin yasam boyu 6grenme puanlari ile mesleki 6z-yeterlikleri arasinda anlamli diizeyde
pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arslan (2017b) tarafindan yapilan arastirma bulgularinda
ogrencilerin okuma kaygilar: ile 6z-yeterlik algilar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir.

fletisimle ilgili alan yazin tarandiginda; orgiitsel iletisim (Halis, 2000), okul miidiirlerinin sozlii iletisim
bicimi (Ozgan ve Aslan, 2008), farkli engel gruplarmin iletisim 6zelliklerinin belirlenmesi (Ege, 2006),
ogretim elemanlarimin iletisim becerileri (Kegeci ve Tasocak, 2009); kiiltiirleraras: iletisim agisindan
gundelik iletisim davramslar1 (Selguk, 2005) vb. iletisimin farkli boyutlarina yonelik pek ¢ok farkl
calismanin bulundugu gorilmektedir. Iletisimin farkli beceri, davrams, duygu vb. degiskenlerle
iliskisinin arastirildigr ¢alismalarin bulundugu da goriilmektedir. Tungeli (2013) tarafindan
ogretmenlerin mesleki tutumlar ve iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmadan elde
edilen verilere gore aralarinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Arifoglu ve Razi (2011) tarafindan yapilan galismada iiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri ile
empati diizeyleri arasindaki iliskiyi incelenmistir. Erogluer (2011) orgiitsel iletisim ile is tatmini
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik calisma yapmustir. Alan yazinda iletisim ve 6z-yeterlikle yapilan
ilgili pek ¢ok calismanin bulundugu goriilmektedir. Ancak {iniversite 6grencileri diizeyinde iletisim
becerileri ve 6z-yeterlik iligkisinin yapildig1 bir arastirmaya rastlanilmamustir. {lgili alan yazina katkist
olacag diistincesiyle Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) 6grencilerinin iletisim becerileri
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ile oz-yeterlik algilarmin gesitli degiskenler acisindan incelenmesi ve aralarindaki iliski diizeyinin

belirlenmesi uygun goriilmistiir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

a) SHMYO ogrencilerinin iletisim becerileri cinsiyet, siuf diizeyi, 6gretim tiirti, gelir diizeyi, ikamet
yeri, mezun olunan lise tiirii ve bransa gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

b) SHMYO ogrencilerinin 6z-yeterlik algilar1 cinsiyet, simif diizeyi, 6gretim tiiri, gelir diizeyi, ikamet
yeri, mezun olunan lise tiirii ve bransa gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

¢) SHMYO o6grencilerinin iletisim becerileri ve 6z-yeterlik algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmakta
midir?

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde evren/ drneklem, veri toplama araclari ve verilerin analizine iliskin bilgiler
yer almaktadur.

Evren/Orneklem

Arastirmanin 6rneklem grubunu 2018-2019 egitim-6gretim yili giiz doneminde Sivas Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda egitim gormekte olan 659 kiz, 194 erkek olmak
tizere toplamda 853 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tablo
1’de 6rnekleme iliskin betimsel istatistikler sunulmaktadar.

Tablo 1.
Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)

Kiz 659 77,26

Cinsiyet Erkek 194 22,74

Siruf 1. sif 407 47,71

2. siaf 446 52,29

o 1. 6gretim 619 72,57

Ofretim tirti 2. 6gretim 234 27,43

Cok iyi 21 2,46

o lyi 267 31,30

Gelir Diizeyi Orta 528 61,90

Diisiik 37 4,34

Koy 127 14,89

Belde 23 2,70

Tkamet yeri Ilce 189 22,16

Sehir 399 46,78

Biiyiiksehir 115 13,48

Genel lise 139 16,30

Mezun olunan lise Imam hatip l?ses.i 70 821

tlirti Mesleki teknik lise 179 20,98

Saglik meslek lisesi 230 26,96

Anadolu lisesi 235 27,55

Fizyoterapi 92 10,79

Tibbi dok. ve sek. 114 13,36

Cocuk gelisimi 220 25.79

Tibbi gor. teknikleri 40 4,69

Brans Diyaliz 109 12,78

Yasl bakimi 43 5,04

Tk ve acil yardim 11 1,29

Eczane hizmetleri 25 2,93

Tibbi lab. teknikleri 43 5,04

Odyometri 26 3,05
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Optisyenlik 30 3,52

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya 659 kiz, 194 erkek 6grencinin dahil edildigi; 407 6grencinin birinci
smif diizeyinde 446 6grencinin ikinci sinif diizeyinde egitim aldigy;, 619 6grencinin giindiiz 234
Ogrencinin gece dgretimine devam ettigi; 21 6grencinin gelir diizeyinin ¢ok iyi, 267 6grencinin iyi, 528
Ogrencinin orta, 37 6grencinin koti oldugu; 127 6grencinin koy, 23 6grencinin belde, 189 6grencinin
ilge, 399 6grencinin sehir, 115 8grencinin biiytiksehirde ikamet ettigi; mezun olunan lise ttirtine gore 139
ogrencinin genel lise, 70 6grencinin imam hatip lisesi, 179 6grencinin mesleki teknik lise, 230 6grencinin
saglik meslek lisesi, 235 6grencinin Anadolu lisesi mezunu oldugu; egitim gordiikleri bransa gore ise
92 fizyoterapi, 114 6grenci tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik, 220 6grencinin ¢ocuk gelisimi, 40
Ogrencinin tibbi goriintiileme teknikleri, 109 6grencinin diyaliz, 43 Ogrencinin yash bakimi, 11
ogrencinin ilk ve acil yardim, 25 6grencinin eczane hizmetleri, 43 6grencinin tibbi laboratuvar teknikleri,
26 dgrencinin odyometri ve 30 6grencinin optisyenlik boliimiine devam ettikleri goriilmektedir.

Veri Toplama Araglart

Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasinda, ¢grencilerin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla
Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri”; 6z-yeterliklerini belirlemek
icinse Sherer, Maddux, Mercandante, Dunn, Jacobs ve Rogers (1982) tarafindan gelistirilen Ttirkceye
uyarlamast Yildirim ve {lhan (2010) tarafindan yapilan “Genel Oz-yeterlik Olgegi” kullanilmustir.

Iletisim Becerileri Envanteri: Bu arastirmada SHMYO 6grencilerinin iletisim becerilerinin belirlenmesi
amaciyla Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri” kullamilmistir. Olgek;
ogrencilerin iletisim beceri diizeylerini 6lcen bilissel (15 madde), duygusal (15 madde) ve davranissal
(15 madde) olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve toplamda 45 maddeden olusmaktadir. Olgek alt
boyutlarinda giivenirlik; bilissel alt boyutu i¢in ,83, duyussal alt boyutu i¢in ,73, davranissal alt boyutu
icin 82 ve dlgek toplaminda ise ,68 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise 6lgegin bilissel alt boyutu icin
,68, duyussal alt boyutu i¢in ,69, davramssal alt boyutu i¢in ,73 ve 6lcek toplaminda ise ,85 olarak
bulunmustur. Olgek besli likert tipinde hazirlanmis olup “Hicbir zaman=1”, “Nadiren= 2",
“Bazen=31", “Genellikle=4", “Her zaman=5" seklinde puanlandirilmistir. Bu puanlama sonucunda
iletisim becerileri en yiiksek 6grenci 225 puan; en diisiik 6grenci ise 45 puan alacaktir. Olgekten alinan
puan yiikseldikce 6grencilerin iletisim becerilerinin de yiikseldigi yorumu yapilabilir.

Genel Oz-yeterlik Olgegi: Ogrencilerin 6z-yeterliklerini belirlemek amaciyla Sherer, Maddux,
Mercandante, Dunn, Jacobs ve Rogers (1982) tarafindan gelistirilen Tiirkgeye uyarlamasi Yildirim ve
flhan (2010) tarafindan yapilan “Genel Oz-yeterlik Olgegi” kullanilmistir. Olgek; baglama (9 madde),
yilmama (5 madde) ve 1srar (3 madde) olmak {izere ti¢ alt boyuttan ve toplamda 17 maddeden
olusmaktadir. Uyarlanan 6lgegin toplam giivenirligi ,80, bu calismada ise ,86 olarak bulunmustur.
Olgekteki sorular, sizi ne kadar tanimliyor olarak ifade edilmis ve “hig=1" ve “gok iyi=5" arasinda
puanlanan orijinal begli likert tipindeki sekliyle kullanilmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 85,
en diisiik puan ise 17 olmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya iligkin veriler, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda egitim gormekte olan 6grencilere iki farkh clgegin uygulanmasiyla
elde edilmistir. Olgekler toplamda 902 6grenciye uygulanmis ancak uygulanan olceklerin 49 tanesi
degerlendirme igin gerekli ozellikleri tasimadig: i¢in g¢alismaya dahil edilmeyerek kalan 853 olcek
tizerinden analizler yapilmistir. Arastirmaya iliskin verilerin analizinde SPSS 22.0 istatistik programi
kullanilmustir. Katilimei sayisinin 50’den fazla olmasi sebebiyle puanlarin normal dagilimini belirlemek
icin Kolmogorov-Smirnov (K-S) Testi uygulanmustir. Verilerin aritmetik ortalamalari, standart sapma
puanlar1 ve frekanslarimi belirlemek igin analizler yapilmustir. Verilerin normal dagildigimin
belirlenmesi {izerine ANOVA testi ve bagimsiz gruplar t testi kullanilarak 6grencilerin iletisim
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becerileri ve 6z-yeterlik puanlarmin degiskenlere gore anlamli farkhilik gosterip gostermedigine
bakilmistir. ANOVA testi sonrasinda anlamli farklilik gosteren verilerde hangi gruplar arasinda anlaml
farkliligin oldugunun belirlenmesi amaciyla Tukey testi yapilmustir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve
oz-yeterlik puanlar1 arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi
kullanilmistir. Korelasyon katsayisy; iki degisken arasinda iliskinin diizeyini ve yoniint belirlemek
istendiginde kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayisinin diizeyi hakkinda: “0,00 - 0,25 Cok
zayif iliski, 0,26 - 0,49 Zayif iliski, 0,50 - 0,69 Orta iliski, 0,70 - 0,89 Ytiksek iliski 0,90 - 1,0 Cok ytiiksek
iliski” tarumlamalar1 yapilmaktadir (Kose, 2008).

BULGULAR

Arastirmanin bu béltimiinde elde edilen veriler arastirma sorularmin sirasina uygun olarak asagida
tablolar halinde sunulmus ve her tablonun altinda bulgularin agiklamalarina yer verilmistir.

[letisim becerileri 6lgeginin alt boyutlar1 ve toplam puani, 6z-yeterlik dlceginin alt boyutlar1 ve toplam
puanina iliskin verilerin ortalamalarina iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.

Olceklere Iliskin Betimsel Istatistikler
Olgekler N En diisiik En yiiksek " S

puan puan

Zihinsel 853 31 73 54,07 6,02
Duyussal 853 34 83 53,38 6,64
Davranigsal 853 33 74 57,24 7,05
Toplam 853 107 209 164,69 17,21
Baglama 853 12 45 33,79 5,74
Yilmama 853 7 25 18,83 3,42
Israr 853 4 15 10,60 1,98
Toplam 853 32 85 62,92 9,49

Olgeklerden elde edilen puan ortalamalarina bakildiginda; SHMYO &grencilerinin iletisim becerilerine
iliskin puan ortalamalarinn iletisim becerileri dlgeginin zihinsel alt boyutunda (72,09) yiiksek diizeyde,
duyussal alt boyutunda (71,17) ytiksek diizeyde, davranissal alt boyutunda (76,32) yiiksek diizeyde ve
toplam puanda da (73,20) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin 6z-yeterlik puanlarinin
baslama alt boyutunda (75,09) yiiksek diizeyde, yilmama alt boyutunda (75,32) yiiksek diizeyde, 1srar
alt boyutunda (71,27) ytiiksek diizeyde ve toplam puanda da (74,02) yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. SHMYO 6grencilerinin iletisim becerilerine iliskin puan ortalamalarimin en ytiiksek 6lgegin
davramssal alt boyutunda oldugu; en diisiik ise ¢lgegin duyussal alt boyutunda oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin 6z-yeterlik algilarina yonelik puan ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek puan
ortalamasinin 6lgegin yilmama alt boyutunda oldugu en diisiik puan ortalamasimn ise 6lgegin 1srar alt
boyutunda oldugu bulgusuna ulasilmistir.

SHMYO ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri ve 6z-yeterlik puanlarinda anlamh
farklilik olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina iliskin
bulgulara Tablo 3'te yer verilmistir.
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Tablo 3.
SHMYO Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gdre Iletisim Becerileri ve Oz-yeterlik Algilart Bagimsiz Gruplar
T-Testi Bulgular

Cinsiyet N X S sd t p
Zihinsel Igrliek igz giig Zgz 851 4,98 ,000*
Duyussal Igrliek igz gi’gg 67?:3 851 3,86 ,000*
Davranissal g;iek igz gz:z; 2:2; 851 5,24 ,000%
Toplam Bek 14 1ws  1sas  OL 5B o0
T
e A A S T
S R B
S 0
*p<,05

Tablo 3 incelendiginde SHMYO 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerilerine iliskin
puanlarmin tiim alt boyutlarda ve toplam puanda kiz 6grenciler lehine olmak tizere anlamli farklilik
(p<,05) gosterdigi; 6z-yeterlik puanlarmn ise alt boyutlar ve toplam puanda anlamh farkhlik
gostermedigi (p>,05) tespit edilmistir. Ancak 6grencilerin 6z-yeterlik puanlar1 incelendiginde erkek
ogrencilerin kiz 6grencilerden daha yiiksek puan aldig: goriilmektedir.

SHMYO ogrencilerin sinif diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri ve 6z-yeterlik puanlarinda
anlaml farklilik olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina
iliskin bulgular Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4.
SHMYO Ogrencilerinin Simf Diizeyi Degiskenine Gére Iletisim Becerileri ve Oz-yeterlik Algilart Bagimsiz
Gruplar T-Testi Bulgulan

Simif N X S sd t P
A R T
S S A
Davrarugsal ; Zii igz g;éi ;g; 851 13 ,899
Toplam vy .
Baslam somi a6 mm sm L @7
Yilmama somt a6 wem  aw S0 A0 9@
o Lmw MR d gy
Toplam somi  s6 s o  BL A0 o
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Tablo 4’e bakildiginda; SHMYO 6grencilerinin simif diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri ve 6z-
yeterlik puanlarinda hem alt boyutlar hem de toplam puanlar agisindan anlamli farklilik olmadig:
(p>,05), birinci ve ikinci sinf 8grencilerinin puanlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu gortilmektedir.
SHMYO o6grencilerin dgretim tiirti degiskenine gore iletisim becerileri ve 6z-yeterlik puanlarinda
anlamh farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglaria
iliskin bulgulara Tablo 5te yer verilmistir.

Tablo 5.
SHMYO Ogrencilerinin Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Iletisim Becerileri ve Oz-yeterlik Algilart Bagimsiz
Gruplar T-Testi Bulgulan

Ogr. tiirii N X S sd t p
T
AT I IO I
Davranissal ; 2§£EE$ S;Z gz;zg ?:gi 851 ,94 ,349
ToRlem ) w34 e m U 62
e Liin e
T I
o Jogeim 2 dm  2p BT s
R

Tablo 5 incelendiginde; SHMYO 6grencilerinin 6gretim ttirti degiskenine gore iletisim becerileri ve 6z-
yeterlik puanlarinda hem alt boyutlar hem de toplam puanlar agisindan anlamh farkliik olmadig:
(p>,05), birinci ve ikinci 6gretime devam eden 6grencilerin puanlarmin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir.

SHMYO 6grencilerin gelir diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri puanlarinda anlaml farklilik olup
olmadigimin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarma iliskin veriler Tablo 6’da

sunulmaktadir.
Tablo 6. .
SHMYO Ogrencilerinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore lletisim Becerileri ANOVA Testi Bulgular
o g - Varyans Anlaml1 Fark
Gelir diiz. N be S kaynag1 sd F P (Tukey)
Cok iyi 21 53,95 8,03 Gruplar 3
o fyi 267 5391 632 arast
Zihinsel Orta 528 5416 574 Gruplarici 849 0 B Yok
Diisiik 37 5417 649 Toplam 852
Cok iyi 21 53,24 9,20 Gruplar 3
fyi 267 5359 6,99 arast
Duyussal = &4 58 5327 623 Gruplarici 849 0 0 Yok
Diisiik 37 5357 820 Toplam 852
Cok iyi 21 5648 957 Gruplar 3
fyi 267 57,09 7,07 arasi
D 1 15,929 Yok
VIS Orta 58 5733 693 Gruplarici 849 ’ ©
Diisiik 37 5732 717 Toplam 852
Toplam Cok iyi 21 163,67 2517 3 04 991 Yok
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lyi 267 164,60 17,38 Gruplar

arasi
Orta 528 164,76 16,63 Gruplar ici 849
Diistik 37 165,05 19,42 Toplam 852

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde; SHMYO 6grencilerinin gelir diizeyi degiskenine gore iletisim
becerileri puanlarinda hem alt boyutlar hem de toplam puan agisindan anlamli farklilik olmadig:
(p>,05) goriilmektedir. Olgegin zihinsel alt boyutundaki puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
puan ortalamasinin gelir diizeyini diisiik olarak ifade eden gruba, en ytiksek puan ortalamasina ise gelir
diizeyini iyi olarak ifade eden gruba ait oldugu; 6lcegin duyussal en yiikse puana sahip grubun gelir
diizeyini iyi olarak ifade eden, en diisiik puana ise alt boyutunda ¢ok iyi olarak ifade eden gruba;
Olgegin davranissal alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasina gelir diizeyini orta olarak ifade eden
gruba, en disiik puan ortalamasina ise gelir diizeyini ¢ok iyi olarak ifade eden gruba ait oldugu
goriilmektedir. Toplam puanda en diisiik puan: alan grubun ¢ok iyi gelir diizeyine sahip 6grenciler en
yiiksek puan ise diisiik gelir diizeyine sahip 6grencilerin aldig: tespit edilmistir.

SHMYO ogrencilerin gelir diizeyi degiskenine gore ¢z-yeterlik algilarina iliskin puanlarinda anlamli
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina iliskin veriler Tablo
7’de sunulmaktadir.

Tablo 7.
SHMYO Ogrencilerinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Oz-yeterlik Algilart ANOVA Testi Bulgular
Gelir . Varyans Anlaml: Fark
diiz. N x S kaynag sd F P (Tukey)
Cok iyi 21 31,24 7,69  Gruplar 3
fyi 267 33,84 568 arast
Baglama 5 ) 58 3387 564 Gruplarici 849 20 Yok
Diisiik 37 33,65 6,21 Toplam 852
Cok iyi 21 18,57 347  Gruplar 3
fyi 267 18,70 336 arast
Yilmama 5 58 1844 342 Gruplarici 849 0 /7% Yok
Diisiik 37 18,51 3,83 Toplam 852
Cok iyi 21 11,43 2,44 Gruplar 3
fyi 267 1057 1,91 arast ,048 -
Israr Orta 58 1055 1,99 Gruplarici 849 0% x C;’ftgl'
Diisiik 37 11,03 1,95 Toplam 852
Cok iyi 21 61,24 1241  Gruplar 3
fyi 267 63,12 925 arast
Toplam Orta 58 6286 944 Gruplarici 849 2> Yok
Diisiik 37 63,19 1044 Toplam 852
*p<,05

Tablo 7 incelendiginde 6grencilerin 6z-yeterlik algilar1 puanlarmin gelir diizeyi degiskenine gore
olgegin 1srar alt boyutunda anlamh farklilik (p<,05) gosterdigi diger alt boyutlar ve toplam puanda
anlaml farkliligin (p>,05) olmadig goriilmektedir. Israr alt boyutunda anlaml farkliligin “Cok lyi-Orta”
arasinda ¢ok iyi lehine oldugu tespit edilmistir. Olgegin toplam puaminda anlamli farklilik
bulunmamasina karsin en yiiksek puan ortalamasina sahip grubun gelir diizeyini diisiik olarak ifade
eden dgrenciler, en diisiik puan ortalamasina ise gelir diizeyini ¢ok iyi olarak ifade eden dgrencilerin
olusturdugu belirlenmistir.

SHMYO o6grencilerin ikamet yeri degiskenine gore iletisim becerileri puanlarinda anlamh farklilik olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina iliskin veriler Tablo 8'de yer
verilmektedir.
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Tablo 8.
SHMYO Ogrencilerinin Ikamet Yeri Degiskenine Gore Iletisim Becerileri ANOVA Testi Bulgulan
Ikamet Yeri N X S Varyans F Anlamh
kaynag: Fark (Tukey)

Koy 127 5414 530 Gruplar A
Belde 23 53,87 5,94 arasi

Zihinsel flce 189 53,97 5,73  Gruplar 848 33,855 Yok
Sehir 399 53,95 6,29 ici
Biiyiiksehir 115 54,65 6,33 Toplam 852
Koy 127 52,93 584  Gruplar 4
Belde 23 52,57 7,74 arasi

Duyussal flce 189 53,51 6,14  Gruplar 848 ,95 437 Yok
Sehir 399 53,23 6,93 ici
Biiytiksehir 115 54,37 6,98 Toplam 852
Koy 127 57,94 6,21  Gruplar 4
Belde 23 57,52 7,05 arasi

Davranissal flce 189 57,19 6,47  Gruplar 848 ,82 511 Yok
Sehir 399 56,85 7,55 ici
Biiytiiksehir 115 57,81 7,02 Toplam 852
Koy 127 165,02 15,27  Gruplar 4
Belde 23 163,96 18,99 arasi

Toplam flce 189 164,67 1595 Gruplar 848 ,62 652 Yok
Sehir 399 164,03 18,07 ici
Biiyiiksehir 115 166,83 17,90 Toplam 852

Tablo 8e bakildiginda; SHMYO 6grencilerinin ikamet yeri degiskenine gore iletisim becerileri puan

ortalamalarinda hem alt boyutlar hem de toplam puan agisindan anlamli farklilik olmadig: (p>,05)

goriilmektedir. Toplam puan agisindan bakildiginda ise biiyiiksehirde yasayan grubun o6lgekten en

ylksek puam alan, beldede yasayan grubun ise olgekten en distik puami alan grup oldugu

goriilmektedir.

SHMYO o6grencilerin ikamet yeri degiskenine gore 6z-yeterlik algilarina iliskin puanlarinda anlamh

farklilik olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina iliskin verilere Tablo

9'da yer verilmektedir.

Tablo 9.
SHMYO Ogrencilerinin Ikamet Yeri Degiskenine Gore Oz-yeterlik Algilann ANOVA Testi Bulgular

; . _ Varyans Anlamli Fark
Ikamet Yeri N X S kaynag: sd F p (Tukey)
Koy 127 34,04 566  Gruplar 4
Belde 23 33,83 5,33 arasi

Baslama Ilce 189 33,75 5,19 .. ,87 ,A79 Yok
Sehir 399 3350 594 OCruplarici 848
Biiytiksehir 115 34,58 6,02 Toplam 852
Koy 127 18,43 3,31  Gruplar 4
Belde 23 18,39 3,07 arasi

Yilmama Ilce 189 18,63 3,23 .. ,15 ,965 Yok
Sehir 399 1848 354 Oruplarici 848
Biiytiksehir 115 18,67 3,52 Toplam 852
Koy 127 10,77 1,87  Gruplar 4
Belde 23 10,65 1,56  arasi

Israr Ilce 189 1051 1,85 . ,54 708 Yok
Sehir 399 1054 208 Cruplarici 848
Biiytiksehir 115 10,73 2,02 Toplam 852

Toplam Koy 127 63,24 8,99 4 ,58 ,681 Yok
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Belde 23 62,87 799 Gruplar
arasi
Tlce 189 62,89 875 ..
Sehir 399 6252 o994 Cruplarici 848
Biiytiksehir 115 63,98 9,93  Toplam 852

Tablo 9daki verilere gore 6grencilerin 6z-yeterlik algilarinin ikamet yeri degiskeni agisindan anlaml
farklilik (p>,05) gostermedigi belirlenmistir. Ancak anlaml farklilik gostermemesine ragmen toplam
puan agisindan bakilacak olursa en yiiksek puani biiytiksehirde yasayan 6grencilerin; en diisiik puan
ise sehirde yasayan 6grencilerin aldig1 goriilmektedir.

SHMYO 6grencilerin mezun olduklari lise tiirii degiskenine gore iletisim becerileri puanlarinda anlaml
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina iliskin veriler Tablo
10’da yer verilmektedir.

Tablo 10.
SHMYO Ogrencilerinin Mezun Olduklar: Lise Tiirii Degiskenine Gére Iletisim Becerileri ANOVA Testi
Bulgular

Mezun ol. _ Varyans Anlamli
Okul N x S ka;flagl sd F P Fark (Tukey)
1. Genel L. 139 52,79 6,28 Gruplar 4 1 ve 2. Grup*
2. Imam H. L. 70 54,79 5,72 arasi 1 3' Grup*
Zihinsel ~ 3.Mes.T.L. 179 5423 543 Gruplar oo 211 028 e Grug*
4.Saghk M. L. 230 54,46 6,13 ici 1ve 5: Grup*
5. Anadolu L. 235 54,12 6,19 Toplam 852
1. Genel L. 139 53,06 7,32 Gruplar 4
2. Imam H. L. 70 54,21 5,72 arasi
Duyussal 3.Mes. T. L. 179 53,21 6,65 Gruplar 348 40,809 Yok
4.Saghk M. L. 230 53,48 6,39 ici
5. Anadolu L. 235 53,37 6,74 Toplam 852
1. Genel L. 139 55,94 7,15 Gruplar 4
2. Imam H. L. 70 58,90 6,90 arasi
. 1ve2 Grup*®
Davramugsal 3. Mes. T. L. 179 57,59 7,02  Gruplar 348 2,31 ,048 1ve 3. Grup*
4.Saghk M. L. 230 57,14 6,91 ici ’
5. Anadolu L. 235 57,33 7,10 Toplam 852
1. Genel L. 139 161,78 17,95 Gruplar 4
2. Imam H. L. 70 167,90 16,42 arasi
Toplam 3.Mes. T. L. 179 165,03 16,95 Gruplar 348 1,66 ,049* 1ve?2 Grup*®
4.Saghk M. L. 230 165,09 17,20 ici
5. Anadolu L. 235 164,82 17,09 Toplam 852
*p<,05

Tablo 10’a bakildiginda; SHMYO &grencilerinin mezun olunan okul tiirii degiskenine gore iletisim
becerileri puanlarmin dlgegin zihinsel, davramssal alt boyutlarinda ve toplam puanda anlamh farklilik
(p<,05) gosterdigi belirlenmistir. Anlamh farkliligin 6lgegin zihinsel alt boyutunda “Genel Lise-Imam
Hatip Lisesi”, “Genel Lise-Mesleki Teknik Lise”, “Genel Lise-Saglik Meslek Lisesi”, “Genel Lise-Anadolu Lisesi”
arasinda genel lise aleyhine; davranussal alt boyutunda “Genel Lise-imam Hatip Lisesi”, “Genel Lise-
Mesleki Teknik Lise” arasinda genel lise aleyhine; toplam puanda “Genel Lise-Imam Hatip Lisesi” arasinda
genel lise aleyhine oldugu tespit edilmistir. Ttim alt boyutlar ve toplam puanda en yiiksek puani alan
grubun imam hatip lisesi mezunlary, en diisiik puam alan grubun ise genel lise mezunlar: oldugu
belirlenmistir.
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SHMYO o6grencilerin mezun olduklar1 okul tiirti degiskenine gore Oz-yeterlik algilarina iligskin
puanlarinda anlaml farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarma
iligskin veriler Tablo 11’de sunulmaktadir.

Tablo 11.
SHMYO Ogrencilerinin Mezun Olduklar: Lise Tiirii Degiskenine Géore Oz-yeterlik Algilart ANOVA Testi
Bulgular

Mezun ol. Varyans Anlaml: Fark
Okul Noox S ka;xy\agl sd F P (Tukey)
1. Genel L. 139 33,23 532 Gruplar A
2.imamH.L. 70 33,99 547 arasi
Baslama 3. Mes. T. L. 179 3365 602 Gruplar g0 /75 561 Yok
4.Saghk M.L. 230 34,23 586 ici
5. Anadolu L. 235 33,72 5,72 Toplam 852
1. Genel L. 139 17,94 330 Gruplar A
2.imamH.L. 70 1826 3,58 arasi L ves Grupt
Yimama 3.Mes.T.L. 179 1870 345 Gruplar o, 245 045 | O 2P
4.Saghk M.L. 230 18,99 3,53 ici ve s TP
5. Anadolu L. 235 18,38 3,27 Toplam 852
1. Genel L. 139 1061 191 Gruplar A
2.imamH.L. 70 10,54 1,97 arast
Israr 3. Mes. T. L. 179 1069 1,9 Gruplar o0 /24 ,914 Yok
4.Saghk M.L. 230 10,63 2,03 ici
5. Anadolu L. 235 10,51 2,00 Toplam 852
1. Genel L. 139 61,78 8,84 Gruplar 4
2.imamH.L. 70 62,79 959 arast .
Toplam 3.Mes.T.L. 179 6304 969 Gruplar .. 114 049" 1ved. Grup
4.Saghk M.L. 230 63,86 9,9 ici
5. Anadolu L. 235 62,61 9,19 Toplam 852
*p<,05

Tablo 11 incelendiginde 6grencilerin mezun olduklari lise tiirti degiskenine gore aldiklar1 6z-yeterlik
algilar1 puanlarimn 6lgegin yilmama alt boyutunda ve toplam puanda anlamh farkhilik (p<,05)
gosterdigi, diger alt boyutlarda anlaml farkliligin (p>,05) bulunmadig goriilmektedir. Anlamh
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesine yonelik yapilan TUKEY testi sonuglarma
gore yilmama alt boyutunda “Genel Lise-Mesleki Lise”, “Genel Lise-Saglik Meslek Lisesi” arasinda genel lise
aleyhine; toplam puanda “Genel Lise-Saglik Meslek Lisesi” arasinda genel lise aleyhine oldugu tespit
edilmistir. Olgegin baglama alt boyutunda en yiiksek puana sahip grubun saglik meslek lisesi mezunu
olan ogrenciler, en diisik puana sahip grubun ise genel liseden mezun olan 6grenciler oldugu
belirlenmistir. Olgegin yilmama alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasina sahip grubun saglk
meslek lisesinden mezun olan 6grenciler, en diisitk puan ortalamasina sahip grubun ise genel liseden
mezun olan dgrenciler oldugu saptanmistir. Olgegin 1srar alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasina
sahip olan grubun saglik meslek lisesi mezunu olan 6grenciler, en diisiik puana ise Anadolu lisesi
mezunu 6grenciler oldugu bulgusuna ulagilmistir. Olgekten alinan toplam puan ortalamasina gore en
yiiksek puan ortalamasina sahip grubun saglik meslek lisesi mezunlariin en diisiik puan ortalamasina
sahip grubun Anadolu lisesi mezunlarmin oldugu belirlenmistir. En yiiksek puani alan grubun saglik
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olmalariyla

iliskilendirilebilecegi

SHMYO o6grencilerin brans degiskenine gore iletisim becerileri puanlarinda anlamli farklilik olup

olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina iliskin veriler Tablo 12'de

sunulmaktadir.
Tablo 12.
SHMYO Ogrencilerinin Brans Degiskenine Gore Iletisim Becerileri ANOVA Testi Bulgular
. Varyans Anlaml1
Ikamet Yeri N X kaynag F p Fark
(Tukey)
1. Fizyoterapi 92 54,52 6,19
2. Tibbi dok. ve sek. 114 52,44 6,13 Gruplar 10
3. Cocuk gel. 220 55,40 5,56 arasi
4. Tibbi gor. tek. 40 53,88 5,48 5ilel 3 7
5. Diyaliz 109 53,03 5,56 9 Gru, lla r’,‘
Zihinsel 6. Ya@h bakimi 43 52,81 5,86 Gruplar 842 266 003* 3 e 5p 6
7.1k ve acil yar. 111 54,37 6,40 ici ’ ! Grupl;lr’;
8. Eczane hiz. 25 53,92 6,37
9. T1ibbi lab. tek. 43 54,72 6,13
10. Odyometri 26 5400 642 Toplam 852
11. Optisyenlik 30 5327 6,78
1. Fizyoterapi 92 53,97 6,64
2. Tibbi dok. ve sek. 114 51,65 6,73 Gruplar 10 1ile 7.
3. Cocuk gel. 220 55,10 6,49 arasi Gruplar*
4. Tibbi gor. tek. 40 52,50 4,35 2ilel,3,7.
5. Diyaliz 109 52,39 6,05 Gruplar*
Duyussal 6. Yasl bakimu 43 52,60 6,05 Gruplar . Jile4,5,6,
7. {lk ve acil yar. 111 5421 654 ici 842 347 0007 74 10,11,
8. Eczane hiz. 25 53,52 7,65 Gruplar*
9. Tibbi lab. tek. 43 52,09 711 5ile 7.
10. Odyometri 26 51,66 685 Toplam 852 Gruplar*
11. Optisyenlik 30 51,77 853
1. Fizyoterapi 92 57,37 7,62
2. Tibbi dok. ve sek. 114 54,82 7,03 Gruplar 10
3. Cocuk gel. 220 58,96 6,42 arasi
4. Tibbi gor. tek. 40 57,30 6,07 2ile1,3,7,
5. Diyaliz 109 56,58 6,78 8, 10.
Davranigsal 6. Yash balflml 43 56,12 7,59 .G.ruplar 842 3,09 001* Gruplar*
7. llk ve acil yar. 111 57,18 7,36 ici 3ile5,6,7,
8. Eczane hiz. 25 5832 7,63 9. Gruplar*
9. Tibbi lab. tek. 43 56,40 6,74
10. Odyometri 26 58,08 711 Toplam 852
11. Optisyenlik 30 57,03 7,37
1. Fizyoterapi 92 165,86 17,93
2. Tibbi dok. ve sek. 114 158,91 17,22 Gruplar .
3. Cocuk gel. 220 169,45 16,10 arasi 10 Zélreul’ le31’r *7
Toplam 4. Tibbi gor. tek. 40 163,68 13,83 31l f g
5. Diyaliz 109 161,99 15,55 3,71 ,000* 9, 1’1.’ !
6. Ya@h balflml 43 161,53 16,93 .G.ruplar 842 Gruplar*
7.1k ve acil yar. 111 165,76 17,79 ici
8. Eczane hiz. 25 165,76 19,95
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9. Tibbi lab. tek. 43 16321 16,13
10. Odyometri 26 163,73 18,64 Toplam 852
11. Optisyenlik 30 162,07 20,77

*p<,05

Tablo 12 incelendiginde; SHMYO o6grencilerinin brans degiskenine gore iletisim becerileri puan
ortalamalarinin dlgegin tim alt boyutlarinda ve toplam puanda anlaml farklilik (p<,05) gosterdigi
belirlenmistir. Anlamh farklihigin ¢lgegin zihinsel alt boyutunda “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-
Fizyoterapi”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Cocuk Gelisimi”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Ilk
ve Acil Yardim”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Tibbi Laboratuvar Teknikleri” arasinda tibbi
laboratuvar teknikleri bolumu 6grencileri aleyhine, “Cocuk Gelisimi-Diyaliz”, “Cocuk Gelisimi-Yash
Bakum” arasinda cocuk gelisimi bolimu 6grencileri lehine oldugu goriilmektedir. En yiiksek puan
ortalamasina sahip olan grubun tibbi laboratuvar béliimiinde okuyan 6grenciler, en diisiitk puan
ortalamasina ise tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimiinde okuyan ogrenciler oldugu

saptanmuistir.

Olgegin duyussal alt boyutunda anlamli farkliigm “Fizyoterapi-ilk ve Acil Yardim” arasinda fizyoterapi
aleyhine; “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Fizyoterapi”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Cocuk
Gelisimi”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Ilk ve Acil Yardim”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-

Eczane Hizmetleri”, “Tibbi Doktimantasyon ve Sekreterlik-Odyometri” arasinda tibbi dokiimantasyon ve

sekreterlik boliimii 6grencileri aleyhine; “Cocuk Gelisimi-Tibbi Gériintiileme Teknikleri”, “Cocuk Geligimi-
Diyaliz”, “Cocuk Gelisimi-Yasli bakim”, “Cocuk Gelisimi-llk ve Acil Yardim”, “Cocuk Gelisimi-Tibbi

Laboratuvar Teknikleri”, “ Cocuk Gelisimi-Odyometri”, “Cocuk Gelisimi-Optisyenlik” arasinda ¢ocuk gelisimi
lehine; “Diyaliz-Ilk ve Acil Yardim” arasinda diyaliz boliimii 6grencileri aleyhine oldugu belirlenmistir.
En yiiksek puan ortalamasina sahip olan grubun ilk ve acil yardim boliimiinde egitim alan 6grenciler,
en diistik puan ortalamasina tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimiinde egitim alan 6grenciler

oldugu sonucuna ulasilmistur.

Olgegin davramsgsal alt boyutunda anlaml farkliligin “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Fizyoterapi”,
“Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Cocuk Gelisimi”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Ilk ve Acil
Yardim”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Eczane Hizmetleri”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-
Odyometri” arasinda tibbi goriintiileme ve sekreterlik bolumii 6grencileri aleyhine; “Cocuk Gelisimi-
Diyaliz”, "Cocuk Gelisimi-Yasli bakim”, "Cocuk Gelisimi-llk ve Acil Yardim”, "Cocuk Gelisimi-Tibbi
Laboratuvar Teknikleri” arasinda ¢ocuk gelisimi bolimiu 6grencileri lehine oldugu tespit edilmistir.
Olgegin bu boyutunda en yiiksek puani alan grubun cocuk gelisiminde egitim alan grenciler, en diisiik

puan ise tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimiinde egitim alan 6grenciler oldugu goriilmektedir.

Olgegin toplam puaninda anlamli farklihgn “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Fizyoterapi”, “Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik-Cocuk Gelisimi”, “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik-ilk ve Acil Yardim”
arasinda tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik aleyhine; “Cocuk Gelisimi-Diyaliz”, ”Cocuk Gelisimi-Yash
bakimi”, “Cocuk Gelisimi-Tibbi Goriintiileme Teknikleri”, ”"Cocuk Gelisimi-Tibbi Laboratuvar Teknikleri”,
“Cocuk Gelisimi-Optisyenlik” arasinda cocuk gelisimi lehine oldugu belirlenmistir. Toplam puan
agisindan bakildiginda en yiiksek puan ortalamasina sahip olan grubu fizyoterapi boliimiinde egitim
alan ogrencilerin en diisik puamni ise tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimiinde okuyan
ogrencilerin olusturdugu tespit edilmistir. Olgegin hem tiim alt boyutlarinda hem de toplam
puanindaki ortalamalarda en diisitk puani tibbi dokiimantasyon boliimii 6grencilerinin aldig:
gortilmektedir.

Ondokuz Mays Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2019, 38(1), 146-173.



Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve Oz-Yeterlik Algilart | 161

SHMYO ogrencilerinin bransg degiskenine gore oz-yeterlik algilarina iliskin puanlarinda anlaml
farklilik olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina iliskin verilere Tablo
13’de yer verilmektedir.

Tablo 13.
SHMYO Ogrencilerinin Brang Degiskenine Gore Oz-yeterlik Algilart ANOVA Testi Bulgular
Ikamet Yeri N X S F An(l;;nlile}lj)a k
1. Fizyoterapi 92 35,09 5,44 _
2. Tibbi dok. ve sek. 114 33,87 589 Gruplar 10 lile2, 4,5, 6,10,
3. Cocuk gel. 220 3437 515 arasi 11. Gruplar
4. Tibbi gor. tek. 40 3160 4,94 7ile2,4,5 6.
5. Diyaliz 109 32,64 6,44 \ 'Cl;ripl;rm
Baslama 6. }(a@h bakimi 43 3298 6,52 Gruplarici 842 3,44 000" é}iul 1;1-* .
7. 11k ve acil yar. 111 3506 535 S Lileo é’ruplar*
8. Eczane hiz. 25 33,56 6,33 10 ilne )
9. T1ibbi lab. tek. 43 3451 4,85 GrupllaI:*
10. Ody.ometr.l 26 3092 5,73 Toplam 852 6 ile 11. Gruplar*
11. Optisyenlik 30 32,23 6,86
1. Fizyoterapi 92 19,03 3,47
2. Tibbi dok. ve sek. 114 18,17 3,27 Gruplar 10 )
3. Cocuk gel. 220 1853 3,50 arasi 1(;151 411;2-
4. Tibbi gor. tek. 40 17,28 2,96 7ilen, 315’ 45,10,
5. Diyaliz 109 18,13 3,21 11. Gruplar®
Yilmama g: Eiil]leb;lﬁr;‘;r 1;12 gg g;i Gruplarici 842 2,53 ,005¢ 10 ge 3, 16 8,9.
8. Eczane hiz. 25 19,24 3,59 4 sTapiet
. ile 6, 8,9.
9. Tibbi lab. tek. 43 18,81 3,51 Gruplar*
10. Odyometri 26 17,11 3,13 Toplam 852
11. Optisyenlik 30 17,83 3,89
1. Fizyoterapi 92 109 1,82
2. Tibbi dok. ve sek. 114 10,45 1,80 Gruplar 10
3. Cocuk gel. 220 10,73 1,90 arasi
4. Tibbi gor. tek. 40 10,03 2,18 liled 5
5. Diyaliz 109 10,32 1,94 Gruplla r’.‘
Israr 6. Yasl bakim 43 10,58 2,36 .. " .
7. ilk ve acil yar. 111 1084 102 Cruplarici 842134 049 éﬂe 31 7.
8. Eczane hiz. 25 1020 2,02 raprar
9. T1bbi lab. tek. 43 10,60 2,66
10. Odyometri 26 10,31 1,72 Toplam 852
11. Optisyenlik 30 10,63 2,06
1. Fizyoterapi 92 6508 9,36 lile 2 4 5 10,11
2. Tibbi dok. ve sek. 114 62,00 9,62 Gruplar 10 G, / 1’ .
3. Cocuk gel. 220 63,62 9,01 arasi . rupiar
Toplam 4. Tibbi gor. tek. 40 5890 8,73 339 000" 7ile (2; 45,10, 11.
- , , ruplar
5. Diyaliz 109 61,09 9,32 Gruplar 3ile 4 5 10
6. Yasli bakim 43 6274 1052 P g4 i
ici Gruplar

7. Ilk ve acil yar. 111 65,23 9,18
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8. Eczane hiz. 25 63,00 10,25 9ile 4, 10.
9. T1ibbi lab. tek. 43 63,93 8,93 Gruplar*
10. Odyometri 26 58,35 9,06 Toplam 852

11. Optisyenlik 30 60,70 10,76

*p<,05

Tablo 13 incelendiginde; SHMYO o6grencilerinin brans degiskenine gore 6z-yeterlik algilarina iliskin
puan ortalamalarinin 6lgegin tiim alt boyutlarinda ve toplam puanda anlamli farklilik (p<,05) gosterdigi
belirlenmistir. Anlaml farkliligin 6lgegin zihinsel alt boyutunda “Fizyoterapi-Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik”, “Fizyoterapi-Tibbi Goriintiileme Teknikleri”, Fizyoterapi-Diyaliz”, “Fizyoterapi-Yasli Bakim”,
“Fizyoterapi-Odyometri”, “Fizyoterapi-Optisyenlik” arasinda fizyoterapi boliimii 6grencileri lehine; “Ilk ve
Acil Yardim-Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik”, “Ilk ve Acil Yardim-Diyaliz”, “Ilk ve Acil Yardim- Tibbi
Goriintiileme Teknikleri”, “Ilk ve Acil Yardim-Yaslh Bakimi” ilk ve acil yardim boliimii 6grencileri lehine;
“Cocuk Gelisimi-T1bbi Goriintiileme Teknikleri”, “Cocuk Gelisimi-Diyaliz”, “Cocuk Gelisimi-Odyometri”
arasinda ¢ocuk gelisimi boliimii 6grencileri lehine; “Tibbi Laboratuvar Teknikleri-Tibbi Goriintiileme
Teknikleri” arasinda tibbi laboratuvar teknikleri boltiimu 6grencileri lehine; “ Odyometri-Tibbi Laboratuvar
Teknikleri”, “Odyometri-Yasl Bakimi”, “Odyometri-Yash Bakim” arasinda odyometri bolimii 6grencileri
aleyhine; “Optisyenlik-Yasli Bakim” arasinda yashh bakimi bolimii 6grencileri lehine oldugu
goriilmektedir. En yiiksek puan ortalamasina sahip grubun fizyoterapi boliimiinde egitim alan
ogrenciler, en dusiik puan ortalamasina ise tibbi laboratuvar teknikleri boliimiinde egitim alan
ogrencilerin aldig1 tespit edilmistir.

7

Olgegin yilmama alt boyutunda “Fizyoterapi-Tibbi Goriintiileme Teknikleri”, Fizyoterapi-Odyometri”
arasinda fizyoterapi boliimii 6grencileri lehine; “ilk ve acil yardim-Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik”,

] ]

“Ilk ve acil yardim-Cocuk Gelisimi”, “Ilk ve acil yardim-Tibbi Goriintiileme Teknikleri”, “Ilk ve acil yardim-

a7

Diyaliz”, “Ilk ve acil yardim-Odyometri”, “ [k ve acil yardim-Optisyenlik” arasinda ilk ve acil yardim bolimii
ogrencileri lehine; “Odyometri-Cocuk Gelisimi”, “Odyometri-Yasli Bakmm”, *“Odyometri-Eczacilik”,
“Odyometri-Tibbi Laboratuvar Teknikleri” arasinda odyometri bolimii 6grencileri aleyhine; “Tibbi
Goriintiileme Teknikleri-Tibbi Laboratuvar Teknikleri”, “Tibbi Goriintiileme Teknikleri-Yasl Bakinmui”, “Tibbi
Gériintiileme Teknikleri-Eczacilik” arasinda tibbi gortintiileme teknikleri 6grencileri aleyhine anlamli
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Olgegin bu boyutunda en yiiksek puan ortalamasim fizyoterapi
boliimiinde egitim alan 6grencilerin en diisiik puan ortalamasini ise odyometri boltimiinde egitim alan

ogrencilerin aldig1 goriilmektedir.

7

Olgegin 1srar alt boyutunda “Fizyoterapi-Tibbi Gériintiileme Teknikleri”, “Fizyoterapi-Diyaliz” arasinda
fizyoterapi boliimti 6grencileri lehine; “Tibbi Goriintiileme Teknikleri-Cocuk Gelisimi”, “Tibbi Goriintiileme
Teknikleri-llk ve Acil Yardim” arasinda tibbi goriintiileme teknikleri boliimii 6grencileri aleyhine anlamlt
farklihigmn oldugu tespit edilmistir. Olgegin bu boyutunda en yiiksek puan ortalamasim fizyoterapi
bolimiinde egitim alan 6grencilerin en diistik puan ortalamasim ise tibbi gortintiileme teknikleri
boliimiinde egitim alan 6grencilerinin aldi1g1 goriilmektedir.

Olgekten 6grencilerin aldig toplam puana gore “Fizyoterapi-Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik”,
“Fizyoterapi- Tibbi Goriintiileme Teknikleri”, “Fizyoterapi-Diyaliz”, “Fizyoterapi-Odyometri”, “Fizyoterapi-
Optisyenlik” arasinda fizyoterapi boliimii 6grencileri lehine; “ilk ve Acil Yardim-Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik”, “Ilk ve Acil Yardim-Tibbi Goriintiileme Teknikleri”, “Ilk ve Acil Yardim-Diyaliz”, “Ilk ve acil
yardim-Odyometri”, “ [k ve Acil Yardim-Optisyenlik” arasmda ilk ve acil yardim bsliimii 6grencileri lehine;
“Cocuk Geligimi-T1bbi Gériintiileme Teknikleri”, “Cocuk Gelisimi-Diyaliz”, “Cocuk Gelisimi-Odyometri”
arasinda cocuk gelisimi lehine; “Tibbi Laboratuvar Teknikleri-Tibbi Goriintiileme Teknikleri”, “Tibbi

Laboratuvar Teknikleri-Odyometri” arasinda tibbi laboratuvar teknikleri boliimii 6grencileri lehine
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anlamli farkhiligin oldugu belirlenmigtir. Olgekten alinan toplam puana gore en yiiksek puan
fizyoterapi bolimiinde egitim alan 6grencilerin en diistik puani ise odyometri boliimiinde egitim alan
ogrencilerin aldig1 goriilmektedir.

SHMYO o6grencilerin iletisim becerileri ve 6z-yeterlik algilarinin alt boyutlar ve toplam puana gore
aralarindaki korelasyon diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson Korelasyon testi sonuglarina
Tablo 14’te yer verilmistir.

Tablo 14.
SHMYO Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ve Oz-yeterlik Algilar1 Arasindaki Korelasyon Testi Sonuglari
Ilet. Duy. 1let. Dav. Ilet. Top. Oz.Bas. Oz Yil Oz.Isr. Oz Top.

ilet. Zih. ,61* ,71* ,88* ,32* ,31* 27 ,36*
ilet. Duy. ,62% ,85% ,A6* ,36* ,28 ,A46*
ilet. Dav. ,89* ,35* ,31* ,26 ,38*
ilet. Top. A3* ,37* ,31* ,A46*
Oz. Bas. ,66* ,A4* ,93*
Oz. Y1l ,A3* ,85*
Oz. Isr. ,63*

Tablo 14'te yer alan bulgular incelendiginde iletisim becerileri 6lceginin zihinsel alt boyutunun 6z-
yeterlik 6lceginin baslama alt boyutu (r=,32), yilmama alt boyutu (r=,31) ve toplam puarnu ile (r=,36) orta
diizeyde, 1srar alt boyutu (r=,27) diisiik diizeyde pozitif yonde bir iliskisinin oldugu; duyussal alt
boyutunun 6z-yeterlik 6lceginin baslama alt boyutu (r=,46), yilmama alt boyutu (r=,36) ve toplam puan
ile (r=,46) orta diizeyde, 1srar alt boyutu (r=,28) dusiik diizeyde pozitif yonde bir iliskisinin oldugu;
davramssal alt boyutunun 6z-yeterlik 6l¢eginin baslama alt boyutu (r=,35), yilmama alt boyutu (r=,31)
ve toplam puamn ile (r=,38) orta diizeyde, 1srar alt boyutu (r=,26) duisiik diizeyde pozitif yonde bir
iliskisinin oldugu; toplam puanda ise 6z-yeterlik Slgeginin baslama alt boyutu (r=43), yilmama alt
boyutu (r=,37), 1srar alt boyutu (r=,31) ve toplam puamn ile (r=,46) orta diizeyde pozitif yonde bir
iliskisinin oldugu belirlenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Iletisim becerileri ve oz-yeterlik Olceklerinden elde edilen sonuglar incelendiginde SHMYO
ogrencilerinin 6lgeklerin alt boyutlar: ve toplam puanlarina gore iletisim becerileri ve 6z-yeterliklerinin
ytiksek diizeyde oldugu gortilmiistiir. Tutuk, Al ve Dogan (2002) tarafindan hemsirelik 6grencilerine
yonelik yapilan arastrma bulgularinda 6grencilerin iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bingtl ve Demir (2011) tarafindan {iniversite dgrencilerinin iletisim becerilerine iliskin
alg1 diizeylerinin belirlenmesine yonelik arastirma bulgularinda 6grencilerin iletisim algilarina iliskin
puanlarmin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Arslan (2017a) tarafindan arastirmadan elde
edilen bulgulara gore d6grencilerin 6z-yeterlik puanlarmin ytiiksek oldugu belirlenmistir.

SHMYO ogrencilerinin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerilerine iliskin puanlarimn tim alt
boyutlarda ve toplam puanda kiz 6grenciler lehine olmak {izere anlaml farkhilik gosterdigi tespit
edilmistir. Korkut (1996) tarafindan iletisim becerilerine yonelik olgek gelistirme calismasinda elde
edilen verilere gore kiz ogrenciler lehine olmak tizere anlamh farklilik oldugu tespit edilmistir.
Cetinkaya'nin (2011) Tiirkce 6gretmen adaylarimin iletisim becerilerini belirlemeyi amagladig: arastirma
verileri incelendiginde cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Benzer bir
sonug¢ da Nacar ve Tiimkaya (2011) tarafindan dgretmenlerin iletisim becerilerini belirlemeye yonelik
olarak yapilan arastirma bulgularinda tespit edilmis, cinsiyet degiskenine gore kadin dgretmenler
lehine anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Bulut tarafindan (2004) yapilan arastirma sonuglarinda
cinsiyet degiskeni agisindan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin anlamh farklilik olusturmadig; tespit
edilmistir. Bingol ve Demirin (2011) ¢alismasinda da anlamli farkliik bulunamamustir. Yapilan
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arastirmalara genel olarak bakildiginda anlamli iletisim becerilerinde kadinlarin erkeklere gore daha
yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Kadinlarin egitim, sosyal ortam ve is yasaminda erkeklere gore
kendilerini daha iyi ifade etme zorunluluklarinin olmasi, kendilerini ispatlamak istemeleri, sosyal
hayata daha doniik ve paylasimci olmalarinin bu sonucu dogurdugu dustintlebilir.

Ogrencilerin 6z-yeterlik puanlariin cinsiyet degiskenine goére alt boyutlar ve toplam puanda anlaml
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak 6grencilerin 6z-yeterlik puanlar: incelendiginde genel
olarak erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha ytiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Yaman, Koray ve
Altuncekic¢’in (2004) yaptiklar1 galisma sonuglarinda ogrencileri o6z-yeterlikleri {izerinde cinsiyet
degiskeninin belirleyici olmadigr tespit edilmistir. Akbas ve Celikkaleli (2006) tarafindan simf
Ogretmenlerinin 6z-yeterliklerini cesitli degiskenlere gore belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma
verilerine gore cinsiyet degiskeni agisindan anlamh farkliigin olmadig1 ancak kiz 6grencilerin daha
yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir. Ekici'nin (2008) yaptig1 arastirmadan elde edilen verilere gore
ogrencilerin 6z-yeterlik puanlarmin cinsiyete gore farklilik gostermedigi ancak kiz 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha yiiksek puan aldiklar1 tespit edilmistir. Vardarlh (2005) tarafindan yapilan calismada
cinsiyetin ogrencilerin 6z-yeterlik puan ortalamalar1 tizerinde belirleyici bir etkisinin olmadig1
sonucuna ulasilmistir. Akkuzu ve Akcay (2012) tarafindan kimya ogretmen adaylarinin 6z-yeterlik
algilarinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirma bulgularina bakildiginda cinsiyet degiskenine gore
anlaml farklilik bulunmadigi goriilmektedir. Tkiz ve Yoriik'iin (2013) 6gretmen adaylarma yonelik
yaptig1 arastirma bulgularina gore cinsiyet degiskeninin 6grencilerin 6z-yeterlik algilarinda anlamh
farklilik olusturmadigy tespit edilmistir. Tungeli (2013) tarafindan siuf 6gretmeni adaylarinin 6z-
yeterliklerinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirma bulgularinda anlamli farklilik olmadig:
goriilmistiir. Ogrencilerin 6z-yeterlik algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemesi
guniimuizde her iki cinse de esit egitim firsatlarimin sunulmus olmasi ile agiklanabilir (ikiz ve Yoriik,
2013). Ancak farkliligin oldugu calismalarmn bulundugu da dikkate alinmalidir. Firat Durdukoca’nin
(2010) yaptigr arastirma sonuglarina gore tniversite dgrencilerinin 6z-yeterlik puanlarinda cinsiyet
degiskeni ag¢isindan anlamh farkliik goriilmistiir. Cuhadar, Giindtiz ve Tanyeri (2013) tarafindan
tiniversite Ogrencileri tizerinde yapilan arastirmaya gore oOgrencilerin 6z-yeterliklerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

SHMYO o6grencilerinin simf diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri puanlarimin anlamli farklilik
gostermedigi sonucu elde edilmistir. Bingdl ve Demir'in (2011) saglik meslek yiiksekokulundaki
ogrencilere yonelik yaptiklar1 arastirma bulgularina bakildiginda smif diizeyi degiskenine gore anlaml
farkhilik gortlmemektedir. Tungeli (2013) tarafindan ogretmen adaylarmin iletisim becerilerini
belirlemeye yonelik yapilan calisma sonucuna gore bu galismayla uyumlu olarak siuf diizeyi
degiskeninin anlaml farklilik olugturmadig: belirlenmistir. Ogrencilerin sinif diizeyi degiskenine gore
oz-yeterlik puanlarimin hem alt boyutlar hem de toplam puan agisindan anlaml farklilik gostermedigi
birinci ve ikinci simif 6grencilerinin puanlarimin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Akkuzu ve
Akgay (2012) tarafindan yapilan arastrmada bu calismayla uyumlu olarak smuf diizeyine gore
ogrencilerin 6z-yeterlik algilarinda anlamli farkliik bulunamamustir. Cuhadar, Giindiiz ve Tanyeri'nin
(2013) yaptiklar1 calismada da smf diizeyi degiskenine gore 6grencilerin 6z-yeterlik algilarina iliskin
puanlarinda anlaml farklihik bulunamamuistir. Yaman vd. nin (2004) yaptiklari arastirmada simif diizeyi
degiskeni acisindan anlamli farklilik oldugu ve bu farkliligin tist siiflar lehine oldugu belirlenmistir.
Firat Durdukoca (2010) tarafindan yapilan arastirma verileri incelendiginde simf degiskenine gore
tiniversite 6grencilerinin 6z-yeterlik puanlarimin anlaml sekilde farklilastig tespit edilmistir.
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SHMYO 6grencilerinin 6gretim tiirti degiskenine gore iletisim becerileri tlceginden aldiklar1 puanlarin
alt boyutlar ve toplam puanda anlamli farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Cetinkaya (2011)
tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen sonugclara gore simif degiskeni acisindan anlamli farklilik
oldugu sonucuna ulagilmustir. Tepeli ve Arr'min (2011) okul 6ncesi 6gretmen adaylarma yonelik
yaptiklar1 arastirma sonuglarma gore son smif dgrencilerinin daha yiiksek diizeyde iletisim becerisine
sahip olduklar1 ve aralarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin 6z-yeterlik
puanlarinda hem alt boyutlar hem de toplam puanlar agisindan anlamli farklilik olmadig: birinci ve
ikinci 6gretime devam eden 6grencilerin puanlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu gortilmektedir. Akbas
ve Celikkaleli (2006) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore tiniversite 8grencilerinin 6z-yeterlik
puanlarimin 6grenim ttirlerine anlaml farklilik olusturmadig belirlenmistir. SHMYO 8grencilerinin 6z-
yeterlik puanlarinin 6gretim tiirti degiskenine gore hem alt boyutlar hem de toplam puanlar agisindan
anlaml farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir. Firat Durdukoca (2010) tarafindan sinif 6gretmen
adaylarima yonelik yapilan arastirma sonuglarina gore 6grencilerin 6z-yeterlik puanlarinin 6gretim tiiri
degiskenine gore anlamh farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmustir.

SHMYO o6grencilerinin gelir diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri puanlarinda hem alt boyutlar
hem de toplam puan acisindan anlamh farklilik olmadig goriilmektedir. Ancak toplam puanda en
diistik puan: alan grubun gok iyi gelir diizeyine sahip 6grenciler en yiiksek puani ise dustik gelir
diizeyine sahip Ogrencilerin aldigi tespit edilmistir. Bing6él ve Demir (2011) tarafindan yapilan
calismada da ailenin gelir diizeyinin 6grencilerin iletisim becerileri {izerinde anlamli farklilik
olusturmadig belirlenmistir. Ogrencilerin 6z-yeterlik algilar1 puanlarinin gelir diizeyi degiskenine gore
Olgegin 1srar alt boyutunda anlaml farklilik gosterdigi diger alt boyutlar ve toplam puanda anlamh
farkliligm olmadig1 goriilmektedir. Israr alt boyutunda anlamh farkliigin “Cok [yi-Orta” arasinda ok
iyi lehine oldugu tespit edilmistir. Ikiz ve Yoriik (2013) tarafindan yapilan galismada ailenin gelir
diizeyinin 6grencilerin 6z-yeterlik algilarin etkilemedigi belirlenmistir.

Ogrencilerin iletisim becerilerinin ikamet yeri degiskeni agisindan anlaml farkliik gostermedigi
belirlenmistir. Ancak anlamli farklilik gostermemesine ragmen toplam puan agisindan bakilacak olursa
en yiiksek puan biiytiksehirde yasayan 6grencilerin; en diisiik puani ise sehirde yasayan dgrencilerin
aldigr goriilmektedir. Demir ve Bingol (2011) tarafindan iiniversite 6grencilerine yonelik yapilan
arastirma sonuglarinda bu calismayla uyumlu olarak anlamli farklilik belirlenememistir. Yine bu
¢alismayla uyumlu olarak en yiiksek puam alan grubun biiytiksehirde yasayan dgrenciler oldugu en
diisiik puam alan grubun ise sehirde yasayan 6grenciler oldugu tespit edilmektedir. Aslinda iletisim
becerileri dikkate alindiginda en diisiik puana sahip grubun sosyal uyaranlarin azlig1 nedeniyle kdyde
yasayan ogrenciler oldugu distintilmektedir. Ancak elde edilen sonuglar bunu dogrulamamaktadir.
Bunun sebebi olarak koy, ilge ya da beldeden gelen 6grencilerin kendilerini ifade etmekte zorlanacaklar:
diistincesiyle iletisime yonelik motivasyonlarinin fazla olmast gosterilebilir. Ogrencilerin 6z-yeterlik
algilarinin ikamet yeri degiskeni agisindan anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak anlaml
farkhilik gostermemesine ragmen toplam puan agisindan bakilacak olursa en yiiksek puam
biiyiiksehirde yasayan oOgrencilerin; en diisik puami ise sehirde yasayan oOgrencilerin aldig:
gortilmektedir. Tkiz ve Yoriik (2013) tarafindan yapilan aragtirma bulgularinda da bu galismayla
uyumlu olarak anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak yapilan bazi calismalarda koyde
yasayan Ogrencilerin sehirde ya da biiyiiksehirde yasayan 6grencilere gore daha diisiik 6z-yeterlik
algisina sahip oldugu sonucuna ulasilmustir (Sezer, Isgor, Ozpolat ve Sezer, 2006).

SHMYO 6grencilerinin mezun olunan okul tiirii degiskenine gore iletisim becerileri puanlarimin 6lgegin
zihinsel, davramgsal alt boyutlarinda ve toplam puanda anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ttim
alt boyutlar ve toplam puanda en yiiksek puarni alan grubun imam hatip lisesi mezunlary, en diistik
puani alan grubun ise genel lise mezunlari oldugu belirlenmistir. Nacar ve Tiimkaya (2011) tarafindan
yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin mezun olduklar: okul tiirtintin onlarin
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iletisim becerisini farklilastirdigl sonucuna ulasilmistir. Mezun olunan okul ve okulun 6grencilere
sundugu olanaklar onlarin toplumsallasmasina ve kendilerini daha iyi ifade etmelerine destek
saglamaktadir Bingol ve Demir (2011) tarafindan yapilan arastirma sonuglar: incelendiginde mezun
olunan lise tiiriine gore dgrencilerin iletisim becerilerine iliskin puanlarinda anlaml farklilik olmadig:
goriilmektedir.

SHMYO o&grencilerinin mezun olduklar1 lise tiirti degiskenine gore aldiklar1 6z-yeterlik algilar:
puanlarmin 6lgegin yilmama alt boyutunda ve toplam puanda anlamh farklilik gosterdigi, diger alt
boyutlarda gostermedigi gortilmektedir. Toplam puan agisindan bakilacak olursa en yiiksek puani
saglik meslek lisesi mezunlarimin aldig goriilmektedir. Gengtiirk ve Memis (2010) tarafindan yapilan
arastirma sonuglarina goére mezun olunan okul tiirtiniin 6z-yeterlik diizeyi tizerinde anlamli farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Akkuzu ve Akgay (2012) tarafindan arastirma bulgular1 incelendiginde
ogrencilerin 6z-yeterlik puanlarinin mezun olduklar lise tiirtine gore anlamli farklilik gosterdigi ve bu
farkliligin Anadolu lisesi ile genel lise ve meslek liseleri arasinda Anadolu lisesi lehine oldugu
belirlenmistir. Alan yazinda 6z-yeterlik {izerinde mezun olunan okul tiirtiniin etkili olmadig: tespit
edilen galismalar da yer almaktadir. Yaman vd. (2004) tarafindan tiniversite 6grencilerine yonelik
yapilan arastirma sonuglarinda mezun olunan okul tiirti degiskenine gére anlaml farklilik bulunmadig:
belirlenmistir. Ekici (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore tiniversite 6grencilerinin 6z-
yeterlik algilariin mezun olduklar lise tiirti degiskenine gore anlaml farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmustir.

SHMYO o6grencilerinin brans degiskenine gore iletisim becerileri puanlarmin olgegin tiim alt
boyutlarinda ve toplam puanda anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bingol ve Demir (2011)
tarafindan yapilan arastirma bulgularinda brans degiskenine gore Amasya Saglik Yiiksekokulu
ogrencilerinin iletisim becerileri arasinda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. SHMYO
ogrencilerinin brans degiskenine gore oz-yeterlik algilarma iliskin puanlarinin Slgegin tiim alt
boyutlarinda ve toplam puanda anlaml farklilk gosterdigi belirlenmistir. Olgegin zihinsel alt
boyutunda en yiiksek puan Fizyoterapi 6grencilerinin en diistik puani ise Odyometri 6grencilerinin
aldig goriilmektedir. Olgegin 1srar alt boyutunda en yiiksek puam Fizyoterapi 6grencilerinin en diisiik
puanu ise Tibbi Gériintiileme Teknikleri 6grencilerinin aldig goériilmektedir. Olgekten dgrencilerin
aldig1 toplam puana en yiiksek puam Fizyoterapi ¢grencilerinin en diisitk puam ise Odyometri
ogrencilerinin aldig1 goriilmektedir. Gengtiirk ve Memis (2010) tarafindan yapilan arastirma
bulgularina gore brans degiskeninin o6z-yeterlik algis1 tizerinde anlamli farkliik olusturdugu
belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde iletisim becerileri 6lgeginin zihinsel, duyussal ve
davramssal alt boyutlar1 ile 6z-yeterlik Slgeginin baslama, yilmama alt boyutlar1 ve toplam puam
arasinda orta diizeyde, 1srar alt boyutuyla da diisiik diizeyde pozitif yonde bir iliskisinin oldugu tespit
edilmistir. {letisim becerileri 6lgeginden alinan toplam puan ile 6z-yeterlik 6lgeginin tiim alt boyutlar:
ve toplam puani arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iligskisinin oldugu belirlenmistir. Literatiir
incelendiginde farkli degiskenlerle iletisim becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarin
bulundugu goriilmektedir. Arifoglu ve Razi'min (2011) hemsirelik boliimiinde okuyan 6grenciler
tizerinde yaptig1 arastirmaya gore ogrencilerin iletisim becerileri ve empati diizeyleri arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Tepeli ve Ar1 (2011) tarafindan okul tncesi
Ogretmen adaylarina yonelik yapilan arastirmada 6grencilerin iletisim becerileri ve sosyal becerileri
arasinda orta dtizeyde bir iliski diizeyi saptanmistir. Tungelimin (2013) yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin iletisim becerileri be 6gretmenlige tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemis, aralarinda
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diisiik dtizeyde pozitif yonde bir iliskinin bulundugunu belirlemistir. Yapilan calismalara bakildiginda
iletisim becerileri ile iliskisi olan olumlu diger becerilerin birbirini olumlu etkiledigi, iletisim becerileri
ust diizeyde olan bireylerin olumsuz duygu ve becerilerle daha kolay bas edebilecegi dustintilebilir.
Razi, Kuzu, Yildiz, Ocakgr ve Arifoglu'nun (2009) calisan gencglere yonelik yaptiklar: arastirma
sonuglarma gore iletisim becerisi yiiksek olan genclerin calisma hayatinda karsilastiklar1 olumsuz
durumlarla bas etme oranlarinin daha yiiksek oldugu, olumsuz durumlardan daha az etkilendikleri
sonucuna ulasilmistir.

Oz-yeterlik algisinin farkli becerilerle iliskisinin yapildig1 calismalara bakildiginda alanyazinda pek gok
¢alismanin bulundugu goriilmektedir. Vardarli (2005) tarafindan ortaokul diizeyindeki 6grencilerin
Ozsaygl ve Oz-yeterlikleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacladigi calismanin bulgularma gore
ogrencilerin 6zsaygilar1 ve 6z-yeterlikleri arasinda orta diizeyde bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.
Babaoglan ve Korkut (2010) tarafindan yapilmis ¢alismaya sonuglarina gore 6gretmenlerin 6z-yeterlik
algilari ile simif yonetme becerileri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Akgiin'tin (2013) 6gretmen adaylarina yonelik yaptigi arastirma sonuglarina gore 6gretmen
adaylarmin ozyeterlik algilar1 ile web igerik bilgileri arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Ayra ve Kosterelioglu (2015) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara gore
ogretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 ile yasam boyu 6grenme egilimleri arasinda pozitif yonde bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Arslan’in (2018a) yaptig1 arastirma bulgularina gore ise ortaokul 6grencilerinin
oz-yeterlik algilar1 ile yazma kaygilar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Arslan (2018b) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore ortaokul 6grencilerinin
oz-yeterlik algilar1 ile konusma kaygilar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Yapilan galismalar genel olarak degerlendirildiginde 6z-yeterlik algisinin olumlu becerilerle iliskisinin
pozitif yonde oldugu, olumsuz duygu ya da durumlarla iliskisinin ise negatif yonde oldugu
goriilmektedir. Buna gore 6z-yeterlik algis1 yiiksek olan bireylerin olumsuz durumlarla daha etkin
sekilde bas edebilecegi, olumlu becerilerinde ise artma goriilebilecegi ifade edilebilir.

Glintimiizde iletisim becerisi yiiksek olan bireylerin her alanda kendilerini daha kolay ifade
edebildikleri ve dolayisiyla da daha basarili olduklar: bilinen bir gercektir. Bu ¢alismada SHMYO
ogrencilerinin iletisim becerisi ve 6z-yeterlik algis1 arasindaki iliskinin olumlu yénde oldugu sonucuna
ulasilmustir. Iletisim becerisini olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyen etmenlerin belirlenmesine
yonelik calismalarin artmasi gerektigi diisiiniilmektedir. fletisim becerisine yonelik egitim
kurumlarinda egitimler verilmektedir. Ancak bunlardan istenilen verimin elde edilip edilmedigine
yonelik tatmin edici bir yamt bulunmamaktadir. Egitim kurumlarinda verilen sozlii, sézstiz, yazili vb.
iletisim sekillerini 6gretmeye yonelik egitimlerin niteliginin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin
yapilmast gerekmektedir. Oz-yeterlik algis1 yiiksek olan bireylerin karsilastiklar1 problem
durumlarinda ¢6ziim iiretme becerilerinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Ust diizey beceriler
arasinda yer alan 6z-yeterlik algisimin gelistirilmesine iliskin olarak dgretmenlerin farkindaliklarinin
artirilmasim saglayacak etkinlikler daha nitelikli hale getirilmelidir.
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Study of Communication Skills and Self-Sufficiency Perceptions of Health Services
Vocational School Students from the Point of Various Variables

Aysel ARSLAN?
Extended Abstract

Communication is a concept that has a very importance place in the life of an individual from birth to
death, with a multi-dimensional and complex structure. The concept of communication basically means
the transmission of a knowledge by a sender to a receiver by means of language, signs, gestures, mimics,
symbols etc. that the he/she could understand. The communication established by the individual using
language is called the verbal communication and the communication established by any other means
such as signs, gestures, mimics, symbols etc. is called nonverbal communication. Communication also
has a significant place in transmitting knowledge on culture, values, rules etc. to the society by means
of writing, language etc. between the generations of a society living in different time slices. One of the
most important elements of communication is that it is mutual. The sender and the receiver
continuously change places in the process of communication, and an interaction is carried out based on
correct understanding and being understood. It is expressed that the education, psychology, position in
the society, cultural characteristics, gender, age, character and personality structure of the individual
are effective in the process of communication. The main functions of a individual in his/her life are;
meeting his/her needs, realizing his/her targets, creating different environments, changing or
improving the existing conditions, analyzing himself/herself, developing his/her personality, and
reaching enjoyment and satisfaction by entertaining games etc. The main functions of communication
in the social life are defined as teaching, informing, entertaining, convincing, organizing. In social
functions, it is necessary to maintain the process towards the needs of the society with which
communication is established related to understanding, learning, making selection, entertaining and
being informed.

The objective of this study is to examine the communication skills and self-sufficiencies of students in
Health Services Vocational School from the point of gender, class level, type of education, income level,
place of residence, type of school graduated and branch variables. The sample of the research is
constituted by 835 students in total, comprising 659 girls and 194 boys, being education in Health
Services Vocational School of Sivas Cumhuriyet University in the autumn period of 2018-2019
education-training year. Relational scanning model has been used in the research. The
“Communication Skills Inventory developed by Ersanli and Balci (1998) was used in order to determine
the communication skills of students. The scale comprises three sub-dimensions, being mental,
emotional and behavioral, and a total of 45 articles. The total reliability of the scale was found as ,68,
and in this study as ,85. In order to determine the self-sufficiencies of the students, the “General Self-
Sufficiency Scale” developed by Sherer, Maddux, Mercandante, Dunn, Jacobs and Rogers (1982) and
adopted to Turkish by Yildirim and ilhan (2010), was used. The scale comprises three sub-dimensions,
namely quitting and insistence, and a total of 17 articles. The total reliability of the scale adapted was
found as 80, and in this study as ,86. The data related to the research was analyzed using Kolmogorov-
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Smirnov (K-S), Arithmetic Average, Standard Deviation, Independent T Test, Anova, Tukey, Pearson
Correlation Coefficient.

According to the results obtained from communication skills and general self-sufficiency scales, it was
seen that the communication skills of SHMYO students were at high level according to sub-dimension
and total scores of the scale. It was determined that the communication skills of the students were
significantly different according to the variables of gender, high school type and branch, and there was
no significant difference according to class level, educational type and residential place variables. It was
concluded that the general self-sufficiencies of the students were significantly different by the income
level, high school graduated and branch, and were not significantly different by the gender, class level
and type of education variables. Besides, it was determined that total score correlations of the
communication skills and general self-sufficiencies of the students were at medium level in positive
direction (,46).

When we look at the studies on the relationship between self-efficacy perception and different skills,
there are many studies in the literature. According to the findings of Vardarh (2005), the aim of the
study was to determine the relationship between the self-efficacy and self-efficacy of the secondary
school students. The results of the study by Babaoglan and Korkut (2010) showed that there is a positive
relationship between teachers' self-efficacy perceptions and classroom management skills. According to
the results of Akgiin’s (2013) prospective teachers, a positive relationship was found between teacher
candidates' perceptions of self-efficacy and web content. According to the results of the study conducted
by Ayra and Kosterelioglu (2015), a positive relationship was found between teachers' self-efficacy
perceptions and lifelong learning trends. According to the research findings of Arslan (2018a), it is seen
that there is a negative relationship between the perceptions of self-efficacy of secondary school students
and writing anxiety. According to the research findings conducted by Arslan (2018b), a negative
relationship was found between secondary school students' perceptions of self-efficacy and the anxiety
of speaking. When the studies are evaluated in general, it is seen that the relationship between self-
efficacy perception and positive skills is positive, and the relationship with negative emotions or
situations is negative. According to this, it can be stated that individuals with high self-efficacy
perception can cope with negative situations more effectively and positive skills can be increased.

It is a well-known reality that today, individuals with high communication skills could express
themselves easier in every field and therefore are more successful. In this study, it was concluded that
the relationship between the communication skills and self-sufficiency perception of SHMYO students
was in positive direction. It is considered that the studies towards determining the factors that affect
the communication skills in positive or negative terms, should be increased. Training are provided in
the educational institutions towards the communication skills. However, there is no satisfying respond
on whether the desired efficiency could be obtained from them. It is necessary to carry out works
towards determining the characteristics of educations towards teaching the verbal, non-verbal, written
etc. communication skills given in the educational institutions. It is expressed that individuals who
have high self-sufficiency perception have higher skills for creating solutions in case of any problems
they encounter. Activities that will ensure increasing the awareness of teachers in relation to developing
the self-sufficiency perception, which is among high level skills, should be made more qualified.

Key Words: Communication, Communication skill, Self-sufficiency, Student, University



