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FARKLI SEKTORLERDE CALISAN KADINLARIN i$ DOYUMUNDA
IS-RILE CATISMASININ VE ES DESTEGININ ROLU

0z

Bu aragtirmada farkli sektorlerde calisan kadinlarin is doyumunda is-aile catis-
masinin ve es desteginin roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin 6rnekle-
mi, aragtirmaya goniillii olarak katilan 201 evli ve ¢alisan kadindan olusturulmustur.
Verilerin toplanmasinda, I Doyumu Olgegi, Is-Aile Catismasi Olgegi, Es Destegi Ol-
cegi ve Demografik Bilgi Formu kullanilmigtir. Olgeklerden elde edilen tiim veriler
bilgisayara aktarilarak SPSS programu ile degiskenlere iliskin betimsel istatistikler ve
standart sapma hesaplanmustir. Degiskenler arasindaki iliskiler, korelasyon katsayi-
s1ile gruplar arasi kargilastirmalarda iliskisiz 6rneklemler t-testi ve ¢oklu regresyon
analizi kullanilarak ortaya konulmaya ¢alisitimistir. Kadinlarin is doyumunda es des-
tegi ve is aile ¢atismasinin roliinii anlamak i¢in regresyon analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgularda ise is-aile catigmasi ile is doyumu arasinda negatif yonde, is-aile
catismasl ile es destegi arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu anlagilmistir. Farkli sektorlerde calisan kadinlarin is-aile ¢atismas, is doyu-
mu ve es destegine iliskin yapilan analizlerde gruplar arasinda gozlenen farklarin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgu-
lar ilgili literatiir kapsaminda tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Caligan Kadinlar, Is Doyumu, Is- Aile Catismas1,Es Destegi.
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THE ROLE OF WORK-FAMILY CONFLICT AND SPOUSAL
SUPPORT IN JOB SATISFACTION OF WORKING WOMEN IN
DIFFERENT SECTORS

ABSTRACT

This study aimed to examine the role of work-family conflict and spousal sup-
port in the job satisfaction of women working in different sectors. The sample of
the study consisted of 201 married working women who voluntarily participated in
this research. Work-Family Conflict Scale, Spousal Scale, Demographic Informa-
tion Form and Job Satisfaction Scale were used to collect data. The obtained from
the scales were transferred to the computer, and descriptive statistics and standard
deviation were calculated with the SPSS program. Relationships between variables
were tried to be revealed using correlation coeflicient and unrelated samples t-test
and multiple regression analysis for intergroup comparisons. Regression analysis
was conducted to understand the role of spousal support and work-family conf-
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lict in women’s job satisfaction. In the findings, it was understood that there was
a negative relationship between work-family conflict and job satisfaction and a
negative and statistically significant relationship between work-family conflict
and spousal support. In the analysis of work-family conflict, job satisfaction and
spousal support of women working in different sectors, it was understood that the
differences observed between the groups were not statistically significant. The fin-
dings of this study were discussed with in the scope of the relevant literature, and
recommendations were made.

Keywords:Working Women, Job Satisfaction, Work-Family Conflict, Spousal
Support.
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GIRIS

Diinya tarihi boyunca ekonomik ve toplumsal yasam, kadinlar ve erkekler tara-
findan meydana getirilmekte olmasina ragmen kadinlarin toplumsal ve ekonomik
alanda goriiniir olmalar1 ve katilimlar: erkeklere kiyasla sinirli diizeyde kalmigtir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005). Kadinin is hayatinda bulunmasi, toplumsal ve eko-
nomik degerini arttirmakta ayricacalisan kadinin geleneksel degerleri, tutumlari
ve rolleri olarak es ve annelik gorevlerini iistlenmesi vb. durumlarkadinin is gii-
ciine katilim, iste uzmanlagma ve yiikselme durumunu engellemektedir (Erkek ve
Karagdz, 2009). Is hayatinda galigmanin erkeklere mahsus bir durum oldugunu,
kadinin birinci goreviningocuk bakimyi, ev isleri gibi geleneksel toplumsal cinsi-
yet faaliyetleri oldugu gibi diisiinceler kadinlarin is hayatinda erkeklerden sonra
ikinci planda yer almalarina neden olmaktadir (Hasit ve Yagar, 2015). Ise alinma
oranlarmna bakildiginda kadinlarin ise alinma oranlarmin erkeklere gore daha
diisiik oldugu, ise alinan kadinlarin ise %15’inin aileye ait bir is yerinde veya aile
gelirine katki saglayan islerde calistig1 goriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2018). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2022 verilerine gore, kadinlarin istihdam
oranlarinin erkeklerin istihdam oranlarinin yarisindan az oldugu, yast 15 ve daha
fazla olan kisilerin istihdam edilme oraninise %47,7 oldugu, kadinlarda oranin
%30,4, erkeklerde ise % 65,3 oldugu gortilmektedir.Ayrica kadinlarin temel roli-
niin anne, es, ¢ocuk biiyiitme, aile sorumluluklar: oldugunu savunan geleneksel
toplumsal cinsiyet rolleri beklentisine gore Tiirkiyede ¢alisan kadinlarin isinden
ayrilma nedenlerinin %70’ini dogumlar, %20’sinin igveren tarafindan isten ¢ikaril-
ma olusturmakta ve kadinlarin evlenip ¢ocuk dogurduktan sonra isini kaybettigi
ya da isinden ayrilmak durumunda kaldig1 goriilmektedir (Onel, 2006).

Tarihten giiniimiize kadar olan siiregte sehirlesmenin, sanayilesmenin, ileti-
sim araglarinin, egitimin ve 6gretimin yayginlagmasi iletoplumsal degisimi hiz-
landiran bu durumlar aile kurumunu etkileyen 6nemli gelismeler olarak karsimi-
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za ¢ikmaktadir (Coskuner, 2013). Calisan bireylerin yasam ve ¢aliyma kosullar1
incelendiginde bireylerin is yogunlugu nedeniyle siirekli bir kosusturma igerisinde
olmalari durumu aile hayatlarini olumsuz olarak etkilemekte, ailesi ve isi arasinda
catigmalar yasamasina neden olmakta bu durumun bireyin ve ailesinin mutlulu-
gunu azalttigi sonucuna ulagilmistir (Ozdevecioglu ve CakmakDoruk, 2009). Ev-
liliklerinde esinden destek goren ve bu durumdan memnun olan bireylerin evlilik
doyum diizeyleri artmakta, stres diizeyleri azalmakta ayrica evliliklerinde uyum-
suzluk ve ¢atismalarinda daha az oldugu sonucuna ulagilmistir (CiftciAridag, Erus
ve UnsalSeydoogullari, 2019). Eslerin iliskilerinde kargilikli saygi, sevgi olmasi ve
birbirlerine destekleyici sekilde davranmalari onlarin saglikli bir aile yapisinin
olusmasini saglamakta boylece esinden destek saglayan bireyler ruh ve beden sag-
liklarini koruyabilmekte ayrica yoksulluk, isizlik, aile ¢atismasi gibi durumlarla da
basa edebildikleri goriilmektedir (Yildirim, 1997; Yildirim, 2004).

Igili alan yazininda es destegi ile ilgili yapilan aragtirmalarda bireyin eginden
sagladig: destek ile kendini degerli hissettigi ve bu durumun evlilik doyum diize-
yini de olumlu yonde etkilemekte oldugu goriilmiistiir (Kabasakal ve Soylu, 2016).
Es desteginin, psikolojik iyi olus ve evlilik doyum diizeylerini anlaml: olarak yor-
dadigive algilanan destek diizeyinin bireyin psikolojik iyi olusuna katki sagladig1
tespit edilmistir(Cift¢iAridag ve diger., 2019). Evli erkeklerle yapilan aragtirmalar-
da, erkeklerin algiladiklari es destek diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
ve ev i¢i sorumluluklar1 paylagma, ortalama aylik gelir, dindarlik, cinsel yagam
memnuniyet diizeyleri arttik¢a bireylerin algiladiklar1 es destek diizeylerinin de
artmakta oldugu sonucuna ulagilmistir (Cag, 2011).

Bilimsel ve teknolojik alandaki gelismeler, sanayi toplumuna gegilmesi, kent-
lesmenin, kiiresellesmenin artmasi, kadin ile erkegin benzer kariyer ve egitim ola-
naklarina sahip olmasi sonucunda kadinin da erkekle birlikte aktif olarak caligma
hayat1 icerisinde yer almasini saglamistir (TasdelenKarckay, Bakalim ve Yoriik,
2016). Kadmin rollerinin degismesine, ¢alisma hayatindaki sorumluluklarinin
artmasina ragmen genel olarak ev islerinin kadinlar tarafindan yapilmas: ve er-
keklerin ev islerindeki sorumluluklarinda bir degisim olmamas: gibi durumlar
sonucunda kadinlarin erkeklerden daha fazla is-aile ¢atismasi yagadiklar: sonucu-
na ulasilmistir (T.C.Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2006).Calisan kadinlarin
isindeki sorumluluklar1 nedeniyle ¢alisan roliiniin ailedeki roliinii engellediginin
diistintilmesi ¢linkii ailesi ile birlikte olmak yerine zamanini isine ayirmak zorunda
olmasi veya yorgun oldugu igin aile i¢inde yapilan aktivitelere katilamamasi(Negis
ve Tokmakgi, 2011) ayrica kadinlarin ¢aligma saatlerinin fazla olmasi, yorucu is
kosullarina sahip olmasi, yonetici desteginin olmamas: gibi durumlar (Coskuner,
2013) sonucunda kadinlarin iste veya evde bikkinlik, tiikenmislik, mutsuzluk, is-a-
ile catismas yasadiklar: goriilmektedir (Negis ve Tokmakg1, 2011).
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Igili alan yazininda is-aile catismast ile ilgili yapilan ¢alismalara gore cinsiyet
faktortiniin 6nemli oldugunu, ¢alisan kadinlarin aile ve is hayatinda sahip olduklar:
rollerin fazla olmasi kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasama-
larina neden olmaktadir (Onel, 2006). Calisan kadinlarin isinde ve aile icerisinde
sahip oldugu sorumluluklarin fazla olmasi onlarn is aile ¢catigmasi yasamalarina
neden olmakta, yaganan bu ¢atigma durumunun tstesinden gelemeyen kadinlarin
ise genelde islerinden birkag sene sonra ayrildig1 goriillmektedir (Dursun ve Istar,
2014).Ayn1 meslege sahip ciftlerde de kadinlarin daha gok is-aile catigmasi yasadigt
goriilmekte ayrica kadinlarin is ile veya diger konularla ilgili olan yasam olayla-
rindan, erkeklerin ise sadece is ile ilgili yasam olaylarindan dolay: is-aile catismasi
yasadig1 sonucuna ulasilmistir (Apaydin, 2004). Bireyin isindeki sorumluluk ve
gorevlerin getirdigi talepler; bireyde is yiikii algis1 olusturmakta ve algilanan bu is
yiikii bireyde stres yaratarak zihinsel olarak yorgun hissetmesine, aile i¢inde yapi-
lan faaliyetlere katilmasini engellemekte ve is aile gatigmasina neden olmaktadir
(Coskuner, 2013).Ayrica bireyin is stresi diizeyi arttikga, is doyumu diizeyinin
azaldiy, is aile catigmasinin ise arttig1 goriilmekte ve kadinlarin is aile ¢atismasi-
n1 erkeklerden daha fazla yasadigi sonucuna ulasilmistir (Cakmak Doruk, 2008;
Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz, 2015).Evli kadin 6gretmenlerin is stres diizey-
leri tizerinde is-aile gatismasinin etkili oldugu ve is stres diizeyleri yiiksek olanla-
rin performans diizeylerinin diisiikk oldugu sonucuna ulagilmigtir (Oztiirk,2008).
Ayrica galisan bireylerin ¢aligma saatlerinin diizensiz ve is yiikiiniin fazla olmasi
onlarn is-aile ¢atigmasi diizeylerini arttirdigy, is ve yasam doyumu diizeylerini ise
azalttig1 goriilmektedir (Yildirim ve Aycan, 2008).

Bireyin isinden doyum saglamasi ¢alisma hayatinin en 6nemli konularindan
biridir ¢iinkii ¢alisanlarin isinden doyum saglamast isleri ile ilgili verimi, sagligin
etkilemekte; bireylerin islerinde gegirdikleri zamanin ¢ok fazla olmasi ve islerin-
den doyum saglamalari hem psikolojik iyi olus hem de verimli olarak ¢aligmalar1
acisindan onemlidir (Serim Bahadinli, 2013). Is doyumu genel olarak bireylerin
isinden hosglanma derecesi yani isinden aldig1 haz (Firat ve Cula, 2016; Tezer, 2001)
ve isin kendisi, yonetimin tutumu gibi isin sartlarini veya is giivenligini, ticret gibi
isten elde edilenlerin sahsi bir degerlendirmesidir (Omorav, 2009). Calisan bireyin
is tecriibeleri sonucunda isine kars: sahip oldugu olumlu tutumu is doyumu, isine
kars1 sahip oldugu olumsuz tutumu ise is doyumsuzlugu seklinde tanimlanmakta-
dir (Sevimli ve Iscan, 2005). Calisan bireylerin is doyumuna kars1 tutumu kadar is
doyumsuzluguna kars1 tutumu da énemlidir ¢iinkii is doyumu diizeyi diisiik olan
galisanlarin psikolojik olarak uykusuzluk, bas agris1 gibi veya stres, hayal kirikligi-
na bagli duygusal ¢okiintiiler, uyku sorunlar1 meydana gelebilmekte (Akinci, 2002)
is doyumsuzlugu sonucunda ise ¢alisan bireyde motivasyon azalmasi, ise gelmeme
veya ge¢ gelme durumunun artmasi, isin istemli veya istemsiz yavaslatilmasi, ve-
rim diisiikligi gibi nedenlere yol agmaktadir (Goktas ve Yenihan, 2019).
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Ilgili alan yazininda is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, kadin ¢aliganlarin
isaile catismasi yagamasi durumunda ¢alisanlarin yagam ve is doyumu diizeylerinin
olumsuz yonde etkiledigi, is aile ¢atigmas diizeyleri arttiginda ise yasam ve is do-
yumunun azaldig1 sonucuna ulagilmugtir (Dursun ve Istar, 2014). Kadin tibbi sek-
reterlerin is aile ¢atigmasi yasadiginda is doyumlarmin olumsuz olarak etkilendigi
sonucuna ulasilmistir Bunun geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri beklentilerinin
kadinlara dayattig1 rollerin,kadinlarin is doyum seviyelerini olumsuz etkiledigi ve
is diinyasindan ayrilmalarina sebebiyet verdigigorillmistiir (G6ktas ve Yenihan,
2019). Ayrica kamu hastanesinde ¢alisan evli hekimlerinin yag1 ve ¢aligma hizmet
stiresi arttik¢a is doyum diizeyinin arttig1, mesleginin kendi segimi oldugunu ve
meslegini dogru sectigini diisiinen hekimlerin ise is doyum diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Bu arastirmanin amaci farkli sektorlerde ¢alisan kadinlarin is doyumunda
is-aile ¢atigmasinin ve es desteginin roliiniin incelenmesi, ¢aligan kadinlarin es
destek diizeylerini, iy doyumu diizeylerini ve is- aile catigsmasini karsilastirmaktir.
Is doyumunda, is-aile catigmasi ve es destegi arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini aragtirmaktir.Bu arastirma kapsaminda yapilan literatiir incelemeleri
sonucunda ¢alisan bireylerin is-aile ¢atismasi, is doyumu ve sosyal destek diizeyle-
rini inceleyen arastirmalarin yapildigina érnegin (Arslan, 2012; Benli, Yenihan ve
Oner, 2016; Cakmak Doruk, 2008; Dursun ve Istar,2014; Efeoglu ve Ozgen, 2007;
Firat ve Cula,2016 Goktas ve Yenihan, 2019; Kabasal ve Soylu, 2016; Onel, 2006;
Ozmete ve Eker, 2013; Oztiirk, 2008) vb. rastlanmug fakat farkli sektérlerde calisan
bireylerin is doyumu, is-aile catismasi ve es destek diizeylerini bir arada inceleyen
bir ¢alismaya rastlanmamistir.Bu ¢aligma ile literatiire, farkli sektorlerde calisan
kadinlarin is doyumu diizeyleri, es destek diizeyleri ve is-aile ¢atigmasi arasinda
iliskiler incelenerek katki saglanacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Problemi: Farkli sektorlerde calisan kadinlarin is doyumunda
is-aile catigmasinin ve es desteginin rolii anlamli midir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirmadanicel aragtirma yontemi olan korelasyonel arastirma modeli
kullanilarak farkls sektorlerde ¢alisan evli kadinlarin is doyumu, es destegi ve is-a-
ile catigmas diizeyleri incelenmistir.Korelasyonel arastirma; iki ya da daha fazla
olan degiskenlerin arasindaki iligkiye herhangi bir sekilde miidahale edilmeden
sadece degiskenlerin birlikte degisimlerini inceleyen bir modeldir (Biiytikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2019).
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Galisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemi, goniillii olarak katilan ve amagsal 6rnekleme yoluyla
secilen 201 evli ve ¢alisan kadindan olugturulmustur. Calismaya katilma kriterleri;
kadin olmak, 18 yasindan biiyiik olmak, 6zel sektér veya kamu sektoriinde bir iste
calistyor olmak ve evli olmak seklinde belirlenmistir. Arastirma kapsaminda farkli
sektorlerde calismakta olan evli 201 kadina Google Form olusturularak génderilen
aragtirmada linkin doldurulmas: seklinde uygulamistir. Arastirmaya %21,9’u 6g-
retmen (44) ,%8’1 hemgire (16), %8,5’i bankaci (17), %7’si memur(14) basta olmak
tizere kamuda (107) ve 6zel (94) sektorde calisan katilimcilar dahil edilmistir. Ka-
tilimcilarin %82’si ¢ocuk sahibi (166) olmakta, %17,4’it ¢ocuk sahibi (35) degildir.
Katilimcilarin yasi 24 ile 60 yas arasinda ve yas ortalamasi 38,57 dir. Katilimcilar
sosyoekonomik diizeylerini (SED) %411 alt sosyoekonomik SED (8), %12,4’11 altin
istit SED (25), %53,7’si orta SED (108), %28’i ortanin biraz tisti SED (57), %1,5’1
tist SED (3) olarak tanimlamuslardir.

VERI TOPLAMA ARACLARI
is Doyumu Olcegi

Is doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen ve 18 maddeden olusan élgegin oriji-
nal formu Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 5 maddelik
kisa formu Judge, Locke, Durham, Kluger (1998) tarafindan gelistirilmis, formun
giivenirlik ve gegerlik katsayisi .88 olarak bulunmustur. Is Doyumu (Tatmini) Ol-
¢eginin Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmasi Keser ve Bilir (2019) tarafindan yapilmistir.
Olgek maddeleri “Kesinlikle katilmryorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” arasinda
degisen 7’li likert derecelendirme sistemine gore puanlanmaktadir. Olgekten en
diisiik 5 puan, en yiiksek ise 35 puan alinmaktadir.Olcegin gecerlik ve giivenirlik
calismalar i¢in 110 galisan bireyler ile galigilmustir. Olgegin ig tutarhik giivenirlik
katsayisinin .85 oldugu bulunmustur(Keser ve Bilir, 2019). Bu aragtirmada ise Is
Doyumu Olgeginin giivenirlik katsayisi .78 olarak bulunmustur.

is-Rile Catismasi Olcedi

[s-aile catismasini 6lgmek amaciyla Netemeyer, Bolesve McMurrian (1996) ta-
rafindan gelistirilmistir. Ol¢ek 5 maddeden olusan tek faktérlii bir yapiya sahiptir.
Olgek maddeleri “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda
degisen 5’li likert derecelendirme sistemine gore puanlanmaktadir. Olcekten en
diisiik 5 puan, en yiiksek ise 35 puan alinmaktadir. Ug ayr1 érneklem grubunda
yapilan dogrulayici faktor analizine gore olcegin tek faktorlii yapida ve i¢ tutarlik
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glivenirlik katsayisinin .88 oldugu bulunmustur (Netemeyer, Boles ve McMurrian,
1996). Tiirkgeye uyarlama calismasi Apaydin (2004) tarafindan yapilmugtir. Ol-
cegin gecerlik ve giivenirlik caligmalar: i¢in 314 evli ve profesyonel iste calisma
ozelliklerine sahip olan bireyler ile calisilmistir. Ol¢egin tek boyutlu oldugu ve i¢
tutarlik giivenirlik katsayis1 .86 olarak hesaplanmigstir (Apaydin, 2004). Bu aragtir-
mada ise Is-aile Catigmas1 Olgeginin giivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.

Es Destek Olcegi

Yildirim (2004) tarafindan algilanan es destek diizeyini belirlemek i¢in gelis-
tirilen 6lgek 27 sorudan olugmaktadir. Ol¢ek maddeleri “Bana Uygun’, “Kismen”,
“Bana Uygun Degil” 3’lii likert tipi derecelendirme sistemine gére puanlanmakta-
dir. Olgekten en diisiik 27 puan, en yiiksek ise 81 puan alinmaktadir. Olgegin giive-
nirlik ve gegerlik ¢aligmalar1 icin 248 evli,131’i kadin ve 117’si erkek olan bireyler
ile calisilmustir. Olgegin test tekrar test giivenirlik katsayis1 .89 ve i¢ tutarhilik gii-
venirlik katsayist .95 olarak bulunmugtur (Yildirim, 2004). Bu arastirmada ise Es

Destegi Ol¢eginin giivenirlik katsayis1 .96 olarak hesaplanmugtir.

Demografik Bilgi Formu

Gelistirilen formda sorular, kadinlarin yasi, meslegi, caligilan sektor, evlilik sii-
resi, cocuk sayisi, sosyo-ekonomik diizeyi ile ilgili bilgileri kapsamaktadir.

VERILERIN ANALIZI

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden elde edilen tiim istatistiksel verilerin SPSS
programiu ile analizi yapilmistir. Aragtirmada degiskenlere iliskin betimsel istatis-
tiklerve standart sapma hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon
katsayisi ile gruplararas: karsilastirmalar ise iliskisiz orneklemler ¢-testi ve ¢oklu
regresyon analizi kullanilarak ortaya koyulmaya calisilmistir.

ETIK KURUL iZiN BILGILERI

Yapilan bu ¢alismada “Yitksekogretim Kurumlar: Bilimsel Aragtirma ve Yayin
Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur.
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BULGULAR

Aragtirmaya katilan caligan kadinlarin es destegi, is-aile ¢catismasi ve is doyu-
munaait betimsel istatistik sonuglar1 incelenmistir.

Tablo 1. Degiskenlere ait Betimsel Istatistik Sonuglar

Alt Olgekler N X Ss
is-Aile Catigmasi 201 15.65 4.65
Es Destegi 201 68.35 12.63
Is Doyumu 201 24.36 5.92

Aragtirmaya katilan ¢alisan kadinlarin is-aile ¢atigmasi dlceginden aldiklar
puan ortalamasi (X =15.65), es destegi olgeginden aldiklar1 puan ortalamasi (X=
68.35 ), is doyumu o0lgeginden aldiklar1 puan ortalamasi ise (X = 24.36) oldugu
goriillmistiir (Tablo-1).

Tablo 2. Degiskenler arasindaki Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler 1 2 3
is Doyumu
Is-Aile Catigmast -.30*
Es Destegi -13 -.03

*p< .01

Aragtirmanin degiskenleri olan is doyumu, is-aile ¢atigmasi ve es destegi ara-
sindaki iligkilerin incelenmek i¢in korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Buna
gore Tablo-2'de goriildiigii gibi elde edilen korelasyon katsayilar: incelendiginde is
doyumu ile is-aile ¢catismasi arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski oldugu (= -.30) diger bir degisle is-aile ¢atisma diizeyleri yiiksek olan
kadin ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin azaldig1 anlagilmaktadir. Es destegi ve
is doyumu arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu
goriilmektedir (r=-.13). Korelasyon analizi sonucu is aile ¢catismasi ile es destegi
arasindaki negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu anlasilmak-
tadir (r=-.03) (Tablo-2).
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Tablo 3. Calisilan Sektor bakimindan bagimsiz 6rneklemler t- testi sonuglari

Alt Olgekler Sektor N X Ss t P
is-Aile Catigmasi Kamu 107 15.18 4,69 1.51 132
Ozel 94 16.18 4.57
is Doyumu Kamu 107 24.85 5.98 1.24 214

Ozel 94 23.80 5.82
Es Destegi Kamu 107 67,80 12,97 -.657 512
Ozel 94 68,97 12,26

Aragtirma kapsaminda is-aile ¢catigmasi, es destegi ve is doyumunun kadinlarin
kamu veya ozel sektorde calisma durumlarina gore degisip degismedigini ince-
lemek i¢in bagimsiz 6rneklemlerz-testi yapilmustir. Calisilan sektér bakimindan
yapilan t-testi sonucuna gore 6zel sektorde ¢aligan kadinlarin is-aile ¢atismasi 61-
¢eginden aldiklar: puanlar kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin is-aile catismasi
Olgeginden aldig1 puanlardan yiiksektir. Diger bir deyisle, 6zel sektorde calisan
kadinlar kamu sektoriinde ¢alisan kadindan daha fazla is-aile ¢atismas: yagadigi
gorillmekte ancak gozlenen farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: anlagil-
maktadir. Caligan kadinlarin es destek diizeyi karsilastirildiginda, 6zel sektorde
caligan kadinlar kamu sektoriinde ¢alisan kadinlara kiyasla es destek lgeginden
aldig1 puanlarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmanin #-testi sonug-
lar1 dikkate alindiginda kamu ve 6zel sektorde ¢alisan kadinlar arasinda gozlenen
farkin istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde olmadig1 anlasilmaktadir. Kamu sek-
toriinde ¢aligan kadinlarin is doyumu 6l¢eginden aldigi puanlarin 6zel sektorde
caligan kadinlarin is doyumu 6lgeginden aldig: puanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmekle birlikte gozlenen bu farkin #-testi sonucuna gore gruplar arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 anlagilmaktadir (Tablo-3).

Tablo-4. Is Doyumun Yordanmasina Iliskin Standart Coklu Regresyon Analizi

Degisken B Hata B t P R
is-Aile Catismas: -.399 085 -313 -4.687 .000 -308
Es Destegi -.067 .031 -.144 -2.151 .033 -.132
R=34 Ri=116 Lo 12946

p=.000
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Arastirma kapsaminda is-aile ¢atismasini ve es destegi degiskenlerine gore is do-
yumunun yordanmasina iliskin standart goklu regresyon analizi sonuglar1 yapil-
mustir. Is doyumu ile is-aile catigmasi arasinda negatif yonde ve yiiksek diizeyde
bir iliski oldugu goriilmiistiir (r = -.308). Es destegi ve is doyumu arasinda negatif
yonde, yiiksek diizeyde bir iligki vardir (r = -.132). Is-aile catigmasi ve es destegi
degiskenlerinin i doyumu puani ile anlamli bir iliski gostermektedir (R= .340,
R’=.116, F= 12.946 p<0,01). Is-aile catismasi ile es destegi birlikte is doyumundaki
toplam varyansinin %12’sini agiklamakta oldugu goériilmektedir. Standardize edil-
misregresyon katsayisina (p) gore yordayict degiskenlerin is doyumu iizerindeki
goreli 6nem sirasinin ig-aile ¢atigmasi (f=-.313) ve es destegi (p=-.144) oldugu
gorulmistiir (Tablo-4).

TARTISMA

Bu arastirma ile farkli sektorlerde (kamu ve 6zel sektor) calisan kadinlarin is
doyumunda is-aile ¢atismasi ve es desteginin roliiniin incelenmesi amaglanmis-
tir. Aragtirmanin modeli sonucunda ¢alisan kadin katilimcilardan toplanan veriler
test edilerek degiskenlerin sonuglar tizerindeki etkisi de tartisiimistir.

Ekonomik, sosyal ve toplumsal gelismeler sonucunda kadmnlarin egitim di-
zeylerinin artmasi ve meslek edinmeleri sonucunda is hayatinda cesitli sektorler-
de caligmaya baslamislardir. Caligilan sektorlerde ise kadinlar ticretlerin disiik,
calisma saatlerinin diizensiz olmasi vb. bir¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Kadin-
larin ¢alisma hayatlarinda karsilastiklar: bu sorunlar onlarin is ve aile yasamlarini
etkiledigi yapilan ¢alismalar tarafindan goriilmektedir(Arslan, 2012; Benli, Yeni-
han ve Oner, 2016; Cakmak Doruk, 2008; Cetinkaya, 2011; Dursun ve Istar,2014;
Efeoglu ve Ozgen, 2007; Firat ve Cula,2016; Goktas ve Yenihan, 2019; Kabasal ve
Soylu, 2016; Onel, 2006; Ozmete ve Eker, 2013).

Bu arastirmanin degiskenleri olan is-aile ¢atismasi, es destegi ve is doyumu
arasindaki iligkiler incelendiginde bulunan sonuglara gore, ¢aligilan sektore gore
kadinlarin ig-aile ¢atismasi diizeylerinde farklar bulunmaktadir. Ozel sektorde ca-
lisan kadinlarin kamu sektoriinde ¢alisan kadinlardan daha fazla is-aile ¢atigmasi
yasadig1 goriilmektedir. Ayrica, 6zel sektorde galisan kadinlarin is doyum 6lgegin-
den aldiklar1 puanlarin kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin aldiklar: puanlardan
daha diistik oldugu goriilmektedir. Ancak bu bulgularin istatistiksel olarak anlaml
olmadig: anlagilmistir. Bunun nedeni ise yapilan arastirmanin katilimer sayisinin
az olmasi olarak gosterilebilir. Ozmete ve Eker (2013), kamu sektoriinde ¢aligan-
larla yaptiklar1 arastirmada kadinlarin is-aile ¢atismasi yasamalarinin toplumsal
cinsiyet rolleri beklentisi sonucunda ortaya ¢iktigini bunun da kadinlarin hem ev
hem de is yasaminda yerine getirmesi gereken sorumluluklarin artmasina neden
oldugunu ortaya koymuslardir. Béylece kadinlarin hem is yasaminda sorumluluk-
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larinin olmasi hem de ev ve aile ile ilgili sorumluluklarda birincil sorumlu olarak
goriilmesi durumundan dolay1 kadinlarin is-aile ¢atismasi daha fazla yasadiklar:
sonucuna ulasmislardir (Ozmete ve Eker, 2013).

Arslan (2012), Yaprakli ve Yilmaz (2007) yapmus olduklar: arastirmalarda ig-ai-
le catismasinin is doyumunu etkilemekte oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kadinla-
rin is hayatlarinda kargilastiklar: sorunlarla zihinsel olarak mesgul olmalari ve ya-
sanan bu sorunlari aile hayatina yansitmalary, aile ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirmekte zorlanmalar1 vb. durumlarin yaganmasi kadinlarin is ve aile ¢catismasi
yasamalarina ve islerinden doyum saglayamamalarina neden oldugu goriilmek-
tedir.Benli, Yenihan ve Oner (2016), Dursun ve Istar (2014) ve Ozdevecioglu ve
Cakmak Doruk (2009) tarafindan farkl: gruplarla yapilan ¢aligmalarda is doyumu-
nun ig-aile catigmasi tarafindan olumsuz olarak etkilendigi sonucuna ulasmislardar.
Ancak Efeoglu ve Ozgen (2007)bireyin aile ortaminda yasadig1 catisma durumunu
telafi etmek i¢in ¢alisma yasamindaki is doyum diizeyini arttirma ¢abasina girdi-
gini bu durumunda is doyumunu olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Eginli
(2009) farkl: sektorlerde galisanlarla yaptig1 arastirmaya gore kamuda calisanlarin
Ozel sektorde calisanlara gore daha fazla is doyumuna sahip olduklarini bununda
caligilan sektorde ¢alisma kosullarinin ve alinan {icretin iyi olmasinin etkili oldu-
gu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6zel sektoriin ¢alisma kosullarinin ve is yiki-
niin ¢ogu zaman kamu sektoriine gore daha fazla olmasi durumunu 6zel sektérde
calisanlarin is doyumlarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Boylece, kamu sek-
tortiniin sagladig1 olanaklar sonucunda kamuda ¢alisan kadinlarin, 6zel sektérde
calisan kadinlardan daha az is-aile catigmasi yasadiklar: ve is doyumlarinin daha
fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan aragtirmada es destegi 6lgeginden alinan puanlara gore kamu sekto-
riinde caligan kadinlarin es destek diizeyinin, 6zel sektorde ¢aligan kadinlarin es
destek diizeyinden daha diisitk oldugu goriilmektedir. Es destegi ile ilgili olarak
Cetinkaya (2011) sosyal destegin is-aile catismasinda etkili olmadigini sadece is
yiikiinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Dursun ve Istar (2014) ise yaptiklart
aragtirmaya gore esleri ile ailedeki sorumluluklarini paylasmayan ve bu sorum-
luluklar tek basina iistlenen ¢alisan kadinlarin is-aile ¢atigmasi yasadiklari; esle-
rinden destek alan bireylerin ise is-aile ¢catismasi yasamadiklar: sonucuna ulagil-
mustir. Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan kadinlarla yapilan arastirmalara gore kamu
sektoriinde galisanlarin caligma saatlerinin 6zel sektdre kiyasla diizenli olmasi,
aile ile ilgili yiikiimliiliiklerde ve uzlastirma gerektiren durumlarda hosgorii bula-
bilen kadinlarin genel olarak ¢aligma yasamlarindan memnun olan (Yumus, 2009)
yasanabilecek sorunlara karsi esleriyle iletisime gecerek sorunlara karsi onlem
alabilen, eglerinden destek saglayabilen ve bu destekten memnun olan bireylerin
evliliklerinde uyumsuzluklara ve ¢atigmalara daha az rastlandig1 goriilmektedir
(Ciftci Aridag ve diger., 2019).
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Ozmete ve Eker (2013) bireylerin medeni durumunun ve ¢ocuk sayisinin is-a-
ile catismasinda etkili oldugunu sonucuna ulasmiglardir. Calisan evli bireylerin
is yasamlarinda ve aile yasamlarinda stres ve zaman y6netimi konusunda yaga-
diklar1 giigliiklerin, bireylerin ¢ocuk sayisi arttik¢a ailede yasanan catigmalarin
i hayatlarini daha fazla etkiledigi sonucuna ulagilmistir(Ozmete ve Eker, 2013).
Bu ¢alismada ise katilimcilarin evli olmasi bir kriter olarak alinirken ¢ocuk sahibi
olup olmama ile ilgili bir analiz yapilmamistir. Bu durumda evli ama ¢ocuk sahibi
olmayan katilimcilar is-aile ¢atigmasini evli ve ¢ocuk sahibi kadinlar kadar ¢ok
yasamayabilir ve bu durumda ¢alismamizin bulgularini etkilemis olabilir. Ilaveten,
kadinlarin eglerinin calistiklar: sektorii dikkate alan bir analiz de yapilmadig: icin
eslerin 6zel veya kamu sektoriinde ¢alisip caliyjmama durumlarma goére kadinlara
sagladiklar1 destek diizeyi de degisebilecegi diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kadinlar toplumda birgok rol éistlenmekte ve geleneksel toplumsal cinsiyet rol-
leri beklentisi sonucunda kadinlarin tstlendikleri en 6nemli roller arasinda;anne
olmak, ¢ocuk sahibi olmak, ¢ocuk bakimi vb. yer almaktadir. Gelisen toplum ve
tretim ile kadimnin tstlendigi rollerde de degisimler meydana gelmistir. Kadinlarin
egitim diizeylerinin artmasi ve meslek edinmeleri sonucunda gesitli sektorlerde ca-
ligmaya baslamislardir. Calisma hayatina baglayan kadinlarin ¢aligilan sektorlerde
ticretlerin distkligi, calisma saatlerinin diizensizlig ivb. sorunlarla kargilagtiklar:
gortilmektedir. Calisilan sektorde karsilasilan bu sorunlar kadinlarin is hayatini ve
aile yagamini etkilemektedir.

Bu arastirma kapsaminda; ¢aligan kadinlarin is doyumunda is-aile ¢atismasi ve
es destegi diizeylerinin kadinlarin ¢alistiklar: sekt6r bakimindan farklilasip farkli-
lasmadiginin incelenmis ve arastirmaya iliskin ulagilan baslica bulgular séyledir:

Bu aragtirmanin degiskenleri olan is-aile catismasi, es destegi ve is doyumu ara-
sindaki iligkiler incelendiginde bulunan sonuglara gore, calisilan sektore gore kadin-
larin is-aile catigmasi arasinda farklar bulunmaktadir. Ozel sektérde calisan kadin-
larin kamu sektoriinde ¢alisan kadinlardan daha fazla is-aile catigmas: yasadigy, is
doyumlarinin diisiik oldugu ancak bu bulgularin istatistiksel olarak anlaml olmadi-
&1 anlagilmigtir. Kamu sektoriinde ¢aligan kadinlarin es destek diizeyi, 6zel sektorde
calisan kadinlarin es destek diizeyinden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Sonug olarak; bireyin ¢alistig1 sektor bireyin is-aile catismasi, es destegi ve is
doyumunu etkileyebilmektedir. Ozmete ve Eker(2013) yapmis olduklar1 arastirma-
ya benzer olarak ¢alisan kadinlarinig-aile ¢catismasi ile basa ¢ikmalari i¢in ¢alisan
kadinlarin sahip olduklar1 kaynaklara gore 6nceliklerini belirlemeleri, stresle baga
¢ikma stratejilerini 6grenmeleri ve yakin cevrelerinden saglanan sosyal destekten
yararlanmalar1 da Onerilebilir. Farkli sektorlerde ¢alisan kadinlarin sosyal hakla-
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rin1 gozetmek igin 6zel sektorde igverenlerin, kamu kurumunda ise yoneticilerin
¢alisanlarin is rollerini agik bir bigimde tanimlamalari, ¢aligma saatlerini ayarla-
malari ve is planini yapmalar1 beklenmektedir. Bir¢ok ¢alismada da 6nerildigi tize-
re ¢aligan kadinlarin is ve aile yasamlarinda dengeyi saglayabilmeleri i¢in onlara
yonelik kurumsal hizmetlerin ¢ocuk bakimi ve yash bakimi gibi konularda plan-
lamalarin yapilmas: gerekmektedir(6rn. Dursun ve Igtar, 2014;0zmete ve Eker,
2013). Ayrica orgiitsel ve bireysel stratejilerin gelistirilmesiyle ¢alisan kadinlarin
is aile catigmasi ile bag etmelerinin saglayacagi ve boylece is doyumunu daha fazla
yasayacaklar1 diistiniilmektedir.

Bu caligmada farkl: sektorlerde ¢alisan kadinlarin is doyumu, is-aile ¢atigmasi
ve es destegine iliskin yapilan analizlerde gruplar arasinda gozlenen farklarin ista-
tistiksel olarak anlamli olmadi81 anlagilmistir. Bu sonuca 6rneklemdeki kadin say1-
sinin az olmasinin neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica yapilan aragtirmada
katilimcilarin evli olmast bir kriter olarak alinirken ¢ocuk sahibi olup olmama du-
rumlar1 gruplar aras1 dagilim dengeli olmadig: i¢in analizi yapilamamuigtir. Caligan
kadinlarin eslerinin calistiklar sektor kriter olarak alinmadig: i¢in e destek dii-
zeyleri ile ilgili bilgi analiz edilememistir. Yapilan bu ¢aligmada kadin ¢alisanlarin
is yerindeki destegine yonelik herhangi bir degisken dahil edilmemistir. Bundan
sonra yapilacak olan aragtirmalarin daha genis katilimci gruplarla yapilmasi,
kisilerin c¢aligtig1 ortamin, yonetici ve ¢alisma arkadasinin destegi vb. algilanan
sosyal destek diizeylerinin de dahil edilmesi ile farkls sektorlerde calisan bireylerin
is ve aile yasamlarinda yasadiklarin sorunlarin daha kapsamli anlagilmasina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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THE ROLE OF WORK-FAMILY CONFLICT AND SPOUSAL
SUPPORT IN JOB SATISFACTION OF WORKING WOMEN IN
DIFFERENT SECTORS

Extended Abstract:

The aim of this research is to examine the role of work-family conflict and
spousal support in the job satisfaction of working women in differnt sectors. The
criteria for participation in the study were as follows: being a women, being over
18 years old, working in the private or public sector, and being married. Spousal
Support Scale, Job Statisfaction Scale, Work- Family Conflict Scale and Demograp-
hic Information Form were used to collect data. In this study, a relational research
model was used to examine the levels of spousal support, job statisfaction and
work-family conflict of married working women with the quantitative research
method. The study sample consisted of 201 working married women who agreed
to participate in the study voluntarily. Within the scope of the research, a Google
Form was created and applied to married working women in different sectors. They
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were asked to fill in the form on the link. All statistical data obtained from the De-
mographic Information Form and the scales used within the scope of the research
were analyzed with the SPSS program. The study’s descriptive statistics regarding
the variables were obtained by calculating the mean and standard deviation. Relati-
onships between variables were tried to be revealed by using Pearson Product Mo-
ment correlation coefficient and intergroup comparisons using unrelated samples
t-test and multiple regression analysis. In the research, of the women, 21.9% were
teachers (44), 8% were nurses (16), 8.5% were bankers (17), 7% were civil servants
(14), (107) were in the public sector and (94) were in the private sector. 82% of the
participants have children (166), and 17.4% do not have children (35). The parti-
cipants are between 24 and 60 years old, and the average age is 38.57. Particapants
defined their socioeconomic levels (SED) were 4% lower socioeconomic SED (8),
12.4% as slightly above the lower socioeconomic SED (25), 53.7% as medium SED
(108), 28% as slightly above medium SED (57), 1.5% as upper SED (3).

This study examined whether the relations between work-family conflict, spou-
sal support and job satisfaction levels of working women differ in terms of the
sector. The main findings regarding these research hypotheses ara as follows:

Correlation coefficients were calculated to examine the relationships between
work-family conflict, spousal support and job satisfaction which are the variables
of the research. When the correlation coefficients are examined, it is understood
that there is a negative and statistically significant relationship between work-fa-
mily conflict and job satisfaction. When the relationship between spousal support
and job satisfaction is examined, it is seen that there is a negative and statistical-
ly significant relationship. As a result of the correlation analysis, the relationship
between work-family conflict and spousal support was found to be negative and
statistically significant. Within the scope of the research, independent samples
t-test was conducted to examine whether work-family conflict, spousal support
and job satisfaction differ according to women’s employment status in the public
or private sector. There are differences between work-family conflict according to
the sector where women work. Work-family conflict is less among women in the
public sector than the ones in the private sector. The study shows that working wo-
men in the public sector have more job satisfaction than those in the private sector.

As a result, the sector in which the individual works can affect the individu-
al’s work-family conflict, spousal support and job satisfaction. In this study, it was
understood that the differences observed between the groups in the work-family
conflict, spouse support and job satisfaction analysis of working women in the
public and private sectors were not statistically significant. The reason for this may
be the fact that a small number of individuals participated in the research. Besides,
although the participant’s marital status was considered a criterion, no analysis
was made about whether the participants had children. In this case, participants
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who were married but did not have children may not have experienced as much
work-family conflict as married women with children which may have influenced
our study’s findings. In addittion, since there is no analysis concerning the sector
in which women’s husbands work, the level of support provided to women may
vary depending on whether the spouses work in the private or public sector. It is
thought that future research with a larger number of participants will contribute to
a more comprehensive understanding of the problems experienced by individuals
working in the private and public sectors in their work and family lives.

Keywords: Working Women, Job Satisfaction, Work-Family Conflict, Spousal
Support.
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