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Gelisen ve degisen diinya diizeni ile Dbirlikte
yiiksekdgretimde de gerek ulusal gerekse uluslararasi
capta Kkalite kiiltiirlinin  olusturulmast  gereksinimi
dogmustur. Dolayisiyla bu yazida, saglik bilimleri alanin-
da kalite giivencesi konusuyla ilgili farkindalik olustu-

ABSTRACT

With the developing and changing world order, the need to
establish a national and international quality culture in high-
er education has arisen. Therefore, this article aims to raise
awareness about quality assurance in the field of health
sciences and to share our experiences with the remarkable

rulmasi, Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri En-
stitiisiiniin  YOKAK  degerlendirme siireclerinde dikkat
¢eken alanlar ile deneyimlerimizin  paylagilmasi
amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, saglik bilimleri enstitiisii,
YOKAK

areas in the THEQC evaluation processes of Sakarya Uni-
versity Health Sciences Institute.
Keywords: Health sciences institute, quality, THEQC

Sorumlu Yazar / Corresponding Author:
Meryem PELIN

Sakarya Universitesi, Saghk Bilimleri
Kampiisii, 54187, Sakarya, Tiirkiye

Tel: 05376147502

Email: meryemilmek@sakarya.edu.tr

Enstitiisii,

Atif/ Cited: Pelin M ve ark. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): Degerlendirme Siiregleri ve Deneyim Paylasimi. Online Tiirk Saglik

Bilimleri Dergisi 2022;7(3):506-510. doi: 10.26453/otjhs.1142275

Esentepe

Yayin Bilgisi / Article Info:

Gonderi Tarihi/ Received: 07/07/2022
Kabul Tarihi/ Accepted: 08/08/2022

Online Yayin Tarihi/ Published: 01/09/2022

GIRIS

Gelisen ve degisen diinya diizeni ile birlikte yiikse-
kogretimde de gerek ulusal gerekse uluslararasi
capta kalite kiiltliriiniin olusturulmas: gereksinimi
dogmus ve egitim kurumlar1 da bu kiiltiiri olustur-
mak i¢in ¢alismalara baslamistir.' Bu kapsamda bu
yazida; saglik bilimleri alaninda kalite giivencesi
konusuyla ilgili farkindalik olusturulmasi, kalite
kiiltiirtintin yayginlagtirilmasi, saglik bilimleri ala-
ninda yiiksekogretim diizeyindeki kalite ile ilgili
degerlendirme siiregleri ve deneyimlerimizin payla-
silmas1 amaglanmustir.

Kalite Nedir?

Insanoglunun miikemmeliyetci yaklasimi ve bunun
yaninda sistemlerin hata yapma ihtimali ile birlikte
kalite kavrami ortaya ¢ikmugtir. Literatiire bakildi-
ginda kalitenin taniminda birlik bulunmadig1 goriil-
mektedir.” Amerikan Kalite Dernegi (ASQ)’ne gore
kalite; her sektoriin kendine 6zgii tanimi olan 6znel

bir kavramdir ve kalite kavramini; “bir {iriin veya
hizmetin belirtilen veya ima edilen ihtiyaglar karsi-
lama kabiliyetine dayanan ozellikleri”, “eksiksiz
iriin ya da hizmet” seklinde iki tanim kullanarak
tanmimlanmaktadir.’ Kalitenin 6nciilerinden Joseph
Juran kaliteyi; kullanima uygunluk, Philip Crosby
de gereksinimlere uygunluk olarak tanimlamakta-
dir.** Kalite calismalarinda ilgi alan1 1980°lere ka-
dar iriin kalitesi olarak algilanirken, bu tarihten
sonra hizmet kalitesine yonelmistir. Kaliteli hizmet
her alanda gerekli ve 6nemli olmakla beraber, sag-
lik alaninda bir zorunluluktur. Bunun nedeni de
insan sagligmin séz konusu olmasi, yapilabilecek
hatalarin geri doniissiiz olabilecegi ger¢egidir. Bu
bakis acisina gore saglik alanlarinda g¢alisan birey
ve Orgiitlerin yenilikleri stirekli takip ederek kendi-
lerini stirekli gelistirmeleri ve hizmet kalitesini ya-
kalamaya ¢aligmalari ihtiyactan ziyade bir zorunlu-
luktur. Ulkemizde kalite kavraminin saglik alaninda
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yerini almasi Saglikta Doniisiim Programi gergeve-
sinde baglamigtir. Bu ¢ercevede ortaya konulan bazi
standartlar Saglikta Kalite Standartlar1 basliginda
toplanmis ve bu kapsamda kaliteyi arttirmak igin
yogun ¢alismalarin temelleri atilmistir.*

Saghik Bilimlerinde Kalite Nedir?

Global diinyada, saglik alaninda bakim ve tedavi
alan bireylerde oldugu gibi 6grencilerin beklentile-
rindeki degisimlerle birlikte yiiksekogretimde de
ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim ve dgretimin
degisimi ve buna bagli olarak da kalite kiiltiiriiniin
olusturulmasi kag¢inilmaz olmustur.” Egitimin kalite-
sinin arttirilmasi ve yasam boyu dgrenmenin ilke
edinilmesi i¢in akademik kalitenin iyilestirilmesi,
seffaf ve hesap verebilir olmak gerekmektedir. Bun-
lar; saglik bilimleri alaninda egitim ve &gretimde
kalitenin kacinilmaz faktorledir. Yiksekogretim
kurumlart agisindan kalite; kurum ile programlarin
performans standartlar agisindan igsel bir degerlen-
dirme yapmalarina ve ilerleyen asamalarda da yetkili
bir kurulus tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutu-
larak sunulan hizmet kalitesinin onaylanmasina fir-
sat sunan bir mekanizmadir." Ulusal ve uluslararasi
bagimsiz kuruluslar tarafindan yiiksekdgretim ku-
rumlarinda kalite degerlendirmeleri yapilmaktadir.
Ulkemizde de yiiksekdgretimdeki kalite caligmalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yiriitiilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu ve Amaci
Yiiksekogretim Kalite Kurulu; ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina uygun olarak yiiksekogretim
kurumlarmin egitim Ogretim, arastirma gelistirme
faaliyetlerinin yani sira idari hizmetlerinin kalite
diizeylerine  iliskin  degerlendirmeler  yapan,
“Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi”
kapsaminda olusturulan ve yiiriirliige giren bir kuru-
lustur.’  YOKAK; Yiksek Ogretim Kurumu
(YOK)’iin ve Universiteler Arast Kurul (UAK)’m
sectigi ticer kisi, Milli Egitim Bakanliginin sectigi
bir kisi ile Tirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi
(TUSEB), Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Tiir-
kiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK), Tirk  Akreditasyon  Kurumu
(TURKAK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) ve Ogrencileri temsilen birer {iye olmak
iizere toplamda 13 iiyeden olugmaktadir. Yiiksekog-
retim kurumlarinin dis degerlendirilmesinin yapil-
masi, akreditasyon kuruluglarinin yetkilendirilmesi-
nin ve taninma siire¢lerinin yiiriitiilmesi, yiiksek6g-
retim kurumlarinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin ig-
sellestirilmesi ve yayginlagtirllmasim1 = saglama
YOKAK ’1n temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
YOKAK 1n temel amac1; YOKAK i¢ degerlendirme
kilavuzunda yer alan bes baslik (kalite giivence sis-
temi, egitim Ogretim silireci, arastirma gelistirme
faaliyetleri, toplumsal katki ve yonetim yapisi) ile
ilgili olarak yiliksek 6gretim kurumlarina kalite gii-
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vencesi anlaminda igsel degerlendirme yapmalarini
saglamak diger bir degis ile ayna tutmaktir. Bu saye-
de, kurumlarin giiclii yonlerinin devam ettirilmesi,
gelismeye agik alanlarinin fark edilerek iyilestirilme-
sinin saglanmasi yoluyla da yiiksekogretimde kalite-
nin arttirilarak donanimly, is birligine ve dgrenmeye
acik nitelikli insan giicii yetistirilmesine katki sun-
maktadir.® YOKAK bu gercevede iiniversiteleri ge-
nel olarak 2015 yilindan beri degerlendirmektedir.
Ancak enstitiiler bazinda da degerlendirme yapma
gereksinimi duyulmus ve bu baglamda pilot olarak
saglik bilimleri enstitiilerinde kalite degerlendirme-
lerinin yapilmasi planlanmistir. Degerlendirmenin
nasil yapilacagina iliskin kilavuz tiim paydaslarin
goriisleri alinarak hazirlanmis ve 2021 yilinda kamu-
oyuna duyurularak enstitiilerdeki degerlendirme
stirecleri baglatilmistir.

Enstitiilerde Degerlendirme Siireci

Ana Bashklar (5 ana bashk): Kalite Glivencesi Sis-
temi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi olmak {izere
bes ana baglik altinda 16 Ol¢iit ve 32 alt dl¢iit ile
enstitiiler degerlendirilmektedir.”

Kalite Giivence Sistemi: Kalite Giivence Sistemi
baslig altinda; misyon ve stratejik amaglar, i¢ kalite
giivencesi, paydas katilimi ve uluslararasilasma 6l-
ciitleri yer almaktadir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak
enstitiiniin, kurumun genel stratejik plani ile uyumlu
bir stratejik plani olmasi beklenmektedir. Bu strate-
jik planda yer alan hedeflerler ve eylem planlarinin
paydaslarin goriislerinin alinarak hazirlanmas1 ve
tim paydaslar ile paylasilmis olmasi istenmektedir.
Sonrasinda da yillik olarak gergeklesmelerin takip
edilmesi ve ilgili enstitii kurullarinda paylasilarak
onlemler alinmas1 yine bu kapsamda beklenmekte-
dir. Bu bagslik altinda agiklanmasi gereken bir diger
konu da kurumun kalite politikasidir. Enstitiiniin
kendine 6zgii kalite politikast olmas1 ve bunun ka-
muoyu ile paylasilmis olmasi gerekmektedir. Kalite
politikasinin olusturulmast siireci birgok siiregte
beklendigi lizere yine paydas goriisleri dogrultusun-
da hazirlanmig olmalidir. Kurumsal performans gos-
tergelerinin takibi de yine bu baslik altinda yer al-
maktadir. Enstitiiniin i¢ kalite giivencesi kapsaminda
kalite komisyonunun olmasi beklenmektedir. Ko-
misyonun siire¢ ve uygulamalari belirlenmis ve ens-
titii ¢alisanlart ile paylasilmis olmalidir. Komisyon
i¢ kalite gilivencesi siirecinde etkin rol almalidir.
Izleme ve iyilestirme raporlari sunulmasi, Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin
isletilmesi beklenmektedir. Diger bir taraftan i¢ kali-
te giivencesi kapsaminda siire¢ liderleri tanimli ol-
mali, enstitii yoneticilerinin liderlikle ilgili aldiklar1
egitimler sunulmalidir. Paydas katilim1 6lgiitiinde ise
enstitiinlin i¢ ve dis paydaslar ile paydaslarin karar
alma ve yonetigim siireclerine nasil katilim saglaya-
caklarina iliskin mekanizmalar tanimlanmis olmali-
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dir. Gergeklesen etkinliklerde paydas katiliminin
stirekliligi bu Olciitteki 6nemli noktalardandir. Bu
baslik altinda sunulmasi beklenen bir diger konu da
uluslararasilagsma konusudur. Bu kapsamda enstitii-
niin uluslararasilasma faaliyetleri ile bu faaliyetlere
iliskin izleme ve iyilestirme raporlarinin da sunul-
masi gerekmektedir.

Egitim ve Ogretim: Egitim ve Ogretim bashg: altin-
da; program tasarimi ve onayi, 0grenci kabulii ve
gelisimi, 6grenci merkezli 6grenme, d6gretme ve de-
gerlendirme, Ogretim elemanlar1 ve programlarin
izlenmesi ve gilincellenmesi 6l¢iitlerinden yer almak-
tadir. Bu dogrultuda bu alanda enstitiide yiiriitiilen
programlarin amag¢ ve Ogrenme ¢iktilari, Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile
uyumu belirlenmis ve kamuoyu ile paylagilmis ol-
malidir. Program tasarimi ve onay1 i¢in tanimli sii-
reclerin olup olmadig, ders bilgi paketleri ve bunla-
rin ulusal ¢ekirdek programlari ile uyumu, program
¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin nasil degerlendi-
rildigi gibi konular agiklanmalidir. Ayrica, ders da-
gilim dengesi ve bu dengeye iliskin ilke ve kurallar,
zorunlu/segmeli ders oranlari tanimli ve izleniyor
olduguna iligkin kanitlarin da bu kapsamda sunulma-
st beklenmektedir. Dersin 6grenme ¢iktilari ile prog-
ram ¢iktilar1 eslestirilmis olmalidir. Dersin 6grenme
¢iktilarina nasil ulasildigina iliskin siiregler tanim-
lanmalidir. Enstitiide yer alan programlarda 6grenci
is yiikii kredileri tanimlanmis ve web sitesinde ka-
muoyu ile paylasilmis olmalidir. Is yiiklerinin belir-
lenmesinde 6grenci katilimimin saglanip saglanmadi-
&1 agiklanmalidir. Mesleki uygulama, degisim prog-
ramlari, staj ve projelerin de ig yiikii kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilmedigi belirtilmelidir.
Enstitiiye 6grenci kabuliiniin nasil yapildigi, dnceki
Ogrenmeleri taninmasina iligkin tanimli siireclerin
neler oldugu aciklanmasi beklenen diger konulardir.
Diploma, derece ve diger yeterliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iligkin siireglerin agik, anlasi-
lir, kapsamli ve tutarl bir sekilde tanimli olmasi ve
bunlarin kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir.
Ogrenci merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendir-
me Olciitii kapsaminda enstitiide yer alan program-
larda 6grenci merkezli 6gretme yaklasimlarinin olup
olmadigi, dgretim elemanlarinin bu konudaki sertifi-
ka ve egitimleri sunulmalidir. Olgme ve degerlendir-
me uygulamalarinin dersin dgrenme ¢iktilart ve
program c¢iktilart ile iligkisi, oOrglin/uzaktan/hibrit
derslerde kullanilan siav drnekleri ile anabilim dal-
lar1 tarafindan Onerilen jiirilerden se¢im yapma me-
kanizmalar1 da bu 6lgiitte agiklanmasi beklenen ko-
nulardandir. Ogrencilerin kullanabilecegi geribildi-
rim mekanizmalar1, bu geribildirimlerin analizi ve
iyilestirme ¢aligmalarina iligkin siirecler de bu alan-
da agiklanmalidir. Ogrencileri akademik ve kariyer
yolunda destekleyen bir danigmanin varligi, danig-
man secme ve degistirme siireglerinin seffaf ve 6g-
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renci odakli yapilandirilmasi, olasi ¢ikar ¢atigmast
durumuna iligkin tanimli siireglerin de agiklanmasi
onemlidir. Ogretim yetkinligi baghiginda egiticilerin
egitimi uygulamalari, enstitiinin bagli bulundugu
kurumda O6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi,
atama yiikseltme kriterleri gibi egitim kadrosunun
performans izleme siireglerini gosteren belgeler de
sunulmalidir. Bu baslikta son olarak egitim prog-
ramlarmin giincellenmesine iliskin plan, ilke, kural
ve gostergelere yer verilmeli, program ciktilar1 agi-
sindan enstitiiniin 6z degerlendirmesinin yapilmasi
ve program ¢iktilarina ulagilip ulasilmadigini deger-
lendiren sistemlerin varligi, paydas goriisleri, mezun
izleme sisteminin olup olmadig1 ve &zellikleri sunul-
malidir.

Arastirma ve Gelistirme: Arastirma ve Gelistirme
bashig1 altinda; arastirma kaynaklari, yetkinligi ve
performansi konulart ele alinmaktadir. Arastirma
kaynaklar1 baglaminda, enstitiide iiniversite dis1 kay-
naklarin kullanimini destekleyen yontem ve birim-
ler, dis kaynaklardan yararlanim oranlar1 ve bunun
arttirllmasina yonelik faaliyetler, bu husustaki izle-
me ve iyilestirme faaliyetleri, kurumdaki doktora
sonrast imkanlar ve yararlanim oranlari sunulmali-
dir. Arastirma yetkinligi dl¢iitiinde akademik perso-
nelin aragtirma ve gelistirme yetkinliginin gelistiril-
mesi i¢in egitim, ¢alistay vb. sistematik faaliyetlere
yonelik planlama ve uygulamalar, 6gretim elemanla-
rinin bu husustaki geri bildirimleri, enstitiide disip-
linler aras1 ve ortak programlarin varligi, ortak arag-
tirmalardan iiretilen tez, yayin, patent vb. ¢aligmalar
aciklanmalidir. Arastirma performansi dlgiitii kapsa-
minda da akademik personelin aragtirma-gelistirme
performansini izlemek iizere gecerli olan yonetme-
lik, yonerge, 6diil sistemleri ve tesvik mekanizmalar1
ile 6gretim elemanlarinin izlendigi ve iyilestirildigi-
ne iligkin kanitlara yer verilmelidir.

Toplumsal Katki : Toplumsal Katki baslig1 altinda;
kurumun toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dog-
rultusunda yiiriittigi faaliyetleri periyodik olarak
izlemesi ve stirekli iyilestirmesi beklenmektedir. Bu
dogrultuda da enstitliniin toplumsal katk1 performan-
sin1 izleme ve degerlendirme mekanizmalari ile pay-
das katilimina iligkin kanitlar1 sunmasi beklenmekte-
dir.

Yonetim Sistemi : Yonetim Sistemi baslig1 altinda;
yonetim ve idari birimlerin yapisi, bilgi yonetim
sistemi ile kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebi-
lirlik dlgiitleri yer almaktadir. Bu kapsamda enstitii-
niin organizasyon semasi, yonetisim siireglerine ilis-
kin is akig semalari, gérev tanimlar1 yaymlanmis ve
paydaglarca biliniyor olmalidir. Kurumun bilgi y6-
netim sistemi ile enstitliniin sistemi entegre olmali-
dir. Bilgiye ulagilmasi, kaydedilmesi, giincellenmesi
ve paylagilmasina iliskin siiregler tanimli olmalidir.
Ek olarak kamuoyunu bilgilendirme ve hesap vere-
bilirlik ilke edinilmis, enstitii web sayfasi giincel ve
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kolay erisilebilir olmalidir.”

Ana Bashklarin Can Alict Noktalar:

Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiiniin
YOKAK degerlendirme siirecinde edindigimiz dene-
yimlerde en dikkat geken noktalar YOKAK ’a bagvu-
ru yapan/yapacak olan diger enstitiiler i¢in yol goste-
rici olmasi adina asagida sunulmustur.

Kalite Giivence Sistemi bagliginda degerlendirilen
misyon, vizyon, kalite politikas1 ve stratejik planin
kamuoyu ile paylasilmasi, sistematik olarak deger-
lendirilerek PUKO dongiisiiniin kapatilmasi, mis-
yon, vizyon, kalite politikasi ve stratejik planin olus-
turulmasi ve gilincellenmesi sirasinda paydas goriis-
lerinin alinmasi degerlendirmenin énemli noktalarin-
dandi. Paydaslardan goriis alirken bunun sistematik
olarak yapilmasi, yeterli sayida katilimin saglanmast
ve siirdiiriilebilir olmasi 6nemliydi. Enstitiiniin kalite
komisyonunun aktif ve diizenli bir sekilde faaliyetle-
rini siirdiirmesi, kalite kiiltiiriiniin enstitiinlin tiimiin-
de yayginlagsmis ve benimsenmis olmasi degerlen-
dirme siirecinde en can alici noktalardan biriydi.
Egitim ve Ogretim baghginda ders dagilim dengesi
ve ig yiikleri 6énemli kriterlerdi. Derslerin 6grenme
ciktilart ile program c¢iktilarmin eslestirilmesi ve
bunlara ulasilip ulagilmamasiin degerlendirilmesi,
program c¢iktilarina iliskin paydas goriisleri nemliy-
di. Is yiiklerinin belirlenirken is yiikii anketi vb. yon-
tem ile 6grencilerin de goriislerinin alinip alinmama-
s1, is yiikii hesaplarinin gergekgi yapilmis olmasi
degerlendirmenin can alict unsurlarindandi. Ayrica
TYYC ile program ¢iktilarinin uyumlarinin matris
benzeri bir sistem aracilig ile gosterilmesi de onem-
li noktalardan biriydi. Enstitii Anabilim Dallarina
(EABD) bagl lisansiistii programlarinda yer alan
tim derslerin bilgi paketlerinin igeriginin dolu ve
sistem tizerinde yaymlanmis olmasi gerekmekteydi.
Ogretim yontem ve tekniklerindeki cesitlilik, uzak-
tan egitim alt yapisi, dlgme ve degerlendirmenin
¢esitliligi ile program c¢iktilart ve 6grenme ¢iktilarty-
la uyumlandirilmasi, egitim programindaki giincelle-
melerin diizenli bir sekilde yapiliyor olmasi énemli
noktalardi. Bu baglik altinda ana paydas olarak 6g-
rencilerin goriislerinin ya da geribildirimlerinin mut-
laka alinmasi degerlendirmede 6ne ¢ikan konular-
dand1.

Arastirma ve Gelistirme basliginda aragtirma kay-
naklarinin ¢esitliligi ve bu imkanlarin paydaslara
duyurusunun yapilip yapilmadigi, bu kaynaklara
erisimi arttirmak i¢in tesvik sistemlerinin olup olma-
dig1 6nemli noktalardandi. Ayrica hem 6grencilerin
hem de 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme
becerilerini arttirmak igin enstitiiniin diizenli egitim,
seminer, kurs gibi faaliyetler yapmasi, bu faaliyetleri
planlarken gereksinimlerin planlanmasi i¢in hem
ogrenci hem de 6gretim elemanlarmin isteklerinin
alinmasi, faaliyet sonrasi da verimli olup olmadigi-
nin degerlendirilmesi acisindan geri bildirim alinma-
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st ¢ok onemliydi. Bir bagka 6ne ¢ikan nokta da aras-
tirma gelistirme faaliyetlerinin arttiritlmasi amaciyla
uygulanan tegvik ve ddiil yontemlerinin bulunmasty-
d

Toplumsal Katki bashiginda enstitiiniin toplumsal
katk: faaliyetlerinin yiiriitilmesinde bulundugu bol-
genin ihtiyaclarini ve toplumda sik goriilen saglik
sorunlarinin da goz 6niinde bulundurulmasi énem-
liydi. Bu faaliyetleri planlarken de yine paydaslarin
once ve sonrasinda goriislerinin alinmasi ve PUKO
dongiisiiniin  kapatilmast  6nemli degerlendirme
adimlariydi.

Yonetim Sistemin bagliginda ise bilgi yonetim siste-
minin icerisinde yer alan sistemlerin entegre caligi-
yor olmasi, enstitiiniin web sayfasinin kolay kullani-
labilir ve giincel olmasi, is akis semalarinin olmasi
ve paydaglarin kullanimina agik olmasi bu basligin
can alic1 noktalarindandi.

En Cok Vurgulamak Istedigimiz Hususlar

Paydas Konusu: Oncelikle enstitiiniin i¢ ve dis pay-
daslar1 tanimlanmig ve gorisler alinirken tim pay-
daglarin temsiliyeti saglanmig olmalidir. Enstitiiniin
misyon ve vizyonundan baglayarak yiiriittiigii tiim
faaliyetlerde paydas goriisleri sistematik bir sekilde
alinmali, yalnizca toplanti katilim imzalar1 degil
toplant1 kararlari da kanit olarak sunulmalidir. En
can alic1 ve en ¢ok vurgulamak istedigimiz hususlar-
dan biri de paydaslardan goriis alindiktan sonra go-
rislerin derlenerek buna uygun aksiyon alinmali ve
sonrasinda da paydaslara doniis yapilarak gergekle-
sen giincellemeler duyurulmalidir. Ote yandan pay-
daslarin goriislerinin alinmasi sirasinda kullanilan
mekanizmalarin (geribildirim kutulari, kalite yone-
tim sistemleri, toplanti, anket vb.) ¢esitliliginin sag-
lanmasi da atlanmamasi gereken konulardan biridir.
PUKO Cevrimleri: Planla-Uygula-Kontrol ~Et-
Onlem Al adimlarindan olusan PUKO siirekli geli-
sim anlayisim etkin kilar. PUKO déngiisii siirekli
olarak tekrar eden bir siirectir ve mevcut durum ile
yetinmeyerek siirekli yenilenme ve gelismeye odak-
lamir.® Dolayisiyla siirdiiriilebilirligin nemli oldugu
kalite ve akreditasyon siire¢lerinde PUKO dongiisii
one cikan konulardan olmaktadir. Enstitliniin deger-
lendirmesinde gerek paydas goriislerinin alinmasi
gerek egitim Ogretim siireclerinde gerceklestirilen
eylemler sirasinda ya da diger bir ifade ile bes ana
baslikta eyleme gegirilen her faaliyette PUKO don-
giisliniin kapatilmasi 6ne ¢ikmaktaydi.

Katilimc1 Yonetim Anlayisi: Enstitiiniin degerlendir-
mesi sirasinda one ¢ikan bir diger hususta katilimci
yonetim anlayistydi. Katilimer ydnetim anlayigina
gore, yonetimsel siireclerde enstitiide yer alan prog-
ramlarin ya da 6grenci gibi her bir paydasin temsil
edilip edilmemesi 6nemliydi. Enstitliniin komisyon-
lar1, yonetim kurulu gibi kurullarinda &grencilerin de
yer almasi dikkat edilmesi gereken hususlardan bi-
riydi. Bu siireclerin yiiriitilmesinde 6grencilerin
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kurullara katilmadan 6nce diger tiim 6grencileri kap-
sayarak temsiliyeti nasil saglayacagina iligkin is
akiglarinin olup olmamasi 6nemli bir diger konu idi.
Enstitii liderlerinin Lider Degerlendirme Anketleri
gibi araglar ile degerlendirilmesi, yonetim siiregleri-
nin iyilestirilmesi adina 6ne ¢ikan ve vurgulamak
istedigimiz dnemli konulardan biridir.

YOKAK Siirecinin Kuruma Katkist

YOKAK siirecini basar1 ile tamamlayarak Sakarya
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiiniin ulusal ve
uluslararasi diizeyde egitim 6gretimde belirli 6lgiitle-
ri sagladig1 denetlenmis, belgelenmis ve kalite gii-
vencesinde siirekliligin saglanmasi i¢in bir adim
daha atilmis oldu. Hesap verilebilirlik, seffaflik,
akademik kalite yolunda dis degerlendirmenin yani
sira 6z degerlendirme yapilmasini da saglayan bu
stire¢ kurumun kendisine ayna tutmasini saglamis ve
stirekliligin saglanmasina katki saglayarak kurumu
tercih edecek gerek 6grenci gerekse akademik perso-
nel i¢in kurumun belirli 6lgiitleri sagladiginin giiven-
cesini verme konusunda 1s1k tutmustur.

Sonug olarak, YOKAK degerlendirmesi hazirlik
stireci ile enstitiimiiziin gii¢lii ve gelistirmeye agik
yonlerini yeniden gdzden gecirerek giiclii yonleri
devam ettirme, gelismeye agik alanlar ile ilgili ey-
lem planlar1 olusturma, kurumsal gelecek ile ilgili
eylemler yapma firsati sunmustur. Bu siirecin ensti-
timiize sagladigi en 6nemli katkilardan biri de iilke-
mizde enstitiiler bazinda degerlendirilen ilk bes ens-
titiden biri olmasi gerekgesiyle tanimirligin ve say-
ginligin artmasina katki saglamis, diger enstitiilere
onciiliik etme ve drnek olma firsati sunmustur.

Etik Komite Onayi: Bu ¢alisma Editor davetli derle-
me yazisidir. Etik kurul iznine gerek yoktur.

Cikar Catismasi: Yazarlar tarafindan herhangi bir
¢ikar catigmast bildirilmemistir.

Yazar Katkilari: Fikir-MP, HS, YY; Denetleme-
MP, HS, YY; Yaziy1 yazan- MP, HS, YY.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
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