PAPER DETAILS

TITLE: KOSGEB Desteklerinin Destekleri Kullanan Isletmeler Acisindan Degerlendirilmesi (TR33
Bdlgesi Uygulamasi)

AUTHORS: Tugrul KANDEMIR,Ender BAYKUT,Abdullah AVCI

PAGES: 97-114

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/26 7586



Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2017, 4(1), 97-114

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, 2017, 4(1), 97-114

KOSGEB Desteklerinin Destekleri Kullanan Isletmeler Acisindan
Degerlendirilmesi (TR33 Bolgesi Uygulamasi)

Tugrul KANDEMIR *, Ender BAYKUT ™, Abdullah AVCI™
oz

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB) Desteklerinin, destekleri
kullanan isletmeler acisindan degerlendirilmesi (TR33 Bélgesi Uygulamasi) konulu bu ¢alismada éncelikle KOBI Kavrami
ve KOBI’lerin yapisal analizi ele alinmus, KOBI’lerin ekonomik 6nemi ve karsilastiklari sorunlarla ilgili bilgilere yer
verilmigtir. Daha sonra KOBI’lerin desteklenmesinin énemi ve Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan destekler incelenmis ve
KOSGEB tarafindan KOBI’lere sunulan destek programlart belirtilmistir. TR33 Bélgesi’nin temel gostergeleri ele alindig
aragtirma kisminda TR33 bolgesi illeri olan Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa ve Usak’ta 2010-2013 yillar1 arasinda
KOSGEB desteklerini kullanan isletmelerden olugsan 237 isletmelik orneklem grubuna anket yapilmak suretiyle bu
isletmelerin KOSGEB destekleri hakkindaki genel degerlendirmeleri tespit edilmistir. Caligsma sonuglarina gore; genel olarak
TR33 bolgesinde destek alan isletmelerin desteklerden, destek siireclerinden ve KOSGEB’ten memnuniyet diizeyinin
istatistiki olarak ortalamanin iizerinde oldugu gériilmiistiir. Calisma kapsaminda incelenen TUIK ve KOSGEB verilerine
gore TR33 Bolgesinin ekonomik gostergelerinin Tiirkiye’nin ekonomik gostergeleri ile benzer ozellikler gosterdigi
goriilmektedir. Bu durum yapilan ¢aligmanin iilke geneli igin bir bakis agisi olusturabilmesi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOSGEB, Devlet Tesvikleri, TR33 Bolgesi

JEL Smiflandirmasi: G21, G28, H25

An Assessment of Small and Medium Enterprises Development Organization
(KOSGEB) Incentives from the Perspective of Support Receiving Organizations
(TR33 Region Implementation)

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze Small and Medium Enterprises Development Organization Administration
incentives and supports from the perspective of support receiving enterprises (TR33 Region Implementation). Firstly,
concepts and structures of SME’s, have been explained respectively. Then, elaborate on economic importance of SMEs and
their problems have been investigated. The study has been also mentioned about importance of supporting SMEs, analyze the
supports provided to SMEs in Turkey and underline the supports and incentives provided to SMEs by KOSGEB. In the
research section, the main economic indicators of TR33 Region have been surveyed a sample of 237 companies, which
already used KOSGEB supports and incentives between 2010-2013 in Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa and Usak.
According to the study results, 1t was observed that, satisfaction level of support receiving companies in TR33 region is
statistically higher than average for the KOSGEB supports and support processes in general. According to TUIK and
KOSGEB data that we analyzed, economic indicators of TR33 Region are similar to those of Turkey. This outcome is
significant and it shows that our study provides a perspective for the understanding of general nationwide perception.
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1. GIRIS

Tiirkiye ekonomisinin dnemli bir boliimiinii kapsayan ve ekonominin bel kemigi
konumunda olan KOBI’ler, giiniimiiz yasantisinda degisim ve rekabete kolay uyum saglayabilen
yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ekonomik biyiikliikleri ve yapilarindaki farklilasmalara
ragmen Ozellikle istihdam ve {iretim agisinda iilkeler igin sunduklari olanaklar hem gelismis hem
gelismekte olan hem de az gelismis iilkeler igin biiyiik Snem tasimaktadir. Bu acidan KOBI’ler,
iilke ekonomilerinde son derece 6nemli bir yere sahip olmalari nedeniyle ekonomik canliligin da
onemli bir gostergesi durumundadirlar. KOBI’lerin bu niteligi ozellikle kriz donemlerinde
kendisini gostermekte ve gorece olarak gelismekte olan ile az gelismis {ilkelerde etkisini daha
yaygin sekilde hissettirmektedir. Dolayisiyla KOBI’ler iilkelerin krizden ¢ikis hizlarimi ve
ekonomik gelismelerini arttiric1 bir etki yaratmaktadir. Bu durumun temel nedeni ise KOBI’lerin
kiigiik olma avantajim1 kullanarak siireglere ve olaylara daha kolay uyum saglayabilmesine
olanak veren esnek yapilarindan kaynaklanmaktadir. Degisime ve rekabete kolay uyum
saglayamayan, esnekligi olmayan KOBI’ler ise giinden giine artan sorunlar ve problemlerle
kargilagmakta, bu durumun nihai sonucunda ise biiylik 6l¢ekli isletmeler tarafindan piyasa digina
atilmaktadirlar.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz i¢in de hayati derece dneme sahip olan KOBI’lerin
rekabet giiclinlin ve esnekliginin arttirilmasi, devletlerin ve devlet kurumlarmin asli
hedeflerinden biridir. Bireylerin ve isletmelerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda KOBI paymin
arttirtlmasi amactyla kurulan KOBI’ler, KOSGEB tarafindan verilen ¢esitli yardimlar ile
desteklenmektedir. KOBI’lerin rekabet giiciiniin ve esnekliginin arttirilmasii da amag edinen
KOSGEB, KOBI’lerin gerek finansal gerekse yonetsel giiniiniin arttirilmasi ile beraber sanayi
entegrasyonun saglanmasina da onciilik etmektedir.  Bu c¢aligma temel olarak KOSGEB
desteklerinden faydalanan isletmelerin bakis acilarin1 degerlendirmek {izere yapilmistir. Caligma
kapsaminda TR33 Bolgesi illeri olan Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa ve Usak’ta 2010-2013
yillar1 arasinda KOSGEB desteklerinden faydalanan 2158 isletmeden 237’si ile anket yontemi
kullanilarak alan arastirmasi yapilmigtir. Arastirma verileri, s6z konusu igletmelerin yonetici,
sahip veya ortaklarina yonelik olarak hazirlanan ve elektronik posta adreslerine génderilen anket
formu araciligiyla toplanmistir. Elde edilen veriler ¢esitli analizlere tabi tutularak sonuca
ulasilmaya calisilmis ve caligmanin literatiirde bu konu ile ilgili olusan agig1 kapatmasi
amaglanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde KOBI kavranu ele almmus olup daha sonrasinda ise
KOBI’ler ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Ugiincii boliimiinde veri seti ve
uygulanacak yontemler anlatildiktan sonra dordiincii bolimde analizler yapilmis ve calisma
sonug-degerlendirme boliimii ile tamamlanmustir.

2. KOBI KAVRAMI

KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme) kavrami, genel olarak biitiin iilkelerde
kullanilan bir kavram olmasma ragmen, literatirde KOBI’ler iizerine calisma yapan
aragtirmacilarca kabul gérmiis, spesifik bir KOBI tanimi bulunmamaktadir (Durman ve Onder,

2007). Bunun temel nedeni ise kavramin iilke, bolge, kiiltiir ve yoreye gore farklilasmasindan
kaynaklanmaktadir (Olcay, 1996).

Literatiirde de goriilecegi iizere hemen hemen her iilkenin kendisine ait bir KOBI tanimi
bulunmaktadir. Bu durumun genel nedeni, iilkelerin temel olarak KOBT’lerin etkinlik, verimlilik
ve rekabet avantajlarini arttirmak iizere uygulamayi planladiklar1 politika farkliliklaridir.
Ulkelerin belirlemis olduklari bu politikalar ve program hedefleri degistikge buna bagh olarak
KOBI tanmimi da degismektedir (Cansiz, 2008). Bu gergevede, iilkenin ekonomi politikalar1 ve
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kaynaklar1 esas alinmak iizere, satis hacmi, bilanco biiyiikliigi, calisan sayisi ve yatirilan
sermaye tutari gibi kriterlerden bir ya da birkac1 kullanilarak KOBI taninmi yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ise KOBI’ler iizerine ¢alisan birden fazla kurum oldugundan her kurum
kendisine ait bir KOBI tanim1 yapmustir. Fakat bu tanimlarin hemen hemen hepsi, KOBI’lerin
farkl1 boyutlarina degindiginden genel bir KOBI tanimi ortaya ¢tkmanus ve genel kabul gérmiis
bir tammmin gereksinimini ortaya g¢ikarmistir. Ayrica Avrupa Birligi ile ilgili siireclerde ve
igbirliklerinde genel bir tanimin olmayisindan kaynakli ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii i¢in
Bakanlar Kurulu tarafindan alinan karar ve 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan ydnetmelik ile genel bir KOBI tanim artik kullanilmaya baslanmustir.

2005 yilinda yapilan tanimi ardindan yapilan giincelleme ¢alismalari ile KOBI kavrami
2012 yilinda tekrar tanimlanmustir. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, AB Bakanligi, KOSGEB, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu, TUIK, TESK ve TOBB’un katihimiyla gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda yeni bir
KOBI tanimi yapilmistir. Bu tanim ise, 4 Kasim 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis
ve yaymm tarihinde vyiiriirliige girmistir. Ulkemizde halihazirda gecerli olan KOBI tanim,
nitelikleri ve siniflandirilmasi bu yonetmelikle diizenlenmistir. Bu baslik altinda verilen bilgiler
bu yonetmelikten almtilanmistir. Bu tanima gore;

“Kiicitk ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI): Iki yiiz elli kisiden az yillik caligan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilango degerinden herhangi biri kirk
milyon Tiirk Lirasini asmayan ve mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki
isletme olarak sumiflandirilan ekonomik birimleri veya girigimleri ifade etmektedir. *

KOBI’lerin en 6nemli o6zellikleri biiyiik olmamalaridir. KOBI’ler genellikle
bulunduklar sektor veya pazarda ilk %10 veya %20'lik boliime girmezler. Buna karsin KOBI’ler
biiyiik isletmelere nazaran bir¢ok avantaja sahiptirler. Bu avantajlardan en 6nemlisi isletmelerin
sahip olduklar1 yoneticiler ve dinamik yapidir. Giiniimiizde faaliyetlerine devam eden biiyiik
Olgekli isletmelerin bircogu dinamik lider tipleriyle iyi ydnetilmesi sonucunda Onceden birer
KOBI iken artik biiyiik bir isletme haline gelmislerdir (Erol, 2010). KOBI’lerin sahip olduklar:
dinamiklik OECD (2002) raporuna gore ayrica piyasaya giris ve ¢ikista da kendisini
gostermektedir. Piyasaya giris ve ¢ikislari, biiyiik isletmelere nazaran daha kolay olan KOBI’ler
Olcege gore getiri bakimindan da biiyiik isletmelerden daha fazla biiylimektedirler. Iraz ‘a (2005)
gore, KOBI’lerin ekonomi igin bir lokomotif islevi gérdiigiiniin bircok kaniti vardir. Bunlar;
isttihdamui arttirmasi, bireylerin refah diizeyinin artmasi, teknolojik gelisme, gelir dagiliminin
diizelmesi ve modernlesmedir. ILO’ya (2005) gore ise bu faktorler ulusal ekonomiler icin
oldugu kadar kiiresel ekonominin de biiylimesi i¢in 6nemlidir.

KOBI’lerin kiigiik olmalar1 sebebiyle sahip olduklar1 avantajlar kadar dezavantajlar1 da
mevcuttur. Bu dezavantajlardan kaynaklanan sikintilar ise bazen KOBI’lerin kapanmasina,
bliylimesinin engellenmesine veya biiyilik olcekli isletmeler tarafindan yok edilmelerine neden
olmaktadir. Ozdemir vd. (2006) gére bu olumsuz faktorler su sekilde siralanabilir; finansmana
ulasim ve zayif sermaye yapisi, pazar sorunu, teknolojik gelismeleri takip edememe veya uyum
saglayamama, yoOnetsel yetersizlikleri, yiiksek oranli vergiler ve prim maliyetlerinin yiiksekligi,
ihracat yapmadaki zorluklar, nitelikli isgiicii eksikligi, piyasalara giriste karsilasilan zorluklar ve
donemsel satis farkliliklaridir.

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisindaki bu dezavantajlar1 ve karsilastiklarr sorunlar
bazen kendi baslarina ¢ézemeyecekleri boyutlara ulagmaktadir. Bu noktada devletlere diisen
gorev ise KOBI’lerin desteklenmesi ve sorunlarimin ¢dziim yollarinin aranmasidir. Ortaya
cikacak olan bu sonuglar ile ekonominin canlilig: siirdiiriilebilir kilinip ayrica ortaya ¢ikabilecek
olan mikro &lcekli krizlere engel olunabilecektir (Ozdemir vd., 2006). Giiniimiizde ise artik
KOBI politikalar1 yerel olmaktan ¢ikip uluslararasi nitelik kazanmstir. Ulkelerin ekonomi
durumlarina bagl olmaksizin gelismis veya az gelismis iilkelerde yayginca olmak iizere, kendi
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iilkelerinin KOBI’lerini koruma amagcli baz1 politikalar izlemektedirler. Bu politikalarm genel
amaci ise ¢cogunlukla pazar payini koruma ve arttirmaya yoneliktir. Bu amaci yerine getirmek
icin ise; KOBI’lere verilen destekler iizerinde uluslararasi diizeyde simrlayici ve belirleyici
tedbirler alarak KOBI’lerin gerek i¢ gerekse dis pazarlarda rekabet diizeylerini arttirma ve uygun
is ortami olusturmaya yonelik kararlari yiiriirliige koymusladir (Cansiz, 2008). KOBI’lerin
desteklenmesi, gelistirilmesi ve rekabet avantajimin arttirilmasina yonelik ¢aligmalara
bakildiginda ise bu ¢aligmalarin biiyiik béliimiiniin kamu tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bu
calismalarmn 6nemli bir boliimiinde ise KOBI’lerin teknoloji talebini nasil karsilayacaklari,
finansmana ulagim yollar ile egitim ve damigmanlik konularini kapsadigi tespit edilmistir
(Valandova, 2003).

Ulkemizde ise KOBI’lerin sorunlarma ¢oziim olabilmek ve devlet desteklerinin
KOBI’lere ulastirilmasi konusunda araci olup onlarin gelismesine olanak saglamak amaciyla
KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligr)
kurulmugtur. 5 Mayis 2009 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanarak kurulan bu kurum,
iilkemizde KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulus niteligine kavusmustur (KOSGEB, 2011).

KOSGEB c¢ok cesitli basliklar altinda halihazirda KOBI’lere bircok destek hizmeti
vermektedir. Bu destek hizmetlerinden bazilar1 ise su sekilde siralanabilir; Gelisen Isletmeler
Piyasasi ve Kredi Faiz Destegi Programi, KOBI Proje Destek Programi, Tematik Proje Destek
Programi, Isbirligi-Giicbirligi Proje Destek Programi, AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel
Uygulama Destek Programu, Girisimcilik Destek Programi, KOBI Destek Programi ve Genel
Destek Programi’dir (KOSGEB, 2016).

Calismanin izleyen béliimiinde KOBI’ler ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.
Daha sonrasinda ise ¢alismanin veri ve metodolojisi kismi anlatilacak olup, analiz bdliimiine
gecilecektir.

3. LITERATUR TARAMASI

KOSGEB desteklerinin KOBI’ler iizerindeki etkilerini farkli acilardan ele alan
calismalar incelendiginde, genel olarak calismalarin biiyiik oranda benzer sonuglara ulastig
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gére; KOSGEB desteklerinin daha etkin duyurulmasi
ve biirokratik islemlerin azaltilmasi yoluyla, desteklerin daha yiiksek sayida KOBI tarafindan
kullanilacag1 ve etkinlik/verimliliginin de artacagi belirlenmistir. ilgili literatiir taramas1 dzet
olarak bu boliimde ele alinmigtir. Ayrica literatiir taramasi sonucunda elde edilen sonuglara gore,
daha onceden KOSGEB desteklerini alan isletmeler iizerine, desteklerin degerlendirilmesine
iligkin bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla mevcut c¢aligma literatiirdeki bu eksigi
gidermeyi amaclamaktadir.

Ayeci tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢aligmada, 2006 yil1 itibariyle KOSGEB tarafindan
yurtdis1 fuarlara katilm destegi saglanan 101 KOBI arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.
Yurtdist destegini kullanan toplam 91 isletmenin sahip veya yoneticisine uygulanan anket
kapsaminda, katilimcilara yurtdisi fuarlara katilim amaglar1 ve bu amaca ulasip ulasamadiklari
sorulmusgtur. Yurtdist fuarlara destekli veya desteksiz her kosul altinda katilacagini beyan eden
isletmeler ile sadece destek aldiklar1 zaman katilabileceklerini beyan eden isletmelerin basari
durumlar1 karsilastirildiginda; sadece destek aldigi zaman yurtdisi fuarlara katilacagini beyan
eden isletmeler her kosulda fuarlara katilacagini beyan eden isletmelerden daha basarili olduklar
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda tespit edilen bir diger husus ise; isletmelerin yurtdist
fuarlara katilim ve destekleri konusunda bilgilendirilmesi ile daha ¢ok isletmenin bu destekten
yararlanabilecegidir.
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Ankara’da faaliyet gosteren mobilya sanayicilerinin yagamakta oldugu finansal sorunlar
ve bu sorunlarin ¢6ziim Onerilerinin ele alindigir Sarikahya tarafindan 2012 yilinda yapilan
calismada ise KOBI’lerin devlet desteklerinden yararlanma durumlari tespit edilmeye
calisilmigtir. Tesadiifi 6rneklem yoluyla belirlenen isletmeler {izerinden elde edilen verilere gore
yapilan calisma sonucunda, isletmelerin KOSGEB ve devlet desteklerinden c¢ok fazla
yararlanamadiklart bunun nedeninin ise bilgilendirme eksikligi ve duyurularin yetersiz oldugu
tespit edilmistir. KOBI’lerin devlet ve KOSGEB desteklerinden az oranda yararlanmasimin
nedeni literatiirde de yer aldigi lizere, desteklere ulasirken karsilagilan biirokratik engeller,
duyurularin az ve yetersiz/etkisiz olusu, bilgilendirmenin az olmasi ile ilgilidir. Fakat 6zellikle
iller bazinda, bir ildeki KOSGEB biriminin etkili ve yaygin duyuru yapmasi, bilgilendirmeye
Oonem vermesi ve desteklerin ildeki billboardlardan duyurulmasi bu sonucu tersine ¢evirmekte ve
hem desteklerin miktarinin hem de desteklerin etkinliginin artmasina olanak saglamaktadir. Bu
durumun gostergesi nitelindeki ¢alisma 2013 yilinda Yildiz tarafindan yapilnustir. KOBI’lere
saglanan devlet desteklerinin etki degerlemesini ele alan yazar, kullanilan desteklerin hedefine
ulasip ulagmadigini tespit etmeye calismistir. Yazarin g¢aligmasinin sonucunda elde ettigi
bilgilere gore; KOBI’lerin destekleri kullamim asamasinda daha az biirokratik islemlere maruz
kalmasi, destekleri kullanan sirket sayisinda ciddi bir artis oldugunu gdstermistir. Bu artis aym
zamanda kullanilan destek miktarinin da artmasini saglamistir. Yazara gore, bu artigin siirekli ve
stirdiriilebilir olmasi i¢in 6ncelikle hedef grubun dogru tanimlanmasi daha sonrasinda ise ihtiyag
analizlerinin iyi yapilmas1 gerekmektedir. Destek programlarinin uygun araglar ile olusturulmasi,
diizenli bir sekilde uygulamanin izlenmesi, uygulama esnasinda ortaya c¢ikacak sorunlar i¢in
tedbir alinmasi ve gelismelerin degerlendirilmesi yazarin ¢alismasinin sonucunda Oneri olarak
ortaya koydugu saptamalardir. KOBI’lerin KOSGEB desteklerinden yararlanma diizeylerini ve
yasadiklar1 sorunlar1 ele alan bir diger c¢aligma ise Ar tarafindan 2009 yilinda yapilmstir.
Konya’da bulunan KOBI’ler iizerine yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara gére; daha ¢ok
isletmenin KOSGEB desteklerinden yararlanmasi igin; bolgesel ve sektorel olmak {izere
ihtiyaglarin dogru tespit edilmesi, desteklerin denetlenmesi ve uzman kisilerin siire¢ igerisinde
yer almas1 gerekmektedir.

KOSGEB tarafindan verilen Girisimcilik Kursuna katilan kursiyerler tizerine Mutlu
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise, kursiyerlerin girisimci olma istekleri ve bu istegin
ardinda yatan nedenler ile girisimcilige bakis acilar ele alinmistir. Ayrica kursiyerler igin
girisimcilige engel olan unsurlarin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Toplam 117
girisimecinin katildigi ¢alismanin sonuglarina gore; kursiyerlerin girisimcilik kursuna katilip
sertifika almasinin en 6nemli sebebi, bir bagkasindan bir seyler beklemektense kendisi i¢in bir
sey yapmast gerektigine inanmasidir. Yine calismadan ortaya cikan bir diger sonug ise
girisimciligin 6niindeki en biiyiik engelin sermaye oldugudur. Ayrica kursiyerler katildiklar1 kurs
ve alacaklan sertifika ile ilgili olumlu goriis belirtirken bu siiregte KOSGEB’in gorevini yerine
getirdigini sOylemleri ise ¢aligmadan elde edilen bir diger sonugtur.

KOBI’leri destekleyen kurum ve kuruluslarin islemlerinde biirokratik islemleri
azaltmalar hem desteklerin artmasina hem de destek kabul islemlerinin hizlanmasina olanak
saglamaktadir. Oktem vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise 3 farkli gruptan olusan 92
kisinin dahil oldugu bir ¢alisma yapilmistir. Calismaya katilan birinci grup OSTIM’de yer alan
KOBI’lerin sahipleridir. Diger gruplar ise KOSGEB’in Girisimcilik Kursuna katilan kursiyerler
ve son olarak ODTU-KOSGEB TEKMER’deki kulugka merkezinde yer alan isletme
sahipleridir. Bu 3 gruptaki kisilere, kamu desteklerinden yararlanilirken yasadiklari sorunlar ve
girisimciligin gelistirilmesi icin neler yapilmasi gerektigi sorulmustur. Calismanin sonucuna
gore; KOSGEB’in faaliyetlerinin daha da hizlandirilmas: ve eksiklerinin giderilmesi halinde
Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesinde etkisinin daha da yiikseltilebilecegi kanaatine
varilmistir.  Goller Bolgesi'nde faaliyette bulunan KOBI’lerin KOSGEB desteklerinden
yararlanma durumlarini inceleyen Maden ve Dulupgu ise 2014 yilinda yaptiklar1 ¢alismada,
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Logit ve Tobit modelleri ile desteklerden yararlanan ve yararlanmayan igletmelerin
performanslarini 6lgmiistiir. Desteklerinden yararlanan igletmelerin deney grubu, desteklerden
yararlanmayan isletmelerin ise kontrol grubu olarak tammlandigi ¢alismada, KOBI’lerin
performanslar1 degisik kriterler esas almarak karsilastirilmistir. Toplam 294 KOBI iizerine
yapilan ¢aligmada, kamu desteklerinden faydalanan igletmelerin; istihdam, tiretim ve miisteri
sayist bakimindan bu desteklerden faydalanmayan igletmelere nazaran istatiksel olarak anlamli
farkliliklar yarattig1 ortaya ¢ikmustir.

Usak Universitesi 1IBF 6grencilerinin, KOSGEB Girisimcilik Destek Programi
kapsaminda aldiklari egitimin sonuglarini analiz eden Akyiiz (2013) ise dgrencilerin girisimeilik
ozellikleri ve girisimcilik egilimlerini anket yontemiyle inceledigi calismasinda, 6grencilerin
onemli bir boliimiiniin KOSGEB egitimleri ile ilgili olumlu goriis bildirdikleri ortaya ¢ikmustir.
Caligmaya katilan 6grencilerin biiyiik boliimiiniin (%56,9) mezun olduktan sonra memur olmak
istedigini belirten yazar, bu durumun nedeni olarak {iniversitede verilen girisimcilik dersinin
sadece teorik olarak derslerle smirli kaldigin1 ve uygulama asamasinin da olmasi gerektigini
belirttigi goriilmiistiir. Yazarin tespit ettigi bir diger husus ise, Tiirk 6grencilerin yabanci iilke
Ogrencilerine nazaran daha diisiik oranda girisimcilik ruhuna sahip olmasimin nedeni; kiiltiir
farkliligi ve egitim ydniinden ortaya ¢ikan eksikliktir. Bu sonuca ragmen, ¢alismaya katilan
ogrencilerin %64,2°si “KOSGEB hizmetlerinden yararlanmak istiyorum” Onermesine olumlu
yanit vererek bir yoniiyle girisimcilik konusunda istekli olduklarini belirtmislerdir. Ayrica
caligmaya katilim gosteren Ogrencilerin %71'lik kismi1 KOSGEB hizmetlerine internetten
ulasabildiklerini belirtmislerdir.

4. METODOLOJI

Bu c¢alismada, uygulamali arastirma modellerinden biri olan ‘anket’ yontemi
kullanilmigtir. Anket ile elde edilen verilerin gergek¢i olmasi agisindan anket formu, isletme
sahibi ya da yonetim kademesinde yer alan kisilerin e-posta adreslerine gonderilmistir. Yapilan
anket calismasi iki kistmdan olusmaktadir. ilk kissmda KOSGEB desteklerinden faydalanan
isletmelerin hukuki statiisli, personel sayisi, faaliyet alani, fiziki konumu gibi temel isletme
bilgilerine ulagilmaya g¢alisilmigtir. Bu kisimda yer alan sorular literatiir taramasi sonucunda
olusturulmus, ayrica literatiirde daha Once yer almayan ve gozlemler sonucu ortaya cikan
onermeler ise literatiirde olusan bu a¢ig1 doldurmak {izere hazirlanmustir. Anketin ikinci
kisminda ise daha 6nce KOSGEB desteklerinden yararlanan isletmelerin KOSGEB destekleri
hakkindaki goriis ve degerlendirmeleri belirlenmeye calisilmistir. Ankette yer alan sorularin
biiyiik boliimii, yalniz bir yanitin oldugu énermelerdir. Bunun yaninda katilimcilarin birden fazla
secenegi ayn1 ayda isaretleyebilecegi sorular da calismada kullanilmustir.

Aragtirma i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi Google Drive programi araciligiyla ile
internet tizerinden yapilmustir. Anket sonucu elde edilen veriler istatistiksel paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma, KOSGEB desteklerinden faydalanan isletmelerin
yapisal kriterleri, kullandiklar1 destek tiirleri ve belirlenen performans kriterleri gercevesinde
olusturulan ve Tablo 1°de verilen model ¢ergevesinde yapilmustir.
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Tablo 1: Model Cercevesi

Yapisal Kriterler Kullanilan Destekler Performans Kriterleri

Hukuki Statii

Faaliyet Siiresi

Calisan Sayist

Yillik Mali Bilango

Yillik  Net Satis Genel Destek Programi

Isletme Olgegi KOBI  Proje  Destek

Yonetici Ar-Ge Ino. End. Uyg. Des. ihracat Artist

Yonetici Egitim > Girigimcilik Destek > Rekabet Giictinde

internet Sitesi Diger (Tematik Proje, Istihdamda Artis
Isbirligi ~ Giigbirligi ~ ve
Geligen Isletmeler Piyasasi

internet  Uzerinden KOBI Destek Programi) Ciro Artist

Dis Ticaret Durumu Birden  Fazla  Destek

Meslek Kurulusu

Sektor

il

Konum
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5. ANALIiZ

Bu boliimde, TR33 Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’ler arasinda KOSGEB
desteklerinden faydalanan isletmelerin KOSGEB destekleri hakkinda bilgi sahibi olmasindan
destek kullanim siirecine kadar gegirdigi asamalar ve desteklerin etkinligi hakkindaki gortislerini
O0lcmek amaciyla yapilan arastirma sonuglarina yer verilmistir. TR33 Bolgesinde bulunan ve
KOSGEB desteklerinden faydalanan isletmeler arasindan belirlenen bir 6rneklem kiimesi
iizerinden caligilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin gercege en yakin sonuglar
yansitabilmesi agisindan, TR33 Bolgesinde faaliyet gosteren ve 2010 ile 2013 yillar1 arasinda
KOSGEB desteklerinden en az 1 defa faydalanmis olan 2158 isletmeye 20 Ocak 2014 tarihinde
elektronik ortamdan anket formu gonderilmistir. 2158 igletmeden 237 tanesi bu ankete 20 Ocak
2014-14 Subat 2014 tarihleri arasinda cevap vermistir. 237 isletme tlizerinden yapilan bu
degerlendirme %95 giiven araliginda + 0,05 sapma ile dogru sonuglar vermektedir.

TR33 Bolgesi'nde KOSGEB desteklerinden faydalanan isletme sayilari ile arastirmaya
katilan isletme sayilar1 Tablo 2’de verilmistir. Arastirmaya katilan 237 isletmeden 128’1
Manisa’da, 48’ 1 Afyonkarahisar’da, 31’1 Usak’ta, 30’u ise Kiitahya’da faaliyet gostermektedir.

Tablo 2: Betimleyici Istatistikler

Frekans Yiizde

Afyonkarahisar 368 17

. Kiitahya 303 14

11 Bazinda D.estekten

Faydalanan Isletme Sayisi Manisa 1.116 52
Usak 371 17
Toplam 2.158 100,00
Afyonkarahisar 48 20

;;l]::lrfll:(si:y(l}::hsmaya Katilan Kiitahya 30 13
Manisa 128 54
Usak 31 13
Toplam 237 100,00
Sahis Isletmesi 97 40,90
Limited Sirket 120 50,60

isletmelerin Hukuki Statiisii Anonim Sirket 15 6,30
Adi Ortaklik 5 2,10
Toplam 237 100,00
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0-4 Y1l 101 41,60
5-9 Y1l 47 19,80
Isletmelerin Faaliyet Siiresi 10-14 Y1l 26 11,00
15-19 Y1l 22 9,30
20+ Yil 41 17,30
Toplam 237 100,00
Mikro Olgek 105 44,30
. . Kiigiik Olgek 76 32,10
Isletme Olgekleri
Orta Olgek 56 23,60
Toplam 237 100,00
Sahibi 141 59.50
. Ortaklar 73 30,80
Isletme Yoneticileri
Profesyonel Yonetici 9 3,80
Aile Uyeleri 14 5,90
Toplam 237 100,00
Internet Sitesi Bulunan 172 72,60
Internet Sitesi Sahipligi ) o
Internet Sitesi Bulunmayan 65 27,40
Toplam 237 100,00
Internet Uzerinden Satis Yapan 26 11,00
internet Uzerinden Satis . .
Durumu Internet Uzerinden Satig Yapmayan 211 89,00
Toplam 237 100,00
Dis Ticaret Yapan 76 32,10
Dis Ticaret Durumu )
Dis Ticaret Yapmayan 161 67,90
Toplam 237 100,00
Ticaret ve Sanayi Odast 189 79,70
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi1 38 16,00
Ticaret Borsasi 4 1,70
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Kayith Olunan Meslek Kurulusu Eczacilar Odast 4 1.70
Miihendisler Odasi 2 0,80
Toplam 237 100,00
Hizmet 54 22,80
imalat 111 46,80
Maden 5 2,10

Faaliyet Gosterilen Sektor nsaat 24 10,10
Ticaret 33 13,90
Diger 10 4,20
Toplam 237 100,00

Tablo 2’ e bakildiginda, ankete katilan 237 isletmeden 120’si limited sirket, 97’si sahis
isletmesi, 15’1 anonim sirket ve 5°i ise adi ortaklik statiisiindedir. 237 isletmeden 101’1 0-4 yil
arasinda, 47’si 5-9 yil arasinda, 26’s1 10-14 yil arasinda, 22’si 15-19 yil arasinda, 41°1 ise 20
yildan fazla zamandir faaliyettedir. Dolayisiyla ankete katilan igletmelerin %41,6’s1 4 yildan az
siiredir faaliyetine devam etmektedir. Isletmelerin 105’i Mikro Olgekli, 76’s1 Kiiciik Olgekli,
56’s1 ise Orta Olgekli isletmedir. 237 isletmeden 141’inin yéneticisi isletme sahibi, 73’{iniin
yoneticisi isletme ortaklari, 9’unun ki profesyonel yonetici, 14’liniin ki ise aile tyeleridir. Genel
olarak degerlendirildiginde ankete katilan isletmelerin sadece %3,8’i profesyonel yonetici
tarafindan idare edilmektedir.

Ankete katilan 237 isletmeden 24’liniin yoneticisi ilkdgretim diizeyinde, 51’inin
yoneticisi lise diizeyinde, 21’inin yoneticisi meslek lisesi diizeyinde, 113’iiniin yoneticisi lisans
diizeyinde ve 28’inin yoneticisi ise yliksek lisans ve iizeri diizeyde egitim almiglardir. 237
isletmeden 172’sinin internet sitesi bulunurken 65’inin internet sitesi bulunmamaktadir. 26
isletme internet {lizerinden satis yaparken, 211 isletme ise internet iizerinden satis yapmadigini
belirtmistir. 237 isletmeden 76’s1 dis ticaret yaparken (ihracat veya ithalat), 161 isletmenin ise
dis ticaret yapmadign tespit edilmistir. Isletmelerden 189’u Ticaret ve Sanayi Odasi’na, 38’i
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na, 4’ Ticaret Borsasi’na 4’ Eczacilar Odasi’na, 2’si ise
Miihendisler Odasi’na kayitlidir. 237 isletmeden 111°1 Imalat, 54°t Hizmet, 33’i Ticaret, 24’
Insaat, 5°i maden ve 10’u ise diger sektodrlerde faaliyet gdstermektedirler.

KOSGEB desteklerinden yararlanma diizeylerine iliskin istatistiklere bakildiginda ise
Tablo 2’den de goriilecegi tizere ankete katilan 237 isletmeden 151’1 Genel Destek
Programi’ndan, 41°i Girisimcilik Destek Programi'ndan, 11°i KOBI Proje Destek
Programi’ndan, 9’u Diger desteklerden (Tematik Proje, Isbirligi Giigbirligi ve Gelisen Isletmeler
Piyasast1 KOBI Destek Programi), 1’i Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek
Programi’ndan, 24’ ise bu destek programlarinin birden fazlasindan faydalanmistir.
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Tablo 3: KOSGEB Destekleri Tanimlayici Istatistikler

Frekans Yiizde
Genel Destek Programi 151 63,70
Girisimcilik Destek Programi 41 17,30
Birden Fazla Destek Programi 24 10,10
Faydalamlan KOSGEB KOBI Proje Destek Program 11 4,60
Destegi ]
Diger (Tematik Proje, Isbirligi Giigbirligi ve
Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek 9 3,80
Programr)
Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama 1 0.40
Destek Programi !
Toplam 237 100,00
Yardim Alan 109 46,00
Destek Siireclerinde Yardim Yardim Almayan 128 54,00
Alma Durumu Toplam 237 100,00
KOSGEB'e kayit asamasinda 30 12,70
KOSGEB'e destek bagvurusu asamasinda 47 19,80
Destek Kullanim Siirecinde En KOSGEB'e Proje/is Plan1 hazirlama asamasinda 57 24,10
Cok Zorluk Cekilen Asama KOSGEB destek 6demesi asamasinda 91 38,40
Diger 6 2,50
Hig¢bir Asama 6 2,50
Toplam 237 100,00

Isletmelerin destek siireglerinde yardim alma durumuna bakildiginda ise; 237 isletmeden
109’u destek siireglerinde danismanlik firmalari, muhasebeciler vb. bir bagka kisiden destek
aldiklarini, 128’1 ise herhangi bir destek almadan bu siiregleri kendilerinin gerceklestirdigini
ifade etmislerdir. Isletmelere gére destek kullanim siirecinde en ¢ok zorluk ¢ekilen asama 237
isletmeden 91’ine gore destek 6demesi asamasi, 57’sine gore proje/is plani hazirlama asamasi,
47’sine gore destek bagvurusu asamasi, 30’u KOSGEB’e kayit asamasinda, 6’s1 ise bunlarin
disinda kalan diger asamalarda zorluk cektigini ifade ederken, 6 isletme ise hi¢ bir asamada
zorluk ¢ekmedigini ifade etmistir.

Isletmelerin KOSGEB desteklerine iliskin sorulara verdikleri cevaplarla olusturulan
tutum Olceginde tutum degerleri 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir. 1, ankette belirtilen

degerlendirmeye ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ anlamina gelirken, 5, ise “Tamamen Katiliyorum’
anlamina gelmektedir. Olgekte diger tutum degerleri bu iki deger arasinda degismektedir.

Tablo 4: Tutum Olgegi Istatistikleri

@ E E g E jo E 18] +—
=s| < | §| § |25 5| s8¢
4 = 2z = Iz 2 ©
Onerme z % g E 5 :Ea g% g § (%_
v ‘3 = s < - 8 @) n
2| 2 * M M
KOSGEB desteklerinden nasil
faydalanabilecegimi biliyorum. 237 7 44 58 86 42 3,47 | 1,0757
KOSGEB mevzuati isletmelerin
rahathkla anlayabilecegi bir 237 7 49 84 76 21 323 | 09748
mevzuattir.
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KOSGEB destekleri hakkinda
bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum. 237 7 23 50 104 53 3,73 | 1,0099

KOSGEB'in internet iizerindeki
destek bagvuru sisteminin kolay ve

anlasilabilir oldugunu 237 7 27 76 95 32 3,50 0,9639
diigiiniiyorum.

KOSGEB destegi bagvuru

siirecinde herhangi bir sorunla 237 12 39 71 85 30 335 | 1,0569
karsilagsmiyorum.

KOSGEB destek 6deme siirecinde
herhangi bir sorunla

237 37 49 63 64 24 2,95 1,229
karsilagsmiyorum.
Destek siiresince KOSGEB
personelinin yeterli ilgiyi 237 | 10 28 36 107 56 | 372 | 1,0807
gosterdigini diisiiniiyorum.
KOSGEB destek oranlarimin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 237 33 56 77 55 16 2,85 | 1,1309

KOSGEB desteklerinin rekabet
giiciimiiziin artmasinda etkisi 237 15 32 44 104 42

oldugunu diisiiniiyorum. 353 | 11218

KOSGEB desteklerinin ciromuzun
artmasinda etkisi oldugunu

o 237 20 41 44 94 38 3,38 | 1,1889
diigiiniiyorum.

KOSGEB desteklerinin istihdam
artisinda etkisi oldugunu

U 237 11 22 39 115 50 3,72 | 1,0448
diisiiniiyorum.

KOSGEB desteklerinin
ihracatimizin artmasinda etkisi

9 R, 237 15 33 73 84 32 3,36 | 1,0785
oldugunu diisiiniiyorum.

KOSGEB desteklerinden tekrar
faydalanmay: diisiiniiyorum. 237 11 7 34 92 93 4,05 | 1,0362

Tutum 6lgegi degerlendirmesinde isletmelerin destek ve destek siireclerine iligkin tutum
ortalamalar1 genellikle 3 (Kararsizim) ile 4 (Katiliyorum) arasinda degismektedir. Buradan
isletmelerin destek ve destek siirecleri hakkindaki genel tutumlarinin istatistiki acidan olumlu
oldugu gorilmektedir. KOSGEB desteklerinden yararlanan isletmelerin 6zellikle “ KOSGEB
desteklerinden tekrar faydalanmay: diisiiniiyorum.” 6nermesine yiiksek oranda olumlu goriis
bildirmesi (4,05 ortalama) KOSGEB desteklerinin isletmeler iizerindeki olumlu etkisinin
gostergesidir.

Calismada yapilan bir diger analiz tiirli ise karsilastirmali analizlerdir. Yapilan analizler
sonucunda yanit veren gruplar ile onermelere verilen yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlaml
farklilik olup olmadig: tespit edilmeye c¢alisilmistir. Tablo 5’te yamit gruplar ile onermelere
verilen yanitlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmis ise “+” ile istatistiksel olarak anlamli farklilik yok ise “-* isareti ile gdsterilmistir.

Genel Destek Programi, KOBI Proje Destek Programi veya Girisimcilik Destek
Programi’ndan (X=Kullanmilan destek programi) faydalanan ve faydalanmayan isletmelerin,
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hukuki statii, isletme 6lgegi, yoneticinin egitim durumu vb. olmak iizere toplam 15 adet yapisal
kritere (Y=Yapisal kriter) gore destek kullanim durumlarmin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin toplam 45 adet hipotez olusturularak test edilmis ve
sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Karsilagtirmali Analizler

Destek Programi
KOBI Proje Girisimcilik
Destek Destek
Progranm Program

Hukuki Statii - - -

Genel Destek
Program

Faaliyet Siiresi - - -

Calisan Sayis1 - - -
Yillik Mali Bilango Degeri - - -
Yilhk Net Satis Hasilati - - -
isletme Olgegi + - +

Yapisal Yonetici - A -
Kriterler

Yonetici Egitimi Diizeyi - - -

Internet Sitesi Sahipligi - - -

internet Uzerinden Satis Durumu - - -

Dis Ticaret Durumu - - -

Kayith Olunan Meslek Kurulusu - - -

Faaliyet Gosterilen Sektor - - -

Faaliyet Gosterilen il - - -

Faaliyet Gosterilen Konum - - -

Calismada yapisal kriter olarak belirlenen ve yanit grubu olarak analizlere dahil edilen
15 faktoriin destek programlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratip
yaratmadiginin tespiti i¢in yapilan analizlerde, yanit gruplarinin sadece iki tanesinde (isletme
Olcegi ve yonetici) %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Diger 13 grup arasinda ise yararlanilan destek gruplarina gore farklilasma tespit
edilememistir. Bu durumu 6rnek verilecek olunursa; KOBI Proje Destek Programi’ndan
faydalanan isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin kayith oldugu meslek kuruluslar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Yani KOBI Proje Destek Programi’ndan
faydalanan isletmeler genellikle Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli iken faydalanmayan
isletmeler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayithidir benzeri ¢ikarimlarda bulunulamaz. Buna
karsin incelemeye konu iki onermede ise istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin igletme
Olgeklerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Genel Destek Programi’ndan
faydalanan isletmeler agirlikli olarak kiiciik ve orta oOlcekli isletmeler iken faydalanmayan
isletmeler genellikle mikro 6lgekli isletmelerdir.

TUIK 2015 verilerine gore tlilkemizde bulunan isletmelerin %99,8’1 KOBT’lerden
olugmaktadir. KOSGEB’in en kolay basvurulabilen destek programi ise Genel Destek
Programidir. Analiz sonucundan da anlasilacagi iizere bu destekten faydalanan isletmeler
agirlikh olarak kiigiik ve orta olgekli isletmelerdir. Proje kiiltiirii gelismemis olan mikro 6lgekli
isletmelerin biiylik bir boliimiiniin, en ¢ok ve en kolay sekilde faydalanilmasi gerektigi
diisiiniilen Genel Destek Programi’ndan faydalanmamasi bu destek programinin onlara yeterince
hitap etmemesindendir. KOSGEB tarafindan Genel Destek Programi kapsaminda bulunan
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desteklerin mikro Olgekli isletmelerce daha kullanilabilir ve ulasilabilir hale getirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik tespit edilen bir diger
faktor ise isletmelerin yoneticileri ile alakalidir. KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan
isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin yoneticileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir. KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler arasinda profesyonel
yoneticiler tarafindan idare edilen isletmelerin orani fazla iken, faydalanmayan isletmeler ise
genellikle sahipleri, ortaklar1 veya aile iiyeleri tarafindan yonetilen isletmelerdir. KOBI Proje
Destek Programi’nin faydalanan isletmelerin agirlikli olarak profesyonel yoneticiler tarafindan
idare edilmesi, profesyonel yonetim anlayisina sahip isletmelerin proje kiiltiirlerinin
gelismesinden ve kurumsallagmadan kaynaklanmaktadir. Sahipleri, ortaklar1 veya aile iiyeleri
tarafindan yonetilen isletmelerde genellikle proje kiiltiirii gelismemis, kurumsallasma yolunda
asama alinmanmugtir.  KOBI Proje Destek Programi’min  amacinin isletmelerin  proje
kiilttirlerini gelistirmek oldugu disiiniiliirse, sahipleri, ortaklar1 veya aile tiyeleri tarafindan
yonetilen isletmelerin bu destek programinin 6nemini daha iyi kavramalar1 gerekmektedir.

Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan
isletmelerin, isletme olgeklerinde de istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardir. Girisimeilik
Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler agirlikli olarak mikro isletmeler iken
faydalanmayan isletmeler genellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerdir. Bu destekten faydalanan
isletmeler genelde yeni kurulan isletmeler olup en fazla bir veya birkag yillik isletmelerdir. Bu
ylizden bu destekten faydalanan isletmelerin mikro 6l¢ekli isletmeler olusu Girisimcilik Destek
Programi’nin yapisindan kaynaklanmaktadir.

Genellikle farkli destek programindan faydalanan isletmelerin performans kriterlerindeki
degisim degerleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Yani destek
programlarinin igletme performans kriterlerini etkileme durumlari arasinda birbirine gore
iistiinliigii olmadig1 goriilmektedir. Ancak Tablo 6’da goriildiigii iizere KOBI Proje Destek
Programi’ndan faydalanan isletmelerin Genel Destek Programi ve Girisimcilik Destek
Programi’ndan faydalanan isletmelere gore rekabet giliglerindeki degisim degerleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 6: Destek Programlari

Genel Destek KOBI Proje Destek Girisimcilik Destek
Kullanilan Destek Program
Program Program Program
Genel Destek Programm |  ------- - N
KOBI Proje Destek Programi e [ +
Girisimcilik Destek Program - I e—

KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler Genel Destek Programm ve
Girigimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelere gore rekabet gii¢lerinin daha fazla
olumlu yénde degistigini ifade etmislerdir. KOSGEB’in KOBI Proje Destek Programui diger
destek programlarina gore isletmelerin rekabet giiciinii arttirma konusunda 6ne ¢ikmaktadir. Bu
acidan bu destegin isletmeler agisindan daha ulasilabilir ve kullanilabilir hale getirilmesi
KOSGEB desteklerinin etkinliginin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

6. SONUC

KOBI’ler gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde énemli bir role sahiptirler.
KOBI’ler bagimsiz birer firma olarak ekonomiye yaptiklar1 katkilarin disinda, ekonomi
icerisinde bulunan biiyiik 6l¢ekli isletmelerinde tamamlayicilar: olmalart bakimindan ekonomiye
cift yonlii katki yapmaktadirlar. Ayrica biiyiik 6lgekli isletmelerin girmedikleri veya girmekten
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cekindikleri pazarlara girerek bu alanlardaki aciklar1 kapatmaktadirlar. Istihdam ettikleri
isgiiclinden, yaptiklar1 yatirrmlara, 6dedikleri vergilerden, sagladiklar1 verimlige kadar bir¢ok
konuda ekonomilerin vazgegilmezi olan KOBI’ler, tiim bu etkilerine kars1 devlet destekleri sdz
konusu oldugunda geri plana itilebilmekte ve desteklerden aktif olarak faydalanamamaktadirlar.

Oysaki girisimciligin desteklenmesi, KOBI’lerin kurulmasi, biiyiimesi ve gelismesi iilke
ekonomileri i¢in son derece Onemli bir unsurdur. Bu hususun farkinda olan gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler basta olmak iizere hemen hemen tiim {ilkeler ekonomi politikalarini
KOBI’lerin sayisinin artmasi, hayatta kalmasi, gelismesi ve rekabet avantajlarmin artmasi
{izerine kurgulamaya baslamuslardir. Ayrica KOBI politikalarmin yerel olmaktan ¢ikip kiiresel
bir nitelik de kazanmaya baglamistir. Bu durumun bir gostergesi olarak 2016 yili i¢inde
diizenlenen OECD toplantis1 ve G20 toplantisinda KOBI ana bashg agilarak KOBI’lerin kiiresel
olarak odaklanilan bir konu haline gelmesi amaglanmistir. Ciinkii artik bir tilkenin kiigiik bir
yerlesim yerinde bulunan kiiciik bir isletmenin rakibi sadece o yerlesim yerinde bulunan diger
isletmeler degildir. Bagka bir iilkenin herhangi bir yerlesim yerinde bulunan aym sektordeki
herhangi bir isletmede artik rakip haline gelmistir. Bu durumun farkinda olan iilkeler, bir taraftan
makro diizeyde iyilestirme c¢aligmalart yiiriitiirken, diger taraftan isletmelere yonelik cesitli
destek araglar1 gelistirerek mikro diizeyde miidahaleler yapmakta ve iilkelerindeki KOBI’lerin
uluslararasi rekabette 6ne gegmelerini arzulamaktadir.

Destek uygulamalarinda genellikle iilkelerin deneyimleri, dncelikleri, destek hacimleri
ve araglar1 farkliliklar gostermektedir. Desteklerin basarili ve etkin olabilmesi icin her iilke,
kendi gelismislik diizeyini, ekonomik durumunu, finans sisteminin yapisini, isletme 6zellikleri
ve ihtiyaglar1 ile politika onceliklerini goéz Oniinde bulundurarak desteklerini gelistirmektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerde yeni girisimcilerin, yenilik¢i ve hizli biiyiime potansiyeli olan
isletmelerin finansmanina biiyiik 6nem verilmektedir.

Ulkemizde de son yillarda destek programlar1 bu cercevede yapilandirilmakta ve yeni
girisimciler ile yenilik¢i KOBI’lerin desteklenmesine yonelik programlar olusturulmaktadir.
Ulke geneline yaygin teskilat ag1 ile desteklerin tiim girisimciler ve KOBI’ler igin ulasilabilir
olmasini saglayan KOSGEB iilkemizin KOBI politikalarinin hayat buldugu kurumlarin baginda
gelmektedir. KOSGEB tarafindan isletmelere ulastirilan bu desteklerin isletmeler tarafindan
nasil karsilik buldugu, onlarin ekonomik hayatin1 nasil etkiledigi KOSGEB desteklerinin
etkinliginin Olclilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirma,
isletmelerin KOSGEB destekleri hakkindaki genel goriislerinin belirlenmesi ve arastirma
sonucunda ortaya konulacak oOnerilere kaynak olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Calisma
kapsaminda incelenen TR33 Bolgesi’'nde KOSGEB desteklerinden faydalanan isletmelerin
KOSGEB desteklerinden memnun olma diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu
gorlilmektedir. Destekten faydalanan isletmelerin biiyiik kismi desteklerin performanslarini
arttirdigini ifade etmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edildiginde KOSGEB
destekleri ve destek siirecleri agisindan asagida belirtilen hususlarda iyilestirmeler yapilmasi
isletmeler agisindan olumlu olabilecektir.

Isletmeler agirlikli olarak projesiz destekleri kullanmaktadirlar. Bu desteklerin tercih
edilmesinin sebebi destek Oncesi herhangi bir hazirlik ve planlama siirecinin olamamasidir.
Isletme yoneticilerinin proje kiiltiirleri heniiz tam olarak gelismedigi icin bu destekler cazip
gelmektedir. KOSGEB tarafindan sunulan destekler arasinda proje/is plan1 gerektirmedigi i¢in
destek stiregleri en kolay program olan Genel Destek Programi igerisinde bulunan destekler daha
cok imalatgt KOBI’ler igin tasarlanmustir. Genel Destek Programi’nda kii¢iik esnaf ve
sanatkarlarin aktif olarak faydalanabilecegi desteklerin olmamasi esnaf ve sanatkarlar1 sadece
Girigsimcilik Destek Programi’na mahkiim etmektedir.

Girisimeilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler eger imalat¢1 degillerse daha
sonra yararlanabilecekleri bagka gesitli KOSGEB destekleri bulunmamaktadir. Ornek olarak
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KOSGEB tarafindan desteklenen sektorler arasinda bulunan bir kuafér veya marketin,
Girisimcilik Destek Programi disinda faydalanabilecekleri destek c¢esidi sayisi sinirhidir.
KOSGEB destekleri bu tiir isletmelerin kurulus asamasinda yaninda iken daha sonralar1 onlari
acimasiz rekabet kosullari karsisinda yalniz birakmaktadir. Bu tiir isletmelerin beklentileri
ozellikle Kredi Faiz destekleridir.

KOSGEB tarafindan en son 2010 yilinda kullandirilan ve artik daha ¢ok 6zel durumlar
ve bolgeler i¢in sunulan (deprem, sel vs.) Kredi Faiz Destek Programi destekleri kiiglik esnaf ve
sanatkarlar i¢in ¢ok faydali bir destektir. Kullandirilan destek tutari sinirli olmasina ragmen
bankalar araciligi ile piyasada biiyiik Ol¢iide nakit dolagima girmektedir. Bu destek piyasanin
nakit sikisikligini acgabilecek sihirli bir degnektir. Bu agidan Kredi Faiz Destek Programi’nin
daha aktif hale getirilmesi 6zellikle kiigiik esnaf ve sanatkarlar i¢in ¢ok onemlidir. Ayrica 1990-
2009 yillar1 arasinda KOSGEB’in yapmis oldugu basarili ¢alismalardan dolay1r 2009 yilindan
itibaren imalat sanayisi disindaki tiim sektdrlerdeki KOBI’lerin rekabet avantajinin arttirilmasi
ve gelistirilmesi islevi KOSGEB’e birakilmistir. KOSGEB bu goreve yonelik olarak destek
programlarimi revize etmistir. Ancak destekler arasinda hala imalat sanayi KOBI’lerinin
faydalanabilecegi destekler agirliktadir. Kiigiik esnaf ve sanatkarlarin faydalanabilecegi yeni
programlar gelistirilerek bu tiir isletmelere daha fazla destek saglanmalidir.

Destek kullanan igletmeler destek siireci boyunca en ¢ok destek ddemesi asamasinda
sikint1 ¢ektiklerini belirtmiglerdir. Hak edilmis olan destegin gecikmesi 6zellikle proje/is plani
bazli destekler i¢in biiyiik sikint1 olusturmaktadir. Bu durum bazen projenin/is planinin kesintiye
ugramasina ve basarisizlikla sonuglanmasina sebep olabilmektedir. Odeme siirecleri her ne kadar
tek basmna KOSGEB’in kontroliinde olmasa da KOBI’lerin ve KOBI desteklerinin iilke
ekonomisi agisindan 6nemi dikkate alinarak bu konuda ilgili kurumlar tarafindan gerekli
Oonlemler alinmali ve en azindan kabul edilmis proje/is planlarmin 6deme siireglerinde
gecikmeler yasanmamalidir.  Yine yapilan ¢alismada isletmelerin destek siireglerinde en ¢ok
zorluk c¢ektikleri asamalar arasinda proje/is plan1 hazirlama asamasmin ikinci sirada oldugu
goriilmiistiir. Zorluklarla karsilagsan igletmeler bir sekilde bu zorluklar1 agsamadiklar1 zaman ya
danismanlik sirketlerine yonelmekte ya da destek basvurusundan vazge¢cmektedir. Neredeyse
isletmelerin yaritya yakinmin desteklere bagvuru asamasinda yardim almalarinin nedenlerinden
biri de yine proje/is plan1 hazirlama asamasinda ¢ektikleri sikintilardir. Ancak proje destekleri
kapsaminda olan KOBI Proje Destegi ve Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destegi
gibi destekler isletmelerin kiiresel rekabet kosullarina kendilerini hazirlayabilmeleri agisindan
bilyiikk 6nem arz etmektedir. KOBI’lerin biiyiimesi ve biiyiik dlcekli isletme smifina gecerek
marka igletmeler haline gelebilmeleri i¢in onlarin proje bazli desteklere yonlendirilerek proje
kiiltiirlerini  gelistirmelerini saglamak gerekmektedir. Bu yiizden proje/is plan1 hazirlama
asamasinda isletmeleri bu destekleri kullanmaktan vazgeciren veya basvurunun basarisiz bir
girisim olarak kalmasina neden olan engellerin kaldirilmasi, zorluklarin azaltilmasi
gerekmektedir.

Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelerin yaklasik yarist is plam
hazirlama asamasinda danmigmanlik firmalarindan destek almaktadir. Halbuki girisimciler is
planlarim1 hazirlamadan ve isletmelerini kurmadan o6nce KOSGEB tarafindan diizenlenen
Uygulamali Girigimcilik Egitimleri 'ne katilabilirler. Bu egitimlerde girisimcilere is plani
hazirlama konusunda da dersler verilmektedir. Buna ragmen danigsmanlik firmalarindan destek
alan girisimci sayisinin bu kadar yiiksek olmasinin nedeni bu egitimlerin yeterince basarili
olmadigim ortaya koymaktadir. Bunun durum ya bazi egitmenlerin yetersiz olmasindan ya da
egitimlerin iceriginin girisimcilerin anlayabilecegi diizeyde olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Uygulamali Girigimcilik Egitimlerinin etkinliginin arttirilmas1  girisimcileri danismanlik
firmalarina mahkiim olmaktan kurtaracaktir.
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Isletmelerin biiyiik kismi, KOSGEB’in ¢evrimici basvuru sisteminin ve destekler
hakkinda bilgiye ulagma yollarinin kolay ve anlagilabilir oldugunu diistinmektedirler. Bununla
beraber sistemin gelistirilerek biitiin isletmelerin kolaylikla bagvurularini yapabilmesi
amaclanmalidir. Yine isletmelerin 6nemli bir kism1i KOSGEB desteklerinin rekabet gii¢lerini ve
istihdam sayilarimi arttirdigini ifade etmislerdir. Buradan KOSGEB’in KOBI’lerin rekabet
giiclerini arttirma hedefi ile olusturdugu destek programlarinin bu amag¢ dogrultusunda islev
gordiigii anlasilmaktadir.

Isletmelerin en ¢ok memnun oldugu konulardan birisi de KOSGEB personelinin destek
siireglerinde kendilerine gosterdigi ilgi olmustur. Calisma sonuglarina gore isletmelerin biiyiik
kismi KOSGEB personelinin destek siireclerinde kendilerine gosterdigi ilgiden memnun
kaldiklarin1 belirtmistir. Bu durum KOSGEB’in personel se¢im ve yetistirme politikasinin
basarili oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde isletmelere gore desteklerin devam etmesini
istemekle beraber destek oranlarinin arttirilmasi gerektigini diisiinmektedirler. Isletme
beklentilerine yonelik olarak, biitge imkanlar1 dahilinde destek oranlarimin yukar1 yonlii revizesi
tartigilabilir.

Bu ¢alismanin amaci1 TR33 Bolgesinde KOSGEB desteklerinden faydalanan isletmelerin
destekler hakkindaki diisiincelerini ve beklentilerini 6grenmekti. Calisma sonuglarina gore genel
olarak TR33 Bolgesinde destek alan igletmelerin desteklerden ve KOSGEB’ten memnuniyet
diizeyinin istatistiki olarak ortalamanin lizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla beraber sonug
kisminda belirtilen konularda gerekli diizenlemeler yapilarak isletmelerin memnuniyet diizeyleri
daha da arttirilabilir.

Yapilan literatiir arastirmasina ve ¢alisma kapsaminda incelenen TUIK ve KOSGEB
verilerine gore TR33 Bolgesinin ekonomik gostergelerinin, Tiirkiye’nin ekonomik gostergeleri
ile benzer ozellikler tasidigr goriilmektedir. Bu acidan calisma TR33 Bolgesinde KOSGEB
desteklerinden faydalanan igletmeler iizerinde yapilamasina ragmen, diger bolgelerdeki
desteklerden faydalanan isletmelerin ve heniiz destek kullanmayan isletmelerin de benzer goriis
ve Oneriler de bulunabilecegi varsayilabilir. Tiim bu igletmelerin sorunlari, gereksinimleri, bilgi
diizeyleri ayni noktalara dikkat ¢ekmektedir. Bu durum yapilan ¢alismanin iilke geneli i¢in bir
bakis agis1 olusturabilmesi agisindan 6nemlidir.
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