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GIRIS

Kiiresellesen diinyamizda teknoloji, egitim
ve moda gibi alanlarda hizli bir doniigim soz
konusudur. Ancak degisimler sadece elle tutulabilir
gozle gorilebilir nesnelerde degil insanlarin
yasayislarinda, beklentilerinde, i yasamlarinda da
gozlemlenebilmektedir. Ozellikle son yillarda bireylerin
farkli bakis agilari, ise odaklanmalari, yogunlasmalari
konusundaki degisimler oldukea goze carpmaktadir.

Farkliliklarin bir¢ok sebebi vardir. Ancak her olayin
her dénemin kendine has bir etkisi olmaktadir. Yani
aynt donemlerde ayni olaylar1 yasamis insanlarin
birbirini daha iyi anlamalari, bazi durumlara benzer
tepkileri vermeleri dikkat ¢ekicidir. Bunun adi da
kusak ozellikleri olarak ge¢mektedir. Bu yiizden
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The aim of this study is to analyse the expectations of patient admissions officers in workforce and
social life. Particular focus is given to patients admissions officers who belong to generation Y. This
generation is currently entering the workforce, and it will become its dominant generation in the next
few years. The literature in this qualitative research discusses characteristics of generation Y, and it
further refers to the silent generation, baby boomers and generations X and Z.

kusak, yaklasik olarak ayni yillarda dogmus ve ayni
¢agin sartlarini paylasmis bireyler toplulugu olarak
adlandirilabilir. Her kusagin 6zelligi farkli oldugundan
kurumlar, kusaklara uygun bir yénetim ve yaklagim
i¢ine girmek zorunda kalacaklardir.

Kusak tiirleri 1925ten itibaren ele alinmaya
baslanmustir. Literatiire gore kusaklar farkli olarak
siiflandiridmistir. Ancak bu c¢alismada hasta kabul
yetkilisi olan Y kusaginin ozellikleri, is hayatindan
beklentileri ve yoneticilerinden beklentilerinden
bahsedilecektir.

KUSAK TANIMI

Bilime ge¢mis her olayin bir dayanagi, hikéayesi
oldugu gibi kusaklarin ortaya ¢ikmasinin da cesitli
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aciklamalari, kugak kavraminin farkli dallarin bakis
a¢ilarindan yapilan tanimlari vardir.

Tirk Dil Kurumu da kusak i¢in bircok tanima yer
vermigstir. Felsefi acidan kusak, yaklasik olarak aym
yillarda dogmus, aynmi ¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
odevlerle yikiimlii olmus kisilerin toplulugu; toplum
bilimi agisindansa kusak, Yaklagik yirmi bes, otuz yillik
yas kiimelerini olusturan bireyler ébegi, gobek, nesil,
batin, jenerasyon olarak tanimlanmaktadir (http://
www.tdk.gov.tr, Erigsim Tarihi: 25.12.2016).

Insanligin baslangi¢ tarihinden itibaren olan siireg
icerisinde, birbirine yakin yillarda diinyaya gelmis, ayn1
donemin kosullarinda yasayan dolayisiyla da birbiriyle
neredeyse ayni sorumluluklarla miikellef olmus
kisilerin olusturdugu kitleye kusak denilmektedir.
Kusak i¢in geleneksel bir tanim ise; ebeveynlerin ve
¢ocuklarmin dogumlar1 arasindaki ortalama zaman
araligidir. Fakat giintimiizde bu tanim gegerliligini
kaybetmistir. Ebeveyn ile gocuk arasindaki yas farkinin
giderek acilmasi kugsaklarin olusumunda biyolojik
tanim yerine sosyolojik tanimin kullanilmasini gerekli
kilmigtir (Findik,2013:44).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikilarak ashinda bireylerin
dogum yillarina goére neden kusaklara ayrildigi az
¢ok anlagilabilir. Birbirleriyle ayn1 yasam kosullarinda
yasamamuis, benzer zorluklar1 gekmemis ve teknolojik
imkanlarin boyutunun ayni olmadigi yas gruplar
digerlerinden ayr1 davranislar sergilemekte ve farkl
aliskanliklara sahiptirler. Bu da yasamlarinda belli
olgiitlerde benzerlik gosteren kisilerin ayni kusakta yer
almasi geregini dogurmustur. Clinki bir diger nesille
aralarinda farkliliklar olmus ve bunlarda catigmalara
yol agmustir. Boylece yas farki fazla olan bireylerin
caligma ve giinliikk yasamlarinda neden farklilik
gosterdigini agiklamak daha kolay bir hale gelmistir.

KUSAKLARIN KRONOLOJIK
SINIFLANDIRILMASI

Insanlarin birbirlerinden farkli olarak gosterdikleri
davraniglar, diistinceler, uyum, verdikleri tepkiler
kusak smiflandirilmasini zorunlu kilmistir. Boylelikle
siniflandirilan kugaklarin yonetimi kolaylagmaktadir.

Akdemir, Konakay ve Demirkaya'ya gore, kusaklar
ve kusak siniflandirilmast ile ilgili literatiir taramasi
yapilirken bir¢ok kaynagin yabanci kaynakli, 6zellikle
de Amerikan sosyokiiltiirel yapisindan etkilendigi
gozlemlenmis. Toplum bugiin ele alindiginda
genel olarak kusagin bes farkli tarih araliklarinda
siniflandirildign ~ goriilmektedir  (Ozmen, 2016:6).
Bunlar;
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i.  Sessiz kusak (Savas, Geleneksel, 1900-1945)

ii. Bebek patlamas: (BabyBoomers, 1946-1964)

iii. X kusagi (Gen X, 1965-1979)

iv. Y kusagi (Gen Y, Milenyum, Gen Me, 1980-1999)
v.  Zkusag1 (2000-...)

Sessiz kugak

Tanik olduklar1 savaslardan dolayr ‘Savas Kusagr,
gordiikleri ekonomik buhranlar, kithik, agliktan
dolay1 emin olmadiklar1 iglere girismedikleri ve
tutucu olduklar: i¢in Gelenekselciler ve Sessiz Kusak
olarak da anilirlar. Bu kusak ¢agimizin en yash kusag:
oldugu i¢in giiniimiiziin bityiikannesi-biiyiikbabasidir,
pratik zekalar1 sayesinde de bir¢ok isletme de 6nemli
mevkidedirler. Bu kusaktakiler olagan akisi bozmak
istemez, elindekiyle yetinir, kapali bir hayat siirer,
tutumlu, fedakér ve sadiktirlar.

Bebek patlamasi

Baby Boomers iyeleri, bireyin kendini isine
adamas1 sonucunda hak ettigini alacagima ve ¢ok
¢aligmaya inanirlar. Uyumlu ve ama¢ odaklidirlar.
Caligma ortaminda pozitif yaklasim benimserler ve
catismalardan kaginirlar. En ¢ok arzu ettikleri; stirekli
biiyiiyen bir kariyer, tek bir iste ¢cok parlak bir basariya
ulagmak, bityiime ve gelisme arayisi, takim ¢alismasi,
para, statii ve esnek caliyma saatleridir (Toruntay,
2011:72).

X kusag

Bova ve Krotha gore, genelde anne babalar1 calisan
cocuklar olarak buytmislerdir. Stirekli 6grenmeye
becerilerini gelistirmeye deger verirler. Karpa gore,
bu neslin teknik becerileri fazladir. Girisimci, yaratici
ve pratiktirler. Bireysel olmalarina ragmen takim
¢aligmasimi babyboomerlara gore daha ¢ok severler
(Corum, 2012:15).

Z kusagi

Hiirriyet IKda da ‘Aym1 anda pek g¢ok konu ile
ilgilenebilme becerileri, bu kusagin klasik egitim
yontemlerinden  ziyade  yaraticiik  gerektiren,
yontemlerle egitim almalarini gerektirmektedir. Uzun
donemli hafizalar1 ezberden ¢ok; oyun, hikayelestirme
ve hayallerle etkin hale gelmekte ve edilgenligi kabul
etmemektedirler. Kararsiz, dogustan tiiketici olan bu
kusak, sahip oldugu imkéinlar nedeniyle tatminsiz
ve kararsiz olacaktir’ ibaresi yer almaktadir (Aydin,
2013:36).

Diinyada her gecen zamanda farkli olaylar
gerceklesmektedir. Bu farkli olaylar insanlarin
kisiliklerini, hayattan beklentilerini, bakis a¢ilarini
etkilemektedir. Bu sebeple farkli zamanlarda ortaya
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¢ikan olaylar ayn1 zamanda bulunan insanlari
etkilemektedir. Bundan dolay1 insanlar sahit olduklar:
olaylara gore sekillendikleri icin farkli zamanlarda
diinyaya gelen insanlar birbirlerinden farkli olmaktadur.
Bakis acilari, beklentileri, amaglar1 ve prensipleri farklt
oldugundan tepkileri de farkl: olacaktir. Profesyonel is
yagaminda yonetimi kolaylastirmak ve daha verimli bir
sekilde ¢aligmak i¢in kusak siniflandirilmasina gerek
duyulmustur.

Y Kusag1 Ozellikleri

Y kusag1 onceki kusaklara gore istekleri fazladir. Ancak
bu isteklerini az ¢alisarak elde etmeyi planlamaktadir.
Az dretimin yaninda fazla tilketime neden olan bir
kusaktir. Y kugagi refaha, rahata diigkiin olmakla
birlikte bu rahatlig1 her yerde aramaktadir.

Standart egitim-6gretim yerine kendilerinin deneyerek
ogrenebildikleri yontemleri istemektedirler. Ogrenme
ve bilgiyi kullanmada sabirli degiller ve bu nedenle
bilgisayar1 kitaba, metinleri konugmaya tercih
etmektedirler. Duruma ve zamana gore degisen
gecici ilgi alanlar1 vardir. Sonuca varana kadar
higbir engel istemeyen Y kusagi egitim Ogretim
hayatlarinda 6gretmenden ziyade damismanlk ya
da kogluk tercih etmektedirler. Sosyal medyaya gore
tutumlarini  degistirdikleri gibi grup ¢alismalarim
ve performanslarmmi da buralardaki verilere gore
olusturmaktadirlar. Teorik ya da tarihi bilgilerden ¢ok
uygulamali bilgileri tercih ederler (Oz, 2015:56).

Y kusagi calisma yasaminda bulunan kurallardan ve
sinirlandirilmaktan pek hoslanmamaktadir. Onlarin
ozgurlikklerine olan digkiinlikleri mesai saatleri
konusunda sikinti yasamalarina sebep olmaktadir.
Esnek calisma ortami ve galigma saatleri onlar i¢in
tercih yaratan sebeplerdendir. Is yasamlarinin, sosyal
hayatlarina engel olmalarina izin vermemektedirler
(Celik, 2014:43).

Y Kusaginin bir diger ozellikleri bu sekilde
siralanmustir:
Yiiksek bir is etigine sahiptir.
Bilgi yoniinden zengindir.
Girisimci bir yapiya sahiptir.
Sorumluluk sahibidir.
Degisimlere agiktir.
Sosyaldir.
Organize olabilir.
Amaglarina ulasmak i¢in isbirliginde bulunabilir.
Ozgiiven sahibidir.
Egitimlidirler ve gelecekten umutludurlar (Tulgan
ve Martin, 2001; akt:Miicevher, 2015:25).

Tulgan ve Martin'in siraladigyr 6zellikler yalnizca
olumlu ozellikler sayilip Menginin ozellikler listesi
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hem olumlu hem olumsuz ifadeleri igermektedir ve su

sekilde siralanabilir:

v Ykusagipolitik ortamda yetistigiicin siiphecidirler.

v Yagam felsefeleri 6zgiirliik ve esneklik olmugtur.

v' Genellikle 6nceki kugaklardan kalan miraslar
dogrultusunda gecinirler.

v' Bagimsiz, idealist, sosyal bilingleri yitksek ve
bencildirler.

v" Farkliliklar1 kolay kabul edebilen, gerceklerden

¢abuk kagabilen bir kugsaktir.

Higbir seyden tatmin olamazlar, hirslar1 yoktur, az

calisip cok kazanmak isterler.

Zamanlarini bosa harcarlar.

Kisa siireli ¢alismalar: tercih ederler.

Agirt marka bagimlisidirlar.

Kiigiik igletmelerden ziyade biiyitk sirketlerde

caligmayi tercih ederler.

Teknoloji vazgegilmezleridir.

Okuma, yazma aligkanlhgr ve

konularinda eksiktirler.

v" Diger kusaklara kiyasla daha zor yonetilirler
(Mengi,2009:14).

Her seyi kolay elde etme istegiyle gbze carpip az

caligarak da tatminsizlik hissettikleri ve titketim

yonelimli olduklari séylenebilir. Y kusaginin diger tim

kusaklardan en biytk kisilik 6zelligi kendine duydugu

ozgiivenidir. Kendine olan giiveni sayesinde her seyi

yapabilecegini dustinir ve hep daha iyisine sahip

olabilecegine inanir. Bu yilizden girisimci ruhu kendini

gelistirmeye devam eder.

<\

ANENENEN

AN

ilk  yardim

Tiirkiye’ de Y Kusag1

Tirkiyede Y kusagina denk gelenler en rahat yasama
sahip olanlardandir. Ciinkii ailelerinin ge¢mis yasamlar1
sebebiyle kendi gocuklarina aynisini yasatmamak adina
her sey onlerine hazir gelmekte ve teknoloji sayesinde
diinyaya agilmak konusunda diger nesillere gore daha
yiksek imkénlara sahip olmuslardir. Sag sol ¢atigmalar:
eski donemlerdeki gibi siddetli olmadigindan bu
konudan da etkilenmemislerdir.

Tirkiyede bu kusagi etkileyen dénemin basta gelen
hadiseleri; artan teror olaylari, Korfez Savagi, Irak
Savasi, internet, kiiresellesen diinya ve cep telefonu
olmustur. Ozellikle 12 Eyliil 1980 Ihtilali sonrasinda
Tiirkiyede siyasal ve ekonomik yasama damgasini
vuran 24 Ocak kararlari ile karma ekonomik sistemden
serbest piyasa ekonomisine gecis yasanmasinin Y
Kusag: tizerinde c¢ok biiylik etkileri olmustur. 1980
sonrasinda Tiirk ekonomisine ve siyasetine yon veren
donemin bagbakanlik miistesar: sonrasinda ise Tirkiye
Cumbhuriyeti 8. Cumhurbagkan: olan Turgut Ozal'in
hazirladigt ekonomik stabilizasyon programindaki
serbest piyasa modeli ile Tiirkiyede énemli degisiklikler
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meydana (Aktan, 2011;akt:

2011:76).

gelmistir Toruntay,

Tiirkiyede Y Kusagi popiiler trendleri benimsemis ve en
etkin sekilde kullanir durumdadir. Ozgiirliikgii yapilar:
sebebiyle sosyal medyada da kendilerini en rahat
bicimde ifade etmektedirler bunun sebebi ise sosyal
medyay1 kendilerine birakilmis, nefes alabilecekleri bir
alan olarak gérmeleridir.

Y Kugagimin Yoneticilerinden Beklentileri

Onceki kugaklara oranla hiyerarsinin en dikkate
alinmadigr ancak kendilerine katki saglayana saygi
ve sadakat duymalar1 sebebiyle yoneticilerine baglilik
gostermeleri ve boylece ast-tist algisinin gelisebilmesi
olagandur.

Y kusaginin yoneticilerinden beklentileri, diger
kusaklarin beklentilerine gore oldukga farklidir. Bu
farklilig1 ortaya ¢ikaran en 6nemli neden; Y kusaginin
diger kusaklara gore refah seviyesi daha yiiksek bir
doénemde diinyaya gelmis, iyi egitimler almus, 6zgiiveni
yiiksek, bilgiye kolay ulasan bireyler olmasi ve sosyal
yagantilarina ait Ol¢iiniin yitksek oldugu bir hayat
idame ettiriyor olmalaridir ( Celik,2014:49).

Y kusag1 yoneticilerinden, kendi gelisimlerini ve
kariyerlerini olumlu sekilde etkileyecek, gelistirici
isler vermelerini ummaktadirlar. Gorevlendirildikleri
islerde esneklik ve Ozglir alan taninmast ve
yakaladiklar1  basarilarin  artan  sorumluluklar
vererek odiillendirmelerini arzu etmektedirler. Y
kugsagi, bireysel Ozelliklerinin yoneticileri tarafindan
bilinmesini istedikleri ve yeteneklerini gozler 6niine
sermek istedikleri i¢in onlarla daha ¢ok vakit gecirmeyi
arzulamaktadirlar. YOnetici ve c¢alisan arasinda
mentorluk ihtiya¢ duymaktadirlar. Eglenerek ¢alismak
veesnekisortami, caligma kogullarinin olmasi onlar igin
onem tasir. Kendilerine acemi goziiyle degil meslektas
goziiyle bakilmasini isterler. Yaptiklari isler sonucu ve is
yapma bigimleri gibi konularda geri bildirim beklentisi
icindedirler. Basarili olduklarinda onurlandirma,
takdir, tesekkiir, Odillendirme yapilmalidir. Bu
yapilanlar onu ise daha tesvik edecektir.(http://www.
dinamikler.org/2012/doc/2012/Dogan_Gunes_Onder.
pdf, Erisim Tarihi:28.12.2016)

Orgiit icerisindeki sosyal iliskilere cok énem veren Y
kusag, eglenemedigi ya da sorunlar yasadig1 bir calisma
ortaminda, BB ve X kusag1 kadar sabir gostermemekte
ve bu konuyla ilgili distincesini rahatlikla ortaya
koyabilmektedir. Bu yoniiyle diger kugsaklar tarafindan
yadirganmaktadir (Celik, 2014:28).

Y kusagi isverenlerinden yaraticiliklarini ortaya koyma,
biiyiime umudu ile 6grenme ve gelisim firsatlar
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vermelerini beklerler. Y kusag iiyeleri basar1 odaklidir
ve bu ylizden ait olduklar1 profesyonel toplulugun
¢aligmalarina katkida bulunmayi istemektedirler. Fakat
bu Y kusaginin isyeri hiyerarsilerine karsi bilgisiz,
kendine fazla giivenen ve itaatsiz olarak algilanmalarina
neden olmaktadir. Y’ler bir pozisyonda sadece bir ya
da iki yil kalmay1 planlamaktadirlar. Onlar uzun siire
ayni pozisyonda kalmak istememekte, onlara gore;
bulunduklar1 pozisyonda her seyi 6grendikten sonra
ya organizasyon icinde bir iist pozisyona ya da baska
bir organizasyona hareket zamani gelmistir Deloitte
Aragtirmasrna gore, kariyer gelisim firsatlar1 en 6nemli
tesvik olsa da kariyer gelisim firsatlar1 maastan sonraki
en 6nemli tesviktir. Onlar is zenginlestirme, egitim,
danmismanlik ve kariyer gelistirme yoluyla mesleki
gelisimlerine devam etmek istemektedirler (Arsu,
2014:73).

“Y kusaginin yoneticilerinden beklentileri konusu
asagida 14 ciimle ile dzet niteliginde yazilmustir (Onder,
2012:26).

1) Katki saglayacak gelistirici isler verilmesi
2) Delege edilen islerde esneklik ve ozgir alan

taninmasi
3) Basariyi artan sorumluluklar vererek
odullendirmesi

4) Bireysel 6zelliklerini ve yeteneklerini tanimak icin
zaman gegcirilmesi

5) Diizenli 6grenme ve
sunulmast

6) Mentorluk iliskisi kurulmasi

7) Yogun baskidan uzak ortam olusturulmasi

8) Ozel alanlarina esneklik taninmasi

9) Ise odaklanilmasi ama eglenerek galigmaya da agik
olunmast

10) “Patron” ve “ekip oyuncusu” dengesi kurulmasi
(konumsal giig-kisisel giic)

11) “Acemi” goziiyle degil
bakilmasi

12) Sayg: gosterilmesi ve sayginin kazanilmasi

13) Diizenli olarak yapici geribildirim verilmesi

14) Iyi bir sonug elde edildiginde onurlandirma /
odiillendirme yapilmasr”

gelisim  olanaklarinin

“meslektag” goziyle

Bir X kusag1 yonetici kendi goziinden Y kusagini su
sekilde anlatmustir:

“Y kusagimin ben merkezciligi, hedonist durusu ve
zor begenip ¢abuk sikilmasi; bunlar bir X kusag
yoneticisi olarak beni de yormad: degil ama meslek
hayatimin en verimli ve eglenceli donemini onlarla
gecirdigimi rahatlikla soyleyebilirim. Y kusagi bu
tilkenin gelecegini belirleyebilecek bir potansiyele
sahip. Sadece demografik anlamda gen¢ olmalarindan
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degil, diger kusaklara nazaran daha giincel ve
vizyoner olmalarindan da kaynaklanan bir durum bu.
Bireysel o6zgiirliik alanlarini zorlayacak kisiler onlar
arasindan ¢ikiyor ve bu durum bu sekilde devam
edecek. Bu potansiyeli yasama gecirmek icin 6zellikle
X kusagindan destek gormeleri ve ozgiin duruslari
icinde daha yaratic1 ve iiretken olabileceklerini goz
ard1 etmemeleri gerekiyor. Y kusag: ile bu diinyaya
daha megateorisiz ama daha keyifli ve giiler ytizli
bakabiliriz. Ancak 6nce onlarmn yiiziinii gildiirmek
gerekiyor sanirim” (Tufur,2011:34-35)

Y kusagi rahat yetistirilmesi sonucu sorumluluk
almaktan ¢ekiniyor gibi goriinse deaslinda sorumlulugu
yerine getirmesinin sonucunda onurlandirilmasindan,
odullendirilmesinden btiytik haz duymaktadir ve
bu yontemle c¢aligmaktan zevk alarak iglerini yerine
getirecegi diigiiniilmektedir.

HASTANE

Diinya  Saghk  Teskilatt (WHO) hastaneleri,
“miisahede teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak
tizere gruplandirilabilecek saghk hizmetleri veren,
hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri,
yatakli kuruluglar” olarak tanimlamaktadir. Benzer bir
tanimin yer aldig1 Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme
Yonetmeliginde ise hastaneler, “hasta ve yaralilarin,
hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarin
kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yatarak
miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
edildikleri; ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar”
olarak tanimlanmaktadir. Oziinde ayni, birbirini
tamamlar nitelikteki bu iki tanimda hastaneler, esas
islevleri, olan “Hasta ve yaralilarin, tedavisi” faaliyetleri
iletanimlanmaktadir. “Egitim” “arasgtirma ve gelistirme”
ile “toplumun saglik seviyesinin vyiikseltilmesine
katkida bulunma veya toplumsal saglik programlarina
katilma” olarak adlandirilan ve yine hastanelerde
yuritil en diger islevler dikkate alindiginda,
yukaridaki tanimlarin eksik oldugu soylenebilir.
Ancak eskiden beri hastanelerin degismeden gelen
esas islevi, tedavi hizmetinin verilmesi olmustur. S6zi
edilen diger islevler, tedavi islevinin iyi bir sekilde
yerine getirilmesini saglayan veya kolaylastiran ve
esas islevin tiirevleri diyebilecegimiz islevlerdir. Bu
acidan bakildiginda “hasta tedavisi’, diger islevleri
zimmin igeren, dolayisiyla yukaridaki tanimlarin
yeterli olmasini saglayan bir islevi olarak distintlebilir.
(http://www.merih.net Erisim tarihi:17 Mayis 2017)

Gelismis tlkelerde saglik yonetimi artik hastane
yOnetimi, birinci basamak saglik hizmetleri yonetimi,
gevre sagligi yonetimi, saglik planlamasi, saglik
finansmani  vb. alt dallara ayrilmistir. Modern
toplumlarda saglik hizmetleri yoneticiligi en zor
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yonetim alanlarindan biri olarak goriilmekte ve saglik
sisteminde ¢esitli kurum ve kuruluslarin isveren
konumundaki {ist yonetim organlar1 profesyonel saglik
yoneticisine gereksinim duymaktadir (Sarvan,1995;
akt: Balc1 ve digerleri, 2011:175).

Ulkemizde her diizeydeki saglik yoneticiligi gérevlerine
yonetim egitimi almamis olan kisiler atanabilmekte ya
da ¢ogu zaman bu gorevler vekaleten ve ¢ogunlukla
pratisyen olan hekimlerce yiritiilmektedir. Cagdas
yonetim ve isletmecilik, ekonomi, isletme, hukuk
vb. konularda yeterli bilgi ve becerilere sahip
olmayan hekimlerin yonettigi saglik kuruluslarinda
genellikle yonetim sorunlari yasanmakta, Oncelik
belirleme, ¢alisan ve miusteri memnuniyeti, akilc
kaynak kullanimi, verimlilik konularinda basar
saglanamamaktadir. Nitekim tilkemizde saglik reformu
caligmalarinda en ¢ok {iistiinde durulan eksikligin,
saglik yoneticisi konusu oldugu ileri stiriilmektedir
(Saglikta Dontistim Projesi, 2003).

HASTA KABUL YETKILiSi

Hasta kabul gorevlisi, isletmenin genel ¢alisma
prensipleri dogrultusunda, arag, gere¢ ve ekipmanlari
etkin bir sekilde kullanarak, isci sagligy, is gtivenligi ve
cevre koruma diizenlemelerine ve meslegin kalite ve
verimlilik gereklerine uygun olarak hasta kabul yerinin
temizligini, diizen ve disiplinini saglamak, yatirilan
hastalarin kabul evraki ve kimlik bilgilerini tetkik ederek
kiinyelerini saptamak ve hasta kabul defterine yazmakla
yukiimladir (http://www.hastakayitkabul.com/hasta-
kayit-kabul Erisim Tarihi: 19.05.2017)

Hasta kabul memuru; en az lise ve dengi okul mezunu
olup hasta kabulii, hasta ¢ikarilmasi, dogumlar ve
olumlerle ilgili biitiin islemleri yapmakla ytikiimltdiir.
Bu bolimde ¢alisanlarin birinci derecede amiridir.

Baslica gorevlerinden bazilari sunlardir:

e Her giin kuruma kag hasta girip ¢iktigini ve kag
o6liim oldugunu bir cetvel halinde diizenleyip ertesi
glin sabahleyin ve sonunda da giinliik cetvellerin
toplamini yaparak saghik istatistik¢isine, yoksa
hastane mudiriine verir.

e Devlet daire ve kurumlarina mensup bir kimsenin
kurumda 6limii halinde, mensup oldugu daire
ve kuruma 6liimiin vukuu ve teshisinin resmi bir
yazi ile en kisa zamanda bildirilmesi i¢in gereken
islemleri yapar.

Yatan hastalarin  ziyaretgiler tarafindan kolayca
bulunmasi i¢in  kurulacak = sistemin  islemesi
bakimindan sosyal hizmet, sosyal servis, halkla iligkiler
veya miiracaata, yatan ve ¢ikan hastalar1 muntazam ve
aninda bildirir (Ars, 2010).
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Y KUSAGI HASTA KABUL YETKILILERININ
BEKLENTILERI UZERINE NITEL BIiR
ARASTIRMA: iKi FARKLI KAMU HASTANESI
ORNEGI

Calismanin ilk bolimiinde ele alinan konular 15181nda
goriisme sonuglar1 degerlendirilecektir. Aragtirma
Istanbul ilinde 2 farkli kamu hastanesinde Hasta
Kabul Yetkilisi olarak ¢aligan 14 kisi ile derinlemesine
goriigme yapilmigtir.

Arastirmanin Konusu

Kamu hastanelerinde ¢aligan Y kusag1 (1979-1999 yillar1
arasinda doganlar) hasta kabul yetkililerinin yasadiklar1
donemin etkisi ve bulunduklari yas grubu beklentilerini
incelemektir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Y kugag1 hasta kabul yetkililerinin
is hayati ile ilgili beklentilerinin neler oldugunu
incelemektir.

Aragtirmanin Yaklagimi ve Yontemi

Arastirma yorumlayici yaklasimla hasta kabul
yetkililerinin yoneticilerinden beklentileri konusunda
degerlendirilecektir. Nedensellik ve iliskisellik
baglaminda konular ele alinacak ve ¢ercevesinde
sorgulanacaktir.

Arastirma iki kamu hastanesinde toplam 14 kisi ile
derinlemesine goriisme yapilarak gergeklestirilmistir.
Calisanlarin yoneticilerinden beklentileri niteliksel
arastirma yontemleri ile tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Niteliksel arastirma yontemlerinden biri olan
derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmistir.
Derinlemesine goriisme yontemiyle, yar1 yapilandirilmig
goriisme kilavuzu ve gériisme notlar: ile veriler
toplanmustir.

Orneklem Secilmesi

Hastanede Y kusag: hasta kabul yetkilileri 6rneklemi
kotals, olasilikli olmayan ve de gelisigiizel 6rnekleme
yontemiyle gerceklestirildi. Ornekleme segiminde kotali
orneklemin se¢imi hastane ¢alisanlar1 ve meslek grup
kategorisinin baz alinmasindan kaynaklanmaktadir.
Gelisigiizel 6rnekleme yontemi se¢iminden kasit;
¢alismanin yapildig1 kamu hastanelerinin arastirmacilar
tarafindan se¢ilmis olmasi ve bu hastanede goriigmeyi
kabul eden ¢alisanlarin 6rnekleme déhil edilmis
olmasidir. Hasta kabul yetkilileri 6rneklemeli kolayda
ornekleme yontemiyle hastanelerden secilmistir.
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Aragtirmanin yapildig1 hastanelerden biri kamu egitim
ve arastirma hastanesidir. Bu hastane 1987 yilinda
agimistir. 706 yatak kapasiteli olup hastalara ti¢lincii
basamak saglik hizmeti de sunmaktadir.

Arastirmanin gergeklestirildigi diger hastane de bir
kamu hastanesidir. 2005 yilinda agilmustir. 465 yatag:
bulunmaktadir. Bu hastane de tiglincii basamak saglik
hizmeti sunmaktadir.

Derinlemesine Goriigme Kilavuzu Hakkinda Bilgi
Formu

Gorlisme sorular1 7 sorudan olusmaktadir. Kilavuzda
calisanlarin dogum yili, cinsiyeti, yasi, meslekleri,
egitim durumu, kurumda ¢aligma siiresi, medeni
durumu ve yagitlarinin 6zelliklerini nasil algiladiklari
ve yoneticilerinden ne sekilde muamele gérmeyi
beklediklerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur.
Goriisme sorular1 sunlardir:

1. Sizce yas grubunuzun ozellikleri nelerdir?

2. Sizin yoneticinizden ozellikler

nelerdir?

beklediginiz

3. Is hayatimizda ya da hasta kabul yetkilisi olarak
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

4.  Sizden daha deneyimli ve uzun yillar bu sektorde
caligmis X Kusaginin hangi ozelliklerinden
memnunsunuz?

5. Caligma arkadaglariizin onayi sizin i¢in ne kadar
onemlidir?
6. Bos zamanlarinizda neler yapiyorsunuz? s

hayatinizla 6zel hayatinizi nasil dengeliyorsunuz?

7. I hayatinda ilerlemek veya yiikselmek igin neler
yapryorsunuz?

Derinlemesine Goériisme Kilavuzu’'nun
Olusturulmasi

Derinlemesine goriigme yontemi i¢in bir adet yar1
yapilandirilmis goriisme kilavuzu hazirlanmigtir.

Gorigsme Kilavuzu olusturulurken, literatiir
taramasindan elde edilen bilgiler 151g1nda isletme ve
istatistik disiplinlerinden 5 akademisyen ve bir uzman
psikologun goriisii alinarak hazirlanmistir.

BULGULAR

Caligmada iki kamu hastanesinde 14 kisiyle goriisme
yapilmistir. Birinci kamu hastanesinin sonuglar1 su
sekildedir.
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1. Kamu Hastanesi / Demografik Bulgular (Hasta Kabul Personeli)

Kisiler Dogum Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Deneyim Siresi (yil) Wedeni
1. Kisi 1983 Kadin 34 Lisans 7 Evli
2. Kisi 1985 Erkek 32 Lise 5 Evli
3. Kisi 1982 Erkek 35 On Lisans 10 Bekar
4. Kisi 1994 Erkek 23 Lisans 1 Bekar
5. Kisi 1988 Kadin 29 Lise 5 Evli
6. Kisi 1982 Kadin 35 On Lisans 8 Evli
7. Kisi 1993 Kadin 24 Lise 3 Bekar
2. Kamu Hastanesi / Demografik Bulgular (Hasta Kabul Personeli)
Kisiler D-[%?_#]T Cinsiyet Yas Egitim Duzeyi Deneyim Siresi (yil) '\Sﬁ?uer?]i
1. Kisi 1985 Kadin 32 On Lisans 5 Evli
2. Kisi 1986 Kadin 31 Lisans 12 Evli
3. Kisi 1987 Kadin 30 On Lisans 3 Evli
4. Kisi 1993 Kadin 24 On Lisans 2 Bekar
5. Kisi 1988 Kadin 29 On Lisans 8 Evli
6. Kisi 1988 Kadin 29 Lisans 5 Evli
7. Kisi 1992 Kadin 25 On Lisans 4 Bekar

1. KAMU HASTANESIi / HASTA KABUL
YETKIiLiSi GRUBU - DEGERLENDIRME

Unvan: Hasta Kabul Yetkilisi

Katilim Sayis:: 7

Cinsiyet: Kadin-4 / Erkek-3

Dogum Yili: 1982-1994 arasi

Egitim Diizeyi: Lise (3), On Lisans (2) Lisans (2)
Deneyim Siiresi: Ortalama yil: 5,5

Soru 1: Sizce yas grubunuzun 6zellikleri nelerdir?

1.Kisi (34Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): “Bir kadin
ve iki ¢ocuk annesi olarak akranim olan bekérlar ve
ozellikle bekar erkeklerle ayni ozellikleri tasidigimi
disiinmiyorum ¢ogu acidan. Ama ¢ocukluktan,
genglikten itibaren digtiniirsek de annelerimize
babalarimiza gére daha kolay ulasabiliyoruz her seye,
okuma 6zgirligiimiz, ekonomik 6zgirligtimiiz daha
yiiksek ve bu yiizden tabiri caizse eskilere gore daha ¢ok
kafamiza gore davraniyoruz, onlar kadar sorumluluk
istlenemiyoruz, ne yazik ki eve, aileye onlar kadar
baglilik gosteremiyoruz ozellikle ben ¢alisan bir anne
olarak ¢ocuklarimla yeterince vakit gegiremiyorum
ve biiyiik sanssizlik oldugunu diisiiniiyorum belki de
bu ylizden bizim ¢ocuklarimiz bizden daha da kopuk
olacaklar. Kisacasi yas grubumun insani degerleri
bilmedigini diisintiiyorum ve teknoloji, ozellikle
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akilli telefonlar yiiziinden birbirimizin ytziine bile
bakmiyoruz. Tabi teknolojinin faydali yonleri de var
bunlar1 kullanmak da bizim kusagin iyi yonlerinden
birisi sanirim.” dedi.

2. Kisi (32Y, Erkek, Evli, Lise mezunu): “Is olarak
bakarsak gen¢ yaslarda yonetici olanlar var yani epey

hirsh bizim yasitlarimiz, ben her ne kadar olmasam
da” dedi.

3. Kisi (35Y, Erkek, Bekar, On lisans mezunu): “30lu
yaslarda bulunan yas grubumdan bahsediyorsak nerde
ne yapmasi gerektigini bilen kendini hem ise verip hem
de eglenmeyi becerebilen insanlar olarak gérityorum.
Yani hem eglenceli hem de ¢aligkan. Ama Y Kusagrna
biz de dahiliz ve simdiki 20li yaslardaki gencleri de
soylemem gerekiyorsa bizden farklilar daha savurgan
ve umursamazlar hayat endiseleri, amaglar1 yok gibi
davraniyorlar ve aile terbiyesini ¢ogunun almadigini
distintiyorum ki istisnalar var elbet” dedi.

4. Kisi (23Y, Erkek, Bekar, Lisans mezunu): “Ben ve
tanidigim bildigim yas grubuma bakarak soylersem
okumaya egitime diiskiin bir 6zelligimiz var. Daha iyisi
olmak istiyoruz siirekli ve elimizdekilerle yetinmeyi
sevmiyoruz.” dedi.

5. Kisi (29Y, Kadin, Evli, Lise mezunu):“Net bir
ozellik gelmiyor aklima ama ebeveynlerimin nesline

gore daha az zorluk ¢ektik daha rahat bir hayata
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basladik bu yilizden belki de bazi seylerin kiymetini
daha az biliyoruz, bosanmalar bizim yas grubumuzda
daha fazla oluyor, tahammiil gosteremiyoruz g¢ogu
seye”” dedi.

6.Kisi (35Y, Kadin, Evli, On Lisans
Mezunu):“Kendimden yola ¢ikarak iki ¢ocugum
var ve artik eskisi kadar hovarda bakmiyoruz hayata,
maceract olmaktan ¢ikip daha evcimen sakin bir hayat
siiren insanlariz.dedi.

7.Kisi (24Y, Kadin, Bekar, Lise Mezunu):“Yerinde
duramayan siirekli hareket pesinde olan ve ¢aligmaya
pek merakli olmayan bir nesiliz bence” dedi.

Genel olarak katilimcilar yas gruplarinin 6zelliklerinin
medeni duruma ve aldiklari sorumluluklara gore
degistigini  dile getirmiglerdir. Evli ve g¢ocuklu
katilimcilar sakin bir yapilari oldugunu digerleri ise
daha aktif olduklarini ifade etmislerdir.

Soru 2: Sizin yoneticinizden beklediginiz 6zellikler
nelerdir?

1. Kisi (34Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): “Su an
birim sorumlumuz ve birimimizin bagl oldugu bir
istiimiiz daha var yonetici olarak. En tstiimiizden ¢ok
memnunum ¢ilinkii ger¢ekten insana deger veriyor ne
kadar ast1 olsan da seni bagka siniftan gibi gormiiyor
ve sorunlar1 ¢6ziim iiretecek sekilde dinliyor dylesine
gecistirmek icin degil. Asil yoneticim ise kesinlikle
anlayis gostermiyor ve tek yaptigi kendi rahatina
bakmak i¢in tiim is yiikiinii bize yliklemek. Daha
sosyetik bir gevresi oldugu igin bizi kiigitk goriiyor
ve bunu davranislarina bakislarina gokga yansitiyor.
Bunlar1 anlatmamin sebebi de bu sorumlunun tam
tersi Ozelliklere sahip bir yonetici istememdendir. Yani
yonetici; anlayisl, astlarma ast olduklar: i¢in sayg:
beslemezlik yapmayan, insan oldugu i¢in saygi gosteren
biri olmalidir. Egitim, idari bir kadro i¢in elbette 6nemli
ama ablam yasinda bir insanin bana 6gretici konumda
olmasini beklerdim yukardan bakan ve islerini benim
tistiime ytikleyen biri olarak degil” dedi.

2. Kisi (32Y, Erkek, Evli, Lise mezunu): “Yoneticimden
memnunum bizlere ailesi gibi davraniyor herkesin
de gordiugi gibi. Ama ustimiin Gstiinden memnun
degilim ondan bekledigim ozellikleri sorarsan da
kendisi bashekim yardimcist. Gelip yaptigimiz isi,
yogunlugumuzu goriip ona gore bize talimatlar vermesi
ve yanlis yapilan gozden kagan seyler yiiziinden daha
az ustiimiize gelmesi ¢linkii burasi ¢ok yogun bir yer
ve is hi¢ bitmiyor nefes almaya vakit bulamiyoruz
insanogluyuz biz de mitkemmel degiliz yanhslarimiz
oluyor tabi ki. Bu konuda daha anlayisli olmasini
isterdim?” dedi.

3. Kisi (35Y, Erkek, Bekar, On lisans mezunu):
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“Su anki yoneticilerimden gayet memnunum hem
yaglarimizin yakin olmasi sebebiyle arkadas gibi
davraniyor bir tanesi, yast biiyiik olanlarda da kotii
bir davranisa rastlamadim heniiz. Saygiyla ve karsilikl
anlayisla yapryoruz isimizi. Bekledigim Ozellikler de
saygl, anlayis, yaptigimiz isin kiymetinin bilinmesi ve
hak ettigimizin bize verilmesi” dedi.

4. Kisi (23Y, Erkek, Bekir, Lisans mezunu):
“Bekledigim ozellikler yol gosterici olmasi, biyik
oldugunu hissettirmesi ama bunu ezici bir sekilde
yapmamasi, deneyimlerini bizimle paylagmasi, bana
da gelecegin yoneticisi gibi davranmasi yani saygi
duymast. Yaptigim dogru seylerden dolay: beni takdir
etmesi” dedi.

5. Kisi (29Y, Kadin, Evli, Lise mezunu):“Anlayish
olmas;, mesela ¢ocugum rahatsizlandiginda ki
kronik bir hasta ne yazik ki, bana zorluk ¢ikarmayip
izin vermesi, bagkalarinin soziiyle beni, ¢alisanlar
yargilamamasi. Kendisinin gézlem yapip yorumlamasi
veya ilgili kisiye konuyu direkt sormas: daha dogru”
dedi.

6.Kisi (35Y, Kadin, Evli, On Lisans Mezunu):“Hatam
varsa direkt olarak bana sdylemesi ve disaridan kimseye
laf s6yletmemesi ister hasta olsun ister daha Gstiimiiz
olsun beni savunabilmesi ve arkamda durabilmesi”

dedi.

7.Kisi (24Y, Kadin, Bekar, Lise Mezunu): “Isi tam
anlamiyla Ogretmesi kendisinin hatali 6gretmesi
sonucunda beni suglu bulmamasi ve yaptigim isi
gormesi” dedi.

Soruya verilen cevaplara bakildiginda katilimcilar
yoneticilerinden anlayis, yol gostericilik ve saygi
beklemektedirler ve 3 kisi de sayg1 géremediklerinden
sikayetcidirler.

Soru 3: Is hayatimizda ya da hasta kabul yetkilisi
olarak yasadiginiz sorunlar nelerdir?

1. Kisi (34Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): Birim
sorumlumuz is hayatimdaki en buyik sorun
diyebilirim, ¢linkii bagka birimlerde ¢alistigimda daha
huzurlu ve isteyerek ise gelebiliyordum. $imdiyse her
sabah eziyet haline doniistii benim i¢in. Giin i¢inde
az ¢ok neler yasayacagini bilmek, aym seylere maruz
kalacagmi tahmin etmek gercekten ¢ok can sikici
ve calisma istegimi alip gotiirtiyor. Hastalarla olan
iletisim agisindan bakarsak zorluklara ¢ok biiyiik bir
hastane oldugumuz igin hasta profilleri ¢ok degisken
her tiirld insan gelebiliyor sikayete. Laf anlatmak, ikna
etmek, yonetmelik geregi olmasi gerekenler disina
¢ikamayacagimizi anlatmak ¢ok zaman aliyor bazi
kisilerde, bunun diginda da gercekten yardima, saglik
hizmetine muhta¢ hastalara elimden gelecek bir sey
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olmadigindan iziiliiyor ve kafama takiyorum ¢linki
ayni seyler yarin 6biir giin bizim de basimiza gelebilir”
dedi.

2. Kisi (32Y, Erkek, Evli, Lise mezunu): “Is hayatina
dahil eder misiniz bilemem ancak maddi sikintilar
ok fazla. Bu devirde tek maasla bir aileyi gegindirmek
bir de isinin garanti olmamasi stres yiikliiyor yarin
ne olacagimiz belli degil birilerinin agzindan ¢ikacak
soze bakiyor bogazimizdan giren lokmalar. Calisirken
yasadigim sorunlar da ¢ok fazla degil aslinda. Isim
bilgisayar lizerinde hasta islemi yapmak e her giin rutin
haline geldigi i¢in benim i¢in ¢ocuk oyuncagi ama
hastalarin eksikliklerle bizlere gelip sorun ¢ikarmasi
zorluklardan biri diyebiliriz. Haricinde de sistem
degisiklikleri oldugunda oturtmakta sadece ben degil
hastanece sorun yastyoruz.” dedi.

3. Kisi (35Y, Erkek, Bekar, On lisans mezunu):
“Gelir haricinde pek bir sorun yasadigim soylenemez
bu yiizden 2 iste ¢alijmak zorundayim. Ama illa
sorun sdyle derseniz de bazi gelen hastalarin yapilan
islem ticretlerini 6demeyi istememeleri, 6zellikle acile
geldiklerinde burasi acil degil mi kardesim sundan
neden para istiyorsunuz deyip tartisma ¢ikarmalari.
Ama elbette artik bunlari anlayisla karsiliyor ve sakince
cevap veriyorum eskisi kadar sikinti gekmiyorum bu
yiizden?” dedi.

4. Kisi (23Y, Erkek, Bekar, Lisans mezunu): “Cok
uzun siiredir bu isi yapmiyorum yeni mezun oldugum
i¢cin ama baglarda hem bilgisayarda isleri yapip hem
de hasta sikéyetini dinleyip ona gore islem yapmakta
zorlanmigtim ¢linki her hastaligin her durumun farkls
bir agamasi, izlenmesi gereken yolu var bilmedigim
donemde siirekli etrafimdakilere sorarak yiirtitmiistiim
isi diyebilirim. Su an ise tek sorun gelecekte ne
olacagimiz ¢iinkii lisans mezunuyuz ve oturdugumuz
yer burasi ne maddi agidan tatmin edici ne de diger
tirli. Cinkdl insanlarin bunun i¢in mi okudun
bakislarina maruz kaliyorum?” dedi.

5. Kisi (29Y, Kadin, Evli, Lise mezunu):“Taseron
olmamiz en biiyiik sorun bugiin variz ama kadrolu
degiliz sonugta bir giivencemiz yok o yiizden bu da
stirekli stresli olmama sebep oluyor. E malum maas1
da az. Bunun disinda hastalarla nadiren problem
yastyoruz o da randevu konusunda?” dedi.

6.Kisi (35Y, Kadin, Evli, On Lisans Mezunu):
“Yogunluktan dolayr sikint1 yagiyoruz her giin ¢ok
dolu burasi ve nefes almaya bile vaktimiz olmuyor.
Bu yogunluga alistik ancak idarenin her olayda her
sorunda hastalar1 baz alip, onlara daha korumaci
yaklasip bizlerin elimizden geleni yaptigimizi goz ard
etmeleri hepimiz i¢in sorun oluyor” dedi.

172

7.Kisi (24Y, Kadin, Bekar, Lise Mezunu):“Siirekli
olarak yasadigim bir problem yok, arada hastalarin
randevusuz gelmeleri belki problem olarak sayilabilir.
Isim bitince bilgisayar1 kapatip eve gidiyorum kafam
rahat bu konuda, sonrasinda bana yansiyan bir sorun
yasanmadi hentiz” dedi.

2 kisi yonetimin anlayigsizhigindan sikéyetci durumda
oldugu gorilmistiir.3 kisi gelirin az olmasini sorun
olarak gormektedir bu ytlizden 1 kisi ikinci bir iste
daha calismak zorunda kaldigini belirtmistir. Ancak
genel olarak galisma yogunlugunu sorun olarak ifade
etmiglerdir.

Soru 4: Sizden daha deneyimli ve uzun yillar bu
sektorde ¢alismig X Kusagr'nin hangi 6zelliklerinden
memnunsunuz?(Bu soru x ve y kusag ile ilgili 6n
bilgi verildikten sonra yoneltilmistir.)

1.Kisi (34Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): “Sadece
memnum oldugum degil olmadigim 6zelliklerde
var. Mesela teknoloji kullaniminda ve bunu saghk
sektoriinde ¢ok fazla kullaniyoruz, bizden biiyiikler
kullanamadiginda onlarin yaptig: islerin yavas olmasi
sebebiyle bizim dstimiize daha fazla is binebiliyor.
Memnun olduklarima bakarsak mesela daha
vicdanlilar belki, daha fazla sey gormiis gecirmis ve
daha ne yapmalar1 gerektigini biliyorlar insan iligkileri
agisindan. Insan sarrafi olanlara 6zellikle hayranligim
buyik tist kusaklarimizdan.” dedi.

2. Kisi (32Y, Erkek, Evli, Lise mezunu): “Agabeylik
ablalik yapan c¢alisanlarimiz var ki en sevdiklerim
onlar a¢ikgasi ¢linkii her yerde aile ortamini yakalamak
mimkiin degil bu konuda parmakla gosterilen
birimlerden biriyiz. Bizi bu sekilde birlik tutanin da
biiytiklerimiz oldugunu diisiinityorum. Sahip ¢ikmalari
en memnun oldugum 6zelliklerden birisi” dedi.

3. Kisi (35Y, Erkek, Bekar, On lisans mezunu):
“Biz de deneyimli ve uzun yillar ¢alismis bir kugak
oldugumuzda ayni seyler séylenecek muhtemelen,
X ya da Y diye ayirt etmek gerekir mi bu noktada
bilmiyorum. Kisiden kisiye degismekle birlikte
deneyimlilerin bilgisinden faydalanmak istiyoruz
elbette ve onlar da bizden bunu pek esirgemiyorlar.
Genellikle yagitlarimla ¢aligtigim i¢in daha fazla bir sey
gelmiyor aklima?” dedi.

4. Kisi (23Y, Erkek, Bekar, Lisans mezunu):
“Deneyimsiz  oldugum i¢in sordugum sorulara
aciklayict cevaplar verdikleri ve bir sorun ¢iktiginda
arkamda durduklar1 i¢in  memnunum. Ayrica

deneyimlerini aktarmalar1 da ¢ok 6nemli benim igin”
dedi.

5. Kisi (29Y, Kadin, Evli, Lise mezunu):“Daha bilgili
olmalari ve destek olmalar1 bizim agimizdan iyi bir sey
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ama is hayatinda o6zellikle gérdigiim bir durum yok
yorum yapabilecegim” dedi.

6.Kisi (35Y, Kadin, Evli, On Lisans
Mezunu):“Takildigimiz yerde yardimci olmalari ve
ablalik, agabeylik yapmalar1 gtiven olusturuyor” dedi.

7.Kisi (24Y, Kadin, Bekar, Lise Mezunu): “Cok
elestiriyorlar yaptigimiz isi, hastay: yeterince muhatap
almadigimiz1 séyliyorlar mesela. Ama yaptigimiz is

belli haricinde bir ilgi gosteremem ki hastalara da”
dedi.

2 kisi olumsuz elestiride bulunmustur, bunlar;
teknoloji kullaniminda x kusaginin geride kalmasi ve
yaptiklari isleri cok elestirmeleridir. 4 kisi x kusagindan
memnun oldugunu ifade etmistir. 1 kisi ise olumlu
veya olumsuz bir durumdan bahsetmemistir.

Soru 5: Calisma arkadaslarimizin onayi sizin i¢in ne
kadar onemlidir?

1.Kisi (34Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): “Deger
verdigim herkesin onayi benim i¢cin 6nemlidir. Caligma
arkadaglarim icinde de herkesle aram ayni degil bu
yiizden bana daha diiriist gelen ve sevdigim ¢aligma
arkadaglarimin onay1 beni desteklemeleri elbette
onemlidir ki yaptigim seyin yanhs olup olmadigin
anlayan ve bana bunu izah edebilecek birileri olmali
ozel hayatimda da, ¢alisma hayatimda da” dedi.

2. Kisi (32Y, Erkek, Evli, Lise mezunu): “Su an
calistigim yer i¢in soruyorsaniz evet 6nem veriyorum
ama her birimde 6yle olmuyor kendi ¢ikarlari i¢in sana
yalan soyleyebilecek ¢ok adam var ve glivenemiyorsun
bu devirde kimseye. Kisiden kisiye gore degisiyor bu
6nem verme durumu.” dedi.

3. Kisi (35Y, Erkek, Bekar, On lisans mezunu): “Ben
biraz 6zgiir ruhlu bir adamim yani 35 yagima geldim
hala okuyorum ve daha yapmak istedigim ¢ok sey var.
Diger arkadaslarim bu konuda biraz beni elestiriyorlar
ama ben kulak asmiyorum soylediklerine. Evet, onlar
seviyorum ancak sanirim onaylari benim i¢in ¢ok
da gerekli degil 6zel hayatimda. Ama is hayatimda
bir sorunum oldugunda kendilerine gidip fikir
alabiliyorum. dedi.

4. Kisi (23Y, Erkek, Bekar, Lisans mezunu): “Is
tizerindeysek ve yapamadigim bir sey oldugunda sorup
ne yapacagima dair onay almaya 6zen gosteriyorum.
Ciinkii yanlis bir sey yapmak istemem. Ama haricinde

6zel hayatim i¢in bir onay beklemiyorum onlardan.”
dedi.

5. Kisi (29Y, Kadin, Evli, Lise mezunu):“Is konusunda
zorlandigim bir sey oldugunda diger ¢alisan arkadaslara
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soruyorum tek basima da sorumluluk altina girmek
istemiyorum acik¢asi farkli durumlarda. Bunun
disinda bir onaya ihtiya¢ duymuyorum? dedi.

6.Kisi (35Y, Kadin, Evli, On Lisans Mezunu):
“Cok Onemli, idarecilerden, tstlerden bile daha
onemli. Ciinkii burada artik aile oluyorsunuz ve 6zel
hayatimizda bile birbirimize sorunlarimizi anlatip
destek aliyoruz”” dedi.

7.Kisi (24Y, Kadin, Bekér, Lise Mezunu): “Giiniin
biyiik bolimiinéi bir arada gegirdigimiz icin baya
o6nemli tabi, mesela sikistigim yerde bana yol
gostermeleri biiylik 6nem tasiyor” dedi.

3 kisi is ve Ozel hayatlar: i¢in ¢alisma arkadaglarinin
onayina ihtiya¢ duymaktadir. 1 kisiye gére karsisindaki
kisiye bagli olarak onayin gerekli olup olmadig:
degisiyor. Diger kisiler ise yalnizca is esnasinda onayin
yeterli oldugunu dile getirmislerdir.

Soru 6: Bog zamanlarinizda neler yapiyorsunuz? s
hayatinizla 6zel hayatinizi nasil dengeliyorsunuz?

1.Kisi (34Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): “Bos zaman
bulmakta ¢ok zorlaniyorum 2 ¢ocugun okulu hafta
sonlar1 okul etkinlikleri 6devleri derken &zel hayat
dedigimiz sey tamamen c¢ocuklarla vakit gegirmeye
doniisiiyor bu tabi zevk veriyor ama isten kalan vakitte
insan kendine de zaman ayirmak istiyor. Hafta sonlarim
tatil diger isyerlerine gore biiyiik avantaj ancak benim
i¢in ¢ok da bir fark olmuyor kisacas1 dengeleyemiyorum
diyebiliriz 6zel hayat ve is hayatini ¢linkii hayattan zevk
almak imkénsiz hale yaklast1” dedi.

2. Kisi (32Y, Erkek, Evli, Lise mezunu): “Hafta
i¢i aksam eve yorgun argin gittigim i¢in yemek ve
yatmak disinda bir sey yapmiyorum. Hafta sonu da
aile bityiiklerini ziyaret gerekiyorsa yapiyorum diger
zamanlarda dinlenmeye c¢alisiyorum. Ozel hayat
dediginizde maalesef bir sosyal hayatimiz yok.” dedi.

3. Kisi (35Y, Erkek, Bekar, On lisans mezunu): “2 iste
caligtyorum, hem uzaktan 6grenimle Saglik Yonetimi
okuyorum, hem de 6zel bir {iniversite de Fizyoterapi
okuyorum. Hayatim okumakla gegiyor ama yine de
sosyal faaliyetlere, arkadaslarimla sehir dis1 gezilerine
vakit bulduk¢a smavlarim olmadik¢a katilmaya
calistyorum.” dedi.

4. Kisi (23Y, Erkek, Bekar, Lisans mezunu): “Gezmeyi,
arkadaslarimla vakit gecirmeyi ve aligveris yapmay1
seviyorum bos vaktimin tamamini nerdeyse bunlara
ayiriyorum tabi uykumu aldiktan sonra?” dedi.

5. Kisi (29Y, Kadin, Evli, Lise mezunu): “Bos
zamanlarimda evin ihtiyaglarini, kendi ihtiya¢larimi
karsilamak icin aligveris yapryorum ailelerimiz bagka
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yerlerde yasadig1 i¢in esimle ortak bos zamanlarimizda
gitmeye calisiyoruz, cok da dengeli olmasa da bir tiirlii
idare ediyoruz 6zel yasami da is yasamini da” dedi.

6.Kisi (35Y, Kadin, Evli, On Lisans Mezunu):“Pek
olmuyor, ama oldugu zaman ¢ocuklarimla etkinlikler
yapiyoruz, disarida piknige gidiyoruz, arkadaglarimla
yemege gidiyoruz” dedi.

7.Kisi (24Y, Kadin, Bekér, Lise Mezunu): “Hafta
sonum bos oluyor, ev de hastaneye yakin hafta ici
aksam da yorgun hissetmezsem arkadaglarimla vakit
geciriyorum ayarlayabilirsek. Hafta sonu da ev isi ya da
o0 an ne yapilmasi gerekiyorsa onu yaptyorum bogsam
en azindan sahile inip hava aliyorum?” dedi.

2 kisi ozel ve is yasamlarini dengelediklerini,
sosyallesebilmek icin yeterli vakitlerinin oldugunu,
digerleriiseikisinidengeleyemediklerinisoylemislerdir.

Soru 7: I hayatinda ilerlemek veya yiikselmek igin
neler yapryorsunuz?

1.Kisi (34Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): “Bu
yastan sonra ylkselmek icin degil de emekliligim
dolsun diye ugrasiyorum daha ¢ok. Hem de tageron
olarak calistigim igin yiikselme konusunda pek bir
umudum yok ancak bir umut KPSS’ ye hazirlanmaya
caligtyorum?” dedi.

2. Kisi (32Y, Erkek, Evli, Lise mezunu): “Yiikselmeye
¢alismiyorum, denemedim” dedi.

3. Kisi (35Y, Erkek, Bekar, On lisans mezunu):
“Yitkselmeyi pek disiindiigiim sdylenemez. Su
acidan soylenemez; iki kurumda ¢alistyorum kamu
kurumunda daha fazla sorumluluk almak istemedigim
i¢in sadece maas artisim olmast igin lisans okuyorum.
Ancak oOzeldeki isimde de yiikselirsem devam
ettirmem ¢ok zorlasacag i¢in ayni pozisyonda kalmayi
digtintiyorum gimdilik. Belki birkag sene sonra
fizyoterapi alanina yonelebilirim.” dedi.

4. Kisi (23Y, Erkek, Bekir, Lisans mezunu):
“Agik ogretim de okuyorum ayni zamanda lisans
mezunu olmama ragmen atanamama ihtimalim
yiksek. Kendimi gostermeye, isimde en iyi olmaya
calistyorum ¢linkii yiikselmek icin bagka sansim yok.
Ancak atanirsam da sonrasinda gerekli egitimlerle
yiikselebilecegimi  diigiiniiyorum  simdilik  ytiksek
lisansi bir kenara biraktim 6nceligim atanmak” dedi.
5. Kisi (29Y, Kadin, Evli, Lise mezunu): “Agiktan 6n
lisans okuyorum Tibbi Sekreterlik boliimiinii, atamasi
olur diye ama isimi de diizgiin yapmaya ¢alisiyorum
tabii” dedi.

6.Kisi (35Y, Kadin, Evlj, On Lisans Mezunu):
“Bilgisayar Programciligi6nlisans boliimiimezunuyum.
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Cocuklardan 6nce bilgisayar mithendisligine gecmek
veya matematik 6gretmenligi yapmak gibi hayallerim
vard. Bir siire zaten 6zel kurumda egitim verdim ancak
hayatimin diizene girmesi igin boyle bir ise girmem
gerekiyordu. S$u an benim oncelifim ¢ocuklarin
egitimi, yiikselmeyi diisiinemiyorum maalesef” dedi.

7.Kisi (24Y, Kadin, Bekar, Lise Mezunu): “Liseyi de
aciktan okudum o yiizden iniversite i¢in bir ¢abam
olmad: belki ileride sikilirsam agiktan bir boliim
okuyabilirim ama isimden memnun sayilirim.” dedi.

5 kisi yiikselmeyi distinmedigini, 2 kisi de yiikselmek
yerine kamuya atanmak icin c¢abaladiklarini ifade
etmiglerdir.

1.KAMU HASTAN ES"i GALISANIHASTA KABUL
YETKILILERININ GORUSLERI

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar genel olarak
incelendiginde, cevaplar birbirlerine benzemekle birlikte
yagam tarzlarinin ayni olmamasi, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olup olmama ve yaglar itibariyle bazi cevaplarda
farkliliklara rastlanmustir.

Calisanlara yag gruplarimin ozellikleri soruldugunda
verdikleri yanitlar neticesinde kusaklarinin 6zelliklerini
dogru bir sekilde dile getiremedikleri ve kendilerini
tanimadiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Yoneticilerinden bekledikleri 6zellikler de, yoneticilerinin
kendilerine ilgi gostermesi, danigmanlik yapmasi, dogru
yolda ilerlemelerini saglamasi, hatalar1 oldugunda
bunun &zel olarak sdylenmesi, yaptiklar1 is sonucunda
kendilerine geri dontis yapilmasi, saygr gosterilmesi
ve bagkalarinin sozleriyle yargilanmamalaridir. s
hayatlarinda yagadiklari sorunlardin en 6nemlilerinden
biri maddi agidan yetersizlik bir digeri gelecek kaygisi,
kadrolu olmadiklar: icin ilerde ne olacaklarindan
emin olamama ve yonetim kademelerinin anlayissiz
davranip dogru yaptiklarini degil de sadece yanlislarini
gormeleridir.

Bir 6nceki kusak olan x kusagina ¢ogunlukla sayg:
duymakla beraber birka¢ konuda olumsuzluklardan
bahsetmislerdir. Bunlar; teknoloji konusunda geride
kalmis olmalar1 ve isleri yavaslatmaya sebep olmalari
ve yaptiklari igleri elestirmeleridir.

Onaylanmak y kusag: hasta kabul yetkilileri i¢in de
olduke¢a 6nemlidir. Caligma arkadaslarinin onaylarini
almadan bilmedikleri konularda harekete gegmemekte
ve onay beklemektedirler. Sadece is hayatlar1 degil ayn1
zamanda Ozel hayatlarinda da ¢alisma arkadaglarinin
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onayina ihtiya¢ duyan katilimcilarin mevcut oldugu
gorilmistiir. Onaysiz eyleme ge¢cmemelerinin sebebi
yasamlarinin ¢ogu asamasinda ebeveyn, 6gretmen
ve bunun gibi siirekli yol gostericilerin onayiyla
hareket edip kendi baglarina karar almay1 aliskanlik
edinememelerindendir.

Cogunlugun is ve ozel yasam dengesi kuramadigi
gorilmistiir. Calismay1 sevmeyip ve bos zamanlarinda
aligveris, gezi, piknik gibi faaliyetleri yapip ebeveyn
olan katilimcilar da zamanm g¢ogunu g¢ocuklarina
adamiglardir. Ayni zamanda yiikselmek igin ¢aba
gosteren cok az kisi mevcuttur ve bu kisilerin de
yiikselmeye umutsuz yaklastiklar: gortlmiistiir.

Ikinci Kamu hastanesinin sonuglar ise su sekildedir.

2.KAMU HASTANESi/HASTAKABUL YETKILISI
GRUBU - DEGERLENDIRME

Unvan: Hasta Kabul Yetkilisi

Katilim sayisi: 7

Cinsiyet: Kadin (7)

Dogum yili: 1985-1993

Egitim diizeyi: On lisans(5) Lisans (2)
Caliyjmamizda Y kugagi hasta kabul ¢aliganlar: ele
alinmustir. Caligmanin amact y kusagi hasta kabul

yetkililerinin yoneticilerinden beklentilerini neler
oldugunu tespit etmektir.

Soru 1: Sizin yas grubunuzun 6zellikleri nelerdir?

1.Kisi (32Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Isini
benimseyen, isini seven, isinde ¢ok Ozverili calisan,
giiler yiizlii, sempatik, arkadas canlisiyiz.

2.Kisi (31Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): Sabirli,
giiler yiizll, evcimen, yardimsever, uyumlu, hareketli
insanlariz. Insanlarla gecinmek de sorun yasamayiz,
gayet iyiyiz. Cok iyi bir karaktere sahibiz.

3.Kisi (30Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Giiler
yiizliiylim, moralim her zaman yerindedir. Sabirlryim,
tahammiilim ¢ok fazladir her seye. Tasarrufluyum,
malimin da paramin da degerini iyi bilirim. Hirsliyim,
istedigim bir seyi elde etmek i¢in ugrasirim.
Konugkanim, kendimi ifade etmeyi seviyorum.
Aktifim, yerimde durmay1 sevmem. Sonu¢ odakliyim,
benim i¢in 6nemli olan ¢6ztiumddr.

4.Kisi (24Y, Kadin, Bekar, On lisans mezunu): Olgun
diistinceliyim yani olaylara farkli agidan bakabiliyorum.
Sabirlryim, sabrettigimde bir seylerin daha iyi olacagin
biliyorum. Aktif-sosyal biriyim, gezmeyi seviyorum.
Titkenmislik sendromun kapilabiliyorum bazen. Tez
canliyim, istedigim seylerin hemen gerceklesmesini
istiyorum.
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5.Kisi (29Y, Kadin, Evli, Onlisans mezunu): Sabirsiziz,
yani beklemeyi bilmiyorum. Tahammiilsiiziim,
sabrimiza giivenemiyorum. Yorgunuz, bazi seylere
mecalimiz olmuyor. Evcimeniz, evimizi seviyoruz.
Tutumsuzuz, elimizdekilerin degerini bilemiyoruz.
Uyumluyuz ve arkadasca davraniriz.

6.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu):
Sabirliyiz, sosyaliz, sosyallesmeye bayiliriz. Cabuk
6grenen, hemen isi 6greniriz. Uyumlu ve saygiliyiz.
Aileden boyle gordiik.

7.Kisi (25Y, Kadin, Bekar, On lisans mezunu):
Eglenceli, yardimsever, kesfetmeyi seven, eglenmeyi
seven, sorumluluktan hoslanmaz ama sorumluluk
aldiginda gorevini yerine getiren, sikmaya gelmez,
uyumlu ve yerine gére sabirliyiz.

Verilen cevaplar genellikle birbiriyle 6rtiisiir sekildedir.
Cevaplarin geneline baktigimizda kendi yas grubunu
sabirli, giler yuzlu, aktif, uyumlu ve yardimsever
oldugunu dile getirmistir. Ancak goriigmelerde sadece
1 kisi sabirsiz oldugunu dile getirmistir.

Soru 2: Sizin yoneticinizden beklediginiz 6zellikler
nelerdir?

1.Kisi (32Y, Kadin, Evlj, On lisans mezunu):
Calisanlar1 denetleyin, sorunlar1 dinleyip, o sorunlara
¢6zlim bulmalidir. Elemanina saygi, sevgi gosterebilen,
gerektiginde tesekkiir ve takdir edebilen bir yonetici
istiyoruz.

2.Kisi (31Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): Adaletli,
gller yiizll, anlayish, esitlik, kanunlar1 bilen, empati
kurabilen.

3.Kisi (30Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Hastalara
verilen kiymeti c¢alisanlarina saglasin. Tageron
calisanlarina mobbing uygulamasin. Maaglar yeterli
kadar olsun, kesilmesin. Bir personeli iyi ¢aligtyor deyip
bir¢ok is yiiklenmesin. Gorev digt is yaptirilmasin.
Baski ve zorlamayla eleman calistirilmasin. Hak edene
hak ettigi deger verilsin.

4.Kisi (24Y, Kadin, Bekar, On lisans mezunu):
Her seyden once kisi ayrimi yapilmasin. Herkese
esit davranilsin. Bundan hareketle adaletli olmasini
istiyoruz. Ciinkii personeller arasinda ayrim yapildig
goriildigiinde is ortaminda huzur kayboluyor, ¢alisma
istegi gidiyor. Bundan dolay1 verim azaliyor.

5.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Bizi
dinlemeli, dikkate deger bulmali, anlayish olmals,
fikrimizi almiyorlar, fikir aldiklarinda ¢6ziim odakli
degiller, yerimiz degisebiliyor ama sabit olsun.
Ayrimcilik yapilmasim. Adaletli olsun.

6.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu):
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Anlayisli, problemlerimizi anlayabilen ve ¢6zebilen,
egosuz, kendini bizden kat be kat degerli gormeyen,
empati kura bilen, derdimizi anlayabilen, is yerindeki
sorunlar1 algilayan ve sorunlara gore ge¢ olmadan
¢6ziim bulabilen.

7.Kisi (25Y, Kadin, Bekir, On lisans mezunu):
Adaletli olmasi, yapilan isi gérmesi, sarf edilen emegin
farkina varmasi, ayrimcilik yapmamasi, isini bilen,
fikirlere saygili, alinan fikirlere de ¢6ziim bulabilen,
anlaysli, sonug odakl1.

Gortisme yapilan Kisilerin cevaplarina bakildiginda
timiiniin bu soruda hemfikir oldugu goriliiyor.
Cevaplarda yoneticiden adaletli olmasi, ayrim
yapmamasi, anlayisli olmasi, hasta kabulii ilgilendiren
sorunlarda ¢oziim i¢in kendilerine de danigilmas: ve
verilen fikirleri dikkate almasi istenmis. Bunu diginda
isini bilen, sarf edilen emegi goren ve son olarak
kanunlardan haberdar bir yonetici istemektedirler.

Soru 3: Is hayatinizda hasta kabul yetkilisi olarak
yasadiginiz sikintilar nelerdir?

1.Kisi (32Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Sorunlu
hastalar, bagirarak, kavgayla sorun ¢ozmek isteyen
hastalar gercekten biiylik sorunlar yaratiyor, isimizi
zorlastiriyor. Cok yogun olmasi gergekten biyiik
sikinti, yash hastalarin anlamakta sikinti ¢ekiyor bu da
isimizi zorlagtiriyor.

2.Kisi (31Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): Hastalarin
bencil olmasi, anlayissiz olmasi, her hasta ayniyken
her birinin kendini ayr1 ayr1 tstiin goérmesi, her biri
kendinin isinin 6nceden hallolmasini istedigi icin her
biri ¢ok sabirsiz. Ve isini hallettigimiz halde asik suratla
karsilasiyoruz. Bu da caligma istegimizi azaltiyor.
Bunlar yetmezmis gibi bir de tizerine hakaret, tizerine
saygisizlik bunlar gercekten ciddi problemler. Bunlar
git gide sizin ¢aligma hevesinizi kiran seyler.

3.Kisi (30Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Gelen
hastalarin sabirlar1 yok. Adliyede, bankada saatlerce
bekleyen insanlar burada iki dakika beklemiyorlar.
Kiifir, hakaret hatta dayaga varan istenmeyen
hareketlerde bulunuyorlar. “Vergilerimle burada
oturuyorsun’ vb. laflar duymak, suratimiza kimlik
firlatilmasi, tikirtlmesi gibi hareketlerin olmasi.
Halbuki Saglik Bakanligi ne derse bize biz de onu
yapiyoruz.

4.Kisi (24Y, Kadin, Bekar, On lisans mezunu):
Insanlarla kurdugumuz diyalog, insanlarla ugragmak,
onlar i¢in 6diin veriyorsunuz kendinizden ve kendinizi
yipratmis oluyorsunuz. Ancak karsi taraf sizin bu
iyiliginizi gérmiiyor. Hastalara iyilik yapiyorsunuz.
Ancak bu iyiliginizi kimse gormiiyor. Tabi ki bu iyiligi
bir karsilik i¢in yapmiyoruz. Ama aslinda bu bizim
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gorevimizmis gibi davranmalar1 pek hos degil.

5.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Hastalar
sabirsiz, beklemeyi bilmiyorlar. Regete yazilacak
ama beklemiyorlar, randevulu yaziliyor artik recete.
Her hasta yash engelligi oncelligi istiyor, beklemek
istemiyor. Calisanlar da oncelik istiyor. Hasta- ¢alisan
arasinda kavga ¢ikiyor. Sabirsiz oluyorlar.

6.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Hastalara
laf anlatmak zor. Insanlar yazilanlar1 oksa hig béyle
seyler olmayacak ama insanlar tembel davraniyor.
Gereksiz sorular soruyorlar ve bu da sinir bozucu
oluyor, ugrastiriyorlar.

7.Kisi (25Y, Kadin, Bekar, On lisans mezunu): Hasta
Kabul ¢ok yogun oldugu i¢in yorucu oluyor. Hastalarin
ilk ugradiklar1 yer burasi, hastaneye gelen herkesi
mutlaka gortiyoruz. Cilinkii insanlar diisiinmeden
gelip soru sorabiliyorlar. Saygisiz olabiliyorlar,
kendi islerinin hemen hallolmasindan bagka bir sey
istemiyorlar. Bazen yardim etmek adina inisiyatif
kullaniyoruz ama onlar bunu gérmezden geliyorlar. Bu
da artik sinirlenmenize tahammiiliiniiziin azalmasina
neden oluyor. Bagirp, ¢agirip, kavgaci olabiliyorlar.
Diger hastalar1 rahatsiz edebiliyorlar. Bu da fiziksel
yorgunlugun yaninda zihinsel yorgunlugu da getiriyor.

Bu soruya insanlarla ugrasmak, onlarla saglikli bir
diyaloga girememek, onlar i¢in 6diin verilip daha sonra
bu yardiminizin goriilmemesi, insanlarin saygisizca
davranmasi, gereksiz sorulara cevap vermek, insanlara
aciklama yapmaya c¢alismak, karsi tarafin bencilce
davranmasi, sabirsiz olmasi, isini yapmana ragmen
hakaret isitmek yasanan sikintilardan sadece bir kismi
diye ortak bir cevap aliyoruz.

Soru 4: Sizden daha deneyimli ve uzun vyillar
bu sektorde ¢aligmis Kkisilerle aranizda ne gibi
problemler ortaya ¢ikmaktadir? O grubun hangi
ozelliklerini seviyorsunuz?

1.Kisi (32Y, Kadin, Evlj, On lisans mezunu):
Problemler ¢ikmiyor aksine ¢ok iyi anlayabiliyoruz
birbirimizi. Bu yiizden bir problem yasamadik. Ama
onlarin onay1 olmadan hastaya yardimci olmuyorum.

2.Kisi (31Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): Yardimsever,
tecriibeli olmalari ve tecriibelerini paylagmalarini, daha
sabirli olmalarini, daha rahat olmalarini seviyorum. Ve
higbir problem yasamadik.

3.Kisi (30Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Higbir
problem yagamadik. O grubun tiim Ozelliklerini
seviyorum. Gergekten insanlar1 anlayabiliyorlar.

4.Kisi (24Y, Kadin, Bekér, On lisans mezunu): Higbir
problem yok. Anlayish ve yardimseverler. Isi esit
sekilde yiirtitebiliyoruz. Cok uyumlular her seye bir
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¢6ziim bulabiliyorlar.

5.Kisi (29Y, Kadin, Evlj, On lisans mezunu): Bizden
daha tahammiilsiiz ve bizden daha sabirsizlar. Ve
bizden daha agresifler. Yas farki oldugu i¢in bakis acis
farkli oluyor. Y1l farki da ayni gekilde. Ama 6greticiler,
yardimseverler,  egiticiler,  giizel  yaklasgimlilar,
kendilerini daha ¢ok diistiniiyorlar.

6.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Hig
problem c¢ikmiyor. Yardimsever, olgun ve paylagsmay1
seviyorlar.

7.Kisi (25Y, Kadin, Bekir, On lisans mezunu):
Aslinda pek bir problem yok ama bazen yaptigimiz
isi begenmiyorlar. Isi farkli yollarla daha farkh
yapabileceginizi goériiyorsunuz ama onlar alistiklar
yoldan yapmak istiyorlar. Ama isi 6gretmede hevesliler,
yardimseverler, takildiginiz bir konuyu goérdiiklerinde
¢6zmek i¢in ugrastyorlar.

Calisanlardan 1’i kendilerinden daha deneyimli ve
uzun yillar ¢alismis Kkisilerin kendilerinden daha
tahammiilsiiz, agresif oldugu cevabini verirken diger
6 calisan ise kendilerinden daha sabirli daha uyumlu
cevabini verdi. Bununla birlikte kendilerine karg:
yardimsever, anlayisly, tecriibelerini paylasmaya hevesli
olduklarini goriince hicbir problem olmuyor. Ve bu
ozellikleri kars tarafta sevdikleri 6zelliklerdir.

Soru 5: Calisma arkadaslarimizin onayi sizin i¢in ne
kadar 6nemlidir?

1.Kisi (32Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu):
Onemlidir. Uyum, sevgi, saygi gereklidir. Bunlar her
ortamda isin ylirtimesi i¢in gerekli seylerdir.

2.Kisi (31Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): s
arkadaglarimizla bir problem olmamas: i¢in uyum
6nemlidir. Bununi¢in yaptiginiz islerde onay énemlidir.
Bu herkes i¢in gegerli bir isi yapiyorsaniz kafaniza gore
yapamazsiniz. Yaptiginiz is herkesi etkiliyor.

3.Kisi (30Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Hig
onemli degil, kendini bilen insan neden bagkalariin
onayma gerek duysun. Duymamali eger kendinden
emin ise isi kendi bagina yapabilmelidir.

4.Kisi (24Y, Kadin, Bekir, On lisans mezunu):
Onemli degil fikir ayrihg1 oldugu icin saygi duyarak
sorumlu Kkisilerin soyledigi sekilde isi yiiriitmeye
caligtyoruz. Clinkii onlar bizi astyor. Bu yiizden tabi ki
onay onemlidir.

5.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Benden
tecriibeliyse dinlerim, yast benden biiyiikse dinlerim,
yoksa basima buyrugum kendi bildigimi yaparim.
Herkesin akli fikri var ama deneyimliyse karsimdaki
kisi tabi ki onu da dinlerim.
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6.Kisi (29Y, Kadin, Evlj, On lisans mezunu): Onlar:
dinlerim, dikkate alirim. Kendi dusiincelerimle
harmanlayip bir sonuca ¢ikmaya ¢alisirim. Bence bu
en mantikli ve dogru yoldur, bence herkes bu sekilde
davranmalidir.

7.Kisi (25Y, Kadin, Bekar, On lisans mezunu): Cok
da 6nemli degildir. Ben kendi diisiincelerimle hareket
ederim. Ama eger onlarin farkli diisiinceleri var ise
saygl duyar dinlerim ve eger tabi diisiinceler ilgimi
gekiyorsa da dinlerim. Sonra da kendi diisincelerimle
harmanlayip bir yol izlerim. Ama sadece onay igin.
Onlarin diistinceleriyle yol almam.

Bu soruya 3kisi bagkalarmin onayr benim igin
onemli degil ben kendi bilgime giivenir onunla yol
alirim cevabini verirken diger 4 kisi eger bilgilerine,
tecriibesine giiveniyorsa onlarin da fikirlerini aldigini
daha sonra kendi fikriyle harmanlayp bir sonug
gikardigini dile getirmistir. Ciinkii yaptiklar: bir is
dolayli veya dogrudan yollarla birgok kisiyi etkileyebilir.
Bunun i¢in danigmakta fayda var.

Soru 6: Bos zamanlariizda neler yapiyorsunuz?

1.Kisi (32Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Yiiriiyiis
yapmak, sinemaya gitmek, tiyatroya gitmek, konsere
gitmek, kitap da okumaya ¢aligirim, onun disinda da
internette takilirim.

2.Kisi (31Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): Spor
yapmak, cocugumla kaliteli zaman gecirmek, kitap
okumak, seyahat etmek, aligveris yapmak. Bunlar
yapmaktan ¢ok hoglaniyorum. Bunlar beni ¢ok
rahatlatryor.

3.Kisi (30Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Kitap
okumak, miizik dinlemek, sinemaya gitmek, giini
birlik seyahatler yapmak, sevdiklerimle ailemle vakit
gecirmek, fotograf cekmek. Bunlar kesinlikle ¢ok
rahatlatiyor beni.

4.Kisi (24Y, Kadin, Bekér, On lisans mezunu):
Cogunlukla aktif olarak arkadaslarimla geziyorum.
Her yere gitmek, her yeri gérmek istiyorum. Istanbul’u
bas bagtan bilmek istiyorum. Yasadigimiz sehri bilmek
¢ok hosuma gidiyor. Yillarca Istanbulda yasayip da
kars1 yakay1 géormeyenler var.

5.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Bos
zamanimda ailemle vakit gecirmeyi, onlara vakit
ayirmayl, onlarla ilgilenmeyi ¢ok seviyorum. Ancak
cumartesi ve pazar giinleri evde durmayiz. Bol bol
gezeriz. Sosyallesiriz.

6.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Disari
¢ikarim, gezmeyi severim, Spor yaparim, miuzik
dinlerim. Kizimla oynarim. Bunlar benim sosyallesme
seklim ve hepsini yapmay1 ¢ok seviyorum.
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7.Kisi (25Y, Kadin, Bekar, On lisans mezunu):
Yiiriiytise ¢ikmay1 ¢ok seviyorum. Cok rahatlatiyor
beni, tim sikintilar1 diisinmemeye c¢alisiyorum ya
da dingin kafayla ¢oziim bulmaya calistyorum. Bu
gergekten iyi geliyor. Onun disinda kitap okumayi gok
seviyorum. Kitap okumak zihnimi tamamen bosaltiyor.
Sadece kitaba odaklaniyorum. Bunu disinda bos
zamanlarimda bagka bir sey yapmiyorum. Aslinda bol
gezerim sosyallesmeye ¢calisirim ama bos zamanlarimda
degil gezmek icin vakit ayiririm kendime.

Y kusagi hasta kabul calisanlar1 bos zamanlarinda
¢ogunlukla kitap okuduklarini ve gezdiklerini dile
getirdiler. Kitap okumanin kendilerini sakinlestirdigi,
gezmenin de sorunlarmi unutturdugu igin tercih
ettigini soyleyen Y kusagi bunun diginda ailesiyle vakit
gecirdigini, aligveris ve vakit bulduke¢a spor yaptigin
soyledi.

Soru 7: Is hayatinda ilerlemek veya yiikselmek igin
neler yapiyorsunuz?

1.Kisi (32Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Cok
caligirim. Sorunlar1 kendim ¢ézmek isterim. Deneyerek
6grenirim. Ama maalesef konumum buna miisait degil.

2.Kisi (31Y, Kadin, Evli, Lisans mezunu): Hicbir sey
yapmiyorum. Yapmak da istemiyorum. Bu sekilde ¢ok
rahatim.

3.Kisi (30Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Lisans
(kamu yonetimi siyasal b ilimleri) okuyorum. 4.
siniftayim. Kurslara gidiyorum. Ingilizce greniyorum.

4.Kisi (24Y, Kadin, Bekir, On lisans mezunu):
Yiikselme imkanin var ama yaptiklarin etki etmiyor.
Clinkii adam kayirma var. Kisiler hak etmeden oniine
gecebiliyor.

5.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu): Eger
seni de biri himaye altina alirsa yerin degisip ticretin
artabilir. Eger yoksa ayni yerde yillarca kalabilirsin.
Yani yine adam kayirma var.

6.Kisi (29Y, Kadin, Evli, On lisans mezunu):
Yiikselmeyi diisiinmiiyorum. Ben yerimde mutluyum.
Burada gayet rahatim.

7.Kisi (25Y, Kadin, Bekar, On lisans mezunu):
Yiikselmek icin baslarda ¢ok ugrastyordum. Isimi
tam yapmaya hatta daha iyisi i¢in ugrasiyordum.
Kendimi iistlerime fark ettirmeye ¢alistyordum. Ama
artik ugrasmiyorum. Ciinkii insanlar hak etmeyenleri
onlimiize geciriyorlar, adam kayirma isliyor bu da sizin
hevesinizi kirip sinirlendiriyor.

Bu soruyu yonelttigimiz 7 kisiden sadece 1’1 yiikselmek
icin ¢aba sarf ettigini dile getirdi. Yiikselmek icin
kendini donatip gelistirmektedir. Kalan 6 kisiden 1'i
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de yiikselmeyi diistinmedigini bulundugu durumdan
memnun oldugunu sdyledi. Geriye kalan 5 kisi ise
daha o6nceden yiikselmek icin ¢ok emek verdiklerini
ancak harcanilan emegin karsiigini bulamadiklar
bunun tizerine emek harcamayan kisilerin terfi aldigini
goriince artik yiikselmek i¢in bir sey yapmadiklarini
soylediler.

2.KAMU HASTANESI CALISANI HASTA KABUL
YETKILILERININ GORUSLERI

Hasta kabul ¢alisanlarinin kendi yas grubunun genel
ozellikleri soruldugunda verdikleri cevaplar birbiriyle
ortiigse de Y kusaginin ozelliklerini tam olarak
yansitmamaktadirlar. Bunu nedeni saglik sektériiniin
diger sektorlere gore daha yogun olmasi olabilir.
Baz1 ozellikler ortismemektedir bunun da nedeni
ayni kugsakta olmalarina ragmen yas farklarinin fazla
olmasidir.

Derinlemesine goriisme yapilan kisilerin cevaplar:
dikkate alindiginda istedikleri ortak yonetici beklentisi
adaletli, anlayisli, emege saygili bir yoneticidir. Hasta
kabul calisanlar1 genel olarak adaletli olmayan,
sarf edilen emegi gérmeyen bir yoneticiden sikéyet
etmektedirler. Yoneticiye diisen ¢alisanlarla daha
siki iligkiler kurmak, ¢aliganlar arasinda ayrim
gozetmemek, emege sayg1 duymaktir.

Gortismede bu soruya verilen ortak cevap ‘hastalarla
olan iletisim sikintis’ oldu. Gelen her hastanin
oncelikle kendisiyle ilgilenilmesini istedigini ¢ok fazla
hasta oldugu i¢in bunun pek miimkiin olmadigim dile
getirilmistir. Hastayla iletisim zorlandigindan yapilan
is de yavas ilerlemek de bu yiizden de karmasanin
ortaya ¢iktig1 dile getirilmistir.

Gortisme yapilan kisilerin  kendilerinden daha
deneyimli kisilerle calismayr daha c¢ok sevdiklerini
dile getirmislerdir. Burada verilen cevaplar dikkate
alindiginda daha deneyimli kisilerin tecriibelerinden
dolayr kendilerini daha iyi anladiklarin1 ifade
etmislerdir. ~ Burada Y kusagimin X kusaginin
deneyimlerinden faydalandigini ve bundan hognut
oldugu goriilmektedir.

Gortismede sorulan bir diger soru olan bagkalarinin
onayma ihtiyag duyulup duyulmadiginda ise
¢ogunlugun ortama uyum gostermek gerektigi cevabini
aldik yani Y kusaginin ekip calismalarina yatkinlik
olabilecegini séyleyebiliriz. Y kusagi burada uyumlu
oldugunu ortaya koymustur.

Gortismelerde Y kusagi hasta kabul yetkilileri genel
olarak bos zamanlarinda kitap okuduklarini, spor
yaptiklarmni, gezdiklerini, aligveris yaptiklarini dile
getirmistir. Goriigme yapilan Y kusagi sosyallesmeyi
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sevdiklerini, gezmenin, kesfetmenin  hoslarina
gittiklerini boylelikle kendilerini daha iyi hissettiklerini
dile getirmislerdir.

Gortismelerde Y kusaginin yitkselme istegine karsin
alian cevaplar bunu destekler nitelikte olmay1p kisinin
azminin kirilmasi nedeniyle yiikselme isteginden
vazgectigi gorillmektedir.

SONUC

Hastane yonetimi, belirlenen hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in yonetim fonksiyonlarimn etkili
bir sekilde yerine getirebilen faaliyetler biitiintdiir.

Bu aragtirmada 2 kamu hastanesinin hasta kabul
yetkililerinin ¢alisma yasamindan, sosyal yasamdan ve
yoneticilerinden beklentilerini incelemek ve yonetimin
nasil olmasi gerektigine iliskin goriisler tespit edilmeye
caligilmistir.  Arastirma bulgularma goére kamu
hastanelerinde yonetim algisina iliskin su sonuglara
ulagilmustir.

Aragtirma yapilan 2 hastanede hemen hemen aym
sonuglar elde edilmistir.

e Hasta kabul vyetkilisi grubunun cevaplar
incelendiginde kendi yas gruplarinin 6zelliklerini
dogrubir sekilde dile getiremedikleri ve kendilerini
tanimadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Y kusaginin
bu konuda kendini fark etmesi, kendi kisiliginin
farkina varilmadig1 sonucuna varilmigtir.

e Genel olarak yonetimden bekledikleri; anlayzs,
takdir, onaylanma, her durumda kendilerine
kolaylik gosterilmesi, ne olursa olsun arkalarinda
durulmasi, gozlem olmadan yargilanmamalari,
yanlglar1 olsa bile bunun 6zel olarak dile
getirilmesi, yoneticilerinin danismanlik yapip
yol gostermeleri, emege sayginin gosterilmesi,
adaletli davranilmasi ¢alisanlarla daha siki iligkiler
kurulmasi, ¢alisanlar arasinda ayrim gézetmemesi,
emege saygl duyulmasidir. Ayni zaman da Y kusag:
yoneticisinden kendi kariyeri i¢in danismanlik
beklemekte oldugu igin yoneticiler Y kusagina yol
gostermelidir.

e Y kusag: hasta kabul yetkilileri bog zamanlarinda
kendi kusagimin sosyal yonlerini tagimaktadir.
Goriigmeler incelendiginde Y kusagi hasta
kabul yetkililerinin gezmeyi, yiirliylis yapmayi,
yeni insanlar tamimayi, kesfetmeyi sevdikleri
goriilmektedir. Y kusagi sosyallesmeyi seven
ve her alanda sosyallesmek isteyen hatta bu
sosyal yasami i ortamma da tagimak isteyen bir
kusaktir. Bundan dolayr Y kusaginin bu 6zelligi
dikkate alinarak is ortaminda sosyallesmeyi de
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on plana cikarilip, ¢alisanlar arasinda iletisimin
saglamlagmasi, Y kusaginin bu yolla kuruma
bagliliginin artmas: saglanabilir.

Kariyer yolunda sayica fazla olan rakiplerinin
ontine gegebilmesi icin kendini donatmak ve
yetistirmek zorunda kalan Y kusag: her ne kadar
X kusag1 tarafindan c¢okbilmis olarak algilansa
da X kusagmnin yol gostericiligi, korumaciligi,
zor zamanlarinda destek olmalari, tecriibelerini
aktarmalar1 Y kusaginin hosuna gitmekte,
boylelikle X kusagiyla calismak istemektedir.
Her ne kadar X kusagindan memnun olsalar
da yoneticilerinden bazi konularda memnun
degiller ve sikayetcidirler. Bunlar; yoneticilerin
anlayigsiz olmasi, ¢alisanlarin zor durumlarinin
dikkate alimmayip hasta odakli olmalar1 ve
¢aligan1 korumamalari, izin istediklerinde veya
buna mecbur kaldiklarinda yoneticilerin engel
¢ikarip sorunu anlamaya ¢alismamalari, ¢alisanlar
arasinda ayrim yapmalari, baski ortami olusturup
kendilerini  gostermeye firsat  vermemeleri,
gosterseler bile hak ettiklerinin verilmemesi gibi
konulardir. Bu konu da yoneticilere diisen gorev
ise bu sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir.

Y kusag yaptig1 isin asty, tistli ve ayn1 mevkideki is
arkadaglar1 tarafindan onaylanmasini istemektedir.
Boylelikle kendine giiveni artarken isine daha
siki sarilabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak Y
kusaginin yaptigi isler takdir edilerek ise daha gok
adapte edebilmek miimkiindiir.

Hasta kabul yetkililerinin kariyer odakli olmadigy,
bulunduklar1 konumda duragan kalmay: tercih
ettikleri bu yiizden yiikselme ¢abasi gostermeyip
ve herhangi bir hedefleri olmadigimi dile
getirmislerdir. Yiikselmek isteyen az sayida kisi
ise agtk Ogretimden farkli boliimler okuyarak,
KPSSye  hazirlanarak  veya  yoneticilerine
kendilerini kanitlamak i¢in yiiksek performans
gostermektedirler. Ancak bu kisilerde dahi
umutsuzluk hakimdir. Bunun sebebinin ise
senelerce ayni pozisyonda calisip yiikselemeyen
calisma arkadaglar1 oldugu distiniilmektedir.
Y kusagi hasta kabul vyetkililerinin yiikselme
isteklerinin olmayis1 harcanan emegin, ¢abanin
gorilmemesinden kaynaklaniyor. Bunun oniine
gecilebilmesii¢in emegin somiiriilmemesi, cabanin
goriilmesi gerekmektedir. Kolay yiikselmek isteyen
Y kusaginin bu gibi sorunlarla yiikselme istegi de
ortadan kalkmaktadir. Onceden de denildigi gibi
yikselmek isteyen Y kusaginin 6nii kesilmemeli
bu yolda ona kogluk, danigmanlik yapilmalidir.
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