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0Z

Bu ¢alismada her sey dahil ve ultra her sey dahil sistemiyle galigsmakta
olan oteller kiimeleme analizi ile incelenmistir. Caligma igin Antalya ili
secilirken; uygulama bu ilde bulunan resort oteller ile simirlandirilmisgtir.
Kiimeleme analizi yardimiyla benzer otellerin belirlenen kriterler ¢ergevesinde
gruplandirilmasi saglanarak tatilcilere alternatifler sunmak ve karar vermeyi
kolaylastirmak amacglanmigtir. Calismada wuzman gorisleri ve literatiir
incelemeleri sonucunda, havaalamina uzaklik, otel fiyan, iicretsiz a la carte,
ticretli a la carte, ¢ocuk/bebek dostu hizmetleri, spor/eglence, plaj, otel
biiyiikliigii, puan ortalamasi, mavi bayrak ve havuz sayist Kriterleri
belirlenmistir. Kiimeleme analizinden sonra kriterler agisindan kiimeler arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigi Kruskal-Wallis Testi ile incelenmistir.
Calismanin sonucunda ortaya c¢ikan kiimelerin, tim degiskenler agisindan
anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this study, hotels operating with an all-inclusive and ultra-all-
inclusive system were analyzed by cluster analysis. While choosing Antalya for
the study; The application is limited to the resort hotels in this province. With the
help of cluster analysis in the study, it was aimed to provide similar alternatives
to the holidaymakers and to facilitate decision making by ensuring that similar
hotels are grouped within the determined criteria. As a result of expert opinions
and literature reviews; the distance to the airport, hotel price, free a la carte, paid
a la carte, child / baby friendly services, sports / entertainment, beach, hotel size,
average score, blue flag and number of pools were determined. After cluster
analysis, whether there are significant differences between the clusters in terms
of criteria was examined with Kruskal-Wallis Test. It was determined that the
clusters that emerged as a result of the study showed significant differences in
terms of all variables.

Key Words: Resort Hotel, Cluster Analysis, Expectation Maximization
1. GIRIS

20. yilizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel gelismeler, aligkanliklar ve ihtiyaglar agisindan oldukga biiyiik
etkiler meydana getirmis ve uluslararasi diizeyde gelismeler yasanmustir.
Yasanan bu geligsmelerin ardindan, turizm sektorii son zamanlarda ulastigi
boyutlar neticesinde, sanayilesme ve uluslararasi ticaret gibi ¢ok biiyiik
oneme sahip bir sektor olma yolunda 6nemli mesafeler kat etmistir. Bu
andan itibaren diinyada turizme kars1 ulusal ilgi artmis; turizmden biiyiik
beklentiler igerisinde olan {ilkeler sektdriin gelisimine yonelik
calismalarini hizlandirmistir. Dovizin turizm vasitasiyla iilkeye girmesini
saglamaya doniik faaliyetler, turizm endiistrisinin ulusal ekonomide deger
kazanmasi neticesini ortaya c¢ikarmistir. Turizmin 6zellikle gelismekte
olan iilkelerin ekonomisine ve gelisimine yaptigi pozitif etki, ekonomik
acidan turizmin faydalarinin en 6nemli gostergesi olmustur.

Turizm sektoriinde turizm isletmeleri ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Turizm isletmeleri; turistlere yonelik ihtiyaglarin giderilmesi
maksadiyla, kar amaciyla, iiretim bilesenlerinden bilingli, rasyonel ve
stirekli bicimde faydalanarak, turistlere yonelik mal ve hizmetleri iireten,
finanse eden, pazarlayan ve sonug olarak katma deger ortaya koyan iinite
olarak tanimlanmaktadir (Oral, 2005: 15).

Turizm isletmeleri siirekli olmayan, bir siire zarfi igerisinde bir
yerden bagka bir yere gitme olaymin meydana getirdigi seyahat ve
konaklama gereksinimlerinin ve buna ek olarak farkli gereksinimlerin
karsilanmasin1 saglayan mal ve hizmetlerin ortaya cikartilmasina ve
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pazarlamasma olanak taniyan ekonomik bir yap1 olarak da ifade
edilmektedir (Kozak, 2012: 7).

Turizm isletmeleri, konaklayan miisterilerine daha iyi hizmeti
sunabilmek adma otel isletmelerini olusturmustur. Bu sayede basta
barmma olmak {izere, eglence, yeme, igme gibi gereksinimlerin
karsilanmas1 ve miisteriyle olan tiim iligkilerin belirli standartlara
endekslenmesi amac¢lanmistir (Kozak, 2012: 7).

Turizm isletmeleri deyince ilk akla gelen otellerdir. Otellerde yer
alan siniflandirma sistemleri, kolayca anlasilan semboller araciliiyla,
karsilastirilabilir bilgi saglamakta ve konuklari isletmenin o6zellikleri
konusunda oOnceden bilgilendirmektedir. Bu yoniiyle siniflandirma
sistemleri konuklarin hizmet sunumundan beklentileri ile deneyimleri
arasinda olusabilecek farki azaltmayr amaglamaktadir. Siniflandirma
sistemleri ayrica otel isletmelerine pazarda konumlandirmay1
kolaylastirma olanagi da saglamaktadir.

Modern pazarlama diigiincesiyle hareket eden oteller, miisterilerle
uzun soluklu olumlu iligkiler iizerine odaklanmaktadir. Bu diisiince,
tiikketici gereksinimleri gz oniinde bulundurularak kaliteli {iriin ve hizmet
ortaya koymak ve miisteri iligkilerini dogru bir bigimde ydnetmek
seklinde ifade edilmektedir (Odabasi, 2009: 2).

Hizmet sektorii ¢ergevesinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin
emek, ortaya cikan iriinlerin de genellikle soyut yapida olmasi, bu
isletmeleri tercih eden miisterilerin sunulan hizmetlere iliskin
memnuniyet Olgiitlerini daha kompleks bir yapiya doniistiirmektedir. Bu
durum, isletmeleri miisteri memnuniyeti hususunda daha fazla efor
harcamaya sevk etmektedir. Bu sayede, konaklama isletmelerinde
sunulan {irlin ve hizmet ile miisterilerin temennilerinin yerine getirilmesi
neticesinde miisteri memnuniyeti saglanmaktadir (Lau, Akbar & Fie,
2005: 47).

Son donemlerde gittikce yiikselen rekabet ortaminda hizmet
isletmeleri, kalite, maliyetler ve iriin ¢esitliligi hususunda farkli
arayiglara girmistir. Yiikselen rekabet kargisinda otel igletmeleri de ulusal
ve uluslararast diizeyde bu rekabetin icerisinde yer almaktadir
(Ahipasaoglu, 1997: 96). Bu rekabet ortaminda turistlere sunulan hizmet
iizerinde yapilan en Onemli degisiklik pansiyon uygulamalariyla
alakalidir. Bu uygulamalardan “her sey dahil sistemi”, son yillarda
genellikle genis bir alana yerlestirilmis, hizmet kapasitesi fazla, minimum
4 yildiz ve istii sartlar1 saglayan ve cogunlukla denize yakin oteller
seklinde ifade edilen resort oteller tarafindan siklikla tercih edilen
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hizmetlerden biridir. Her sey dahil sitemi, ¢ogu zaman seyahatte
bulunanlarin konaklama, yeme, igme ve sosyal gereksinimlerini tek bir
fiyat iizerinden giderilmesi seklinde hayata gecirilmektedir. Buna ek
olarak bazi durumlarda her sey dahil sitemi havaalan transferleri (Turner
& Troiano, 1987: 25), kaliteli yiyecek ve igecek, giivenli ve konforlu
konaklama imkanlari, alaninda egitimli personel ve bol aktiviteleri de
kapsamaktadir (Issa ve Jayawardena, 2003: 167).

Bir bagka konsept tiirii olan “ultra her sey dahil sistemi” nde
hemen hemen her sey {iicretsiz olarak hizmete sunulmaktadir. Her sey
dahil sistemi ile ultra her sey dahil sistemi arasinda yeme ve igme
diizeninde bazi farkliliklar bulunmaktadir. 24 saat verilecek hizmet
karsiliginda wultra her sey dahil sisteminde ekstra iicret talep
edilmemektedir. Bunlara ek olarak odada yer alan mini buzdolabindaki
icecekler de bu konsepte dahil olup flicretsiz sekilde hizmete dahil
edilmektedir. Ayn1 zamanda bu konsept igerisinde ithal i¢ceceklerden de
ekstra ticret alinmamaktadir. alinmamaktadir.

Ultra her sey dahil sisteme sahip oteller aktivite cesitliligi
anlaminda da oldukga fazla hizmet vermektedir ve bu sayede miisteriler
tatil esnasinda otelden disari ¢ikma ihtiyaci hissetmemektedir. Bu sisteme
sahip isletmelerde genel olarak otel dis1 aktiviteler otel kontrolii dahilinde
gerceklestirilmektedir. (http://www.otelavantaj.com/otel/tatil-
rehberi/tatil-konaklama-terimleri/hersey-dahil-otel-nedir).

Ayn1 zamanda tiim otellerin her sey dahil paket icerigi birbiri ile
ayni olmadig: gibi ultra, mega ve imperial gibi isimlerle anilan diger her
sey dahil paketlerinin icerikleri de otelden otele farklilik
gosterebilmektedir. Bu konuda paketlerde belirli  bir standart
bulunmamaktadir. Bunun yaninda bazi otellerin bir yil 6nceki ultra her
sey dahil paketi ile bir sonraki yila ait ultra her sey dahil paketi de
farklilik gosterebilmektedir.

Bu c¢alismada turizm sektdriinde faaliyet gosteren otel
isletmeleriyle ilgili bir uygulama yapilmistir. Literatiir taramasi
incelendiginde turizm sektori ile ilgili sayisal ¢alismalarin siirl sayida
oldugu gozlemlenmistir. Bu ¢alismada farkli konseptlere, yildiz sayisina
ve miisterilere sunulan hizmetlere gore otellerin gruplandirilmasi igin veri
madenciligi siirecinden yararlanilmstir.

Bu c¢aligmada ilk olarak girig boliimii yer almaktadir. Bu boliimde
turizm ile ilgili genel bilgilerden bahsedilmistir. Ikinci béliimde literatiir
taramasia; lclincii bolimde kiimeleme analizi ve kiimeleme
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algoritmalarina yer verilmistir Dordiincii boliimde uygulama, son olarak
besinci boliimde ise sonug ve degerlendirme yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kiimeleme analizi, beklenti maksimizasyonu ve turizm ile ilgili
yapilan bazi ¢aligmalar Tablo 1° de Ozetlenmistir. Bu calismada ise
literatiirde yer alan diger ¢caligmalardan farkli olarak her sey dahil ve ultra
her sey dahil sistemiyle calisan resort otellerin kiimelenmesi iizerine bir
uygulama yapilmistir. Calismada yapilan analiz yardimiyla benzer
otellerin belirlenen kriterler ¢ergevesinde gruplanmas: saglanarak
tatilcilere alternatifler sunmak ve karar vermeyi kolaylastirmak
amaglanmigtir. Literatiirde turizm sektorii iizerine yapilan caligmalar
incelendiginde bdyle bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu anlamda ¢aligma
0zgiin bir calisma olarak degerlendirilebilir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

KUMELEME TEKNIKLERI iLE ILGILI YAPILAN BAZI CALISMALAR

Oliim ve Yaralanma Oranlari Tahmini (Atalay ve Tortum, 2010: 335-343)

Cok Biiyiik Veritabanlarindaki Uzamsal
Verilerde Dalga Kiimeleme Algoritmasinin
Kullanimi

(Sheikholeslami, Chatterjee ve Zhang, 2000:
289-304)

DBSCAN Algoritmas1 Kullanilarak Aylik
Sicaklik Verilerindeki Anormalliklerin (Celik, Celik ve Dokuz, 2011: 91-95)
Kesfedilmesi

Banka Miisterilerinin Analizi (Schiopu, 2010: 66-75)

Biiyiik Veri Kiimelerinin Kategorik Degerlerle
Kiimelenmesi I¢in K-Ortalama Algoritmasinin (Huang, 1998: 283-304)
Kullanilmasi

(Zengyou, Xiaofei ve Shengchun, 2002: 611-

Kategorik Verilerin Kiimelenmesi 624)

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sermaye Yeterlilik
Rasyolar1 Bakimindan Benzerlik Gosteren (Aydm ve Bagkir, 2013: 29-47)
Bankalarin Belirlenmesi

Kategorik Ozellikli Verilerin Kiimelenmesinde

SCLOPE Algoritmasinin Kullanilmasi (Ong, Li, Ng ve Lim, 2004: 209-218)

Cok Degiskenli Dalga Ikliminin Incelenmesinde (Camus, Mendez, Medina ve Cofino, 2011: 453-
Kiimeleme Analizinin Kullanilmas: 462)
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K-Means Algoritmast Igin Dért Baglatma
Yonteminin Karsilastirilmasi

(Pena, Lozano ve Larranaga, 1999: 1027-1040)

Saglik Degiskenleri Bakimindan Benzerlik
Gosteren 1l Gruplarmin Belirlenmesi

(Celik, 2013: 175-194)

Kiime Merkezinin Belirlenmesi

(Khan ve Ahmad, 2004: 1293-1302)

Hasta Bagvuru Davranislarinin Belirlenmesi

(Bircan ve Cam, 2016: 85-96)

Pazar Béliimleme Igin FSCL Sinir Ag1 ve K-
Ortalama Algoritmasinin Karsilastirilmasi

(Balakrishnan, Cooper, Jacob ve Lewis, 1996:
346-357)

K-Ortalama Kiimeleme Algoritmasinin
Dogrulugunu ve Verimliligini Artirilmast

(Nazeer ve Sebastian, 2009: 1-5)

BEKLENTI MAKSIMIZASYONU ILE ILGILI YAPILAN BAZI CALISMALAR

BM Algoritmasinin Yar1 Parametrik Karigim
Modellerine Genellestirilmesi

(Bordes, Chauveau ve Vandekerhove, 2006:
5429-5443)

Beklenti Maksimizasyonunun Yinelemeli
Kosullu Tahmin Algoritmas: ile
Kargilastirilmasi

(Delmas, 1997: 2613-1615)

BM Algoritmasi Ile Parametre Tahmini

(Park, 2005: 282-290)

BM Algoritmasi Ile Frekans Tahmini

Goto, 2001: 3365-3368)

BM Algoritmasi Ile Rastgele Parametrelerin
Varliginda Dizi Tahmini

(Georghiades ve Han, 1997: 300-308)

BM ile Karisim Parametrelerinin Tahmini

(Nacereddine, Tabbone, Ziou ve Hamami, 2010:
4557-4560)

Turizm Ile Ilgili Yapilan Bazi Calismalar

Kilig, Emir ve Kili¢ tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢alismada

diinyanin hemen kitasindan 6rnekl
ait dokuz degisken ile turizm istati
analizi ile gruplandirilmasi hede

erin yer aldig1 30 tilkenin, 2007 yilina
stikleri kullanilarak bulanik kiimeleme
flenmistir. Calismada, her bir kiime

sayist (k = 2,3,4,...) icin ortalama golge istatistigi, Dunn katsayisi ve

normallestirilmis Dunn katsayisi
hesaplanmistir. Bununla birlikte, h
iiyelik fonksiyonlar1 kullanilarak
Analizi uygulanmis ve dogru

Bulunan bu parametreler vasitasi

olarak bilinen Nonfuzziness Index
er bir kiime sayisi igin belirlenen kiime
iilkelere ait veri setine Diskriminant
siniflandirilma oranlar1 saptanmuistir.
ile en makul kiime sayisi saptanmaya

calisilmistir (Kilig, Emir ve Kilig, 2011: 31-38).
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Giray tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢aligmanin amaci, tilkeleri
farkli kiime analiz yOntemleriyle turizm gostergelerine gore
gruplandirmak ve bulgular1 karsilastirmaktir. Caligmada klasik kiime
analizinin ve bulanik kiimelenmenin bir arada kullamilmasinin, diinya
turizm yapisini belirlemek i¢in daha uygun olacagi diisliniilmistiir. Bu
sekilde bulgularin daha detayli ve  karsilastirmali  olarak
yorumlanabilecegi disiiniilmiistiir. Calisma sirasinda yararlanilan Diinya
Bankasi web sitesinden elde edilen veriler ve bulgular NCSS 2007
kullanilarak elde edilmistir. Kiimeleme analizinde kullanilan iilkeler;
Ingiltere, Cin, Avusturya, Fransa, Almanya, Italya, Malezya, Ispanya,
Hong Kong, Rusya Federasyonu ve Ukrayna olarak belirlenmistir. Klasik
kiimelenme ydnteminin bulgularina gore, Tiirkiye, Hong Kong disindaki
tilkelerle aymi kiimededir. Ayrica iki teknigin bulgulari Tirkiye ile
benzerlik gostermektedir (Giray, 2013: 695-704).

Dortyol, Varinli ve Kitap¢1 tarafindan 2014 yilinda yapilan
calismanin amaci, turistlerin Antalya / Tiirkiye’ deki otellerin sundugu
otel hizmet kalitesinin boyutlarin1 belirlemek ve bu boyutlarn miisteri
memnuniyeti seviyeleri, misteri degeri ve miisterilerin otel onerme ya da
tekrar ziyaret etme niyetleri iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Yapilan
incelemeler sonucunda 10 otel hizmet kalitesi bakimindan ele alindiginda
“maddi” ve “yemek kalitesi ve giivenilirligi” nin miisteri memnuniyet
diizeyini en fazla etkileyen unsurlar oldugu goriilmektedir. “Otel
calisanlar1 ve problem ¢dzme”, “ulasim”, “gida kalitesi ve glivenilirligi”,
“iklim ve hijyen”, “fiyat seviyesi”, “maddi duranlar”, “Tiirk kdiltiirii ile
etkilesim” ve “cana yakin, nazik ve yardimsever ¢aliganlar” bir misafirin
oteli tavsiye edip etmeyecegini etkileyen ana boyutlar oldugu
goriilmiigtiir. “Tirk kiiltiiriiyle etkilesim” ve “fiyat diizeyi”, miisterilerin
bir oteli tekrar ziyaret etme niyetleri agisindan en etkili boyutlar olarak
goriilmistiir (Dortyol, Varinli ve Kitapgi, 2014: 470-495).

3. YONTEM

Bu c¢alismada birgok kriteri birlikte degerlendirebilen c¢ok
degiskenli tekniklerden biri olan kiimeleme analizinden yararlanildigi igin
yontem boliimiinde, Kiimeleme Analizi ve uygulamada kullanilan
Beklenti Maksimizasyonu Algoritmasindan bahsedilecektir.

3.1. Kiimeleme Analizi

Veri madenciligi metotlari, simiflandirma ve regresyon,
kiimeleme ve birliktelik kurallar1 olmak iizere ii¢ temel baslik altinda
incelenebilmektedir. Veri madenciligi metotlarindan  biri  olan
siniflandirma ve regresyon tahmin edici sinif igerisinde yer alirken;
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kiimeleme analizi ve birliktelik kurallar1 tanimlayici modeller smifi
icerisinde yer almaktadir (Kaufman & Rousseeuw, 1990: 37).

Smiflandirma, veri madenciliginin tahmin edici tekniklerinden
biri olup; iki asmadan olusmaktadir. ilk asama verilerin egitimi asamasi,
ikinci asama ise modelin test edilmesi asamasidir. Egitim agamasi, egitim
kiimesinden temel alinarak modelin ortaya konmasi; test asamasi ise test
kiimesinden yararlanarak modelin kesinliginin denetlenmesi asamasidir.
Modellerin kesinligine karar verilmesi adina test 6rneklerinden iyi bilinen
sinif, model tarafindan Ongoriillen sif ile kiyaslanmaktadir. Test
orneklerinin model tarafindan dogru olarak siniflandirma orani, kesinlik
oranini ortaya koymaktadir. Elde bulunan girdilerden mevcut ¢iktilar
ortaya koyan model, daha sonra sinif etiketi belli olmayan veya ortadan
kaybolmus olan yeni Orneklerin simif etiketini 6ngdérmek i¢in
kullanilabilmektedir (Bloemer, Brijs, Vanhoof & Swinnen, 2003; 119-
120).

Siniflandirma gézetimli gruplama teknigi iken; kiimeleme analizi,
gozetimsiz simiflama teknigidir. Gézetimli siniflandirma siirecinde veriler
daha 6nceden siniflandirilmis durumdadir. Bu islemde temel maksat, yeni
gelecek olan ve hangi smifta oldugu belli olmayan verilerin mevcut
durumda bulunan siniflardan en elverisli olanina atanmasidir. Gozetimsiz
simiflamadaki amag ise, basinda verilen ve daha gruplandirilmamis bir
kiime veriyi anlamli alt kiimeler meydana getirecek sekilde
gruplandirmaktir. Kiimeleme islemi tamamen gelen verinin niteliklerine
bakilarak yapilmaktadir (Berkhin, 2002; 1-3).

Kiimeleme analizi siniflandirma analizi ile karsilastirildiginda
birbirilerinden olduk¢a farkli yapida olduklar1  goriilmektedir.
Smiflandirma analizinde nesneler baslangigta tanimlanmig halde
bulunurken ve sayis1 6nceden belirlenen gruplara ayrilirken; kiimeleme
analizinde grup sayist ve gruplarin yapisi hakkinda herhangi bir bilgi
mevcut degildir. Nesnelerin kiimelere ayrilmas1 adina ortaya atilan bazi
yontemlerde kiimeleme, nesneler arasindaki benzerliklerin ortaya
konmasiyla baslamaktadir. Benzerlikler, bazi durumlarda uzaklik
Olciimlerine dayali olarak da bulunmaktadir (Soffritti, 2003: 1151-1152,;
Galimberti & Soffritti, 2007: 521-522).

Kiimeleme analizinin asagida siralanan ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Han & Kamber, 2001: 16-17):

- Olgeklenmeye uygun olmaldir. Birkag yiiz veriden olusan veri
kiimesine de milyonlarca veri igeren veri kiimesine de uygulanabilir
olmalidur.
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- Farkli veri tipleri yani sayisal veya kategorik tipte veri igeren veri
tabanlari i¢in kullanilabilir olmalidar.

- Diizgiin sekilli olmayan kiimeleri de bulabilmelidir.

- Girtlta (veri girisi veya veri toplanmasi sirasinda meydana gelen
sistem dis1 hatalar) iceren veriler ile de kullanilmaya uygun olmalidir.

- Cok boyutlu veri tabanlarinda da kullanilabilmelidir.

- Veri kiimesinin sahip oldugu kisitlar1 dikkate alabilen yapida
olmalidir.

- Rahat yorum yapilabilir sonuglar ortaya koyabilmeli ve fonksiyonel
olmalidir.

3.1.1. Kiimeleme Algoritmalarimin Simiflandirilmasi

Literatiirde bircok kiimeleme algoritmasi bulunmaktadir.
Algoritmalar birbirilerinden, kiimelemenin meydana getirilis bi¢imine
gbre ve mevcut verinin tiirline, yapilacak olan ¢alismanin amacina gore
de cesitlilik gostermektedir (Silahtaroglu, 2013: 163).

1990’  yillarin  ortalarma kadar yalmizca hiyerarsik ve
boliimleyici olmak {izere iki baslik altinda rahatca toplanabilen kiimeleme
algoritmalari, birbirini tetikleyen bilgisayar islem giicii ve toplam veri
hacmi neticesinde yeterli goriilmemistir. ilk olarak geleneksel olarak
tanimlanan algoritmalarin daha kuvvetli uzantilarin1 gelistirmek i¢in ¢aba
sarf edilmistir (Akpinar, 2014: 297).

Veri madenciliginde kullanilan kiimeleme algoritmalari, alt1
temel grup altinda incelenir. Bu gruplar asagidaki sekilde gosterildigi
gibidir (Pasin, 2015: 15):

Sekil 1. Kiimeleme Algoritmalar1

Hiyerarsik Yogunluga Bélinmeye |zgaraya Kategorik Olasiliga
Kiimeleme Dayalt Dayali Dayali Kiimeleme Dayali
Algoritmalart Kiimeleme Kiimeleme Kiimeleme Algoritmalari Kiimeleme
Algoritmalari Algoritmalari Algoritmalari Algoritmalart

Bu calismada olasiliga dayali kiimeleme algoritmalar1 arasinda
yer alan Beklenti Maksimizasyonu Algoritmasi kullanilmstir.

3.2.  Beklenti Maksimizasyonu Algoritmasi

Beklenti Maksimizasyonu (BM) Algoritmasi, son zamanlarda
yaygin olarak pek cok alanda tercih edilen bir algoritmadir. Beklenti
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Maksimizasyonu algoritmasi, eksik verilerin yer aldigi problemlerde
kullanilabilmektedir (Dempster, Laird & Rubin, 1977: 1-2). BM
Algoritmasi bu tarz eksik verilerin bulundugu durumlarda, parametrelerin
maksimum olabilirlik tahminlerini elde etmek igin kullanilmaktadir.
Bunun yani sira, daha genel olarak, BM Algoritmasi, hi¢bir zaman
baslangicta gozlenmesi amaglanmayan gizli, yani gozlemlenmemis
veriler oldugunda da uygulanabilmektedir. Bu durumda, gizli verilerin
eksik oldugu varsayilmaktadir ve bu sekilde BM Algoritmasi
uygulanmaya devam edilmektedir. BM Algoritmasinin istatistiki temelli
pek ¢ok uygulamasi bulunmaktadir. Genellikle, makine 6grenmesi, veri
madenciligi uygulamalarinda ve parametrelerde yer alan u¢ dagilimlarin
modunu elde etmede siklikla kullanilan Bayesian istatistiklerinde
kullanilmaktadir (Haug, 2015: 1).

BM algoritmas1 iki asamadan meydana gelmektedir; E-adim
(beklenen adimi), ve M-adimi1 (maksimize etme adimi) (Yazici, 2005: 29-
30).

- B-adimi (Beklenen adimi): Gozlenemeyen verinin ya da kayip
verinin yerinin doldurulmast problemidir. Tam-veri log-olabilirlik
fonksiyonu yerine gozlenmis veri konuldugunda, tam-veri log-
olabilirlik fonksiyonunun sartli dagiliminin olas1 degeri araciligiyla
hesaplanmaktadir. Bu hesaplamanin yapilabilmesi i¢in parametrelere
baslangic degeri atanmasina ihtiyag duyulmaktadir. E adiminin
formiilize edilmis hali Esitlik 1° de verilmistir.

ngf (aafg)

Zgi = E(Zgl |X; T, 6) = EE:-IFI-I:X:BE:

1)

- M-adimi (Maksimize etme adimy): Tahmin edilen kayip veri degerini
temel alarak meydana gelen tam-veri modeli tizerinden, bilinen en
cok olabilirlik tahmini hesaplanmaktadir. M-adimi sonucunda
meydana gelen tahminler, BM Algoritmasinin sonuglarin1 meydana
getirmektedir. M adimimin formiilize edilmis hali Esitlik 2’ de
verildigi gibidir.

Inl (m, 0;x1,x2, ...,xn,z1,22,... , zn)

= E?:lEi;:lZgilﬂ [ﬂg}c{xF Bg}] (2)

BM Algoritmasinin avantajli yonleri asagidaki gibidir (Kose,
2018: 170):
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- BM sayisal olarak kararli bir yontemdir.

- BM Algoritmasinin uygulamasi kolaydir.

- BM obek seklindeki kiimeleri bulmada k-ortalamalar yontemine gore
daha basarilidir.

- BM degisken yogunluklu dagilimlarda basarili  kiimeler
olusturmaktadir.

BM Algoritmasinin dezavantajli yonleri ise asagidaki gibidir
(Kose, 2018: 170; Servi, 2009: 95-96):

- BM Algoritmasinin zaman performansi diigiiktiir.

-  BM Algoritmasinin zaman performansini artirmak i¢in yapilacak
olan iyilestirmeler, aslinda sade olan algoritma yapisini karmasik hale
getirmektedir.

- BM o&bek seklinde olmayan desenlerde ¢ok basarili degildir.

- BM Algoritmasinda parametre Ongdriilerinin kovaryans matrisinin
tahminini otomatik bi¢imde ortaya konamamaktadir.

- BM Algoritmasindaki yakinsamanin ¢ok yavag olabilmektedir.

- BM Algoritmasinda bazi problemlerde E ve M adimlar analitik
olarak ifade edilmemektedir.

4. UYGULAMA

Bu caligmada kiimeleme analizi yardimiyla her sey dahil ve ultra
her sey dahil sistemiyle galisan resort otellerin gruplandirilmasi iizerine
bir uygulama yapilmistir. Calismada yapilan analiz yardimiyla benzer
otellerin belirlenen kriterler c¢ergevesinde gruplanmasi saglanarak
tatilcilere alternatifler sunmak ve karar vermeyi kolaylastirmak
amaclanmustir.

Bu c¢alismada kiimeleme analizini gergeklestirebilmek icin
Antalya ilinde yer alan resort oteller tercih edilerek c¢alisma
sinirlandirilmigtir.  Ayrica tur operatérlerinin otel fiyatlariyla ilgili
uygulamalar1 degiskenlik gdsterecegi igin Etstur tercih edilmistir. Etstur
diger tur sirketlerine gore daha fazla otel segcenegi sunmaktadir.
Calismada donem olarak 07/07/2019-14/07/2019 tarihleri segilmistir. Bu
tarihlerin se¢iminin 6zel bir nedeni olmamakla birlikte otel fiyatlari
stirekli degiskenlik gosterdigi icin belirli bir zaman periyodu secilmesi
gerektigi i¢in tercih edilmistir. Ayrica bu tarih araligi, ¢alisma igin veri
toplama siirecine baslanildigi donemi gostermektedir. Otel fiyati ile ilgili
fiyatlandirma bilgisi 2 yetiskin ve 2 ¢ocuk ile sinirlandirilarak s6z konusu
siteden alinmistir. Calismada yer alan bu kisitlamalar dahilinde
kiimeleme analizi gergeklestirilmistir.
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Calismada kullanilan nicel kriterlerden havaalanina uzaklik
kriteri kilometre cinsinden, fiyat kriteri Tiirk Lirasi cinsinden, iicretsiz a
la carte kriteri adet cinsinden, tcretli a la carte kriteri adet cinsinden,
spor/eglence kriteri adet cinsinden, otel biiyiikliigii kriteri m® cinsinden,
puan kriteri bes farkli tur sitesinin ortalamasi alinarak, havuz sayisi kriteri
ise adet cinsinden degerlendirilmistir. Nitel kriterlerden olan ¢ocuk/bebek
dostu hizmetleri, plaj ve mavi bayrak kriterleri ise var/yok seklinde
degerlendirilmistir.

Kiimeleme analizi i¢in Waikato Universitesi tarafindan
gelistirilen ve ticretsiz bir yazilim olan WEKA (Waikato Environment for
Knowledge Analysis) programu tercih edilmistir. Kiimeleme analizi i¢in
programda yer alan tiim kiimeleme algoritmalari denenmis ancak en iyi
sonucu BM Algoritmasi vermistir. Bu karar verilirken turizm sektoriinde
calisan uzmanlara ve akademisyenlere damisilmistir. Ancak calismanin
giivenilirligini  ortaya koymak igin istatistik testlerinden de
yararlanilmistir. Calismada kullanilan kriterlerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmis ve tiim kriterlerin normal dagilim gdstermedigi
tespit edilmistir. Kiimeler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigim
analiz etmek i¢in Kruskal-Wallis testinden yaralanilmistir.

4.1, Kiimeleme Analizinin Uygulanmasi

Caligmada ilk olarak karar matrisi olusturulmustur. Karar matrisi
132 otel ve 11 kriterden olusan, 132*11 seklinde bir matris olup; arff
formatinda programa yiiklenmistir. Sekil 2’de verilerin yer aldigt WEKA
ara yiizii goriilmektedir.

Sekil 2. Verilerin Diizenlendigi WEKA Ara Yiizi

[211]



Okan DAG- Meltem KARAATLI

Olctcoil TR 0 W

F N EE TR T

Preprocess | Classify | Cluster | Associate T Select atfributes ] Visualize }
{ Openfie... J { OpenURL J [ Open DB J [ Generate J Undo { Edit.. J { Save.. J
Filter
{ Choose J‘Nnne | Apply | Stop
Current relation Selected attribute
Relation: okan Aributes: 11 Name: uzaklikhavaalani Type: Numeric
Instances: 132 Sum of weights: 132 Missing: 0 (0%) Distinct 42 Unique: 18 (14%)
Atributes Statistic | Value
Hinimum ]
Maximum 140
{ Al ] { None J { Invert J l Pattern ] Mean 59,503
StdDev 28825
No. | |Name
1 W uzakiiknavaalani
2] fiyat
3 [ ucretsizalacarte
4[] ucrstiialacarte
5 (] cocukdostu
6 [ spor |Class i (Num) v)| vieuaize n |f
70 plaj
8 [ otelbuyuklugu
9 (] puan i
10 (] mavibayrak
11 | hawuzsayisi 3
18 " 8
?
Remove 3 I
T
[ M5 140
Status -
oK Log ‘“x x0

Sekil 2’de gosterilen ekranda yer alan “Current Relation” baslig
altinda calismada dikkate alman kriterler yani Oznitelikler ve segilen
Ozniteliklere ait minimum, maksimum, standart sapma ve ortalama
parametrelerine ait degerler ve bu degerlerin dagilimi goriilmektedir.
Sekilde otelin havaalanina uzakligiyla ilgili 6zniteligin/kriterin detaylar1

yer almaktadir.

Sekil 3. WEKA Kiime Sayis1 Belirleme Ara Yiizii
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‘ﬁ weka.g uEenericDbjectEditar - - - -L._23

weka.clusterers.EM
About
Simple EM (expectation maximisation) class. More
Capabilities
debug |False ."]
displayModellinCIdFormat [False ."]
doMotCheckCapabilities | False -]
maxlterations 100
maximummMumberCfClusters -1
minLoglLikelihoodlimprovementCy 1.0E-6
minLoglLikelihoodlimprovementiterating 1.0E-6
minStdDewv 1.0E-65
numcClusters 8
numExecutionsSlots 1
numFolds 10
numkKMeansRuns 10
seed 100
[ Open... B Save... B oK |l Cancel |

Kiime sayisimin belirlenmesiyle ilgili olarak literatiirde farkli
uygulamalar mevcuttur. Bu ¢alismada ise genel olarak kullanilan;

k= |2 3)

Esitlik 3° ten yararlanilmistir (Everitt, 1974: 122). Burada k kiime
sayisint ve n kiimelenecek birim sayisin1 gostermektedir. Bu baglamda

k= II% esitliginin sonucunda g¢alismada kullanilacak kiime sayist 8

olarak belirlenmistir.

Sekil 4. WEKA Sonug Ara Yiizi
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¥ — — — — —
oS A EEWEE EE
1

" Preprocess I Classify | Cluster | Associate T Select attributes T Visualize }

Clusterer

{ Choose ”EM-\ 100N 8-} 10 -max-1 -ll-gv 1.0E-6 -I-iter 1.0-6-M 1.0E-8-K 10 -num-slots 1-3 100 ‘

Cluster mode Clusterer output
@ Usetramingsel ar 15,395 {-Pyirsn a1y LI%CE L49.1001 ZU.Z49IT L7. U7 IU.Z00% ]
- ok 4.1886 2.2647 6.8563 9.9782 2.1527 5.1325 1.2395 2.187% r
() Suppliedtestset Set [total] 22.5429 30,2864 10.0904 12.5269 16.3208 25,3742 18.4701 12.3881
havuzsayisi
&) PR rean 0.195 0.1691 0.3812 0.1736 0.252¢ 0.3193 0.1393 0.2335
() Classes to clusters evaluation std. dev. 0.1127 0.075% 0.2791 0.0608 0.1841 0.1786 0.0541 0.0832

Num) havuzsayisi

[¥] Store clusters for visualization

Time taken to build model (full training data) : 0.09 seconds

| Ignore attributes |

=== Model and evaluation on training set ===

St
{LJ Stop Clustered Instances

Result list (right-click for options)

i 23 [ 17%)
1 30 { 23%)
H T 5%)
3 7 5%
4 23 (17%)
H
&
.

21 [ 18%)
2 %)
3 7%

4

Log likelihood: 0.51605 J"
LD

E1S

| Status

| oK Log ‘W x0

Sekil 4’ te WEKA sonug ara yiizii goriilmektedir. Kiime 0’ a 23
(%17), Kiime 1’ e 30 (%23), Kiime 2’ ye 7 (%5), Kiime 3’ e 7 (%5), Kiime
4’ e 23 (%l17), Kiime 5’ e 21 (%16), Kiime 6’ ya 12 (%9) ve Kiime 7’ ye 9
(%7) otel atanmustir.

Kiimeleme analizi sonucunda kiimelere ayrilan otellerin detaylar
Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Resort Otellerin Kiimeleme Sonuglari

KUME 0 KUME 1 KUZME KUéVIE KUME 4 KUSME KUME 6 KU7ME
CORNE
LIA
ALVA AYDIN
ADORA ASKA INN D'Sg'o ALI DONNA :NKTP:S AVENTURA BEY
RESORT JUSTIN GOLF BEY EXCLUSIV ON PARK KING
HOTEL BEACH CLUB E HOTEL & PALAC
RESOR HOTEL
SPA E
T&
SPA
AKKA AYDINBEY | GLORI ALl CALISTA ALl CLUB AZURA
ALINDA GOLD A BEY LUXURY BEY SALIMA DELUX
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HOTEL DREAMS VERDE PARK RESORT RESORT KEMER E
HOTEL RESOR RESOR
T T & SPA
CRYST
F':/IOAY);\XL BOITKAN DOUBLETR ALVA AL
ALBA CALIDO BELEK HOTEL EE BY DONNA GOLD SUNSET
QUEEN MARIS GOLE & HILTON WORLD ISLAND LUXUR
HOTEL HOTEL RESOR RESOR ANTALYA PALAC Y
KEMER E RESOR
T T
:
LONG
CRYSTAL MAXX Eiégs ASKA DELPHI
ALBA AURA ROYAL T GRANADA LARA GOLDCITY N
RESORT BEACH KEMER HOTEL LUXURY RESORT HOTEL IMPERI
HOTEL RESORT & RESOR & SPA BELEK & AL
SPA T DELUX SPORT LARA
E
ALVA REENU PALOM
DONNA CRYSTAL CARYA A IC HOTELS HAYDARP EFTALI
F?;SA(\)CRHI' DE LUXE GOLF & FOF;\EST GREEN Eé\sllé; ASHA A
RESORT SPA PALACE PALACE OCEAN
COMFO RESOR RESOR
RT T T & SPA
PALOM
ARCAN CRYSTAL RIXOS A KARMIR DELPHI PALMET ROYAL
PARAISO PREMI OCEAN N BE DRAGO
US SIDE RESORT & BEACH
RESORT VERDE UM A SPA GRAND RESORT N
RESORT BELEK RESOR RESORT HOTEL
T
BARUT DAIMA BIZ SUNGA TEKIRO KEMPINSKI QUALIT PALMET HOLID
ARUM HOTEL TE VA HOTEL THE Y KIRIS AY
DOME RESORT RESORT PALAC
HOTEL RESOR HOTEL E
T & SPA
CLUB GRANADA KERVANSA GURAL PALOMA ROYAL
LUXURY RAY PREMIE
MARCO PARADISE TAJ
POLO OKURCUL HOTEL R BEACH MAHAL
AR LARA BELEK
CRYSTA GURAL SIRIUS
L GRAND LYKIA PREMIE SIDE DELUX
FLORA KAPTAN WORLD R RESORT E
BEACH HOTEL ANTALYA TEKIRO HOTEL HOTEL
RESORT VA
CRYSTA
L INCEKUM MIRAGE HOTEL THRONE
SUNRIS NILBAHIR
E BEACH PARK BAIA RESORT &
QUEEN RESORT RESORT LARA SPA
LUXUR
Y

[215]




Okan DAG- Meltem KARAATLI

RESORT
&SPA
CYRSTA
L
PGS THRONE
T_’?JL)'(AUC; KERF:/A':(NSA HOTELS - KAYA SEAGATE
v KUNDU KREMLIN BELEK BELEK
RESORT PALACE HOTEL
& SPA
FANTAS
1A KILIKYA PIRATES Pﬁf_\XQZ VIKING
HOTEL RESORT BEACH 0 STAR
DELUXE CAMYUVA CLUB BELEK HOTEL
KEMER
LIMAK
LABRAND ARCADI
KAYA A F;Aél\sﬂggf A GOLF
SIDE ALANTUR LARA &
RESORT SPORT
RESORT
KILIKY LITORE PALOM
A RESORT ROYAL A
PALACE HOTEL & ALHAMBR GRIDA
GOYNU SPA APALACE RESORT
K & SPA
LONG MC
BEACH ARANCIA ROYAL BRFEDL([?ISB
HARMO RESORT SEGINUS |
NY HOTEL
RIXOS
BtXEéA MC BEACH SILENCE PREMIU
RESORT RESORT BEACH M
HOTEL RESORT TEKIRO
& SPA
VA
OR@NG RUBI
COUNT NARCIA SIRENE PLATIN
v RESORT BELEK UM SPA
SIDE HOTEL RESORT
ALANY & SUITS
A
ORANG SELECT
E SPICE UM
COUNT 0z l-é%-:—ELS HOTEL & LUXUR
Y SPA Y
KEMER RESORT
RA'\:AD PERRE STARLIGH ES?(%JSRI’
DELTA T RESORT
RESORT HOTEL HOTEL M
SIDE RESORT
SEA PERRE LA SUNRISE VOYAG
PLANT MER RESORT E
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RESORT RESORT & HOTEL BELEK
& SPA SPA GOLF &
SPA

swa | oo SWANDOR "\ 5
WORLD HOTELS - RESORT E
RESORT KIRIS TOPKAPI SORGU
& SPA RESORT PALACE N

VENEZIA
Q PALACE
PREMIUM DELUXE
RESORT RESORT
HOTEL

SELGE
BEACH
RESORT
& SPA

TURQU RAYMAR
OISE HOTEL
HOTEL RESORT

VILLA SIDE
RESIDENCE

RUBI
HOTEL

SIDE KUM
HOTEL

SIDE
PIREMIUM
HOTEL

STONE
PALACE
RESORT

TITAN
SELECT
HOTEL

ULUSOY
KEMER
HOLIDAY
CLUB

XAFIRA

DELUXE

RESORT
&SPA

Kiimelerle ilgili olarak asagida yer alan degerlendirmeler
yapilmigtir. Bu degerlendirmeler nicel degiskenler (Oznitelikler);
havaalanina uzaklik, fiyat, icretsiz a la carte, iicretli a la carte,
spor/eglence, otel blylkliigl, puan ortalamasi ve havuz sayisi agisindan
programda belirtilen ortalamalar dikkate alinmis ve kiyaslanmistir. Bu
detaylar Tablo 3’ te goriilmektedir.

Havaalanina uzaklik kriterinin tercih edilen otele yakin olmasi
avantaj olarak goriiliirken; fiyat kriteri kalite gOstergesi olarak kabul
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edilmektedir. Tatilcilere sunulan {icretsiz a la carte ve tatilcilere segenek
olarak sunulan iicretli a la carte sayilarinin fazla olmasi beklenmektedir.
Spor/eglence kriterinde tatilcilere sunulan aquapark ve kaydirak sayisinin
fazla olmasi istenmektedir. Aym1 zamanda deniz tercih eden tatilcilere
plaj hizmeti sunulmasi istenen bir diger 6zelliktir. Otel biiylkliugii kriteri
tatilcilere ferah bir yasam alani sunmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Beg
farkl: tatil sitesinden yararlanilarak hesaplanan ortalama puanin yiiksek
olmasi, tercih eden kisilerin karar vermesinde belirleyici olmaktadir. Son
olarak havuz tercih eden tatilciler diisiiniilerek yogunlugu azaltmaya
yonelik olarak tasarlanan havuz sayisinin fazla olmasi karar vermede
etkili olan kriterlerden biridir.

Tablo 3. Kiimelerle lgili Nicel Degiskenlerin Ortalamalari

KUME 0 KUME 1 KUME 2 KUME 3 KUME 4 KUME 5 KUME 6 KUME 7
Iﬁ‘:J < < < < < < < <
= s | <%= |<$|s S| |%|1=s|%|=s|%=|¢%
L < = < = < = < = < = < = < = < >
S J < | J < | g < | 3 < | J < | J < | 3 <| 3 <
: Sl ||| | 2| & 2|E 2%
g E ||z ek 2|l || |2l |2|x|c|a|Q
a (@] 175 (@] 175 o 175) (@] 175 o 0 (@] n (@] [75) o [75)
HAV
AALA
NINA
UZAK 62, 79, 41, 73 37, 43, 76, 61,

LIK 57 5 27 8 14 2 57 6 83 1 29 3 58 7 00 4

15 11
97 66 297 110 104 80 60 61
FIYA 18, 44, 73, 43, 03, 4,5 72, 34
T 74 6 67 7 00 1 00 4 74 5 2 2 00 8 4 3
UCRE
TSI1Z
ALA
CART | 29 13 3,4 2,4 0,0 2,8 0,2 4,7
E 6 3 7 6 3 2 3 5 0 8 1 4 5 7 8 1
UCRE
TLIA
LA
CART | 01 0,8 2,8 15 4,8 17 15 0,5
E 7 8 7 6 6 2 7 4 7 1 1 3 0 5 6 7
SPOR
JEGL 53 3,6 7,7 17, 6,1 72 57 8,7

ENCE 0 7 0 8 1 3 86 1 3 5 9 4 5 6 8 2

OTEL 50 28 94 82 35
BUYU 79 64 761 102 120 90 00 32
KLU 8,9 0,0 071 751 695 7,6 0,0 54

PUAN 5 7 1 3 4 2 6 8
8,3 7,9 9,1 8,5 8,4 8,9 8,0 7,6
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HAV
uz
SAYI 35 33 57 3,5 4,8 52 3,0 4,6

SI 2 6 0 7 1 1 7 5 3 3 9 2 0 8 7 4

ARIT
METI

=
[}
[ee)
o &
(2]
N

ORTA 7 ) ,
LAMA 5 2 2 7 2 3 5 5

SIRA
LAM

Cocuk/bebek dostu hizmetleri, plaj kriteri ve mavi bayrak gibi
nitel degiskenler agisindan ise frekanslar dikkate alinarak degerlendirme
yapilmistir. Bu degerlendirme Tablo 4’ te goriilmektedir.

Tablo 4. Kiimelerle ilgili Nitel Degiskenlerin Frekanslar

KUME KUME KUME KUME KUME KUME KUME KUME

0 1 2 3 4 5 6 7
FRE;( AN \Y Y \ Y \ Y \% Y \% Y \ Y \ Y v Y
SIKLIGI ar | ok | ar | ok | ar | ok | ar | ok | ar | ok | ar | ok | ar | ok | ar | ok
COCUK/

BEBEK 20 3 28 2 1 6 3 4 18 5 2 19 | 12 0 7 2
DOSTU

PLAJ 21 2 24 6 7 0 6 1 21 2 20 1 1 11 2 7

MAVi

BAYRAK 17 6 29 1 3 4 1 6 19 4 16 5 12 0 9 0

Kiime 0; Ucretsiz a la carte agisindan 3. sirada yer alirken;
havaalanina uzaklik ve puan ortalamasi acisindan 5. sirada, fiyat, otel
biiylikliigi ve havuz sayist agisindan 6. sirada, spor/eglence kriteri
acisindan 7. sirada, ticretli a la carte agisindan son sirada yer almaktadir.
Cocuk/bebek dostu hizmetleri kriterini 23 otel arasindan 20 tanesi, plaj
kriterini 23 otel arasindan 21 tanesi ve mavi bayrak kriterini de 23 otel
arasindan 17 tanesi yerine getirmistir. Tiim kriterler baz alindiginda ise;
6. Kademe otellerin yer aldig1 kiimeyi olusturmustur.

Kiime 1; Ucretsiz a la carte ve iicretli a la carte acisindan 6.
sirada yer alirken; fiyat, puan ortalamasi ve havuz sayisi agisindan 7.
sirada, havaalanina uzaklik, spor/eglence ve otel biiylikliigli a¢isindan ise
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son sirada yer almaktadir. Cocuk/bebek dostu hizmetleri kriterini 30 otel
arasindan 28 tanesi, plaj kriterini 30 otel arasindan 24 tanesi ve mavi
bayrak kriterini de 30 otel arasindan 29 tanesi yerine getirmistir. Ttiim
kriterler temel alindiginda ise; 8. Kademe otellerin yer aldigi kiimeyi
olusturmustur.

Kiime 2; Fiyat, otel biiyiikliigii, puan ortalamasi ve havuz sayisi
agisindan ilk sirada yer alirken; havaalanina uzaklik, iicretsiz a la carte ve
ticretli a la carte acisindan 2. sirada, spor/eglence agisindan 3. sirada yer
almaktadir. Plaj kriterini kiimede yer alan tiim oteller saglarken;
cocuk/bebek dostu hizmetleri kriterini 7 otel arasindan sadece 1 otel
saglamistir. Mavi bayrak kriteri agisindan 3 otel kriteri saglarken 4 otel
kriteri saglamamaktadir. Tiim kriterler baz alindiginda ise; 1. Kademe
otellerin yer aldig1 kiimeyi olugturmustur.

Kiime 3; Spor/eglence kriteri agisindan ilk sirada yer alirken; otel
biiyiikliigli ve puan ortalamasi agisindan 3. sirada, fiyat ve tcretli a la
carte acisindan 4. sirada, iicretsiz a la carte ve havuz sayis1 agisindan 5.
sirada, havaalanina uzaklik agisindan 6. sirada yer almaktadir. Plaj
kriterini 7 otel igerisinden 6 tanesi saglarken; cocuk/bebek dostu
hizmetleri kriterini 4 tanesi saglamazken 3 tanesi saglamistir. Mavi
bayrak acgisindan kriteri 1 otel saglarken 6 otel saglamamaktadir. Tiim
kriterler baz alindiginda ise; 4. Kademe otellerin yer aldigi kiimeyi
olusturmustur.

Kiime 4; Havaalanina uzaklik ve {icretli a la carte agisindan ilk
sirada yer alirken; otel biiylikligi acisindan 2. sirada, havuz sayisi
agisindan 3. sirada, puan ortalamasi agisindan 4. sirada, fiyat ve
spor/eglence kriterleri agisindan 5. sirada, {icretsiz a la carte agisindan son
sirada yer almaktadir. Cocuk/bebek dostu hizmetleri kriterini 23 otel
arasindan 18 tanesi, plaj kriterini 23 otel arasindan 21 tanesi ve mavi
bayrak kriterini 23 otel arasindan 19 tanesi yerine getirmistir. Tim
kriterler baz alindiginda ise; 3. Kademe otellerin yer aldigi kiimeyi
olusturmustur.

Kiime 5; Fiyat, puan ortalamasi ve havuz sayisi agisindan 2.
sirada yer alirken; havaalanina uzaklik ve iicretli a la carte agisindan 3.
sirada, {icretsiz a la carte, spor/eglence ve otel biiyiikliigli acisindan 4.
sirada yer almaktadir. Cocuk/bebek dostu hizmetleri kriteri 21 otel
arasindan 19 tanesi tarafindan saglamamustir. Plaj kriteri 21 otel
arasindan 20 tanesi tarafindan saglanirken; mavi bayrak kriterlerini 21
otel arasindan 16 tanesi yerine getirmistir. Tiim kriterler baz alindiginda
ise; 2. Kademe otellerin yer aldig1 kiimeyi olusturmustur.
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Kiime 6; Ucretli a la carte ve otel biiyiikliigii acisindan 5. sirada
yer alirken; spor/eglence ve puan ortalamasi acgisindan 6. sirada,
havaalanina uzaklik ve {icretsiz a la carte acisindan 7. sirada, fiyat ve
havuz sayist agisindan son sirda yer almaktadir. Cocuk/bebek dostu
hizmetleri ve mavi bayrak kriteri kiimede yer alan 12 otel tarafindan da
saglanirken; plaj kriteri 1 otel tarafindan yerine getirilirken 11 otel
tarafindan yerine getirilmemistir. Tiim kriterler baz alindiginda ise; 7.
Kademe otellerin yer aldig1 kiimeyi olusturmustur.

Kiime 7; Ucretsiz a la carte agisindan ilk sirada yer alirken;
spor/eglence kriteri agisindan 2. sirada, fiyat acisindan 3. sirada,
havaalanina uzaklik ve havuz sayisi agisindan 4. sirada, iicretli a la carte
ve otel biiylikligli agisindan 7. sirada, puan ortalamasi agisindan son
sirada yer almaktadir. Cocuk/bebek dostu hizmetleri kriteri 9 otel
arasindan 7 tanesi ve mavi bayrak kriteri 9 otel tarafindan saglanmustir.
Plaj kriterini 9 otel arasindan 2 otel saglarken; 7 otel tarafindan yerine
getirilmemistir. Tiim kriterler temel alindiginda ise; 5. Kademe otellerin
yer aldig1 kiimeyi olusturmustur.

Kiimeleme analizinin ardindan kriterler bazinda kiimeler arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig istatistiksel testlerle desteklenmistir.
Bu amagla oncelikle normallik testi uygulanmis ve kriterlerin normal
dagilmadigi goriilmiistiir. Normallik varsayimi gergeklesmedigi igin
kiimeler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal-Wallis
testleriyle incelenmistir.

4.2. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testinin ve Kruskal-Wallis
Anlamhilik Testinin Uygulanmasi

Caligmanin bu asamasinda kiimeleme analizi sonucunda elde
edilen kiimeler arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigim analiz
etmek i¢in SPSS paket programi kullanmilarak Kolmogorov-Smirnov
normallik testi uygulanmustir. Caligmada kullanilan kriterlerin normal
dagilima uymadigi goriilmiistiir. Bu durumda kriterler arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini test etmek igin parametrik olmayan testlerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sebeple Kruskal-Wallis anlamlilik testi
uygulanmustir. Her iki testle ilgili tiim detaylar Tablo 5’ te goriilmektedir.

Kruskal-Wallis testi, tek yonli ANOVA analizinin parametrik
olmayan analizlerdeki esdegeridir ve orneklerin ayni dagilimdan gelip
gelmedigini test etmek icin kullanilmaktadir. Kruskal-Wallis testi
normallik sarti arayan bir test degildir. Bunun yam sira, her gruptaki
gozlemlerin ayni1 dagilim sekline sahip popiilasyonlardan meydana
geldigini ve gozlemlerin rastgele ve bagimsiz oldugunu varsaymaktadir.
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Tek yonlii varyans analizi i¢in test istatistigi, karelerin iglem toplaminin,
kalan kareler toplamina orani olarak hesaplanmaktadir. Kruskal-Wallis
testi ayn1 yontemi kullanmaktadir. Fakat bir¢ok parametrik olmayan testte
oldugu gibi, verilerin siralari ham verilerin yerine kullanilmaktadir

(Ostertagova ve Ostertag, 2014: 115-116).

Kruskal-Wallis testi parametrik testlerden biri olan ANOVA ile
ayni gorevi gormektedir. Kruskal-Wallis testi ikiden daha fazla kiimeyi

ayni1 anda karsilastirabildiginden dolay1 bu ¢aligmada tercih edilmistir.

Tablo 5. Normallik ve Anlamlilik Testi Sonuglari

DEGISKENLER

Normallik Testi

Anlamhlik Testi

Kolmogorov-
Smirnov Testine
iliskin p Degeri

Kruskal-Wallis
Testine iliskin p
Degeri

Mean Rank

Havaalanina Uzaklik

0,021

0,000

Kiime 0: 74,41
Kiime 1: 90,15
Kiime 2: 38,57
Kiime 3: 90,64
Kiime 4: 37,80
Kiime 5: 44,14
Kiime 6: 86,96

Kiime 7: 68,61

Fiyat

0,000

0,000

Kiime 0: 63,54
Kiime 1: 27,40
Kiime 2: 128,29
Kiime 3: 82,21
Kiime 4: 70,70
Kiime 5: 110,71
Kiime 6: 23,58

Kiime 7: 87,44

Ucretsiz A la Carte

0,000

0,000

Kiime 0: 91,41
Kiime 1: 59,78

Kiime 2: 87,21
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Kiime 3: 73,71
Kiime 4: 25,50
Kiime 5: 83,79
Kiime 6: 32,08

Kiime 7: 113,83

Kiime 0: 35,20
Kiime 1: 54,12
Kiime 2: 81,21
R Kiime 3: 70,79
Ucretli A la Carte 0,000 0,000
Kiime 4: 111,78
Kiime 5: 68,64

Kiime 6: 71,38

Kiime 7: 45,78

Kiime 0: 78,39
Kiime 1: 82,60
Kiime 2: 30,43
Kiime 3: 49,29
Cocuk/Bebek Dostu - 0,000
Kiime 4: 72,65
Kiime 5: 27,29
Kiime 6: 87,00

Kiime 7: 72,33

Kiime 0: 59,13
Kiime 1: 40,82
Kiime 2: 85,43
Kiime 3: 109,64
Spor/Eglence 0,000 0,000
Kiime 4: 71,39
Kiime 5: 81,83
Kiime 6: 54,00

Kiime 7: 91,06
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Plaj

- 0,000

Kiime 0:

Kiime 1:

Kiime 2:

Kiime 3:

Kiime 4:

Kiime 5:

Kiime 6:

Kiime 7:

75,76
68,30
81,50
72,07
75,76
78,36
21,00

30,17

Otel Bilyiikliigii

0,000 0,000

Kiime 0:

Kiime 1:

Kiime 2:

Kiime 3:

Kiime 4:

Kiime 5:

Kiime 6:

Kiime 7:

56,00
34,95
127,14
87,43
81,59
90,57
60,33

43,22

Puan

0,021 0,000

Kiime 0:

Kiime 1:

Kiime 2:

Kiime 3:

Kiime 4:

Kiime 5:

Kiime 6:

Kiime 7:

67,39
39,03
113,21
76,36
73,07
106,55
45,08

30,11

Mavi Bayrak

- 0,000

Kiime 0:

Kiime 1:

Kiime 2:

Kiime 3:

Kiime 4:

62,28
77,30
41,79
22,93

68,02
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Kiime 5: 63,79
Kiime 6: 79,50

Kiime 7: 79,50

Kiime 0: 57,43
Kiime 1: 52,52
Kiime 2: 86,86
Kiime 3: 59,79
Havuz Say1st 0,000 0,002
Kiime 4: 74,28
Kiime 5: 87,81
Kiime 6: 43,33

Kiime 7: 86,94

Kolmogorov-Smirnov normallik testi verilere %95 giiven
araliginda uygulanmustir. Tablo 5’ te yer alan Kolmogorov-Smirnov
normallik testine gore nicel degiskenler havaalanina uzaklik, fiyat,
iicretsiz a la carte, ticretli a la carte, spor/eglence, otel biiyiikliigli, puan
ortalamasi ve havuz sayisi p degeri %5’in altinda oldugu igin normal
dagilim gostermedigi soylenebilir. Nominal degiskenler c¢ocuk/bebek
dostu hizmetleri, plaj kriteri ve mavi bayrak kriterleri i¢in normallik testi
uygulanamayacagi i¢in tabloda p degeri (—) seklinde gosterilmistir.

Kolmogorov-Smirnov normallik testi icin asagida yer alan
hipotezler kurulmustur:

Ho: Kriterler Normal Dagilim Gostermektedir.
Ha: Kriterler Normal Dagilim Gostermemektedir.

Normallik testinden sonra kiimeler arasinda degiskenler bazinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal-Wallis testi
gerceklestirilmistir. Bu test igin asagidaki hipotezler kurulmustur. Bu
hipotezlere gore tiim kriterlerin p degeri 0,05’ in altinda oldugu i¢in
kiimeler arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmustir.
Kiimeler arasinda anlamli bir fark bulunmasindan dolay1 Hy (Sifir
Hipotez) reddedilirken; Ha (Alternatif Hipotez) kabul edilmektedir.
Testin detaylar1 Tablo 5’ te goriilmektedir.

Kruskal-Wallis anlamlilik testi i¢in asagida yer alan hipotezler
kurulmustur:
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Ho: Kiimeler Arasinda Anlamli Bir Fark Bulunmamaktadir.
Ha: Kiimeler Arasinda Anlamli Bir Fark Bulunmaktadir.

Kruskal-Wallis testi sonu¢larinin mean rank (ortalama sira)
degerleri incelenmistir. Fiyat, plaj, otel biiyiikliigli, puan kriterleri
acisindan 1. Kademe otellerin ilk sirada yer aldigi goriiliirken;
cocuk/bebek dostu hizmetleri ve mavi bayrak kriterleri yerine getirmedigi
goriilmiistiir. Havaalanina uzaklik, fiyat, spor/eglence, otel biiytlkliigi,
puan ve havuz sayisi kriterlerine bakildiginda 8.Kademe otellerin son
sirada yer aldigi goriiliirken; gocuk/bebek dostu hizmetleri ve mavi
bayrak kriterleri agisindan degerlendirildiginde st siralarda yer
almaktadir. Calismanin nominal kriterleri arasinda yer alan ¢ocuk/bebek
dostu hizmetleri, plaj ve mavi bayrak kriterleri i¢in frekans sikligina
bakilmustir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alismada Antalya ilinde bulunan her sey dahil ve ultra her
sey dahil sistemiyle ¢alisan 132 resort otel belirlenen kriterler
cergevesinde gruplandirlmistir. Calismada en iyi gruplandirmayr BM
Algoritmasin verdigi goriilmiistiir. Kiimeleme algoritmasindan sonra
kiimeler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek igin
Kruskal Wallis testi uygulanmistir ve tiim degiskenler agisindan kiimeler
arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak
calismada benzer oteller kiimelenmis Ve tatilcilere karar verme siirecinde
yardimci olabilecek bir uygulama ortaya konulmustur.

Calismada Kiime 2’de yer alan oteller tercih edilen otele yakin
olmas1 avantaj olarak goriilen havaalanina uzaklik kriterinde, kalite
gostergesi olarak kabul edilen fiyat kriterinde, miisterilerine sunmus
oldugu iicretsiz a la carte kriteriyle, yine tatilcilere secenek olarak sunmusg
olduklar {icretli a la carte kriterinde, tercih edecek olan tatilcilere sunmus
oldugu aquapark ve kaydirak hizmetiyle spor/eglence kriterinde, deniz
tercih eden tatilcilere sunmus oldugu plaj avantajiyla, tatilcilere genis
yasam alani sunmasiyla otel biyiikligi kriterinde, bes farkli tatil
sitesinden yararlanmilarak alinan ortalamayla ortaya ¢ikan puan kriterinde
ve son olarak havuz tercih eden tatilciler disiiniilerek yogunlugu
azaltmaya yonelik olarak tasarlanan havuz sayist kriterlerinde en {ist
siralarda yer alarak 1. Kademe otelleri olusturmustur. Bu kiimede
bulunan oteller yiiksek fiyatli oteller olarak dikkat ¢ekerken daha ¢ok
yiiksek gelirli ailelere hitap eden konseptlere sahiptir. Ancak bu otellerin
biiyiik ¢ogunlugu cocuk/bebek dostu hizmetlerini ve mavi bayrak
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kriterlerini yerine getiremedigi i¢in bu kriterler bakimindan tatilcileri
tatmin edemeyebilir.

Kiime 1’ de yer alan oteller ise Kiime 2’ de belirtilen avantajlarin
aksine havaalanina uzaklik, fiyat, iicretsiz a la carte, {icretli a la carte,
spor/eglence, otel biiyiikliigii, puan ve havuz sayisi kriterleri bakimindan
diger kiimelerde yer alan otellerin gerisinde kalarak 8. Kademe otellerin
yer aldigi kiimeyi olusturmuslardir. Bu oteller daha c¢ok orta gelir
diizeyindeki ailelere hitap ederken; sunulan hizmet bakimindan diger
kiimelerde yer alan otellerin gerisinde bulunmaktadir. 8. Kademe’deki
otellerin bilyiik ¢ogunlugu ise 1. Kademe otellerin aksine ¢ocuk/bebek
dostu hizmetleri ve mavi bayrak kriterlerini yerine getirdigi i¢in bu
kriterler bakimindan tatilcileri memnun edebilir.

Bu calismada her sey dahil ve ultra her sey dahil konseptlere
sahip bes yildizl oteller alternatif olarak belirlenmistir. Bundan sonraki
calismalarda arastirmacilar diger yildiz sayilarina sahip oteller igin de bir
kiimeleme ¢alismasi yapabilirler. Ayrica buna benzer ¢alismalarda Klasik
kiimelemeyle birlikte bulanik kiimeleme ile de uygulama yapilarak
kiimeleme sonuglari karsilagtirilabilir.
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