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OZ: Destinasyon Kkisiligi, insana o6zgii karakteristik ozelliklerin bir markayla
iliskilendirilmesi olarak tanimlanan marka kisiliginden tiiremis bir kavramdir. Bu
calismada, marka kisiligi kavraminin literatiire girmesinden itibaren gerceklestirilen,
turizm  sektorii  ve Ozellikle destinasyonlari konu alan  arastirmalarin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, destinasyon kisiligi ile ilgili yapilan
ayrintil literatiir taramasi sonucu oOzet bir tablo olusturulmustur. Elde edilen
sonuglara gore, destinasyon kisiligine yonelik arastirmalarda en fazla kullanilan
degiskenlerin destinasyon imaji, benlik uyumu, davranissal niyetler, memnuniyet,
tatmin ve sadakat oldugu ve agirlikli olarak bu c¢aligmalarda Agiklayict Faktor
Analizi, Dogrulayic1 Faktor Analizi, Yapisal Esitlik Modeli, Regresyon Analizi,
Korelasyon Analizi, One-Way ANOVA, T-Testi, Icerik Analizi ve Ki-Kare Testi
analiz tekniklerinin kullanildig: ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Kisiligi, Literatiir Taramasi

ABSTRACT: Destination personality is a concept originates from brand personality
which is identified as human characteristics associated with a brand. This study aims
to evaluation of studies which about tourism sector and in particular destinations,
since the introduction of the brand personality concept in the literature. Accordingly,
a pivottable is composed the end of extensive research about destination personality.
Gathered findings indicate that destination image, self-alignment, behavioral
intentions, pleasure, satisfaction and loyalty are commonly used variables in the
researches are about destination personality and also, explanatory factor analysis,
confirmatory factor analysis, structural equation model, regression analysis,
correlation analysis, One-Way ANOVA, t-test, content analysis, chi square test are
mainly used in them.

Key Words: Destination, Destination Personality, Literature Review
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GIRiS
Marka kisiligi kavraminin temeli, markalarin da tipk: insanlar gibi bir
takim fiziksel olmayan Ozelliklere sahip olduklar1  yaklagimina
dayanmaktadir. Insanlar sahip olduklar1 kisilik &zelliklerini kullandiklari
markalarla yansitilabildikleri ve s6z konusu markalarin sahip oldugu kisilik
ozellikleri de tiiketicilerin tercihlerini etkiledigi i¢in marka kisiliginin
boyutlart olduk¢a 6nemli kabul edilmektedir. Olumlu bir marka kisiligi,

titketicinin tercih ve kullanim sikligin, pozitif duygularini, giiven ve sadakat
seviyesini arttirmakta ve iiriin farklilagtirmasi i¢in bir temel saglamaktadir.

Turizm sektdriiniin en 6nemli bilesenlerinden biri olan destinasyonlar
icin de rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri, ortalamanin {stiinde getiriye
sahip olmalar1 ve yasamlarm siirdiirebilmeleri, tiiketicilerin zihninde s6z
konusu destinasyonlara yonelik olumlu imajin olusturulmasi, tiiketicilerin
kendilerini destinasyon ile biitiinlestirmesi ve o destinayonun iiriin ve
hizmetlerini ikame edilemez olarak algillamasina baghdir. Destinasyon
kisiligi konusunda galisan arastirmacilar, pazarlama literatiiriinde 1960’1
yillardan beri yer alan “marka kisiligi” kavramin turizm literatiiriine adapte
ederek kullanmaktadirlar. Aragtirmacilara gore destinasyon kisiligi, Aaker’in
(1997) marka kisiligi tanimimin destinasyonlara uyarlanmis haliyle, “bir
destinasyonla iligkilendirilen insana 0zgii karakteristik Ozellikler biitiinii”
olarak tanimlanmaktadir (Sop, 2013: 26). Destinasyon kisiligi ¢alismalarinda
destinasyonun bir insan gibi degerlendirilerek 6ne ¢ikan kisilik 6zelliklerinin
tespit edildigi anlasilmaktadir.

YONTEM

Bu caligmada, marka kisiligi kavraminin literatiire girmesinden
itibaren gergeklestirilen, turizm sektorii ve ozellikle destinasyonlari konu
alan arastirmalarin degerlendirilmesi amaglanmustir. Gergeklestirilen bu
calisma kavramsal bir ¢aligma olup, literatiir taramasindan yararlanilmstir.
Bu dogrultuda, destinasyon kisiligi ile ilgili yapilan ayrintili literatiir
taramasi sonucu 0zet bir tablo olusturulmustur. S6z konusu tabloda; ¢alisma
ile ilgili genel bilgiler, kullanilan destinasyon kisiligi 6l¢ekleri, analize konu
olan diger degiskenler, kullanilan analiz yontemleri ve arastirma bulgularina
yer verilmektedir. Daha sonraki asamada ise, destinasyon kisiligine yonelik
gerceklestirilen tiim bu arastirmalara yonelik genel bir degerlendirme
yapilmaktadir.
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Destinasyon Kisiligi ile ilgili Yapilan Arastirmalara Yoénelik Literatiir
Cetveli

1980°li yillardan giiniimiize kadar destinasyon kisiligi ve/veya
turizmde marka kisiligi konusunda gergeklestirilen arastirmalarda; farkli
destinasyon, schir ya da ilkelerin marka kisiligi/destinasyon Kkisiligi
algilamalarinin ortaya konulmasi, destinasyon kisiligine yonelik yeni
Olcekler gelistirme cabalari, iilkeler arasi karsilagtirmalar, farkli degiskenler
ile destinasyon kisiligi iliskisinin arastirilmast vb. pek ¢ok unsur ¢aligma
konusunu olusturmustur. Destinasyon kisiligi ile ilgili gerceklestirilen bu
aragtirmalardan bazilara asagidaki literatiir tablosunda yer verilmektedir.



336

Trakya University Journal of Social Science
December 2016 Volume 18 Issue 2 (333-346)

Cahisma Yazar/lar | Olcek Degiskenler
Destination Image and | Hosany, Aaker (1997)’in marka kisiligi 6lgegi | Destinasyon
Destination Ekinci ve | temel alinmus, destinasyon kisilik | Kisiligi; .
Personality.... Uysal ozelliklerinin 3 boyutta (Samimiyet, | Destinasyon Imaj
(2006) heyecan, eglence) toplandig1
gorilmistiir.

Linking Travel | Murphy, Aaker’in  (1997) marka  Kkisiligi | Destinasyon
Motivation, Tourist | Benckendorf | §iceginden yararlanilarak 5 boyut | Kisiligi;
Self-Image and | and (samimi, heyecanli, yetkin, sofistike, | Destinasyon
Destination Brand | ve sert) iceren destinasyon kisiligi yapisi | Imaji; Tekra
Personality Moscardo | elde edilmistir. Ziyaret Niyeti

(2007)
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Ulkelerin Marka Diindar Ulkelerin marka kisiligini 6lgmeye Marka Kisiligi
Kisiligi Uzerine Bir Kurtulus yonelik 65 sifattan olusan yedili
Aragtirma (2008) boyutsal ayirma 6lgegi kullanilmigtir.
The Relationship Usakli Aaker (1997)’1n marka kisiligi 6l¢egi Destinasyon
between Destination (2009) baz alinmus, 5 boyut (coskunluk, Kisiligi;  Benlil
Personality, Self- sofistike, yetkinlik, cagdaslik, Uyumu;
Congruity, and samimiyet) igeren destinasyon kisiligi | Davranigsal
Behavioral Intentions yapisi elde edilmistir. Niyetler
Interactions Between Yiiksel ve | Hosany, Ekinci ve Uysal’in (2006) 6 Destinasyon
Visual Appeals, Bilim boyuttan (samimiyet, giivenli, Kisiligi;  Benlil
Holiday Motivations, (2009) heyecan, ozgiin, arkadasca; aile Uyumu; Duygusz
Destination odaklr) olusan destinasyon kisiligi Imaj; Motivasyon
Personality... olgegi kullanilmustir.
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Sehir Pazarlamasinda
Marka Kisiliginin
Etkisi....

Kanibir, Istanbul destinasyonu i¢in 3 boyut

Nart ve (heyecan verici, i¢ten ve disa doniik)

Saydan ve Roma destinasyonu i¢in ise 4 boyut

(2010) (yetkm, he)./ecan verici, .zvg.ten ve ¢ekici)
iceren destinasyon kisiligi yapilar1 elde
edilmistir.

Marka kisiligi;
Sehir imajt;
Sosyal Bag;
Tutum; Tavsiye
Etme Davranisi

Brand Personality and
Destination Image of
Istanbul

Sahin ve Aaker (1997) ve Hosany vd (2006)
Baloglu marka kisiligi dlgeklerinden

(2011) yararlanilarak

5 boyutlu (orijinallik, eglence;
vetkinlik ve cagdaslik; samimiyet ve
modaya uygunluk) destinasyon kisiligi
yapisi elde edilmistir.

Destinasyon
Imaji; Satin Almz
Niyeti;
Destinasyon
Kisiligi

Nation Brand
Personality....

Gertner Aaker (1997)’1n marka kisiligi 6l¢egi
(2011) dogrultusunda 15 kisilik 6zelligi
belirlenmistir.

Destinasyon
Kisiligi
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The Predictive Power of | Klabi Pilot calisma kapsaminda Facebook, | Benlik  Uyumu
Destination-Personality- | (2012) Twitter ve Yahoo kullanicilarina | Destinasyon
Congruity on Tourist Tunus’u yansitan ve yansitmayan | Tercihi;
Preference..... kisilik 6zelliklerini kendi kelimeleriyle | Destinasyon
ifade etmeleri istenmis ve 18 kisilik | Kisiligi
Ozelliginden  olusan  bir  oOlgek
olusturulmustur.
Destinasyon Kisiligi ve | Sop, Kilig | Aaker  (1997) marka  kisiligi | Destinasyon
Memnuniyet iliskisi.... | ve Kurnaz | dlgeginden yararlamlarak 4 boyut | Kisiligi;
(2012) (dinamizm; samimiyet; yetkinlik ve | Memnuniyet
entelektiiellik)  iceren  destinasyon
kisiligi yapis1 elde edilmistir.
Projected and Perceived | Kim ve Aaker’in (1997) orijinal marka kisiligi | Destinasyon
Destination Brand... Lehto 6lgegi kullanilmugtir. Kisiligi

(2012)
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Tiirkiye’de Faaliyet Uca Ozer Aaker’in (1997) 5 boyut ve 42 kisilik Destinasyon
Gosteren Havayolu ve Ersoy 0zelliginden olusan orijinal marka Kisiligi
Sirketlerinin..... (2012) kisiligi 6lgegi kullanilmugtir.
Influence of Destination | Upadhyaya | Hosany, Ekinci ve Yiiksel’in (2007) Destinasyon
Image and Destination (2012) destinasyon kisiligi 6l¢egi Imaji;Destinasyot
Personality... kullanilmigtir. Kisiligi
A Closer Look at Chen ve Aaker’1n (1997) 6lgeginden Destinasyon
Destination... Phou yararlanilmis ve 5 boyut (heyecan, Imaji;
samimiyet, sofistike, sertlik, cagdaslik) | Destinasyon
(2013) ) . s e
iceren destinasyon kisiligi yapisi elde | Kisiligi
edilmistir.
Influence of Taulet, Aaker’in (1997) marka kisiligi Marka Kisiligi;
Advertising on Brand Schlesinger Ol¢eginden yararlanilarak 4 boyut Reklam - Tanitim
Personality... ve Guillen | (entelektiiellik, samimiyet, yetkinlik,

(2013)

heyecan) elde edilmistir.
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Tourism

(2014)

Olcegi gelistirilmistir.

Toward The Perspective | Xie ve Lee | Aaker (1997)’ 1 marka kisiligi 6lgegi Destinasyon

of Cognitive (2013) temel alinmis, 4 boyut (heyecan, Kisiligi; Biligsel
Destination Image and yetkinlik, sofistike, sertlik) iceren Destinasyon
Destination destinasyon kisiligi yapis1 elde Imaji; Davranigsa
Personality... edilmistir. Niyetler

The Measurement and Kumar ve - -
Conceptualization of Nayak

Destination Personality | (2014)

Destination Brand Gomez 5 boyut (heyecan, samimiyet, sofistike, | Destinasyon
Personality: An Guillen ve | sertlik, yetkinlik) ve 26 kisilik Kisiligi
Application to Spanish Roman ozelligini igeren destinasyon kisiligi
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A Research for Artuger ve | Ekinci ve Hosany (2006) 3 boyutlu Destinasyon

Determing the Cetinsoz (samimiyet; heyecan, eglenceli) Imaj1; Destinasyol

Relationship between... | (2014) destinasyon kisiligi 6l¢egi Kisiligi
kullanilmustr.

Sehir Pazarlamasi Uca Ozer Aaker (1997) 5 boyutlu marka kisiligi | Marka Sadakati;

Kapsaminda Marka (2015) olcegi kullamlmustir. Marka Kisiligi

Kisiligi ve...

Marmaris’in Artuger ve | Aaker’in (1997) marka kisiligi 6lcegi Destinasyon

Destinasyon Kisiligini Ercan kullanilmis; 4 boyut (yeterlilik, Kisiligi

Belirlemeye Yonelik (2015) samimiyet, heyecan verici, sert) ve 10

Bir Arastirma

kisilik 6zelligini iceren destinasyon
kisiligi yapisi elde edilmistir.
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Destinasyon Kisiligi fle Tlgili Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Destinasyon kisiligi ile ilgili yapilan arasgtirmalarin pek ¢ogunda
Aaker’in marka kisiligi 6lgeginin kullanildig1 ve bir kisminda ise bu dlgek
baz alinarak yeni olgekler gelistirildigi dikkat ¢ekmektedir. Destinasyon
kisiligi ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirmada, Aaker’in 5 boyut ve 42 kisilik
ozelliginden olusan marka kisiligi 6l¢eginin destinasyonlara uyarlanmasinin
uygunlugu tartisma konusu olmustur. Pek cok arastirma genellikle iiriin
yapisina ve Uretim sektdriine uygun olan bu temel 6l¢egin destinasyonlara
uyarlanmis halinin olusturulmasi ve/veya kullanilmasimmin uygunlugunu
savunmaktadir. Bu dogrultuda literatiir cetveli incelendiginde, destinasyon
kisiligini olgen bazi arastirmacilarin, Hosany, Ekinci ve Uysal tarafindan
2006 yilinda gelistirilen (Aaker’in Olgegi temel alinarak) alti boyutlu
(samimi, giivenli, heyecanl, 0zgiin, arkadasca, aile odakli) destinasyon
kisiligi 6l¢egini tercih ettikleri goriilmektedir. Arastirmacilar tarafindan s6z
konusu 6l¢egin boyutlarinin destinasyon yapisina daha uygun oldugu ifade
edilmektedir. Bazi aragtirmalarda ise, katilimcilarla yapilan 6n arastirmalar
dogrultusunda belirlenen farkli kisilik ozellikleri baz alinarak yeni 6lgek
gelistirme c¢alismalar1 yapilmustir.

Destinasyon kisiligine yonelik gergeklestirilen —arastirmalarda,
aragtirma kapsaminda karsilastirma yapilan ya da iligki aranan diger
degiskenlere baktigimiz zaman en fazla kullanilan degiskenlerin
“destinasyon imaji” (Hosany, Ekinci ve Uysal, 2006; Murphy, Benckendorff
ve Moscardo, 2007; Yiiksel ve Bilim, 2009; Kanibir, Nart ve Saydan, 2010;
Sahin ve Baloglu, 2011; Upadhyaya, 2012; Chen ve Phou, 2013; Xie ve Lee,
20103; Artuger ve Cetinsdz, 2014), “benlik uyumu” (Murphy, Benckendorff
ve Moscardo, 2007; Usakli, 2009; Yiiksel ve Bilim, 2009; Klabi, 2012),
“davranigsal niyetler” (Murphy, Benckendorff ve Moscardo, 2007; Usakli,
2009; Kanibir, Nart ve Saydan, 2010; Sahin ve Baloglu, 2011; Xie ve Lee,
20103), “memnuniyet”, “tatmin” ve “sadakat” (Murphy, Benckendorff ve
Moscardo, 2007; Kanibir, Nart ve Saydan, 2010; Sop, Kilig¢ ve Kurnaz,
2012; Chen ve Phou, 2013; Uca Ozer, 2015) oldugu goriilmektedir.

Destinasyon kisiligi ile ilgili literatiir kapsaminda, destinasyonlarin
algilanan kisiligini belirlemeye yonelik tek degiskenli (destinasyon/marka
kisiligi) arastirmalarda (Diindar Kurtulus, 2008; Gertner, 2011; Kim ve
Lehto, 2012; Uca Ozer ve Kayaalp Ersoy, 2012; Gomez Aguilar, Guillen ve
Roman, 2014; Artuger ve Ercan, 2015) “Ac¢tklayici Faktor Analizi’, “One
WayAnova”, “T-Testi”, “I¢erik Analizi’, “Yiizde ve Frekans Dagilimi” ve
“Ki-Kare Testi” analizlerinden yararlanildig1 goriilmektedir. Cok degiskenli
diger aragtirmalarda ise (Hosany, Ekinci ve Uysal, 2006; Murphy,
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Benckendorff ve Moscardo, 2007; Usakli, 2009; Yiiksel ve Bilim, 2009;
Kanibir, Nart ve Saydan, 2010; Sahin ve Baloglu, 2011; Klabi, 2012; Sop,
Kili¢ ve Kurnaz, 2012; Upadhyaya, 2012; Chen ve Phou, 2013; Cervera-
Taulet, Schlesinger ve Yague-Guillen, 2013; Xie ve Lee, 20103; Artuger ve
Cetinsdz, 2014; Uca Ozer, 2015) “Aciklayici  Faktor Analizi” ve
“Dogrulayict Faktor Analizi’nin yam sira agirhikh olara “Yapisal Esitlik
Modeli”, “Regresyon Analizi” ve “Korelasyon Analizi” en fazla kullanilan
analiz teknikleridir.
SONUC VE ONERILER

Destinasyon kisiligi ile ilgili yapilan bu literatiir taramasi ¢aligmasi
her seyden once “destinasyon kisiligi”ni tam olarak Olgen, gegerliligi ve
giivenilirligi kabul edilmis ve yaygin bir kullanim alanina sahip bir dl¢egin
eksikligini ortaya koymaktadir. Daha &nce de ifade edildigi gibi, destinasyon
kisiligini O6lgmeye yonelik kullanilan marka kisiligi olgek yapr ve
boyutlarinin destinasyonlara tam olarak uygun olmadigi, literatiirde genel
kabul goérmiis bir gercektir. Bu dogrultuda, bazi destinasyon kisiligi
arastirmalarinda gergeklestirilen 6n caligmalarla turistlere destinasyonlara
yonelik algiladiklar insan kisilik 6zelliklerinin sorulmasi ve bu 6zellikler
baz alinarak yeni destinasyon kisiligi 6lgeklerinin gelistirilmesi daha saglikli
bir yontem olarak goriilmektedir. Bu sekilde gelistirilen 6lgekler, algilanan
destinasyon kisiligi 6zellikleri ile ilgili potansiyel ve/veya gercek turistlerin
algilarin1 tam olarak yansitacagi icin daha gilivenilir sonuglar elde edilmesi
muhtemeldir. Bu tarz girisimler yeni yeni literatiirde yerini alirken, ilerleyen
yillarda tamamen destinasyonlar diisiiniilerek tasarlanan kisilik 6l¢eklerinin
yayginlik kazanacag diisiintilmektedir.

Aragtirmalarda destinasyon kisiligi degiskeni ile arasinda iliski aranan
degiskenlerin ise genellikle hep ayni degiskenler olmasi, arastirma alanini
sinirlandiran bir problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gergeklestirilen
calismalarin pek ¢ogu ya yalnizca destinasyonun Kkisiligini belirlemeye
calismakta, ya da destinasyon imaji, sadakat, tatmin vb. gibi degiskenler
iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu baglamda, daha once yapilmamus,
daha kapsamli ve farkli degiskenlerin dikkate alinmasi yerinde olacaktir.
Ornegin, psikoloji alaninda gelistirilen kisilik testlerinden yararlanilarak
turistlerin  kigilik yapismin test edilmesi ve daha sonra algiladiklari
destinasnyon kisiliklerinin olgiilerek bu iki degiskenin karsilastirilmasi
suretiyle yapilacak arasgtirmalarin literatiire biiyiikk katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Bu calismanin en biiyiik sinmirliligi -diinya genelinde destinasyon
kisiligi ile ilgili yapilan biitiin ¢aligmalara ulagmak miimkiin olmadigindan-
sinirli  sayida arastirmanin literatiir cetveline alinabilmesidir. Calisma
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sonuclart sadece literatiir cetvelindeki arastirmalara yoneliktir. Farkl
caligmalar, arastirmalar ile ilgili yapilan degerlendirmeleri degistirebilir.
Ancak, bu siirliliklara ragmen ¢alismadan elde edilen sonuglar, destinasyon
kisiligi ile ilgili mevcut literatiir hakkinda fikir vermekte ve gelecek
caligmalara referans olabilecek niteliktedir.
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